CANDIDO DA AGRA

Doctor | catedratic de la Facultat de Dret
de la Universitat de Porto

La investigacié sobre el fenomen de la inseguretat es va dur a terme en el marc
de I"Observatorl Permanent de Seguretat, un programa en qué participaven els
poders central | local, aixi com la Universitat de Porto.

El text que es troba a continuaci6 presenta, en primer lloc, el context interins-
titucional de "Observatori; també descriu la seva estructura funcional, el pia d'es-
tudis, les fases de desenvolupament i el sistema d’extensié cultural, i, finalment,
enumera els principals fets establerts per la investigacié empirica.

1. EL CONTRACTE DE CluTAT DE PORTO

A mitjan anys noranta, les qtiestions de delingiiéncia i de seguretat de Ia ciuta-
dania adquireixen a Portugal una gran rellevancia. El context politic estd marcat pel
pas d’una politica centrada en les reformes estructurals, d'un notori to economicista,
i per linici d'una estrategia que déna prioritat a les polftiques socials, a les preocu-
pacions dels ciutadans, als fendomens soclals {com ara la Immigracid}, a les qtlies-

-tions étniques i racials, als problemes de les grans aglomeracions urbanes.

Tenint en compte la complexitat que comporten les giiestions de seguretat, es
reconeix que les politiques del poder central s6n insuficients, per la qual cosa
s'opta per trobar —a escala local | amb la participacié dels ciutadans i de les insti-
tucions locais— unes solucions més adequades a les realitats socials particulars.

Per toto aixd. el novembre de 19986, es va signar —amb la participacié de fa
Cambra Municipal de Porto i def Govern central— el Contracte de Ciutat, que
tnaugura, a Portugal, una nova polftica de govern de la seguretat en les grans aglo-
meracions urbanes. A més de la base local, el Contracte de Ciutat suposa el prin-
cipi d’intervenclé, aplicat per diferents membres de la comunitat, i el principi de
coneixement, segons el qual la intervenci6 eficag no dispensa de la produccié del
saber.
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Els objectius del Contracte de Ciutat sén el desenvolupament d’un programa
integrat de promocié de la seguretat urbana a la ciutat de Porto i la constitucio
d'un instrument de cooperacié amb I'objectiu de dinamitzar, en ['ambit de fa segu-
retat urbana, la cooperacié entre el poder central i el poder local. Per a la consecu-
ci6 d'aquests objectius es van crear els programes operatius i I'Observatori
Permanent de Seguretat (OPS).

Els programes operatius tenen com a objectiu el jovent, els drogoaddictes, les
victimes de la prostitucié i les victimes de la violencia, | la seva gesti6 es va assig-
nar a les institucions privades de solidaritat social." 'OPS, configurat com a
estructura d’investigacié-acci6, esta gestionat pel Radicdrio - Instituto de Ciéncias
do Comportamento Desviante, associacié sense anim de lucre que desenvolupa [
promou la investigacié pel que fa als comportaments de desviacio.

2. L’OBSERVATOR! PERMANENT DE SEGURETAT DE PorT0 (OPS)
2.1 Estructura i funcions

La vocaclé de 'OPS consisteix en la produccié del coneixement cientific sobre
el fenomen de la inseguretat. Establir fets, tot dissipant creences i ideologies; evi-
denciar les relacions objectives del fenomen a més de les manifestacions apa-
rents; crear una base de dades emplfriques solida que permeti a tes persones que
prenen decisions adoptar estratégies fundades en la racionalitat: vet aqui el desig-
ni de I'OPS,

Les funcions de 'OPS s'organitzen en dos grans vectors:

a) la investigacié propiament dita, en la qual es pretén caracteritzar, explicar i
comprendre les diverses formes d’inseguretat en la ciutat (bé en termes
d’'inseguretat objectiva 0 bé en termes d'inseguretat subjectiva o de senti-
ment d'inseguretat), aix/ com promoure projectes innovadors gue puguin
contribuir a la prevencio de la inseguretat urbana;

b) el control de les acclons desenvolupades pels altres participants del Gontrac-
te de Ciutat, en ambit de la prevencid i de la intervencié sobre la seguretat.

Per a la consecucio dels seus objectius, FOPS té una estructura funcional que
compren:

— el banc permanent de dades (BPD)
— el dispositiu d’investigacio

El banc permanent de dades {BPD) és la unitat central de I'OPS, on conver-
geixen totes les dades dels projectes desenvolupats [ per desenvolupar per

1. Associagdo para o Planeamento da Farnllla, Norte-Vida - Assaciagdo para a Promogéo da Salde
& Clube Soroptimist - Porto Invicta.



I’OPS o dels programes operatius. Aquesta unitat assumeix, d’aquesta manera, e
paper de punt d’unié dins del dispositiu, tot garantint ’articulacié dels diferents
nivells del quadre especific de FOPS i del quadre general del Gontracte de Ciutat.

El dispositiu d'investigacié s'organitza per linies de recerca gue es dirigeixen
cap a una gran dimensio de la inseguretat. Tot congregant un conjunt d’estudis,
les linies d'investigacié funcionen en dos cicles interactius de produccié de consi-
xement: el cicle analitic i el cicle aplicatiu. El primer cicle, ascendent, parteix dels
problemes sociohistorics de la inseguretat en direccid al punt de vista epistemo-
Iogic de la teoritzacio. El segon cicle parteix de les construccions tedriques de la
inseguretat en direccid a les practiques d’intervencié sobre els problemes
concrets,

Tenint en compte la integracié i Farticulacié dels diferents recursos conside-
rats indispensables per al desenvolupament i 'aplicacié dels projectes i accions
gue desenvolupa, I'OPS disposa d'un camp d’interaccions. Aixi doncs, 'OPS coo-
pera, enire altres, amb diferents institucions que intervenen en els ambits relie-
vants, incloent-hi la policia, les institucions sanitaries, d’educacié, de treball, de
Seguretat Social,

2.2 Légica del programa d’estudis sobre la inseguretat en la ciutat de Porto
2.2.1 Marc i ptincipis

El programa d'estudis de I'OPS no va ser dictat per la institucié sind per I'ana-
lisi prévia gue, d’una banda, va intentar establir els coneixements adquirits i les
seves linies estructurals i, de Paltra, va provar d’identificar errors metodoldgics,
tedrics i punts mal solucionats. Per a aixo es va regir pels principis que esmento
tot seguit.

a) Principi de continuitat entre inseguretat objectiva i subjectiva

Tot intentant superar la dicotomia d’inseguretat - inseguretat objectiva, el feno-
men de la inseguretat es pren com a dos moments ¢ estats (el de 'objectivacié i el
de la subjectivaci6) d'un mateix procés. Considerar la inseguretat com a procés, i
no com a cosa, consisteix a canviar radicaiment Fangle d'andlisi del problema.

b) Principi de la multidimensionalitat i dels nivells d’analisi
k! fenomen d’estudi és multidimensional | implica variables des dels punts de
vista seglients:

— psicologic (sentiment d'inseguretat);

— psicosocial (construccid social de fes pors collectives);

— criminoldgic (inseguretat objectiva);

— victimologic (inseguretat objectiva);

— ecosocial {actituds defensives en relacié amb i'espai de la ciutat; mesures
d*autodefensa; control social);

— morfocomportamental (urbanisme | inseguretat).
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¢} Principi sistémic

Ei fenomen de la inseguretat és un sistema complex constituit per un conjunt
d’elements articulats entre ells. Pel que fa al sistema, esta dotat d’'una estructura,
d’una funci6 i d’una evolucio en el temps.

d} Principi étic
La inseguretat facto no és indissociable de la inseguretat valor; 'esfera cienti-
fica ha d’obrir-se, doncs, a les contribucions de I'esfera atica.

e) Principi esteticoexistencial

El fenomen de la inseguretat requersix una analisi de les estétiques de P's-
Xisténeia, de les arts de gestio de vida, dels espais finits que habitem, i tenint en
compte el temps en qué una societat s'enfronta amb les gliestions especffiques
d’una nova era. Ef fenomen d'inseguretat no sera, potser, més que l'expressid
simptomatica d’una angunia profunda qgue ha assclit I'estructura antropoldgica
subjacent als comportaments i als sistemes actuals de la vida.

2.2.2 Metode

A través de la diversitat metodologica, les construccions tedriques s’han de
corroborar o han de sucumbir. L'esperit cientific gque regeix FOPS no s’acontenta
amb la mera confirmacio d’hipotesis a través d'un métode. Aixf, doncs, s’assenya-
ten les seglients caracteristiques del metode:;

a) Metode general

El métode interdisciplinari intenta articular, sota un marc referencial com, [a
diversitat dels objectes d’estudi i dels métodes especifics exigits per cada un dels
estudis d’agenda cientifica.

b) Métodes i técniques especifics

Es fan servir técniques d’investigacio i enquesta, técniques psicométriques,
etnametodoldgiques (estudis de camp), cartografia, analisi documental, analisi de
contingut, métode estadistic, longitudinal, clinic i biografic,

¢) Métodes quantitatius i qualitatius

El programa d’estudis intenta superar la tradicional disputa cientifica entre
métodes quantitatius [ qualitatius. Es fan servir tots dos métodes en diversos estu-
dis i se’ls fa convergir i interactuar en 'analisi dels resultats.

La construccié cientifica de la inseguretat només trobara solidesa quan d’a-
guest «caldo metodoldgic» sorgeixin séries conceptuals que enunciin la promesa
d'una possible organitzaci¢ tedrica solida.



2.3 Fases de desehvoiupament de FOPS

Tot i que encara és cuita, en la historia de 'OPS ja es defineixen tres fases de
desenvolupament.

La primera, que va de 1996 a 1998, es caracteritza per ia creacio de 'estructu-
ra d'organitzacio i per la realitzacié dels primers estudis. Es van estudiar vuit temes
d’investigacio: estat actual de la investigacid cientifica sobre el fenomen de 1a inse-
guretat; dimensions del fenomen criminal a [a ciutat de Porto; victimitzacié criminal;
percepcions i figures de les pars; inseguretat i delingliéncia en els mitjans de comu-
nicacio; pla urba i delingliéncia; projecte urba i delicte; mesures d’autodefensa.

La segona fase, entre 1998 i 1999, es va consagrar a la sistematitzacié de la
informacid del banc permanent de dades i a la implementacié de tres linfes d'in-
vestigacio:

a) la linia que s'ocupa det sentiment d'inseguretat i que engloba dos estudis:
percepcions i figures de la por a la ciutat de Porte; sentiment d’'inseguretat
i percepcid de les caracteristiques de 'espai;

b) la linia que s'ocupa de la inseguretat «objectiva» (la delingliéncia) i que
comprén fres estudis: dimensid i estructura de la delinqiéncia; estudi sobre
victimitzacié criminal a la ciutat de Porto; delicte | delinglisncia autorevelada;

¢) lalinia que s’ocupa de la intervencid de la policia i que inclou dos estudis: apli-
cabilitat d’estratégies de vigilancia policial comunitaria en zones de risc: en &l
bairi de ta Seu; periféries urbanes, sentiment d’insegurstat | control social.

Després de crear l'estructura funcional | de definir la coheréncia dels instru-
ments de recollida de dades —enquestes internacionals de victimitzacié; enques-
ta internacional sobre la delinqliéncia autorevelada; enquesta sobre la inseguretat
urbana; instrument de recollida de dades en Ia policia i en els tribunals, etnometo-
dologies— i de les metodologies de tractament de dades, la tercera fase, que ara
s'inicia i que englobara el trienni 2000-2002, engloba dues versions d’estudis:

a) estudis complementaris dels métodes d'investigacié aue tinguin un poder
analitic per a esclarir aspectes relatius al sentiment d’inseguretat o a la
inseguretat objectiva no evidenciada per les técniques quantitatives;

b) estudis previsios en les linies de desenvolupament de POPS que, per una
rad o una altra, no s’han pogut dur a terme o encara es troben en fase
embrionaria.

Aixf, dongcs, I'any 2000, s'estan efectuant els estudis que descric en els apar-
tats seglients.

a) Dimensi¢ i estructura ds la delingliéncia

Un cop definida la validesa dels instruments de recopilacié de dades i de les
metadologies de tractament de la informacio en les dues fases anterfors, es com-
pleixen les condicions per a l'aplicacio sistematica, en el temps, del matsix instru-
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ment per a qué es pugui mesurar amb rigor la delingliéncia objectiva a la ciutat de
Porto. Amb aquest objectiu, junt amb el Comandament Metropolita de [a Policia
de Seguretat Publica, s’estan recollint I analitzant les participacions efectuades
amb aguesta policia a partir de 'any 2000.

b Sentiment d’inseguretat | sistema de vida

L'estudi pretén esclarir el significat subjectiu del sentiment d'inseguretat i la
forma en que s’inscriu i afecta el sistema de vida de les persones. Es faran servir
métodes qualitatius de naturalesa biogréafica.

c) Trajectories de victimitzacio

Amb aquest estudi es pretén situar la victima en la seva trajectoria de vida,
relacionant el cas de victimacié amb altres esdeveniments i amb altres situacions.
LU'estudi aportara dades sobre la victimacio que rarament aparsix en les investiga-
cions [p. ex. violacions, violéncia familiar, etc.), a més del seu significat i de les
seves condicions d’ocurréncia.

d) Trajectories de delingiiéncia juvenit

U'engquesta de delingliéncia autorevelada, administrada en la segona fase,
esclareix la dimensid | les caracteristiques sociodemografiques de la delingliéncia
dels joves. Ara bé, no aporia dades pel que fa a les variables seglients: condicions
de risc; condicions d’emergéncia; eleccid de les formes de delingliéncia; factors
de proteccid contra la delingliéncia; factors d’abandonament d’una carrera des-
viant; factors d’afirmacié d’un estil de vida de delinqiiéncia, Per a estudiar aguests
factors, s’efectua un estudi longitudinal que pretén acompanyar Pevolucié d’una
mostra de joves al llarg del seu procés de desenvolupament.

8) Psicosociologia de la intervenci6 de seguretat

Aguest estudi déna continuitat a [a linia d’investigacio sobre el controf social i
vigilancia de la policia, perd mitjancant uns metodes que designem com a etnoex-
perimentals, que preveusn un treball d'investigacié conjunta entre policia i investiga-
dors. Tenint en compte la naturalesa especifica del métode, durant Fany 2000 només
es faran estudis d’exploracié. En la perspectiva de fa intervencié de la seguretat, es
reprendran els estudis sobre les estratdgiss d'autodefensa | de seguretat privada.

f) Investigacid/intervencié

Es preveuen dos estudis d'investigacid-accio:

— Comunifaria

No n’hi ha prou d’estudiar el sentiment d’inseguretat. Es necessari treballar
aquest sentiment, sobretot a través de la difusié d'informacid objectiva. Aixf doncs,
es desenvolupa un estudi d’experimentacié social en una zona concreta de la ciutat,
amb Fobjectiu de provar un model d’intervencid comunitaria sobre la inseguretat.

— Sociosanitaria

Segons les previsions del Contracte de Ciutat, a través d’un conjunt de proves
i d'enquestes, s’efectua Pavaluacid sistematica dels projectes operatius.



¢) Politiques de seguretat: estudis comparatius

L'OPS desenvolupa estudis comparatius sobre politiques europees de segu-
retat en col-laboracié amb el Grup Europsu de Recerca de les Normatives (GERN),
En aquest sentit s'efectuen estudis sobre la construccid social i historica de la
inseguretat. Tenint en compte la posicié privilegiada de Portugal, com a mediador
entre Europa i Mispanoamérica, s'inicien estudis comparatius amb Brasil.

2.4 Sistema d’extensid cultural

I’OPS intenta divulgar, a escala nacional i internacional, fes activitats desen-
volupades, des de la seva creacid, en 'ambit del Contracte de Ciutat.

Aixi doncs, a escala nacional organitza, regularment, forums per a la divulga-
ci6 plbiica de les principals activitats de 'OPS t dels altres participants en el
Contracte de Ciutat i publica periddicament el butlleti OthareSeguros. Participa, a
més, en reunions amb entitats relacionades amb la inseguretat, sobretot en I'ambit
del Conssll Municipal de Seguretat de Porto.

A escala internacional, destaca 'organitzacio, 'abril del 2000, d’un seminari
internacional d’investigacié sobre la seguratat urbana, que s’inscriu en el marc de
tes reunions clentffiques del GERN.

3. FeTsS ESTABLERTS

3.1 Lainseguretat és un problema social real associat a d’altres fendmens
problematics

igual que passa en la majoria de les poblacions del mén occidental, efs habi-
tants de la ciutat de Porto mostren un sentiment d'inseguretat generalitzat i intens.

El sentiment d’inseguretat es basa en el delicte, sobretot en el de caire violent
i sexual, i 8n el mdn de la droga i la drogoaddiccid.

3.2 Lainseguretat té una dimensié objectiva

La delingliéncia de Porto esta dominada pels delictes contra el patrimoni, tot
destacant un conjunt de delictes «predadors», sobretot relacionats amb vehicles,
residéncies i espais comercials o industrials. La delingliéncla contra les persones
assumeix un valor relativament modest i esta dominada pels atacs fisics simples.

La delingliéncia practicada per joves, rarament detectada per les institucions
formals de control, presenta taxes de preséncia elevades, tot i que els actes més
practicats sdn els de menor gravetat. D'altra banda, la delingtiéncta més violenta
es practicada de manera sistematica per un reduit grup de joves.

Les experigncies de victimacio sén relativament freglients, especialment pel
que fa als delictes patrimonials.

El moviment de la delingliéncia acompanya el ritme de vida social de la ciutat.

En sls (ltims anys, la delingliéncia ha registrat un moviment de dispersié del
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delicte per tota la ciutat que sembla estar relacionat amb el desenvolupament
urbanistic i el fet de seguir de prop els principals eixos viaris. Amb tot aixd, els
municipis de la zona histdrica sén els que presenten nivells de delingiiéncia més
elevats per milers d’habitants i per km2.

Els diversos tipus de delicte presenten una localitzacio diferenciada segons el
sector d’activitats que domina en els espais urbans i la delingtiéncia patrimonial és
superior en les zones en qué es concentren les arees comercials | de serveis,

En els barris preblematics predomina i adquireix gran visibilitat la delingliéncia
relacionada amb les drogues i és practicament inexistent la delingtiéncia adquisitiva.

Els delictes tendeixen a succeir en espais propers a I'habitatge de les victimes.

3.3 Lainseguretat, que es tradueix en fa por del delicte, té una dimensié
subjectiva

.a por del delicte és elevada i existeix una percepcio genérica d'un augment
de fa delingliéncia.

La por del delicte esta associada a 'avaluacid dels actes criminals que es con-
sideren genéricament molt greus i a una percepcid del risc de victimacio intens.

La relacid entre el sexe i el sentiment d’inseguretat és inequivoca: les dones
presenten nivells superiors de por, de percepcié de risc i de gravetat estimada del
delicte, Passa el mateix en relacié amb els nivells socicecondmics: els grups més
desfavorits sén els gue manifesten nivells més elevats de por, de percepcit de risc
i de gravetat del delicte.

En canvi, la relaci6 entre edat i sentiment d’inseguretat és més complexa: els
diferents grups d’edat presenten nivelis de por relativament especifics. Els de més
edat es distingeixen pel recel al furt | als robatoris a I'habitatge i els més joves, per
tenir més por de la violacié i del robatori de vehicles. La victimacid, per la seva
banda, no té efectes directes en la por del delicte,

La por del delicte, en canvi, no és uniforme en els diferents segments de la
poblacié. Abans cal parlar de perfils de por que transmeten significats diferents i
vivéncies del sentiment d'inseguretat en I'entorn urba.

La por del delicte estd bastant diferenciada. Els barris problematics o el centre
de [a ciutat sén els espais considerats més perillosos.

L'atribucié de perill a diferents llocs de la ciutat no troba justificacio en les
dades estadfstiques (que mostren la disseminacié del delicte per tot 'espai urba)
ni en el coneixement personal d'aquests Hocs {en la mesura gue els individus, en
general, gairebé no en tenen referéncies mediatiques).

L.es figures més amenacgadores i més connotades amb la practica dels delic-
tes sén els grups organitzats, els criminals sexuals, el drogoaddictes | els gitanos.

3.4 Les personesiles seves pors
La utifitzacid d’estratégies defensives per part dels ciutadans és moderada i

quasi sempre esta limitada a |a proteccié de I'habitatge | a les precaucions relati-
ves a: grups de persones; espais de [a ciutat; periodes de temps.



A diferéncia de les dades recollides en altres paisos (per exempile, als EUA), el
recurs a les armes com a mitja de proteccid encara és limitat.

Les actituds de cara al castig dels delictes varien i les persones de meés edat,
les persones menys escolaritzades i les persones amb meés por del delicte es mos-
tren més repressives.

3.5 A més, la inseguretat també és social i sorgeix a causa dels mitjans

Els mitjans de comunicacié parlen cada dia del delicte a la ciutat i exageren el
delicte sensacionalista i violent.

La manera com els mitjans de comunicacio estructuren els relats sobre el
delicte potencia la identificacié del ciutada com a possible victima, aixi com de tot
alld que estereotipadament correspon al diferent, al delinglient amenacgador.

Els mitjans presenten propostes de realitat que contribusixen a la construccié
social del sentiment d’inseguretat.

Hi ha una relacié entre 'exposicid als mitjans de comunicacid i el sentiment
d'insegurstat, tot i que la naturalesa d’aquesta relacid sigui extremadament com-
plexa.

Les zones perifériques subalternitzades, practicament camuflades en el joc
dels espais de la ciutat, continuen sent un alimentador dels temes mediatics que
componen el nivell econdmic i social del sentiment d’inseguretat.

3.6 Laimatge de la policia i de la seva actuacid

La policia és vista com una important figura de recurs, tot i que la participacio
de la policia en els dslictes sigul genéricament baixa.

La naturalesa dels delictes i Popinié de les autoritats policials és determinant
en la decisio de participar en els delictes.

{"avaluacio del treball desenvolupat per les forces policials ha patit una evolu-
cid positiva, Amb tot, existeix una percepcié d’'una certa inadequacié dels serveis
de policia per a enfrontar-se amb determinats tipus de victimacio.

La policia és retratada pels mitjans de comunicacié de forma passiva i debili-
tada. Aguest fet contribueix a limitar la seva funcié de mantenir 'ordre piblic.

Els models de policia de proximitat son considerats importants pels ciutadans
i es constitueixen com a mitja eficac de reduccié de la por del delicte.

En canvi, en els barris socials la imatge reciproca entre la policia i les pobla-
cions residents esta marcada per la desconfiancga i el distanciament.

La preséncia de la policia en els barrls problematics —no sempre desarticu-
lant els fendmens de desviacié— no augmenta el grau de cooperacid i de con-
fianga entre la policia | la comunitat.

3.7 Un coneixement més aprofundit del problema

Els resultats de diverses investigacions confirmen gue el sentiment d’insegu-
retat no es confina ni a factors purament subjectius ni a factors purament objec-
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tius. El sentiment d’inseguretat s’ha d’afrontar com un fenomen real gue inquieta
les poblacions 1 que té profundes implicacions negatives en la qualitat de vida dels
clutadans.

Es important, doncs, aprofundir en el consixement d’aquest problema social,
tenint en compte la definicid d’estratégies d’intervencid fundades cientificament.
Aixi, per exemple, el coneixement de les percepcions i de les interaccions entre efs
habitants de la ciutat i la policia es podra traduir en el restabliment de la confianga
entre la policia i el pablic. El coneixement aprofundit de les dinamigues dels barris
socials contribuira certament a una relacié menys estereotipada i marginadora
entre aquestes poblacions, fa ciutat i les institucions de control social.

Amb la produccié sistematica de coneixement cientific sobre el fenomen de la
inseguretat es pretén contribuir a la definicid d'estratégies interventores basades,
no en creences, sind en fets empiricament establerts.



