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1. PoLICIA DE GOMUNITAT j POLICIA DE RESOLUCIG DE PROBLEMES

Les reformes empreses en les estructures policials dels EUA des de linici dels
anys vuitanta es van fer amb les seglients rdbriques: tearn policing, policia de pro-
ximitat, community-oriented policing (COF), problem-oriented policing (POP), poli-
cia de barri (PDQ), sense comptar amb les denominacions especifiques com ara
Community Patrof Officer Program (CPOP} de Nova York i Chicago Alternative
Policing Strategy (CAPS). Tots aquests programes 6s caracteritzen pel seu eclecti-
cisme i estan formats per elements que sovint sén forga dispars exirets de la suma
de programes de reforma desenvolupats a partir del final de la Il Guerra Mundial.
Malgrat aquesta proliferacio, pero, fa majoria d’innovacions pot repartir-se entre
dos programes de reforma: la policla de comunitat i la policia de resolucié. Ara
examinarem el que tenen en comu i el gue els diferencia, tot destacant-ne les
diferéncies. :

1.1 Caracteristiques comunes

La policia de comunitat i la policia de resolucid compartsixen trets comuns
importants:

a) I'ampliacié del poder de la policia, que hautia de cobrir tant la prevencio
dels actes de faita de civisme com la prevencié dels actes criminals;

b) Pestabliment d'una associacio amb la socletat civil; i

c) P'accent en els problemes locals, amb la qual cosa es descentralitzen dels
serveis.

Cal insistir en dos punts concrets. Tot | que Herman Goldstein, el pare de la
policia de resolucié, es va situar provisionalment en les files de la policia de comu-
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nitat (Goldstein, 1987), més endavant va reivindicar la diferéncia entre totes dues
estratégles (Brodeur, 1998b, 50).

1.2 Les diferéncies
Ara n'establirem les diferéncies, que sén nombroses i importants.
1.2.1 Origen de les reformes: la policta de comunitat

El naixement de la policia de comunitat es remunta af final de fa Il Guerra
Mundial: la policia d’equip (team policing), que va néixer al Regne Unit per pal-liar
la manca de personal masculi que havia anat a la guerra, va desenvolupar la majo-
ria de linies de forga de la policia de comunitat, és a dir, la permanéncia relativa de
les destinacions geografiques dels agents d'uniforme, la sinergia entre el personal
de la policia d’uniforme, I'aveng cap a la participacio de la comunitat en Ja copro-
duccio de la seva seguretat i 'establiment d’associacions amb altres agents
socials. Els mitjans tactics de la policia de comunitat també havien estat objecte
d’experiéncies importants: patrulles a peu, vigilancia civil en els barris, comissaries
de policia, visites a domicili | assembless de barri.

Aguestes experiéncies, en un primer moment, no van tenir gaire forca, perd es
van reactivar a partir de dos problemes concrets: 'augment de la inseguretat i les
tensions racials (Brodeur, 1890, 206). Per a posar remei a Paugment de la inseguretat,
es va afavorir la visibilitat de la policia tot reinventant 1a patrulla a peu. Es van invertir
unes esperances desmesurades en la represa de la patrulla a peu, en la qual investi-
gadors com Trojanowicz van veure el renaixement de 1a policia (Trojanowicz, 1986 i
Trojanowicz i Bucqueroux, 1980). No podem insistir gaire en el fet que P'augment de
la visibifitat policial mitjangant la multiplicacié de les patrulles a peu sigui una tactica
adequada per als gendarmes (investigador ha de saber-se «fondre» amb Fentorn
per a resoldre els seus afers). El problema dels conflictes racials constituia un cas
especialment inédit pel que fa a les tradicions voluntaristes de la policia (Williams i
Murphy, 1890; Skogan, 1993, 126). A la policia, no se ii reprotxava que no aconse-
guis resoldre aquest problema, sind que n’havia estat un dels catalitzadors. La solu-
ci¢ d’aquest problema no demanava que la policia actugs encara més sing, ben al
contrari, que poses en practica una politica d’abstencié pel que fa a comportaments
titllats de discriminatoris. Per a recuperar una distincid classica, la resolucié d’un pro-
blema de discriminacié no depenia d’un reforg de Pobligacié de resultat de la policia
sind d’una observacié més estricta de I'obfigacié de mitja. Per a atenuar les tensions
racials, Ia policia va decidir acostar-se a les comunitats &tniques i practicar un enfo-
cament de reconciliacio, condicionat per una policia «amable» (soft policing) que afa-
voria 'apropament. Aquesta policia «<amable» va ser percebuda per molts policies
com una rentncia, | no tant perqué s'entestessin a recdrrer a la forga siné perqueé les
solucions que afavorien reduir I'ofensiva contradeien Pactivisme de la professié.

Cal fer una precisié pel que fa al lligam estabiert entre [a policia de comunitat i
la gendarmeria. Els defensors de la policia de comunitat sovint al-leguen que en
apropar-se la comunitat, s’ocupa una posicié estratégica que pot aportar una



guantitat important d’infermacio; una informacié que podria ser una aportacio pre-
ciosa per a la investigacio. Aquesta observacié és correcta i un investigador cana-
denc —Richard V. Ericson— li ha concedit una prolongacié sistematica redefinint
la policia de comunitat com una policia de comunicacié de la informacié que acu-
mula (Ericson, 1998, 67-80). La dificultat principal d’aquesta interpretacio de la
policia de comunitat és que afecta irremeiablement la legitimitat de la policia de
comunitat, que es converteix en una policia dinfiltracié que ja no gosa dir qui és.

1.2.2 Origen de les reformes: la policia de resolucié de problemes

La policia de resolucié de problemes no és més un «invent espontani» gue la
policia de comunitat. Entra dins d’un ampli moviment de reforma de P'ensenya-
ment que va sorgir en les millors business schools dels EUA, sobretot a Harvard,
va contribuir a apropar les administracions puabliques i les privades. En lloc de pro-
posar un ensenyament tedric, aquestes institucions van proposar als seus alum-
nes que resolguessin casos concrets. De manera més propera a nosaltres, m'afec-
ta especialment el fet que la policia de resolucié mantingui el mateix discurs que
rquns herétics abolicionistes que, com el neerlandés Louk Hulsman o el belga
Michel van de Kercheoeve, proposaven que la designacio de «situacié problemati-
ca» substitufs fa d'«incidents criminals».!

En concret, jo diria que la policia de resolucié va sorgir quan es va constatar
que falten resultats concrets pel que fa a la intervencié policial en la millora de la
qualitat de vida dels ciutadans. Aixi doncs, es va donar prioritat a I'obligacid de
resultats. Goldstein va wilitzar diverses metafores per a expressar aquesta impres-
sié. Una de les que va tenir més éxit va ser 1a de la cadena de muntatge: les orga-
nitzacions policials s’equiparaven a les fabriques, que es preccupaven de millorar
la velocitat de la cadena de muntatge sense amoinar-se de la qualitat del producte
resuftant. Goldstein va intentar fixar aquesta impressié (la de la sindrome de preva-
fenca dels mitjans per sobre dels fins) en una formula. La manifestacié més habi-
tual d'aquesta sindrome és la importancia que concedelxen els policies al nombre
d’arrestos que efectuen. Segons Goldstein, [arrest dels delingiients nomaés és un
mitja que fa servir el cos de policia per a produir un sentiment de seguretat; no es
un fi per ell mateix.

A diferéncia de la policia de comunitat, que preconitza métodes d’intervencio
molt més tipics de la gendarmeria que de la policia judicial, [a policia per resolu-
ci6, a priori, no és discriminatoria en aquest aspecte. Proposa un programa
d'actuacié dirigit, en teoria, tant a la poficia d’investigacié com a la gendarmeria.
Es veura que pot adaptar-se millor a les tradicions de la policia judicial (d'investi-
gacié) que a les de ta gendarmeria (els policies d’uniforme}.

1. Per a aprofundir en aquest tema, es pot rectrrer a textos de Goldstein (1979, 144-45; 1990, 38-
40). Hi afirma clarament que el fet de calcar en la realitat social categories dels codis penals és un obsta-
cle que porta al reconeixement dels trets especifics de les situacions que creen problemes. A Bélgica ha
soriit una tecria moit critica sobre P'us incondiclonal del dret penal entre investigadors com Debuyst, van
de Kerchove, van Qutrire o Tulkens.
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1.3 Caracter de les operacions: policia general i intervencié especifica

La policia de comunitat i la policia de resolucié sén diferents pel que fa a 'origen i
als métodes d'intervencid. Per a dir-ho de manera resumida, la diferéncia entre slles
és com el cas «general-especific». Dirigit de manera més particular als membres de la
gendarmetria d'uniforme, el programa de la policia de comunitat s'introdueix en els
métodes de la gendarmeria. Aquest métodes no sén molt nombrosos, tenen una apli-
caclé forga homogénia i, per tant, no dediguen galre atencio al caracter diferenciat de
les situacions en qué es reclama la intervencié de fa policia. Una de les critiques que
més se sent en contra de la policia de comunitat és el desequilibri entre la prolixitat del
discurs que en preconitza la implantacié i la concisié de les mesures que la posen en
practica: augment de la visibiiitat poficial i multiplicacié dels contactes amb la poblacié
mitjangant Pestabliment de comissaries, visites a domicili | assemblees de consulta.

A'més, es pot sostenir Fargument que la policia es basa en un procediment
general, és a dir, la seqliéncia d’etapes: primer s'identifica un problema, després
g’analitza i finalment es tracta mitjangant 'adopcié d’una série de mesures, que
tenen uns efectes que s’avaluen al final de manera rigorosa. Gal no perdre de vista,

“en canvi, que I'aplicacio d’aquest procediment {que només esta regulat pel que fa
a la forma) té com a objectiu principal una intervencié especifica i modelada
segons els trets del problema que cal resoldre. La constatacié reiterada en qué es
basa la policia de resolucié és que una intervencié que no s’aborda (focussed) de
manera concreta, té pogues esperances de tenir éxit.

1.4 Mitja d’intervencid: policia de percepcid i policia d’expertesa

Una tercera font de contrast entre Ia policia de comunitat | la policia de resolu-
cid es troba en els mitjans que sostenen la intervencio. La policia de comunitat 16
com a recurs essencial un arsenal de mitjans fisics. Amhb aguesta darrera expressia,
no volem dir que la practica de la policia de comunitat reposi en el recurs a la forga
fisica, fet que seria un veritable contrasentit. El que volem dir és que per 'augment
de la seva preseéncia, per la seva visibilitat, pel recurs a intercanvis piiblics amb la
comunitat o per les visites a domicili, ta policia de comunitat treballa amb mesures
amb un denominador comi: sén perceptibles fisicament, La policia de comunitat
és una estratégia que esdevé realitat en un cicle de percepcié: la policia recorre a la
percepcid per a modificar falses o males percepcions. El text més citat sobre la
policia de comunitat —l'article de Wilson i Kelling (1982} titulat «Broken Windows»
(«FInestres trencades»}— insisteix de manera emblematica en els efectes criminolo-
gics del fet que el piblic percebi I'enfonsament de 'entorn fisic dels centres de les
ciutats, els guetos, els barris de la periféria i d’altres barris problematics.

Les mesures gue pren [a policia de resolucié per a resoldre un problema localit-
zat de manera precisa sén plenament perceptibles, igual que els resultats, quan
aguestes intervencions es tradueixen en éxits. Ara bé, el que distingeix la policia de
resolucié no és la intervencié ni la visibilitat. Es més aviat la planificacié d’aquesta in-
tervencio mitjangant 'analisi dels diversos aspectes del problema que cal resoldre.
La policia de resolucié destaca pel retorn sistematic a un saber fer que reuneix els



recursos de Pexperiéncia policial amb els dels coneixements cientifics. Es en aixd
que s’assembla més als procediments de la investigacié judicial, ja coneguts amb la
policia clentifica. La fatalitat del «saber fer» és que no es pot evitar el paperam i els
policies ja estan prou ocupats emplenant piles de formularis. El fet que la policia de
resolucié depengui tant de la recopilacié per escrit d'informacis recollida per la poli-
cia d’'uniforme és un dels obstacles més importants amb queé es troba la implantacié
d'aguest tipus de programa, segons demostren les dues avaluacions més sistemati-
ques que s’han fet (Eck et al., 1987; McElroy ef al., 1993}. Eis éxits de Ia utilitzacié sis-
tematica d’instruments per a construlr un perfil locat de la delingiiéncia i del desordre
ens inclinen a pensar que la policia d’expertesa estigui destinada a desenvolupar-se.2

1.6 Sistematitzacié de la comparacié

A continuacio presentaré una visio de conjunt de les diferéncies entre la poli-
cia de comunitat i la policia de resoluci6, de les quals acabe de parlar.

Taula |

Aspectes Policia de comunitat Sclucié de probfemes Forga del contrast

QOrigen (general) Crisi de relacions Crisi de

plbliques productivitat ++
Origen proper Tensions racials Tractament reactiu

de les trucades (911} +++

Tipus de reforma Monocéntrica Policéntrica

{part. del puablic) {en tots els ambits) +
Prioritat Obligacid de mitja Obligacié de resultat +++
Agent/destinatari Paolicies d’uniforme No esp.(investigacid) ++
de la reforma (gendarm.)
Lideratge Doble {pol. | com.} Unic (Policia} +
ldeolegia Consens Tecnol. {Gient./apl.) +t
Mode d'intervencié | Sistémic estructural Focalitzat seqilenciat +++
Moade d'intervencié Il Reactiv. (Pat, peu) Innovacié ++
Fonament estratégic |  Visibilitat Expertesa/saber 4+
Fonament estrategic Il Comunicacié Tecnologia ++
Naturalesa dels Col-tectius Suma incidents ++E

problemes

individuals

2. El programa més espectacutar és el de Nova Yotk (Comparafive Statistics o «CompStats»). Seria

una equivocacid confondre aquest programa, que ha tingut resultats moit encoratjadors, amb I'estratégia
de tolerancia zero aplicada per la Streat Crime Unif del Departament de Policia de Nova York i que és,
sens dubte, moit més problematica.
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Aguesta taula resumeix les meves analisis precedents, amb alguns elements
nous, M'agradaria destacar I'iiltima columna de la dreta, on apareix la importancia
del contrast (+++ = el contrast més pronunciat i + + el contrast menys pronunciat}.
Efectivament, aquesta taula i les analisis gue resumeix mostren els contrastos amb
{’objectiu d’afavorir fa comunicacié. He graduat la forga dels contrastos per ate-
nuar els efectes d’aquest enduriment de les oposicions. Per exemple, sense cap
mena de dubte és «reductor» limitar 'origen de la policia de comunitat a I'existén-
cia de tensions racials, tot i que la seva incidéncia en la génesi de la policia de
comunitat no s’hauria de subestimar (Williams i Murphy, 1890). Tanmatsix, les ten-
sions racials i els conflictes entre policia | comunitat no han tingut un paper pre-
ponderant en Velaboracid de les premisses de la policia de resolucid. Un altre
exemple: 1a policia de resolucié no s’ha fet a mida per als investigadors. Un dels
objectius principals era trobar la manera de reduir la dedicacié de les patrulles en
la resposta a les trucades del public. Cal dir, un cop més, que la policia de comu-
nitat té poca relacié amb la policia judicial, mentre que la policia de resolucié s’hi
pot integrar facilment. D’aquesta manera podria matisar cadascun dels arguments
en contra que constituien el contrast que he intentat estabilir.

1.6 Policia de comunitat i policia de resolucié: incompatibilitat
o complementarietat?

Després d’aquestes analisis, semhla legitim preguntar-se si la policia de
comunitat | la policia de resolucid sén complementaries, com ho pressuposa &l
madet implantat a Mont-real, o si sén incompatibles, com es podria deduir després
del contrast que acabo d'establir.’ La resposta a aquesta pregunta és alhora sim-
ple i complexa.

Pel que fa a la teoria, és molt simple. Tot | que siguin diferents, aquests dos
enfocaments no son incompatibles | poden semblar fins i tot complementaris. Aixo
hio demostra el fet gue Herman Goldstein, el pare de la policia de resoluclo, es va
situar durant molt de temps en les files de la policia de comunitat (Goldstein, 1987).
Es inutil buscar veritables incompatibilitats en les oposicions destacades. D’aixg,
ne n'hi ha cap dubte.

Malauradament, tot es complica des del punt de vista practic. Tot i que la poli-
cia de comunitat i la policia de resolucié siguin, en teoria, compatibles, també son
diferents i, en alguns aspectes, son divergents. Fins i tot en la hipdtesi de la com-
plementarietat optima, la gllestié continua sent saber si una organitzacio policial
pot, en la prictica, aplicar una reforma amb una doble prioritat (per exemple, apli-
car athora una estratégia basada en la visibilitat percebuda de les operacions i en
I'alimentacié per analisi). Es possible que unes organitzacions caracteritzades per
{a seva resisténcia al canvi obrin pas a dos trens de mesures diferents? Jo no crec
que es pugui donar una resposta tedrica a gliestions que sorgeixen en la practica.

3. M’agradaria mencionar, a més, gue la constatacié de la diferéncia entre les duses estratégles
policials, tal com vaig proposar en un text que es va publicar fa poe, va rebre el suport total de Herman
Goldstein, els treballs del qual s6n I'origen de la policia de resolucid (BroDEUR, 1998).



Jean-Paul Brodeur

Activitats Rigor Nombre Resultat
(tradicionals) d'avaluacio d’avaluacions

Arrestos react. (violéncia Fort 13 Invers
familiar} acus. sense feina

Arrestos react, {violéncia Fort 13 Positiu
familiar) acus. amb feina

Arrestos planificats {reincidents) Fort 2 Positiu
Arrestos planificats (circul. autom.} Mitja 3 Positiu/negatiu
Arrestos planificats (batudes: Fort 2] Invers
drogues)

Arrestos planificats Mitja 8 Positiu
{conduccid/alcohol}

Arrestos pianificats

{tol. zero: actes inchvics) Mitja 5 Positiu
Balang general Divergent
Taula N

Actlvitats Rigor Nombre Resultats
{policia de comunitat) d’avaluacié d'avaluacions

Vigilancia de barri {comunita t Fort 4 Negatiu
Reunions {ciutadans/policia) Mitja 2 Contrad.
Visites a domicili (pollcia) Mitja 6 Positiu/negatiu
Comissaries {informacid/servei) Mitja 3 Negatiu
Butlleti d’informacié Fort 2 Negatiu
Legitimacié de la policia Mitja 4 Positiu
Balang general Mitigat




Ara bé, cal que les organitzacions policials siguin conscients que hi ha un punt
limit en qué la flexibilitat necessaria per ala introduccié del canvi topa amb la inco-
heréncia que la paralitza.

2. ELS PROGRAMES D'INTERVENGIO DE LA POLIGIA: LES AVALUACIONS

A continuacié presentaré els resultats d’un treball scbre I'avaluacio de progra-
mes de prevenci6 del delicte preparat I'any 1996 per al Congrés dels Estats Units
sota la direccio del professor Lawrence Sherman (Sherman et al., 1997). Lawrence
Sherman i els seus col-laboradors van intentar reunir totes les avaluacions cientifi-
ques dels programes de prevencié de la definqiiéncia efectuats als EUA des def
principi dels anys seixanta. Aixi doncs, es van basar en més de cinc-centes ava-
luacions i les van classificar en funcioé del seu rigor cientific, segons un harem ela-
porat per investigadors de la Universitat de Maryland. Les avaluacions es puntuen
d't a 5 (6 seria el millor resultat).? Les taules que presentem mencionen el progra-
ma d’intervencio, el rigor mitja de les avaluacions, 1a quantitat i la conclusié pel
que fa als resultats. La presentacié de taules anira seguida d’'un debat sobre el seu
contingut i d’'una ctitica del treball de Sherman et af. {1997). Aquesta critica em
portara a parlar d'altres resultats d'avaluacio de les intervencions de la policia.

Taula [l

Activitats Rigor Nombre Resultat
{tradicionals} d’avaluacié d'avaluacions

Efectius {abolicio) Feble 5 Positiu
Efectius {augment} Feble 3B+ 1 Negatiu/positiu
Velocitat d’intervencid Febie/fort 5 Negatiu
Patruila (no dirlgida) Mitja 3 Negatiu
Patrutla (dirigida) Fort 8 Positiu
Arrestos react. (general) Mitia 7 Negatiu
Arrestos react. {joves) Mitja 5 Invers

4, Agul teniu 'escala emprada: (1) convergéncies en les correlacions establertes en diversos llocs
{p. &x., per a un any concret, les ciutats amb una preséncia policial més alta van tenir un index de
delingliéncia més baix); {2) comparacions del tipus abans/després sense grup de control; (3} compara-
cions del tipus abans/després amb grup de control; (4) comparacions ahans/després en mostres amplies
(locs muttiples) sotmeses aun tractament elaborat, amb grups de contral na sotmesos al tractament; (5)
avaluacions que respecten un disseny experimental (SHERMAN et al., 1997, 417). Gal destacar que el sim-
ple sondeig de IFopinié patlica sobre pPactuacio policial no constituelx un pracediment d’avaluacit prou
rigorés perqué Sherman i gl sau equip el seleccionessin.




Taula IV

Activitats de resolucié Rigor Nombre Resultats
de problemes d'avaluacié d’avaluacions

Control dels objectes Mitja 2 Positiu
{armes de foc)

Control de subst. {alcohol) Mitjd/fort 6 Pasitiu
Prohibicié d’accés Fort 2 Positiu

{Hocs diversos)

Balang general Prometedor

Com es pot veure, les parts en negreta en les taules designen activitats amb
un impacte positiu; les parts amb cursiva, impactes negatius i les parts amb rodo-
na, impactes divergents. Aquestes taules porten a molts comentaris que no podria
fer al flarg del freball a causa del caracter limitat de exposicié. Reagruparé els
meus comentaris en cinc riibriques.

2.1 Les activitats tradicionals

Com es pot veure, les avaluacions de les activitats «tradicionals» de la policia
son les més nomhroses. Aquestes activitats es remunten a fa més temps | han
estat avaluades amb més freqiiéncia. Tenint en compte gue la distincid entre la
policia tradicional, d'una banda, i la policla de comunitat o de resolucio, de I'altra,
esta lluny de ser una realitat des del punt de vista tactic | gue sovint sén idénti-
ques en tots els punts, 'avaluacié de les intervencions tradicionals es mereix un
moment.

a) Efectius

La questio dels efectius mereix certes precisions. La conclusié de les avalua-
cions sobre la desaparici6 dels efectius reposa en dades relatives a les vagues de
fa policia (aquestes vagues sén il-legals perd de vegades n’hi ha). $’ha observat
que les vagues de la policla anaven seguides d’un augment de fa delingiiéncia.
L'avaluaci6 dels resultats de I'augment o la reduccié dels efectius policials, segons
una logica que s’escapa al tot o al res, és menys clara: suggereix que els aug-
ments o disminucions d’efectius, si no s6n massa sobtats, gairebé no tenen con-
seqliégncies.

b} Velocitat d'intervencié

La velocitat d'intervencié de fa policia, que forma part del breviari de Ia policia,
no té efectes significatius a causa dels retards del public en assenyaiar els inci-
dents. Aquests resultats reiterats de les avaluacions estan destinats a passar
desapercebuts perqué contradiuen ef sentit com public { de la policia.
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¢} Intervencions no previstes

Les dades sobre la patrulia demostren el que sens dubte és ef resultat més
hasic dels estudis d'avaluacio: les tactiques policials gue no se centren en objec-
tius especifics no obtenen resultats,

d) Intervencions previstes

Aquest resultat es comprova amb els arrestos. Hem traduit la distincio esta-
blerta per Sherman et al. (1997) entre arrest proactive i arrest reactive per les
expressions arrest planificat i arrest reactiu. Contrariament al que suggereix l'a-
pel-lacio, Iarrest proactive de Sherman no és una batuda indiferenciada en que
persones sospitoses sén arrestades abans gue hagin comes un delicte. Es tracta
més aviat de la vigilancia d’infractors amb fama de perillosos (p. ex., persones que
hagin reincidit) que sén arrestades en delicte flagrant quan cometen una nova
infracci6. En alguns casos, com en la conduccio en estat d’embriaguesa, la propia
nocié d’infraccié es duplica: la infraccio, la constitueix més un estat que un acte.
Segons les avaluacions recollides als EUA, a localitzacio de conductors en estat
d’embriaguesa sembla que constitueix la gran success story de la policia america-
na. Cal dir, perd, que aguest concepte d’arrestos proactius o planificats sén pro-
blematics de cara al respecte de la presumpcié d'innocéncia, per exemple, i aixd
ha provocat serioses superacions de la tolerancia zero. :

e) Inversid dels efectes

Entre les estratégies improductives, cal estudiar de manera diferenciada les que
s6nh criminoldgiques. Larrest sistematic de joves per infraccions menors i les ba-
tudes antidroga no fan més que exacerbar les situacions i precipiten la comissio
d’actes més seriosos que els que s’intentava evitar inicialment. De fa mateixa
manera, I'arrest dels conjuges que es mostren violents déna uns resuitats diame-
tralment oposats segons si el conjuge té feina o no. Aquesta qliestio ha estat exa-
minada per Lawrence Sherman.

2.2 La policia de comunitat

Les avaluacions que tracten la policia de comunitat presenten un retrat més
aviat negatiu. Un resultat sembla clar: la mobilitzacio dels ciutadans amb progra-
mes de covigilancia de barri no té efectes positius pel que fa a la seguretat. Ara bé,
és un resultat positiu que es mereix una mencid, tot i que continui estant en "estat
hipotétic a causa de la relativa feblesa dels programes d'avaluacié. Un augment
en la legitimitat de la policia es tradueix en dividends reals pel que fa a la produc-
ciod de la seguretat.

Sherman (1997, 448-49) proposa la seva interpretacio del resultat de les ava-
luacions de la policia de comunitat registrades per ell i el seu equip. Aquesta inter-
pretacié s’inscriu en les avaluacions de la policia tradicional: la policia comunitaria
s'ha d’estructurar al voltant de prioritats clares, determinades en un procés de
consulta dels ciutadans, i ha de traduir aquestes prioritats tot assignant a la seva
accié objectius operatius concrets (vegeu I'annex d’aquest text).



2.3 La policia de resolucié de problemes

L'avaluacié general que fa Sherman de la policia per resolucié contrasta amb
els pocs estudis sobre els quals reposa. Basant-se en una desena d'avaluacions,
Sherman estima que la policia de resolucié promet més que la policia de comu-
nitat. Tanmateix, hi ha dues raons més que motiven aquest judici favorable. La
policia per resolucié recorre a una amplia diversitat de mesures per a resoldre
els problemes que analitza. Diverses d’aquestes mesures s'apropen a la preven-
cio de situacions en totes les seves variants —teoria de les activitats de
delingliencia de rutina i seguiment dels punts problematics— i han estat avalua-
des (positivament) en altres capitols de l'informe (en particular el capitol 7:
«Preventing crime at places», escrit per John Eck). A més, la policia de resolucié
és per definicié, com ja s'ha vist, una policia d’objectius i focalitzacid. D’aquesta
manera satisfa, en general, una de les condicions més fonamentals de la inter-
vencio satisfactoria de la policia. Cal destacar que al Regne Unit s’ha fel una
avaluacio similar de la policia de resolucié (Leigh, Read i Tilley, 1998). A partir
d’investigacions realitzades en dos liocs (Leicestershire i Cleveland}, es conclou
Que es tracta d'un enfocament prometedor perd amb una implantacié dificil a
causa de la complexitat d’un enfocament basat en el «saber fer» {Leigh, Read |
Tilley, 1998, 4i 54).

2.4 Avaluacions parcials

En una intervenci6 destacada durant una conferéncia organitzada pel Police
Executive Research Forum, Wesley Skogan distingia entre quatre objectes que
una forga policial: et primer d’aquests objectes és la qualitat de I'acollida que ofe-
reix la policia a les preocupacions dels ciutadans; el segon és la delingiiéncia ano-
menada suau (soft crime); el tercer és la sensaclé d'inseguretat del piiblic, sobre-
tot la inseguretat de les victimes de la delingtiéncia, | el darrer objecte és la
delingliéncia «dura» (hard crime).’

Segons que sembla, les avaluacions analitzades per Sherman i el seu equip
afecten gairebé exclusivament els dos modes diferents de delinquiéncia, tot i que
potser destaca una mica més la delingiiéncia dura. L'accié de la policia pel qgue fa
a altres dimensions ha estat avaluada en investigacions que apareixen descrites a
Brodeur (1298a i 1991} i a Rosenbaum (1994). En conjunt, aquestes avaluacions
condueixen a les afirmacions segtients, gue porten més cap a la policia de comu-
nitat que cap a la policia de resolucid, d'impiantacié més recent:

5. Laintervencié de Skogan, de dificil traduccié a causa del seu estil oral, es mereix ser citada en la
l'engua original: «I'd fike to talk about four things that [ think that matter to policing. The first and maybe
the most important thing that matters is how the police ireat these hundreds or thousands of ordinary
people that they come into contact with everyday. Second is what I'm going fo call soft crimes; thirdly
how it is that police respond to people’s fears and concerns and provide reassurance to victims in the
general population. And lastly, how it is that they deal with hard crimes». (MasTROFsKI, MooRE i SKOGAN,
1999).
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a) En la mesura que les avaluacions sén rigoroses, els resultats de la paolicia
de comunitat | de la policia de resolucid s6n poc concloents pel que fa a la
lluita contra la delingliéncia;

b) Les avaluacions sén més encoratjadores pel que fa al sentiment d’insegu-
retat: la policia de comunitat té tendéncia a fer-lo disminuir. Ara bé, també
hi ha investigacions importants que han demostrat que alguns programes
de policia de comunitat feien augmentar la inseguretat;

c) De manera general, el pliblic reconeix la millora en la qualitat del servei ofert
per la policia en programes de la policia de comunitat i de policia de resolu-
ci6 i manifesta la seva satisfaccié. Aquest resultat és constant, perd les ava-
luacions més recents han demosirat que podia variar de manera molt signi-
ficativa segons les diverses comunitats étniques (Skogan i Hartnett, 1997},

d) Uaugment de la satisfaccio del public en les seves relacions amb la policia
és beneficids per a la imatge de la policia i augmenta notablement la seva
legitimitat amb un efecte retroactiu beneficiés —perd dificiiment mesura-
ble— pel que fa a la Huita contra la delingliéncia i la inseguretat. Aquests
resultats no deixen de ser provisionals. A mesura que es continuen fent
estudis d'avaluacid rigorosos, es fan descobriments forga inesperats.
D’aquesta manera, Mastrofski va descobrir recentment, durant I'avaluacio
de la policia de comunitat de la ciutat americana de St. Petersburg, que els
agents destinats a la policia de comunitat passaven menys temps en con-
tacte amb els ciutadans que els policies en cotxe que responen a les truca-
des del 911. Un dels objectius inicials de la policia de comunitat era resta-
blir el contacte entre els policies | els ciutadans, tot fent que els agents de
policia sortissin dels seus vehicles (Mastrofski, 1999, 1).

2.5 Elfracas en Fampliacié de Pactuacid de la policia

L'aspecte criminocéntric de les avaluacions escollides i interpretades per
Skogan i el seu equip no és fortuit i indica que potser es tracta del fracas més
important de la policia de comunitat | de la policia de resolucid. En la seva formu-
lacié original, aguests programes de reforma implicaven una doble ampliaci6 de
Pactuaci i dels modes d’intervencié de la policia. L'accié policial s’havia d’esten-
dre, en un primer moment, cap a la lluita contra el desordre | la incivilitat —aixi ho
van demanar, amb molt de soroll, Witson i Kelling (1982} i, amb menys brillantor
perd amb més insisténcia, Skogan (1990). Estava previst que els modes d'inter-
vencié policial multipliquessin les alternatives a la judicialitzacio dels problemes.

£n tots dos casos, sembla que aquesta doble ampliacié ha fracassat. Zhao i
Thurman van fer arribar giiestionaris detallats a dos-centes vuitanta-un serveis ame-
ricans de policia, que operaven a quaranta-set estats de la Unid. Van rebre resposta
de dos-centes vint-i-un serveis i van processar els qllestionaris amb instruments
estadistics elaborats. Les prioritats establertes per aguests serveis donen prioritat
de manera univoca a les funcions tradicionals de repressié de la delingliéncia, de la
violéncia i del trafic d'estupefaents. Les funcions de servei i de manteniment de or-
dre van rebre les puntuacions de prioritat més baixes (Zhao i Thurman, 1997, 350).



El resultat de les analisis quantitatives de Zhao i Thurman ha estat confirmat per
estudis més amplis efectuats per Mastrofski sobre dos llocs on es practica la policia
de comunitat. El resultat de les seves recerques demostra que els objectius als
quals la policia assignava les minimes prioritats s6n precisament els més valorats
per la policia de comunitat (Mastrofski, 1998, 2: 19899). El fet que la policia torni a
centrar el seu funcionament en la prevencié i la repressié de Ia delingligncia, com
ho demostra la redistribucié del repartiment de les trucades prioritdries per part de
SPCUM, és massiu i generalitzat. Com s’ha demostrat al Regne Unit, aquesta redis-
tribucié no és nomes fruit de la percepcié dels policies sobre la seva feina siné que
correspon, també, a una forta demanda del public (Bradiey, 1998, 9, taula 3).

Pel que fa a la voluntat de resoldre els problemes mitiancant mesures alterna-
tives a 'arrest i a la judicialitzacio, sembla que s’ha abandonat rapidament, si mai
ha estat més que una vel-leitat. La taxa d’encarcerament mai no ha progressat tant
als EUA com després de I'onada de la policia de comunitat i de la policia de reso-
lucié. Aquest fenomen és menys svident al Canada, on les taxes d'encarcerament
no progressen tant des de 1895. En una llarga entrevista concedida ro fa gaire al
diari Law Enforcement News, George Kelling (coautor amb James Q. Wilson del
famos Broken Windows) es va referir amb una certa amargor a la recuperacid
repressiva de I'enfocament que va preconitzar mitjangant «tolerancia zero», arri-
bant fins | tot a qualificar la tolerancia zero de «fill bastard» de ta metafora de les
finestres trencades («A Metaphor & its Bastard Child», Simonetii Rosen, 1999, 11).

3. LA FORMAGIO POLICIAL

El que indica que la redistribucié de les funcions i de les activitats de |a policia
(pel que fa a les seves tradicions anteriors) constitueix un moviment al qual sera
difictl adaptar-se és la resisténcia dels policies més joves davant de les noves
reformes i del seu conservadorisme. Aquesta resisténcia és, a priori, paradoxal pel
que fa a la formacié que reben. La formacié policial &s molt important perqué es
considera la panacea de totes les Bacunes de la policia. M’hauré d'acontentar amb
comentaris que tinguin una relacié directa amb la poticia de comunitat | de resoiu-
ci6. Establiré una aistincié entre la formacié general dels policies | els cursos de
reciclatge en qué s'intenta inculcar-los una formacié a mida en temes relacionats
amb la policia de comunitat o de resolucié.

3.1 La formacié general

Unes paraules per a la formacié dels policies al Quebec, que es distingeix de
totes les altres. Els estudiants de policia del Quebec estan sotmesos a una formacid
més llarga gue als EUA i, si no mequivoco, més Harga que a qualsevol altre pafs del
mon. Després de 'escola secundaria, I'estudiant de policia s'inscriu en un progra-
ma de formacié de dos anys en técnica policial en un col-legi de formacio profes-
sional. La majoria d’aquesta formacié és a carrec de professors que no sén poli-
cies. La formacié es completa amb unes practiques d’uns tres mesos a Vnstitut
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de Policia del Quebec (IPQ), que depén de fa Streté du Québec (8Q). La formacio
policial ha estat objecte de reformes profundes al Quebec i les idees de base de la
policia de comunitat §’hi han installat sdlidament, tant en els col-legis com a 'eQ,
que no esta dirigit per membres de la SQ.

Per a qué us feu una Idea de 'amplada de la penetraci6 d’aquestes idees, faré
una incursié fora del cas del Quebec per a presentar-vos les recomanacions d’un
grup de treball de la provincia veina d'Ontario sobre la formacid dels policies. Aques-
tes recomanacions no s’aplicaven al Quebec, perd el que es podria anomenar es-
perit de la policia de comunitat hi és present, sens dubte.B Linforme d'Ontario esta-
bleix una distincié entre les aptituds que fa formacié policial hauria d’inculcar a guatre
nivells de la jerarquia policial: els agenis (constable), els sergents {patrol sergeant), els
gestors de nivell intermedi {middle manager) i els de jerarquia superior (senior mana-
ger). Es interessant veure que les sis aptituds prioritaries no varien des de l'agent
fins a la jerarquia superior. Mirem-nos a continuacio quines s6n aquestes aptituds:

a) la comunicacio;

p) les relacions interpersonals i la sensibilitat {interpersonal & sensitivity skills);
¢} el coneixement del comportament huma;

d) P’habilitat per a acceptar la diversitat en la comunitat i per a treballar-hi;

e} I'habilitat per a servir les victimes;

fi Phabilitat per a impulsar, promoure i facilitar la policia de comunitat;

g) I'habilitat per a fer servir les tecnologies policials.

Aquesta enumeraci6 és exemplar. Si eliminem Ja paraula palicials, es tracta
d’una llista d’aptituds qgue no té cap especificitat policial i que podria servir de guia
per a la formacid de {ot tipus de personal en contacte amb el piblic (infermeres,
treballadors socials, professors o bombers). Es trist constatar que en aguesta llista
d’aptituds, que s'estén fins a vint-i-quatre habilitats per a quatre categories de
policies, no n’hi ha ni una sobre el coneixement de la llel. Malgrat els seus merits,
es pot observar que aquest projecte de formacid es troba, en gran mesura, dins
una retdrica comunitarista, i ens podem preguntar si no intenta provocar un movi-
ment de rebel'lié entre els que hi estan sotmesos. Efectivament, la formacié no fa
més que comunicar un missatge, entre d'altres. Seria desitjable que els formadors
de la policia deixessin una distancia entre els seus propis missatges i els missat-
ges dirigits als cadets de policia per part dels seus col-legues de més edat, del
public i dels mitjans de comunicacio. Un voluntarisme cec en la formacio dels poli-
cies corre un risc considerable de provocar-ne el rebuig i de crear un enduriment
prematur del cinisme caracteristic de la professio.

3.2 La formacio especial

La formacié en matéria de policia de comunitat i de resolucié ha quedat garan-
tida, en ta seva major part, per sessions de formacié i de reciclatge. En realitat, a

6. Vegeu ONTARIO, Solicitor General, 1992 (citat a la biblicgrafia).



més que la reforma de la formacid general és recent, no s’ha efectuat a totes les
escoles de policia dels EUA, tot i que s’hauria de fer. Per aixd ha calgut inculcar els
rudiments dels nous meétodes d'intervencié al conjunt de policies que havien efec-
tuat la seva preparacié abans de la transformacié de la formacié general. Es cert
que el programa de policia de comunitat posat en practica a Chicago —Chicago
Alternative Policing Strategy (CAPS)— és el que més s’ha esforgat per a resoldre el
problema de la formacié de policies. El treball de formacio ha estat descrit amb
detall per Skogan i Hartnett en la seva avaluacié aprofundida de projecte CAPS
(Skogan i Hartnett, 1998, 54-55 i 95-105). Dues idees es deriven de les experién-
cies de formacié a Chicago. La primera és el poc temps que s'hi ha pogut dedicar:
cursos de formacié de dos a guatre dies. Aquest fet és particutarment significatiu
pel que fa a 'acord sobre el caracter dptim de la formacié impartida als policies de
Chicago, en el context obligatori d’un servei que no pot interrompre les seves ope-
racions per a reciclar ef seu personal. El segon fenomen destacat a Chicago és el
conflicte potencial que comporta la gliestié de la formacié policial. Efectivament,
el caracter més sorprenent de les sessions de formacié posades en practica a
Chicago va ser que hi van haver civils Implicats en Ia formacié dels policies (Most
strikingly, civilians were Involved in training police, Skogan i Hartnett, 1998, 97). Ara
bé, aquesta integracié de civils va donar floc a un boicot de la formacié per [a uni-
tat de la policia de Chicago que s’encarregava oficialment de la formacié dels poli-
cies, També va donar lloc a la tradicional reaccié de rebuig dels formadors civils,
percebuts com a massa tedrics pels formadors policials. El contlicte va esclatar
després d’un canvi en les relacions de poder que prevalien en el servei i es van eli-
minar de 'escola de policia els elements hostils al programa CAPS. Aixi doncs, es
va deixar de boicotejar la formacié de policia de comunitat perd ef preu que es va
haver de pagar per qué tornessin a fer-se carrec de la formacié dels policies va ser
Iexpulsié dels formadors civils (Skogan i Hartnett, 1998, 100).

Jo mateix vaig participar, sota la direccié del cap Saint-Germain de SPCUM, en
una sessio de formacié de carrecs intermedis d’aquest servei de policia de comuni-
tat (fa uns cinc anys). Una avaluacié del programa de policia de comunitat que es va
comencar a aplicar al SPCUM va revelar que els carrecs intermedis del servei —els
sergents i els lloctinents— mostraven una certa resisténcia al nou enfocament.
Liavors es va decidir «tornar-los af bon cami» obert per la direccié imposant-los una
formacié que ells es pensaven que no necessitaven, Aquesta formacié es va oferir a
grups d’una trentena d’oficials —tots la van haver de fer-— i duraven un dia {jio m'o-
cupava del mati i un director adjunt feia les classes de la tarda). Al final del dia, els
polictes emplenaven un qiiestionari d*avaluaciod sobre la jornada de formacié. Els
resultats de ['avaluacié van ser els esperats: la competéncia i la dedicacié dels dos
formadors va ser avaluada molt positivament. Tanmateix, els policies van respondre
de manera negativa a la pregunta: «La formacio rebuda és pertinent per a la practi-
ca del vostre treball?», Em recordo molt bé d’un sergent d’edat bastant avangada
que m’havia estat observant durant les sessions, que se solien convertir en un
desordre total. Al final de la classe, va venir a portar-me el gliestionari emplenat i
em va dir que em fixés especialment en ef comentari final del gilestionari. Aquell
comentari deia el segiient: «Excellent professor, perd que ensenyi una altra cosal».
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Us he fet aguests breus comentaris sobre la meva experiéncia perqué trobo
que coincideixen molt amb I'experiéncia de Chicago: percepcid de falta de per-
tinéncia de la formacid presentada per a la practica de la professio; efectes nega-
tius d'ajuntar en [a mateixa formacié policies de rang diferent; necessitat de sot-
metre els policies en formacié a una prova de validacio d'aguesta formacio per a
mantenir-ne Patencié. Sobretot, aquestes experiéncies destaquen el problema
principal de facilitar el canvi mitjangant la formacid. Tota formacio percebuda com
un adoctrinament més que com un instrument concret de complir la seva feina
crea més obstacles que ajudes per al canvi.

4, CONCLUSIONS

M’agradaria cloure aquest text, que no pretenia demostrar-vos res, mitjangant
tres observacions a mode de conclusié. A banda de les diferéncies entre els pro-
grames de reforma de qué he parlat, tots ells reivindiquen de manera fonamental
una millora en el servei dels policies al public. El substantiu servei i el verb servir
estan entre els termes amb una stimologia més ramificada.” L'arrel indoeuropea
de «servir» significa «estar atent» i, independentment de les variacions de sentit
d’aquest terme, la seva significacié comporta una dimensid invariable: servim I'al-
tre en el seu interés. Per aixo I'enfocament de servei és més que un eslogan de
marqueting i comporta el compromis de posar-se al servei de I'interés del ciutada.
Aquest compromis, quan es reitera de manera publica, implica que tota accio poli-
cial que sembli incomplir de manera greu aquest compromis sera parcebuda com
una traicld per part del public.

He comengat aquest text declarant que es parlava moit menys de policia de co-
munitat en el Law Enforcement News. De qué s'hi parla, ara? Tenint en compte ['aug-
ment d’agressions gravissimes a membres de la comunitat afroamericana de Nova
York —els afers Lima {extrema brutalitat) i Diallo {metrallat per error amb quaranta-
un trets)—, cada cop es parla més de ['obligacié de retre comptes als ciutadans
quan s’incompleixen els seus interessos { els seus drets. Actualment, el tema de
Iaceountability (responsabilitat) és el tema dominant en el discurs sobre la policia,
tant als EUA com al Canada, on es tornen a dedcobrir els riscos d’obsessionar-se
per 'obligacié de resultats. Deixant de banda la gravetat d'aquests incidents —n’hi
ha hagut tants als EUA...—, estranyament haurien provocat la mateixa indignacid si
no s’haguessin contradit els compromisos d’una policia que s’ha afirmat fermament
«comunitaria». Aguests compromisos no es poden prendre a la lleugera: 'enfoca-
ment de servei també és un enfocament boomerang quan el servei esta danyat.

independeniment de les reserves que manifesten les avaluacions de la policia
de comunitat o de resolucié, aguest moviment de reforma esta provocant una
commocié considerable en els ambits de [a sociologia | la criminologia del moén

7. Per a més Informacid, vegeu Dictionnaire historique de la fangue frangaise publicat amb [a direc-
ci6 &' Alain Rey, accepcié «servirs (Paris: Diciionnalres Le Robert, val. I, p. 1833-34.



anglosaxd. Efectivament, la coincidéncia entre el moviment de reforma de fa poli-
cia | 'espectacular disminucié de la delingqliéncia violenta als EUA comporta una
irresistible necessitat d’establir una correlacid o un informe de causa-efecte entre
aquests fenomens. Els reformadors de la policia no es prenen la moléstia de glies-
tionar la vulgata criminoldgica, segons la qual la delingiiéncia és producte de cau-
ses socials profundes, com ara la pobresa, 'exclusié o el desmembrament de la
familia. Aquesta abséncia de control provoca ia delingiiéncia i, com que el control
s’ha restablert, la delingliéncia ha reculat.® Fins i tot s’arriba a invertir el sentit tradi-
cional de les relacions causals: en lloc de dir gue cai recrear les condicions socials
favorables per a la reconstruccid del nucli familiar amb I'objectiu de reaccionar
definitivament contra la delingiiéncia, es dird que és |a policia la que ha d’afrontar
el problema, és a dir, s'han d'establir programes de judicialitzacié de la violéncia
conjugal per a restablir la pau a les llars. Tot | que estiguem en desacord amb
aguesta perspectiva, cal recongixer gue exisieix | que exerceix una gran poder de
seduccio per a I'opinié publica i, en consegiiéncia, sobre els que s*encarreguen de
prendre decisions, La conclusiéd d’aguest segon conjunt de comentaris és que la
reforma de la policia continuara ocupant un lloc important en I'agenda del dia, per-
qué ia confianga en I'eficacia de la seva intervencié mai no ha estat tan alta.

Les complexes relacions entre les expectatives del public, el resultat de les
avaluacions dels investigadors sobre els programes en marxa i la direccié de 1a
policta constitusixen un nus gordia que caldra desfer amb més destresa que
Alexandre el Gran. Com ja he dit diverses vegades, la conclusid principal gue hem
extret de I'avaluacié de les intervencions de la policia és que s’han de basar més
en problemes concrets. Ara bé, les expeactatives del public pel que fa a la policia
sén, alhora, diversificades i volatils. Dirigir 1a policia en funcid exclusiva de la
demanda de servei del pliblic és destinar la seva actuacié a la incoheréncia a curt
termini i desmoralitzar el personal. Reconstruir les expectatives del public a partir
del que una institucié reticent al canvi accepta oferir equival a abolir una policia
ciutadana en benefici d’una institucié dividida gue és incapag de seguir una altra
cosa que no sigui ef seu mateix interés. Evidentment, és més facil indicar des
d’una talaia on sén els esculls que passar-hi eniremig. Almenys una cosa és segu-
ra: no entrarem a port si deixem el timo.

8. Aquest discurs és el que mantenen amb més freglidéncia els reformaders policials, que sembla que
mai no tenen prou publicitat, D'aquesta manera, p. ex., Georges Kelling va declarar; «f think there are also
real cleavages now showing among poifce scholars, among criminal justice personnel, among criminologists
about what all of this means. The New York experience, mainly because New York is the centsr of media,
has really shattered the old roof-causes idea that has dominated criminal justice since the 1960s. A lat of
police scholars and police executives got very caught up in the idea that crime Is caused by poverty, racism,
social injustice; if you want to deal with crima you've got fo deal with the root causes... The idea of preven-
tion got captured by the criminal justice and criminological left, and crime control wound up being held hos-
tage fo an ideology that we hiad to go through a massive social change. (SIMONETT: Rosen, 1999, 9). Tot expli-
cant com la taxa d’homicidi ha disminuit {77%) a Bostop des de 199C (cinc punts menys gue a Nova York),
Orlando Patterson i Christopher Winship, figures conegudes del man policial als EUA, invoquen una asso-
ciacié entre policia | comunitat, que tindrien un principi especial: «The partriership rests on four principles.
First, inner-city violence should be dealt with primarily as a crime problem, rather than as a symptom of
poverty, poor schools, broken families and the like...» (PATTERSON | WinsHip, 1999).,
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ANNEX: LES CONCLUSIONS DE L’AVALUACIO DE SHERMAN ET AL.
1. El que funciona bé

— Augmentar les patrulles dirigides en els carrers que son nius de delinqién-
cia (hot spots).

- |’arrest planificat {proactive) de reincidents (defingtigncia greu).

— Parrest planificat (proactive) de conductors en estat d’embriaguesa.

— L'arrest de persones sospitoses d'estar relacionades en casos de violéncia
conjugal i que tinguin un lloc de treball.

2. El que no funciona

— La vigilancia de barri per equips de ciutadans.

— 1’arrest de joves per infraccions menors.

— L'arrest de persones sospitoses d’estar relacionades en casos de violéncia
canjugal i gue no tinguin un lloc de treball.

— Les batudes entre petits traficants de droga.

— La policia de comunitat, sense focalitzacié clara en factors de risc criminal.

3. El que promet

— Els registres de vehicles motors per trobar-hi armes il-legals.

— La policia de comunitat amb la participacié de la ciutadania en la determi-
nacid de prioritats d’intervencio.

— La policia de comunitat amb objectiu d’augmentar la legitimacié de la poli-
cia.

— Els programes de tolerancia zero {en la mesura que les giiestions de legiti-
macid es poden resoldre).

— La policia de resolucid de problemes en general.

— Augmentar els efectius policials en les ciutats (independentment de les
assignacions).

— Obtenir ordres de dstencid de sospitosos que estiguin absents quan la
policia respon a una trucada de violéncia conjugal.

Font: Sherman et al. cap. 8, p. 448-449 {traduccié nostra),
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