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1. INTRODUCCIO

El Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya ha dut a terme, ["any
2000, la segona edicié de ’Enquesta de seguretat plblica de Catalunya amb fa
vocacié d’afegir aquesta eina estadistica al conjunt de fonts d'informacié sobre
seguretat i policia de les quals es disposa actualment.

En matéria de seguretat i policia, les dades estadistiques d’origen administratiu
sén indispensables, si bé insuficients, ja que una proporcid important dels iklicits expe-
rimentats no es denuncia, | les estadistiques administratives no poden reflectir les opi-
nlons ni els sentiments del conjunt de la poblacié en matéria de seguretat i prevencié.

Els estudls basats en mostres representatives de la poblacid ajuden a mesurar,
amb un marge d’error conegut, els fets, els sentiments i les opinions dels ciutadans
en matéria de victimitzacié, d’inseguretat i de valoracié dels serveis. Aquests estu-
dis constitusixen, doncs, un complement de les dades d'origen administratiu, la
qual cosa explica que la realitzacié d’aquest tipus d’enquesta s’hagi generalitzat
als paisos del nostre entorn. Les experiéncies més conegudes son les dels Estats
Units i les d’Anglaterra i el Pafs de Gal-les, de manera que les enquestes de victi-
mitzacié sén, avui, un complement habitual de estadistica policial i judicial.

A Catalunya, les enquestes de victimitzacié han tingut un caracter eminent-
ment local. S’han realitzat principalment a [a ciutat de Barcelona, a partir del 1984,
per iniciativa de 'Ajuntament, i es van ampliar als municipis de la Mancomunitat
de I’Area Metropolitana de Barcelona el 1989. L'any 1996 el Centre d’Estudis
Juridics i de Formacié Especialitzada del Departament de Justicia de la Generalitat
de Catalunya va realitzar la primera enquesta de victimitzacit d'ambit catala en el
mare de la International Crime Survey, que es va dur a terme de manera simultania
a vint-i-nou paisos, experiéncia que ha estat reeditada I'any 2000.

En aquest marc, el Departament d’Interior pretén desenvolupar una gina d'es-
tudi i analisi d’ambit catala, adaptada a la nostra realitat concreta. L’Enquesta de
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seguretat publica de Catalunya (ESPC) consisteix, doncs, en la realitzacié periodi-
ca | sisternatica d’un conjunt d’activitats estadistiques, d’estudi i d’anafisi en mata-
ria de seguretat a partir de les informacions obtingudes mitjancant entrevista
telefonica a un nombre representatiu de ciutadans i ciutedanes de Catalunya.

Les aplicacions de 'ESPC sén diverses. En primer llog, suposa un suport
general a la presa de decisions, a I'nora de detectar determinades necessitats o
d’avaluar de manera global fes politiques pdbliques en matéria de seguretat. De
manera especifica, pot aportar informacié d'interés en la comprovacio dels resul-
tats finals d'estratégies, de caracter preventiu o reactiu, o bé en la comparacié
dels diferents nivells de satisfaccid de la poblacid general o, especificament, de Ia
que ha estat usuaria dels serveis de seguretat i policia. [, finalment, és un instru-
ment de suport a la recerca académica en Fambit eriminoldgic o, en menor mesu-
ra, en el de la gestio ptblica.

L'any 1999 se’n va fer una prova pilot, que va consistir en la realitzacié de
PESPC amb unes dimensions més reduides. D'aquesta manera, I'enguesta pilot es
va adregar a la poblacié catalana de setze o0 més anys, amb una mostra de 5.320
entrevistes distribuides de forma no proporcional.

L'any 2000 es va dur a terme una nova edicié de I'ESPC. En aquest cas, les
12.806 entrevistes a ciutadans i ciutadanes de Catalunya de seize 0 més anys es
van realitzar entre els mesos de gener i marg, sota la supervisié de Finstitut d’Esta-
distica de Catalunya i en col-laboracié amb la Universitat de Barcelona.

U'lnstitut d'Estadistica de Catalunya s’ha fet carrec d’alguns aspectes meto-
doldgics de 'operacid estadistica {disseny i distribucié de la mostra, fixacié dels
criteris de seleccid i de substitucid de les unitats mostrals, etc.). La Fundacié Bosch
i Gimpera de la Universitat de Barcelona s’ha encarregat de la resta dels aspectes
metodologics (la revisio del gliestionari, el controf del treball de camp i la depuraci6
i codificacié de les dades). A mes, ['"Equip Investigador de la Fundacid Bosch i
Gimpera també s’ha encarregat de 'analisi de resultats que ha servit de base per a
Pelaboracié del present article. Finaiment, la direccié global del projecte, aixi com la
redaccié de I'informe general que integra les diferents aportacions, ha estat respon-
sabilitat del Gabinet d’Estudis d’interior del Departament d’Interior de 1a Generalitat.

Un cop superada la prova pilot de forma satisfactoria, 'ESPG ha estat integra-
da al Pla estadistic de Catalunya i inicia, 'any 2000, un perfode de caracter experi-
mental durant el qual es sotmetran a revisié alguns aspectes metodoldgics i de dis-
seny de 'operaci6 de cada edicié (mostra, gliestionari, tipus d’entrevista, etc.) amb
Fobjectiu d’obtenir, al més aviat possible, un instrument estable d'estudi | analisi de
la seguretat per a construir una série estadistica rigorosa i fiable d*ambit nacional.

1.1 Ambits d’estudi
Els ambits d’estudi es divideixen en tres moduls tematics:
a) La victimitzacié

Aquest bloc inclou el nombre d’experiéncies i tipus de victimitzacié sofertes
per la poblacid (contra el vehicle, contra Phabitatge principal, contra ta segona



residéncia, contra els comergos o negocis, contra els béns | els productes del
camp o contra la seguretat personal); dentincia i no-dendncia dels fets, motiu de la
no-dentncia i valoracié del tramit de la dentincia i de P'atencié rebuda. En l'edicio
2000 s’ha afegit un modul de victimitzacié dedicat als incompliments familiars i
s’ha construit un index de vandalisme que intenta sintetitzar els fendomens de baixa
intensitat {les destrosses).

b) Els serveis policials a Catalunya

L’ESPC també recull els contactes amb els diferents serveis policials, el tipus
de contactes, el motiu, el lloc i la valoracio; el prestigi de la professié policial, el
grau de coneixement i la valoracio global del desplegament de fa Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra (PG-ME) i la valoracié genérica dels mossos d’es-
quadra en referéncla a diferents aspectes professionals,

c) L'opinid i els valors de la ciutadania en matéria de seguretal

A l'ditirn, es pretenen estudiar les preocupacions de [a poblacié pel que fa a la
seguretat, als sentimenis d’inseguretat en referéncia a determinades situacions o
col-lectius, a la gravetat de diferents fets, a la valoracio de certes mesures per
resoldre la delingliéncia i a I'autoposicionament de les persones entrevistades en
relacié amb determinats valors.

1.2 Els aspectes técnics
1.2.1 La mostra

La inclusid d’un bloc de preguntes sobre serveis policials | el procés de des-
plegament de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra aconsellaven dis-
senvar la mostra de manera que es poguessin fer desagregacions territorials sense
que la consisténcia estadfstica dels resultats se'n ressentis.

Efectivament, el procés gradual de desplegament | d'assumpocié de les com-
peténcies en matéria de seguretat ciutadana, ordre public | transit per part de la
Generalitat, en substitucié dels cossos policials i les autoritats estatals, obre enor-
mes possibilitats d’estudi. Es evident Iinterés del Departament d'Interior a dispo-
sar d'informacié d’ambit nacional sobre els tres blocs tematics de I'ESPC, perd
especialment d’aquelles comarques en qué la responsabilitat recau en els seus
serveis policials i les seves autoritats.

En aquest sentit, el disseny de la mostra va tenir en compte la necessitat de rea-
litzar un nombre suficient d’entrevistes per a mesurar un fenomen relativament infre-
giient a Catalunya com la victimitzacié o els contactes amb els serveis policials i, al
mateix termps, possibilitar desagregacions territorials amb el requeriment gue el mar-
ge d’error dels ambits territorials que es volien estudiar en detall no superés el 5%.

Es tracta, doncs, d’una afixacié no proporcional a la distribucié de la poblacid,
fet que comporta haver de ponderar els resultats abans de la seva explotacio,
tasca en la qual la participacié de 'Institut d’Estadistica de Catalunya (IEC) ha
estat decisiva.
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La mostra de Fedicié 2000 de 'Enquesta de seguretat ptblica de Catalunya
ha estat de 12.806 individus entrevistats, amb un error maxim del 0,87% (el marge
d’error s’ha calculat per a un nivell de significacié =0,05, | per p=0,2 i g=0,8, pro-
porcié maxima esperada per a la variable «victima»).

Regions policials mostra error
TOTAL CATALUNYA 12.806 0,87
Regi6 de Girona ‘ 2.361 1,66
Regié del Pirineu Occidantal 1141 244
Regié Centre 1.345 2,28
Regid de Ponent 1.343 2,33
Camp de Tarragona 962 2,53
Terres de VEbre 981 2,53
Regid Metropolitana 4.693 1,17
Vint-i-una zones mostra etrror
Total Catalunya 12.806 0,87
El Gironds i el Pla de I'Estany 327 4,34
Girona {ciutat) 364 4,11
L'Alt Emporda 338 4,26
El Baix Emporda 331 4,31
La Selva Litoral 333 4,30

La Selva Interior 333 4,30




Reglons polictals maosira error

La Garrotxa i el Ripollés 334 4,29
La Cerdanya i I'Alt Urgell | 477 3,59
El Pallars Juss3, €l Pallars Sobira |

i 'Alta F}ibagorga 380 4,02
La Val d’Aran 284 4,65
El Segria, les Garrigues

i el Pla d’Urgell 41 4,24
Lleida (ciutat) 336 4,28 .
La Noguera 333 4,30
La Segarra i "Urgell 333 4,30
L' Anoia 330 4,31
El Bages 342 4,24
El Bergueda i ef Solsonés RS 4,25
Osona 332 4,30
El Vallés Oriental - Mollet 201 4,652
£l Valiés Orienfal - Granollers | 308 4,47
Resta de la Reaid Metropolitana 4.084 1,23

Aquesta estratégia mostral té Pinconvenient d’incrementar lleugerament el
marge d'error de les dades globals d’ambit catald (sempre per sota de I'1 %]}, pero
permet optimitzar la mostra i els resultats obtinguts segueixen essent representa-
tius i, per tant, inferibles a la poblacié total (les dimensions i els costos d'una mos-
tra proporcional que permetés desagregacions territorials com les desitjades amb
uns rmarges d’error inferiors al 5% eren inassumibles).

1.2.2 El gilestionari

Recordant el que s’ha exposat abans, els tres objectes d’estudi de la prova
pilot de P"ESPC han estat: la victimitzacio, 'opinid i els vaiors de la ciutadania en
materia de seguretat i la valoracié dels serveis. Cada ambit constituia un modul
especific del gliestionari, a més d’un darrer médut dedicat a recollir les carac-
teristiques sociodemografiques més rellevants (sexe, edat, estudis, situacid
labaoral, etc.).
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Cal tenir present que el gllestionari conté tot un seguit de filtres que contri-
bueixen a fer més agil 'entrevista telefonica. Aixd explica que el modul de victimit-
zacio constituelxi gairebé el 70% del gliestionari perd només el 10% del temps
dedicat a I'entrevista. Tant la victimitzacié com els contactes amb els serveis poli-
cials son fets relativament infreqlients a Catalunya, la qual cosa implica que una
bona part del qiestionari referent a les circumstancies dels fets, a la seva dentin-
cia 0 a les valoracions del seu impacte i def servei rebut no caldra plantejar-tes a
totes les persones entrevistades. Per exemple, la part dedicada al mesurament de
ia deling&ncia funclona en sis compartiments que només s’omplen si uns filtres
previs els fan pertinents.

El disseny precedificat del gliestionari en facilita el tractament Informatic pos-
terior. La majoria de pregunies sén tancades per augmentar la possibilitat de codi-
ficacio. D'altra banda, sempre que és possible, les qliestions es formulen per obte-
nir respostes de valoracid quantitativa (amb I'important avantatge que es poden
fer analisis més complexes). L'estructura s’organitza en sis apartats que fan refe-
réncia a les diferents agressions delictives, classificades segons el bé agredit: vehi-
cle, domicili principal, segona residéncia, comerg o negoci, economia agraria, |
seguretat personal. Es tracta d’estructures delictives {(ambits prou especifics i dis-
tints I, at mateix temps, genérics i agregables, per concretar-hi la mesura de la
delinqtiéncla  mantenir la maxima poténcia analftica i robustesa estadistica) que
permeten trebalfar amb un gliestionari clar. La sistematitzacié del disseny i 'analisi
en aquests sis indicadors déna més precisio a I'estudi: representen estructures
simples i athora prou independents per ser indicadors consistents sobre els guals
es pot fer pivotar I'analisi. Aixd és facil d'entendre, a més, si es pensa en la seva
utilitat per a I'analisi comparativa: sén uns indicadors comuns | prou poderosos,
tant des d’una perspectiva de desagregacions territorials com per estudiar els can-
vis i I'especialitzacié delictiva al llarg d’una série temporal.

2. LavicTIMITZACIO

LU'objectiu d’aquesta part de 'Enquesta consisteix a mesurar de I'extensid i les
caracteristiques de la delinqliéncia que han patit els ciutadans i les ciutadanes de
Catalunya de sefze o més anys d’edat durant el 1999 (any anterior a la realitzacié
del treball de camp). Cenyint-se al modul de victimitzacid, la informacié recollida
ha de permetre comptabilitzar quantes de les persones entrevistades han estat
victimes d’algun fet i, també, quants fets hi ha hagut. Es a dir, recomptar el nombre
de victimes i el nombre de fets delictius.

2.1 Pindex glohal de victimitzacié

LUindex global de victimitzacié és el principal indicador de I'enquesta i calcula
el nombre d’entrevistats victimes i els posa en relacid amb tots els entrevistats.
Aquest index pot ser de caracter glohal (tots els fets detectats), pot referir-se a
cadascun dels sis ambits de victimitzacié (vehicle, habitatge, segona residéncia,



etc.) o a cadascun dels trenta-quatre tipus diferents de fets que recull PESPC.
Durant el 1999, I'index de victimitzacié, és a dir, el percentatge de catalans i cata-
lanes que ha estat victima d’algun fet delictiu, ha estat el 13,69%.

2.2 La ratio de multivictimitzacié

L'Enquesta compta també el nombre de fets delictius que han patit els ciuta-
dans de Catalunya, Tanmateix, com que la unitat d’observacit de 'Enguesta son els
individus {els entrevistats), el calcul dels fets delictius s’ha de fer necessariament en
relacid amb el nombre de victimes. La ratio de multivictimitzaci¢ calcula el nombre
mitfa de fets delictius per persona. La ratic global de multivictimitzacio ha estat 1,74,

2.3 L'index de fets delictius

Els indexs de victimitzacio i les ratios de multivictimitzacié es fonen en un indi-
cador de sintesi que calcula 'extensié de fa delingligncia si a cada victima li
correspongués un sol fet.

Si cada victima hagués patit un sol fet {sense multivictimitzacid), hi hauria un
23,91% de catalans afectats.

index de victimitzacié Ratio de multivictimitzacio fndex de fets delictius

13,69 1,74 23,61

2.4 La victimitzacid dels sis ambits

L.a major part de l'activitat delictiva es déna en I'ambit dels vehicles, lbgica-
ment a causa de la facilitat d’accedir-hi i la previsible impunitat que se'n deriva (és
on hi ha la maxima rendibilitat esperada); I'index de victimitzacio ha estat el 7,35%.

l’ambit de ia seguretat personal agrupa tots els fets que impliquen agressions
personals. Normalment es duen a terme a la via pablica (per on passa gaireb# tot-
hom) i esdevenen alxi el segon ambit més periliés: 'index de victimitzacid ha estat
el 3,66%.

LU'habitatge és el bé més proper a ta intimitat de la gent, és ef més privat i per
tant, normalment, esta moft més protegit. Tanmateix, en ésser el més investit, és el
gue ofereix la maxima rendibilitat esperada a I'activitat delictiva: I'index de victimit-
zacio ha estat 1,57%.

L'ambit de Feconomia agraria conté un percentatge baixissim de la nostra
poblacid activa. L'abast de la delingliéncia hi és menor: l'index de victimitzacié ha
estat 0,83%.

El mén del comerg és un ambit molt sensible a la seguretat (és una activitat de
relacié social necessariament de cara al pUblic). Tanmateix, com que la poblacié
de referdncia és escassa, la victimitzacioé també ho és: I'index ha estat 0,72%.

La segona residéncia és un fenomen gue creix en paral-lel a [a societat del
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lleure. Es tracta certament d'un habitatge, perd molt menys investit {per la distan-
cia fisica i sentimental i la usual menor inversié econdmica): Findex de victimitzacio
ha estat 0,71%.

2.5 Comparacio 1998-1999

A continuacié es presenta una breu sintesi comparativa dels indexs de victi-
mitzacié del 1998 i el 1999, Les diferéncies més importanis que cal tenir en comp-
te a I'hora de comparar els resultats provenen dels canvis metodolégics introduits
en la present edicid, que sén basicament de tres tipus.

Pel que fa a ta metodologia d’administracié de I'entrevista, aquesta edicic ha
estat assistida per ordinador i 'ha dut a terme un equip nou.

Pel gue fa a les modificacions en el disseny del qiiestionari, en aquesta edicio,
els indexs corresponents al vandalisme (les destrosses) mereixen un capitol a part
i els fets no consumats contra els vehicles han estat desagregats en funcié del
tipus de vehicle (cotxe, moto, bicicleta i altres).

Pel que fa al periode del treball de camp, en I'edicio d'aquest any les entrevistes
s'han realitzat entre els mesos de gener i marg de 2000. En canvi, en la prova pilot
de Pany anterior les entrevistes es van realitzar entre els mesos d'abril i maig de
1999 per recoliir la informacio corresponent a ['any 1998. La proximitat del moment
de recollida respecte del periode de record, de ben segur, ha fet millorar els resul-
tats, especialment els referits als fenémens més lleus (que s’obliden més faciiment).

La dada més rellevant és I'estabilitat del conjunt de la victimitzacié. Es una
dada positiva: vol dir que l'instrument i la metodologia sén consistents, ja que en
dotze mesos d’estabilitat social no hi pot haver una gran variabititat en 'extensié i
especialitzacid de 'activitat delictiva. Tanmateix, en termes generals, les dades del
1999 han estat una mica més elevades que les del 1998. Els canvis metodoldgics
als quals s’ha fet referéncia hi tenen una influéncia dbvia. En consegiiéncia, tan
precipitat és afirmar que s'ha detectat un increment net de la victimitzacid global
com afirmar que la diferéncia dels indexs corresponents a les dues edicions de
I'ESPC és atribuible Unicament als canvis metodoldgics.

Aquestes dificultats en la comparacio de les dades globals acompanyaran el
procés de consolidacié de I'ESPC mentre aquesta estigui en fase experimental. La
voluntat del Departament d'interior és assolir 1a fase definitiva al més aviat milior,
sense que aixd suposi renunciar a recollir I'impacte dels fendmens victimitzadors
que incideixen en la nostra societat. Una mostra d’aixd és la inclusié d'un bicc
especffic en el gliestionari d’aquesta edicié dedicat, com s’ha dit més amunt, als
incompliments en I'ambit familiar. Atés el bon funcionament d’aquest bloc, s inte-
grara en les properes edicions de 'ESPC (com ja s’ha fet amb els blocs dedicats a
les segones residéncies o a 'economia agraria). Amb aquestes consideracions
prévies, doncs, només rasta repassar les dades recollides en aquesta edicid.

Quant als indexs de victimitzacié dels sis ambits, hi ha hagut més activitat
delictiva en els dos ambits majoritaris {vehicles | seguretat personal). Els habitat-
ges | els comergos han estat una mica menys victimitzats i els indexs correspo-
nenis a I'economia agraria i les segones residéncies sén molt similars.



Extensid de 1a delingiidncia 1899 1998

index global de victimitzacié 13,69 12,84
Fets contra els vehicles 7,35 6,55
Fets contra la seguretat personal 3,66 2,89
Fets contra els habitatges 1,57 1,65
Fets contra 'economia agraria 0,83 0,80
Fats contra els comergos 0,72 1,07
Fets contra Ia segona residéncia 0,71 0,86

2.6 La dentincia

L’enquesta de victimitzacié mesura la dentincia demanant a les victimes si,
després d’haver patit el fet, 'han denunciat. L'indicador d’agquest comportament
s6n els indexs de den(ncia (percentatge de denunciants sobre el total de victi-
mes). L'index global de dentincia ha estat el 50,19%.

Pel que fa a la signatura d’un document escrit de denlincia, nou de cada deu
persones que diuen que han denunciat recorden haver signat un document de
dendncia {en concret, un 85,78%). Aixi, construint-ne un index que fes posa en
relacié amb les victimes, ha signat un document de dendincia el 43,056% de les vic-
times. Els indexs de dentincia sén percentatges de percentatges (estudien el com-
portament que adopta un tant per cent de les victimes, que son, tambe, un tant
per cent dels entrevistats). L'index global de denuncla es refereix, doncs, al
50,19% del 13,69% dels entrevistats. Cal tenir-ho en compte pergué totes les
desagregacions de Pindex de dentincia presenten fregiiencies molt baixes i per
tant s’han de prendre amb I'adequada prudéncia. Tot seguit s’observen els indexs
de deniincia per a cada un dels ambits delictius,

index de dendncia Signatura % Signatura vs. denfinecia
Vehicles 41,55 36,97 88,98
Habitatges 62,07 53,65 86,40
Segones residéncies 66,89 49,76 74,39
Comergos 75,70 65,85 86,98
Economia agraria 12,70 5,73 45,09 .

Seguretat personal 57,56 50,30 87,38
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2.6.1 Denuncia i serveis policials

Avui per avui, el Cos Nacional de Policia (CNP) és el servei policial que rep la
majoria de les dentncies: el 52,04% de les corresponents a Fambit dels vehicles, el
52,08% de les de I'ambit de la seguretat personal, el 39,48% de les que han afectat
el mén del comerg i el 37,67% de les domiciliaries; els fets contra dos dels dmbits
minoritaris, les segones residéncies i 'economia agraria, se li denuncien escassissi-
mament, ja que ¢l seu desplegament territorial s urba. La Guardia Civil (GC) és qui
rep la majoria de dentincies per fets contra les segones residéncies (40,80%). Les
policies locals (PL} reben la majoria de dendncies relatives al camp (41,10%) i el
37,82% de les domicllidries (una mica més de tes que rep el CNP}. Les dentncies
que s’adrecen a la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra (PG-ME) oscil-len
entre un maxim del 16,73% al camp i un minim del 7,70% en la seguretat personal.

Tanmateix, el progressiu desplegament territorial de la PG-ME explica que el
percentatge de les denlncies que rep aquest servei policial hagi augmentat en
relacid amb el 1998:

1999 Servel policial davant del qual es va denunciar
PG-ME GC CNP PL Jutjat TOTAL
Vehicles 9,18 18,77 52,04 20,01 0,00 100
Habitatges 10,33 13,563 37,67 37,82 0,62 100
Segona residéncia 13,55 40,80 13,69 31,96 04,00 100
Comergos 15,22 17,07 39,48 28,22 0,00 100
Economia agraria 16,73 26,18 11,78 41,10 4,22 100
Seguretat personal 7,70 10,13 52,08 27,79 2,30 100
1998 Servei policial davant del qual es va denunciar
PG-ME GC CNP PL jutjat TOTAL
Vehicles 5,71 18,64 51,33 24,32 0,00 100
Habitatges 10,86 21,05 30,92 37,17 0,00 100
Segona residéncia 21,99 64,83 12,41 0,77 0,00 100
Comergos 13,86 41,49 28,00 16,65 0,00 100
Economia agraria 18,03 81,79 0,67 4,51 0,00 100

Seguretat personal 1,41 8,55 44,49 42,78 4,77 100




La majoria de les denlncies a cada territori de desplegament es presenten
davant del servei policial corresponent a aquell territori. Ara bé, hi ha una clara
diferéncia que té molt a veure amb el concepte de policia integral i que es pot
expressar de la manera segllent: als seus territoris especifics de desplegament,

— la PG-ME rep la majoria de les dentincies de tots sis ambits delictius;

— pel que fa al CNP, en rep la majoria a quatre ambits (que son els d'habitat
previsiblement més urba o menys rural);

— | guant a la GC, només rep la majoria de denincies en dos ambits, un dels
quals pot considerar-se més aviat rural que urba.

VEHICLES PG-ME CNP GC PL jutjat TOTAL

TOTAL 9,18 52,04 18,77 20,01 0,00 100

_ Territori de I'entrevistat:

PG-ME 57,93 12,00 12,06 18,02 0,00 100
CNP 0,76 70,92 7,52 20,80 0,00 100
GC 3,06 34,43 43,09 19,41 0,00 100
HABITATGES PG-ME CNP GC PL jutiat  TOTAL
TOTAL 10,33 37,67 13,66 37,82 0,62 100

Territori de Pentrevistat:

PG-ME 54,29 12,71 18,24 14,76 0,00 100
CNP 0,00 64,84 3,87 20,00 1,20 100
GC 1,96 5,51 27,40 85,23 0,00 100
SEGONA RESIDENGIA PG-ME CNP GC PL jotjat  TOTAL
TOTAL 13,55 13,69 40,80 31,96 0,62 100

Territori de entrevistat:

PG-ME 47,72 10,53 27,08 14,67 0,00 100

CNP ' 812 1532 3969 36,86 1,20 100

GG ' 13,24 7,45 59,18 20,12 0,00 100
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COMERGCOS PG-ME CNP GC PL jutjat  TOTAL

TOTAL 16,22 39,49 17,07 28,22 0,00 100

Territori de PPentrevistat:

PG-ME 61,74 9,00 17,86 11,40 0,00 100
CNP 4,75 56,13 11,63 27,49 0,00 100
GC 5,52 24,91 28,17 41,34 0,00 100
ECONOMIA AGRARIA PG-ME CNP GC PL jutjiat TOTAL
TOTAL 16,73 11,78 26,18 41,10 4,22 100

Territori de Fentrevistat:

PG-ME 61,07 0,00 36,04 0,00 12,89 100
CNP 0,00 38,91 38,91 22,17 0,00 100
GC 0,00 10,83 15,89 73,29 0,00 100
SEGURETAT PERSONAL PG-ME CNP GC PL jutjat  TOTAL
TOTAL 7,70 52,08 10,13 27,79 2,30 100

Territori de Pentrevistat:

PG-ME 37,36 23,62 13,39 24,87 0,76 100
CNP 4,10 60,54 4,78 27,37 3,22 100
GC 0,54 40,67 27,45 31,35 0,00 100

Aquesta analisi, cal fer-la amb la prevencié metodoldgica de considerar que
Passignacio territorial de la dendncia es fa segons on viu la persona denunciant
—due no sempre coincideix amb el lloc on ha passat el fet defictiu.

2.6.2 Valoracié de la dentncia

El comportament denunciador activa un procés de comunicacié (una relacié
social) entre un ciutada —normalment amomat— i uns funcionaris pablics —prac-



ticament sempre, uns agents de policia. La transcendéncia d'aquesta relacié per
al sistema de justicia penal és formidable:

— és una enorme font d’informacié sobre ia realitat delictiva {que, convenient-
ment analitzada, pot servir per al disseny de Ia politica de prevencid i segu-
retat);

— és un dels escenaris d’interaccié més estratégics entre el ciutada i
’Administracio pablica: segons com resulti aquesta interaccid, pot com-
portar més confianca en el sector public 0, a la inversa, una sensacié de
desproteccit (la victimifzacio secundaria de la qual es parla avui dia).

L'Enguesta estudia les principals variables que afecten aquesta relacié:
a) valoracid del tracte personal que va mostrar Ia policia,

b) valoracié de la rapidesa dels tramits,

c) valeracié de |a confianga que van transmetre els agents,

d) finalment, una valoracié global del servei.

Tracte personal Durada del tramit Confianga  Valoracid global

global PG-ME global PG-ME alobal PG-ME giobal PG-ME

Vehicles 7,01 7,84 6,38 6,79 5,80 6,39 6,39 6,66

Habitatges 7.47 7,54 6,30 6,11 8,94 6,38 6,95 6,58

Segona residéncia 7,43 8,80 7,23 8,24 6,26 7,90 6,64 7,44

Comergos 7,13 6,93 5,67 5,42 5,65 7,83 6,27 6,68

Economia agraria 5,83 7.40 4,30 5,33 4,76 8,86 4,46 7,39

Seguretat personal 7,41 7,20 6,33 5,92 6,49 5,96 6,88 6,31

2.7 Els incompliments familiars

En I'edici¢ 2000, en el marc experimental de "ESPC, s’ha introduit un altre
ambit de victimitzacié dedicat a recollir la freqliéncia i 'impacte dels incompli-
rments familiars, concretament I'impagament de pensions.

L'index de victimitzacid recollit ha estat el 0,63% sobre el conjunt de la pobla-
cid | es situa en el darrer lloc dels set ambits de victimitzacié. Convé assenyalar,
pero, que les ptimeras preguntes del modul intentaven identificar els grups de risc;
és a dir, el conjunt de la poblacid catalana potencialment victimitzable per aquest
supdsit. En relacié amb aquest darrer grup la freqliéncia és molt superior: gairebé
una tercera part de las persones separades o divorciades que tenen cura de fills
menors de vint anys van patir algun tipus d’incompliment en ef pagament de la
pensid per part de la seva antiga parella durant {'any 1999, concretament el 32,4%.
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2.8 Lextensio del vandalisme

Una de les millores introdufdes en Pedicid del 2000 ha estat el tractament de
les agressions per robatoris | atracaments separadement de les agressions per
destrosses. Es a dir, la diferenciacié entre la victimitzaci6 propiament dita | el van-
dalisme. Pel que fa al vandalisme, només s’han considerat les destrosses que han
afectat els ambits relatius a les propietats privades (vehicles, habitatges, segones
residéncies i economia agraria).

El recompte global dona Hoe a I'index global de vandalisme: el 7,40% dels
entrevistats ha estat victima d’alguna destrossa contra els seus béns. Val la
pena assenyalar la important extensic d’aquest tipus d'agressions: les perso-
nes afectades sén més de |la meitat de les que configuren I'index global de vic-
timitzacid, exactament el 54,056%. Pel que fa als quatre ambits en qué s’han
comptat, les destrosses corresponents abasten els seglients percentatges
d'entrevistats:

— al 6,21% els han fet malbé algun accessori del seu vehicle,

— al 0,74 els han destrossat algun objecte del seu habitatgs,

— ¢l 0,55% ha patit el mateix a la seva segona residéncia,

— el 0,08% correspon al camp: 0,07%, destrosses de maguinaria, i 0,04%,
destrosses de productes.

Val a dir que el vandalisme és (de moment) un fenomen fonamentalment urba i
tocalitzat també a les zones turistigues:

— I'index global de vandalisme de la regtd policial metropolitana es gairebé el
doble del gue hi ha hagut a la regi6 del Pirineu (7,75% i 4,02% respectiva-
ment);

— P’index de la part fitoral de la comarca de la Selva quadruplica el dels dos
Pallars i I'Alta Ribagorga (10,66% | 2,53%);

— el de les ciutats de Lieida [ Girona {(9,18% i 8,83% respectivament) tripli-
ca el de la zona conflgurada pel Segria, les Garrigues | el Pla d'Urgell
(3,54%).

3. CONTACTES AMB ELS SERVEIS POLICIALS

Aquest estudi s’emmarca dins de les tasques del Gabinet d’Estudis del
Departament d’interior de la Generalitat de Catalunya i respon a la ¢lara voluntat
politica de dur a terme una gestié racional i eficient dels recursos policials que
la societat posa a disposicidé de I'Administracié publica. Un indicador és sufi-
cient per veure la importancia d’aquesta informacid: la part del gllestionari que
s’hi refereix s'administra a la totalitat de la mostra, és a dir, als 12.806 entre-
vistats.

L'analisi és doble, quantitativa i qualitativa:



— quantifica el nombre de persones que han entrat en contacte amb [a poli-
cia i el nombre de vegades que ho han fet;
— estudia la valoracié que els catalans fan del servei policial.

El gliestionari dedica als contactes amb els serveis policials una part especifi-
ca, que, per a cada un dels quatre serveis policials que operen a Catalunya, dema-
na als entrevistats la informacié segiient:

— si hi han tingut algun contacte al llarg del 1999, distingint-hi els contactes
telefonics o presencials;

— en el segon cas, es demana on es va produir ef contacte,

— ien tots dos casos es demanen els motius del contacte amb la policia.

El qliestionari d’aquesta edicié és més complet que el de la prova pilot del
1999 i cal fer-hi una important precisié metodoldgica per poder entendre adequa-
dament els resuftats superiors de I'any 2000. D'una banda, s'ha sistematitzat el
tractament per a cada un dels quatre serveis policiais que operen a Gatalunya.
D’altra banda, mentre que a la prova pilot s’havia privilegiat la informacié sobre el
contacte telefdnic, infravalorant Pactivitat presencial, en aguesta edicié s’ha donat
el mateix tractament als dos tipus de contacte, de manera que mitlora la quantitat i
la qualitat de la informacié relativa als contactes presencials.

La informacio, doncs, sembla la mateixa, perd la forma de recollir-la ha variat
substancialment perqus, a partir de experiéncia de la prova pilot, s'ha vist que
calia diferenciar els dos tipus de contactes i la motivacié per a cada servei policial.
Aixo ha implicat una durada més gran en I’'administracié del giiestionari, perd en
canvi s'ha pogut fer un calcul molt més real. S’esperava que aparegués un impor-
tant nombre de contactes —possiblement «menors»— que en la prova pilot havien
quedat difuminats o amagats pels més importants. |, com passa sovint, ha succeit
el que s'esperava.

Aquest esquema estableix tres grans tipus d’indicadors segons si fan referén-
cia a:

— les persones: els indexs d’atenci¢ policial (entrevistats que han entrat en
contacts amb qualsevol servei policial),

— els feis: el nombre de contactes entre els ciutadans i els serveis poli-
cials,

— les valoracions i les opinions que els entrevistats tenen del servel po-
ficial.

3.1 L'index global d’atencié policial

El 36,73% dels catalans {de setze 0 més anys) han tingut algun contacte amb
ia policia durant el 1999: aixd vol dir 1.879.062 persones. El nombre total de con-
tactes suma 6.270.834. Per tant, cada persona ha contactat amb la policia una
mitjana de 3,34 vegades durant I'any 1999.
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Contactes policials

Percentatge d’entrevistats amb contacte policial 36,73%
Aixecament poblacional 1.879.062
Nombre total de contactes amb fa policia 6.270.834
Ratio de contactes per parsona 3,34

Aixi, Findex global d’atencié policial el 1999 ha estat del 36,73%. Cal recor-
dar que a la prova pilot, amb un gliestionari més elemental, el resultat fou del
29,14%.

A

fndex d’atencié policial. Nombre total de contactes -
1898 29,14 1.957.411
1899 36,73 6.270.834

El nombre de coniactes del 1998, molt més baix, s’explica per la infrarepre-
sentacié dels contactes presencials, gue, com es veurd més endavant, son els
majoritaris. L.es modificacions en el gliestionari de I'ESPC introduides en aguesta
edicid —la primera de la fase experimental— milloren la recollida d’aquest tipus de
contactes.

3.2 Lindex d'atencié policial segons el servei policial i el tipus de contacte

La dada anterior es refereix al calcul total: tots els catalans de setze 0 més
anys que s’han adrecat a qualsevol dels serveis policlals (PG-ME, CNP, GC, i PL)
amb qualsevol de les tres possibles modalitats que recull 'ESPC (teléfon, presén-
cia i denlncia). La primera desagregacid de I'index d’atencid policial, I'ha de dife-
renciar segons el servei policial amb qué s’hagin relacionat els entrevistats i el
tipus de contacte que hi hagin mantingut.

Les dues primeres afirmacions que es desprenen d’aquesta analisi sén les
segiients:

a) La majoria de contactes amb la policia son presencials;
b) Les policies locals sén els serveis gue estan més en contacte amb la
gent.



Deniincia Teléfon Preséncia Total

Amb la PG-ME 0,80 1,49 5,88 7,18
Amb el CNP 3,48 2,28 8,78 12,39
Amb la GC 1,32 1,42 10,90 12,01
Amb la PL 2,04 6,14 15,25 18,92
Total 7,51 9,98 30,23 36,73

No cal dir que sls indexs d’atencié policial parcials mai sumen el total a causa
del multicontacte {fet que passa sempre que una mateixa persona ha establert
diversos contactes amb la policia).

3.3 L’index d’atencid policial als territoris de desplegament

Tres constatacions matisen adequadament les dades anteriors. L'index de la
PG-ME amb els entrevistats del seu territori és el més alt dels tres serveis poli-
cials amb territori especific de desplegament. Més encara, I'index de la PG-ME
al seu territori especfific de desplegament és ef més alt defs quatre serveis poli-
cials. En canvl, als altres dos territoris hi ha més relacié amb ta PL que amb el
CNP i la GC respectivament, Tanmateix, I'index més elevat es déna al teriitori GC
{territori amb I'index d’atencic policial més elevat) i correspon a la PL. Es impor-
tant destacar que I'Index d’atencié policial de la PL és el més homogeni a tot
Catalunya.

index d*atencié policial

entrevistats del territori

Catalunya PG-ME CNP GC
GLOBAL 36,73 36,64 35,37 40,02
Amb la PG-ME 7,18 20,04 4,30 5,07
Amb el GNP 12,39 5,72 14,95 10,96
Amb la GC 12,01 9,66 10,05 18,33

Amb la PL 18,92 15,12 19,1 21,14
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Dues conclusions inicials d'aquesta primera dada:

a) En primer lloc, sembla que es confirma el triple comentari que es feia a la
prova pilot del 1999 sobre Pindex d’atencid policial:

— més servel de la PG-ME al seu territori especific;

— sembla que sl fonamental procés de substitucié del CNP i de la GC per
part de la PG-ME, gue ha d'arribar a abastar tot el territori catala, produei-
Xt un reajustament intern al tetritori especific de desplegament de la PG-
ME en relacié amb la PL,;

— d’acord amb ['afirmacié precedent, hi ha més contacte dels entrevistats
amb la PL als territoris CNP | GC.

b) Una segona constatacio reconeix la mobilitat de la poblacié com a varia-
ble molt explicativa d’una analisi territorial de P’atencio policial (si més no, en
I'estat actual dels nostres coneixements i en aguesta fase del procés de desple-
gament de la PG-ME). D’acerd amb aixd, es pot assenyalar que els tres serveis
policials territorialitzats atenen percentatges importants d'entrevistats de fora
del seu territori.

3.4 Atencid policial i funcid policial
Hi ha diversos motius pels quals els ciutadans s'adrecen als serveis policials.

Quan algu telefona a la policia, ho fa basicament per avisar d'algun acte delictiu,
probablement a causa de la previsible urgéncia de la intervencio,

Contactes telefonics PG-ME CNP GC PL

Tots els individus 100 100 100 100

Delingliéncia 33,0 41,4 24,0 21,8
Transit (ajut) 10,0 6,4 12,6 10,7
Transit {control) 13,3 5,1 21,8 9.4
Ordre ptiblic {queixes) 10,6 11,6 7.4 30,6
Documentacié 21 14,3 5,2 2,0
Informacié 16,2 8.0 11,4 13,2
Ajut i assisténcia 11,3 13,1 151 11,56

Altres 3,4 0,0 2,6 0,8




Quan algt: va a la policia o es troba amb la policia, el motiu predominant és el
transit, preferentment el control del transit. Aguesta dada confirma la importancia
de la mobititat com a variable explicativa dels contactes amb la policia i la reco-
neix com un dels nostres trets culturals més rellevants. Insistint en la importan-
cia de la mobilitat com a motiu de contacte presencial amb la policia, es pot
observar que les funcions de control del transit | d’ajut en matérla de transit, de
manera agregada, arriben al 47,6% en el cas de la PG-ME, 71,8% per ala GC i

49,1% de la PL.

Contactes presencials PG-ME CNP GC PL

Tots els individus 100 100 100 100

Delingiiéncia 18,7 29,3 10,3 12,56
Transit (ajut) 18,0 4,5 11,9 12,9
Transit (control) 34,6_ 13,0 59,9 36,2
Ordre public (queixes) 3,4 3,6 1,6 9,6
Documentacié 3,5 35,0 6,1 4,4
Informacié 16,0 7,0 5,0 14,9
Ajut i assisténcia 7.9 5,3 4,3 7,3
Altres 2,9 2,1 0,9 2,2

3.5 Els fets: contactes amb la policia

Fls catalans més grans de guinze anys han mantingut un total de 6.270.834
contactes amb la policia durant P'any 1899.

— La PL és el servei policial que t& més relacié amb els ciutadans: gafrebé

tres milions de vegades (2.934.293, és a dir, el 46,78% del total).

— La GC ha mantingut un total d'1.336.072 contactes amb [a poblacio (el

21,31%]).

— S’ha entrat en contacte amh el CNP 1.228.458 vegades (el 12,59%).
~— | els agents de la PG-ME s'han relacionat amb efs ciutadans un total de

772.011 vegadss (el 12,31%,).
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Absoluts Telefdnics Presencials Dentincia Totals
TOTALS 1.261.697 4.613.666 405.571 6.270.834
PG-ME 134.068 595.212 42,701 772.011
CNP 236.426 807.421 184.611 1.228.458
GC 147.900 1.118.535 69.637 1.336.072
PL 733.273 2.092.398 108.622 2.934.293
Percentatges Telefanics - Presencials Dendncia Totals
TOTALS 19,98 73,57 6,47 100
PG-ME 2,14 9,49 0,68 12,31
CNP 3,77 12,88 2,94 19,59
GC 2,36 . 17,84 1,11 29,31
PL 11,69 33,37 1,73 45,79

La desagregacit dels contactes amb la policia als tres territoris especifics de
desplegament mersix quatre comentaris.

a) Gran homogensitat territorial dels contactes amb la policia: la relacié per-
centual entre el nombre de contactes amb la policia i el nombre d'habhtants de
cada territori de desplegament és forga proporcional:

~— Al territori PG-ME és practicament identica (16,79% de la poblacié i
17,12% dels contactes),

— Al territori CNP hi ha, en proporcié, més contactes que poblacié (59,93%
pel 55,53% de la poblacié}.

— Al territori GG, inversament, hi ha proporcionalment menys contactes que
poblacio (22,95% pel 27,67% de la poblacio).

b) Enorme variabilitat en el nombre de contactes, segons el territori, el servei
policial i el tipus de contacte:

— Des del maxim d'1.197.359 contactes presencials d'entrevistats del territo-
ri GNP amb ia PL.

— Fins al minim de 3.148 contactes per dendncia d'entrevistats del territori
GC amb la PG-ME.



¢} Tanmateix, hi ha regularitat en ia distribucié, tant pef que fa als tipus de
contactes com als serveis policials:

— Els contactes presencials s6n sempre els més nombrosos (sigui quin sigui
el servei policial | el territori de I'entrevistat).

— Els telefonics representen sempre el segon nombre de contactes (excepte
per als entrevistats del territori GC en les seves relacions amb el CNP, en
qué les dentincies ocupen el segon llog).

— La PL és el servei amb qui hi ha més contacte de tots els tipus i a tot arreu
{excepte la denuncia al territori CNP).

El primer que cal destacar, tot i que sembli contradictori, és que el 46,71%
dels contactes amb la PG-ME han estat amb entrevistats del seu territori; el
74,25% dels contactes del CNP han estat amb entrevistats del seu territori. La
dada sembla contradictéria amb una de les tesis anteriors (la relativa a I'escas
index d’atencié policial de la PG-ME a entrevistats de fora del seu territori i la
permeabilitat més gran d’aquest per a I'atencié del CNP i la GC). Ara, en tractar
del nombre absolut de contactes, es déna la dada inversa: hi ha molts contactes
d’entrevistats del territori CNP amb [a PG-ME, i molt pocs contactes d’entrevis-
tats dei territori PG-ME amb el CNP. La paradoxa s’aclarsix en mirar el diferent
pes poblacional dels tres territoris de desplegament: la poblacié que viu al terri-
tori CNP és més del triple de la que viu al territori PG-ME (per tant, I'index d’a-
tenci policial del entrevistats def CNP representa més del triple de persones del
de la PG-ME),

Territoris Habitants més grans de quinze anys Percentatge
Territori PG-ME 875,998 17,12
Territori CNP 3.085.852 59,93
Territori GG 1.174.029 22,95
Catalunya 5.115.879 100,00

La segona constatacié que es pot fer resulta intel-igible a partir de les dades
que s'acaben de presentar:

— La majoria de contactes del CNP, la GC i la PL s'han donat amb entre-
vistats del territori CNP {per la seva grandaria poblacional i la seva ubl-
cacid geografica, aixi com per les competéncies d’aquests serveis poli-
cials).

— En canvi, la majoria de contactes de la PG-ME han estat amb entrevistats
del seu mateix territori.
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3.6 Valoracions dels contactes amb la policia

Convé recordar que aquestes valoracions corresponen als contactes telefo-
nics i als contactes presencials amb Ia policia, exclosos els contactes per rad de
deniincia, que han estat explicats anteriorment,

Valoracié dels contactes amb la policia {(denincia exclosa) PG-ME GLOBAL
El tracte personal {de 0: péssim & 10: excel-lent) 7,51 6,64
El temps que va durar (de 0: lent a 10: rapidissim} 6,96 6,57
La confianga que ki van transmetre (de 0: cap a 10: total) 7,03 §,24
Valoracis global {de 0: péssim a 10: excel-lent) 7,22 6,43

3.7 Valoracié dels que no han tingut contactes amb la policia

Les persones que no han tingut contactes amb [a policia fan les mateixes qua-
tre valoracions I, a més, una cinguena valoraci relativa a la visibilitat defs serveis
policials alla on viuen.

Valoracié dels gue no han tingut contactes amb la policia PG-ME GLOBAL
Ei tracte personal {de O: péssim a 10: excel-lent} 7,29 6,61
Ei temps que duren [es seves gestions (de 0: lent a 10: rapidissim) 6,04 5,88
La confianga que fransmeten {de 0: cap a 10: total) 7,06 6,49
Preséncia (de 0: no se’ls veu mai) a 10: se'ls veu moltissim) 2,18 3,50
Valoracié global (de 0: péssim a 10: excel-lent) 7.25 6,71

Convé tenir en compte que aquestes dades provenen de les valoracions que
ha fet el conjunt d’entrevistats, independentment del desplegament de la PG-ME.
Es per aixd que la preséncia {visibilitat) obté una valoracié tan baixa. Aquest mateix
concepte, la preséncia, es valora amb un 5,48 a les comarques on la PG-ME esta
desplegada.

Dues notes breus comparen les valoracions dels entrevistats que han estat en
contacte amb la policia amb les dels gue no hi han contactat:

a) Les valoracions dels que han contactat amb la policia sén millors quant al
tracte i la rapidesa,



b) La confianga i la valoracié global reben notes similars tant si s’ha tingut
contacte amb la policia com si no.

3.8 Valoracié del prestigi de Ia policia

Un altre aspecte que s’estudia és el prestigi social de la policia, informacio
que també es va demanar en la prova pilot. En P'edicié 2000 se n’ha maodificat Ia
metodologia, de manera que el prestigi de la professié policial s'ha situat enmig
d'una bateria de professions diferents.

En primer lloc s’avalua el prestigi de la policia de manera genérica, contex-
tualitzada amb el prestigi de sis professions que incideixen més en el terreny de
la convivéncia i fa seguretat. El prestigi de la professid policial s'avalua amb un
7,31.

El resultat de I'any 2000 deixa la policia forga més ben avaluada que I'any
anterior (6,54), probablement a causa de la contextualitzacié amb fes altres profes-
sions. Pel que fa a ta comparacié, el prestigi de la policia queda en una situacié
prou confortable: exactament a la meitat.

Professions Avaluacié

Bombers 8,76
Metges 7,90
Professors 737
Policies 731
Advocats 6,04
Jutges 6,02
Politics 4,36

La segona aproximacié és la concreta: es demana una avaluacié especifica
del prestigi de la PG-ME. El seu prestigi ha estat valorat amb una mitjana de 7,45
sobre 10.

2000 1999

Prestigi de la professis 7.31 6,54

Prestigi de fa PG-ME 7,456 7,19
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3.9 El desplegament de la PG-ME

Es demana als entrevistats: «Els Mossos d'Esquadra estan substituint pro-
gressivament la Guardia Civil i la Policia Nacional per encarregar-se de la seguretat
ciutadana i 'ordre public a Catalunya. Vosté ho sap o n’ha sentit a parlar? Valori-
ho de 0 [no en sap res) a 10 (n'esta totaiment informat}».

El consixement del desplegament de la PG-ME ha estat avaluat amb un 6,06.
Aquest resultat és molt menor que el de "edicié anterior, en queé el coneixement
del despiegament era forga notable: 7,24. Tanmateix, la nota, de fet, no mesura
tant el coneixernent com el «reconeixement del coneixement» (el grau de coneixe-
ment que els entrevistats diuen que tenen i que pot estar afectat per ta pérdua de
novetat o de notorietat ats mitjans de comunicacio).

Congixement

1999 7,24

2000 6,06

La valoracié del desplegament de la PG-ME és forga bona. L’avaluacio que
n’han fet tots els entrevistats ha estat de notable: 7,22. Aixo representa una millora
respecte a 'any passat, en qué s’havia valorat amb un 7,00.

Valoracid
1999 7,00
2000 7,22

4. VALORS, OPINIO | PERCEPGIO DE LA SEGURETAT A CATALUNYA

Tot i que PEnquesta de seguretat pUbiica de Catalunya té com un dels seus
objectius principals la mesura de la delingiéncia al nostre pais, aquest estudi no
pot limitar-se als components objectius. Gal analitzar també la vessant subjectiva:
la produccié de la por i la recerca de seguretat.

La recerca de seguretat és un dels trets caracterfstics de la nostra societat:
seguretat ecoldgica, fisica, domiciliaria, sanitaria; en el treball, en la conduccio,
en fes relacions sexuals, etc. Aguesta pretensié és tan potent que sovint s’arriba
a la «ideologia de la seguretat», que consisteix en una hipervaloracio de la segu-
retat, convertida en I'objectiu central de P'interés i la preocupacié social (dada



molt observable en els diversos eslogans del marqueting i la cuitura contempora-
nies: es pubiiciten eis cotxes per la seva seguretat, es recomana el sexe segur, es
reclama la seguretat laboral, hi ha una carrera universitaria de «seguretat inte-
grai», etc.).

La ideologia de la seguretat té probablement una doble causa: d'una banda, la
progressiva hegemonia dels valors mesocratics (la respectabilitat, el gust per P'a-
parenga, la proteccié dels «meus» béns, etc.} i, d’altra banda, la percepcié de la
vuinerabilitat com una moléstia a superar, un problema a resoldre, i no com un
component de fota experiéncia vital.

La convivencia clutadana és un espai privilegiat de la recerca de seguretat,
que la prova pilot introduia de la manera seglent: «els darrers anys, tothom ha
incorporat a la seva vida {en més o menys grau) la probabilitat de ser victima d'al-
gun fet delictiu. Aquesta consideracié és alhora sentiment i rad».

— Larad ha conduit a un calcul de la necessitat de proteccid en termes de
cost/benefici (per exemple, amb Padopcié de mesures de seguretat).

— EI sentiment ha estat dimensionat col-lectivament en una construccio
social de ia realitat: la seguretat ciutadana.

La seguretat ciutadana és, doncs, un producte recent de Ievolucié sociopoliti-
ca dels darrers anys, que, partint d’un fet objectiu —la vulnerabilitat més gran de
les societats modernes i I'tncrement de la delingliéncia de les darreres dues déca-
des—, ha estat capag de crear un conglomerat de pors i preacupacions, noticies |
rumors, sentiments i argumentacions, fets i fantasies... que a través de les rela-
cions quotidianes de gent han esdevingut una estructura autdnoma | clarament
diferenciada de la delictiva: I'estructura social de la por col-lectiva: la (in)seguretat
ciutadana. Aquesta gliestidé mobilitza sentiments molt forts que afecten fa vida i Ia
convivencia de Ia poblacié. Es, doncs, comprensible que sigui viscuda amb una
forta dosi d'emocions i que els darrers anys hagi estat una de les giestions pro-
blematiques més rellevants al nostre pais.

L’Enquesta de P'edici6 present parteix d’una triple hipotesi:

a) La «normalitzacio objectiva» del problema, per la millora de |a situacié (per
exemple, baixada de la delingtiéncia durant la darrera década).

b) La «normalitzacié subjectiva» del problema, en part per la percepcié sub-
jectiva de la millora i, en part, per la seva quotidianitat: forma ja part de!
nostre paisatge vital i I'estem assumint com un dels costos de viure en una
societat postindustrial, interactiva, mobil i conflictiva.

¢) La «normalitzacié afegida», per Femergéncia d’altres problematiques que
mobilitzen més la conscléncia col-lectiva d'aguest final de mil-lenni.

Per tant, 'Enquesta reconeix la menor reflevancia de les qlestions tradicionals
de la seguretat ciutadana. L’analisi es centra en les diferents dimensions socials
de la seguretat {més enlla del marc de la convivéncia ctutadana), en les actituds
que s’hi basteixen i en el rol policial corresponent.
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4.1 Qitestions importants i qliestions greus

La primera aproximacio planteja un marc genéric amb qilestions que formen
part de les preocupacions quotidianes i demana d'avaluar la importancia gue
tenen en la vida dels entrevistats. Totes les giiestions tenen relacié amb diversos
aspectes de la seguretat: 'economica, en Ia salut, en la convivéncia, etc.

Qitestions Importancia
La familia 9,51
L'educacié dels nens i joves 9,17
'assisténcia meédica als hospitals i ambulatoris 8,89
Ei risc de no poder tenir una jubilacié suficient 8,83
La contaminacié - 8,67
P'accés a 'habitatge 8,65
La delingiiencia 8,57
Ei risc de quedar-se sense feina 8,52
La possibilitat de millorar a 1a feina 8,45

Totes nou gilestions sén importants. Tanmateix, la consideracié de les coses
importants de la vida segueix un recorregut directament relacionat amb la intimitat:
com més propera a la seguretat personal és la qliestl6, més importancia s’hi déna
(la familia, 'educacié —o manca d’educacio— dels nois, la salut, el futur personal
en Iaspecte econdmic...). La seguretat personal presideix, doncs, la variable
importancia. L'altre factor que I'Enquesta ha considerat és la gravetat: la diferent
percepcié de la gravetat social que tenen les diverses qlestions.

La gravetat va directament lligada a I'abus {sobretot, I'abus de poder}iala
violéncia i, per tant, esta directament relacionada amp la sensibilitat conternporéa-
nia respecte a la seguretat en la convivencia. Les notes també sén molt altes (val a
dir que, logicament, totes les gilestions esmentades ho sén, de greus). L'eficacia
de la pregunta, doncs, és sobretot comparativa: es tracta de veure el diferencial de
gravetat entre les diverses situacions. Les diferents percepcions de la gravetat
reflecteixen els grans trets de la sensibilitat contemporania... i també les contra-
diccions d'aquesta sensibilitat:

— Destereotip de la droga com a simbol de la gravetat irracional és forta: el
seu trafic és el més greu.

—. D’altra banda, la repulsa a 'abts de poder es veu en Palta avaluacio ds les
agressions sexuals i la violéncia domastica, aixi com la de la corrupcio pol-



tica (es tracta de diferents modalitats de I'exercici del poder, el doméstic i
el poiftic).

— La preséncia de ia violéncia és molt greu: el propi assetjament sexual, la
violéncia doméstica i la generada pels joves se shuen al voltant dels nou
punts de mitjana.

— La menor avaluacié de la gravetat ha estat la de no pagar impostos {reflex
de 'escassa consciéncia fiscal del nostre pais, aixi com d’una certa des-
confianga respecte al sistema).

Situacions Gravetat
El trafic de drogues 9,24
L'assetjament sexual 9,13
La violéncia domastica 8,98
La corrupciéd 8,83
La violéncia juveni 8,90
Efs accidents de circulaci6 8,67
El trafic d'immigrants 8,54
Els pares separals que no paguen la pensié als fills 8,30
Fer trampa per no pagar impostos 7,75

4.2 La seguretat en les seves manifestacions

La seguretat és, doncs, un valor important, en el qual preocupen les relacions
socials que afecten la integritat personal (una de les quals és la seguretat ciutada-
na I, en concret, fa delinqiiéncia). L'Enquesta dedica dues preguntes a escatir
aquesta hipotesi: una d'oberta («<En general, ;qué és el que mes el preocupa de
cara a la seva saguretat?») | una altra amb una llista de problemes deis guals cal
avaluar la preocupacié que donen.

En la pregunta oberta, la integritat personal és e gue importa i preocupa més.
La resposta, més espontania a I’hora de definir el que preocupa, constata I'afirma-
cié precedent. El que més preocupa so6n les refacions socials que afecten la inte-
gritat personal, sigui en la convivéncia —la seguretat ciutadana—, sigui en la salut
—I’assisténcia médica—, etc.

En aquesta edicié s’ha canviat I'ordre de fes preguntes i arb aix0 s'ha pogut
graduar la problematica des d’una visié genérica de les gliestions que preocupen
la poblacid¢ | discernir millor la importancia de les variables que hi intervenen. S’han
mantingut les categories de Pedicié passada i se n’han redefinit algunes:
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— D’una banda, una categoria agrupa totes les respostes relatives a la salut
{que inclou la categoria d’accidents i malalties).

-— D’altra banda, s’han incorporat les referéncies sobre la precarietat laboral
a la categoria «atur»,

— Finalment, s’ha creat una nova agrupacié amb les respostes referides al
futur (sobretot pel que fa a les previsions economiques).

L’evolucié de les respostes posa de manifest que la majoria d’entrevistats
s’han decantat tots dos anys per la integritat personal (salut) i la violéncia. Aixi, en
resum, I'evolucié de les preocupacions dels catalans és la seglent:

— Disminueix la preocupacio per la violéncia (eventualment associada a l'ac-
tivitat delictiva).

— Aquesta disminucid és correlativa a un increment de les referéncies a la
preocupacié per la salut {(preocupacio logica, si tenim en compte que ens
trobem en una societat cada cop més envellida i amb previsibles dificultats
del sistema de pensions).

— Hi ha un augment important de ia por del futur, sobretot pel que fa ales
incerteses econdmiques (I'increment de la precaristat laboral o els dubtes
sobre el manteniment de la Seguretat Social).

— La preocupacié per temes econdmics havia estat baixa, perd en aquesta
edicié s'ha detectat un increment notable de referéncies a la incertesa
econdmica, com ara la precarietat laboral o el futur de les pensions (0bvia-
ment, som al davant del tancament de la fase expansiva del cicle econo-
migc i, aixd, la gent ho percep).

Qiiestions 1999 2000
Salut 14,7 21,7
Referéncies genériques a la seguretat ciutadana 8,1 12,6
Delingiéncia no violenta 14,2 7.3
Violéncia en les relacions socials - 4,7
Vicléncia explicitament connectada amb la delinqgliéncia ¢ 44,2 2,4
La droga 1,5 0,6
Ei futur 1,5 17,5
P’atur i la precarietat laboral 256 16,5
Res 10,6 10,7
Altres 2,4 6,1

Total 100 100




Posar nota a la preocupacié Que generen totes les gliestions d'una llista
homogeneitza els resultats perd facilita la comparacié perqueé cap item es queda
sense resposta. S'ha presentat una llista de sis temes preocupantsi les sis avalua-
cions han estat forga elevades (per damunt dels set punts | mig de mitjana). Aixi
mateix, la graduacié de les notes confirma les explicacions precedents,

Qilestions 1999 2000
La violéncia juvenil 8,59 8,80
L'educacio dels nens | joves (manca) 8,35 8,74
Eis drogoaddictes 8,08 8,26
La possibilitat de patir un accident de ¢irculacié 7,96 8,24
La possibiiitat de ser atracat o objecte d'alguna altra agressis - 8,10
La possibilitat que el robin - 7,66
La poss. que el robin, I'atracuin o rebi una altra agressié 8,12 -

4.3 La seguretat al territori

La seguretat ciutadana es materialitza al territori, per tant, és important asso-
ciar-hi la vivancia de la seguretat; aquesta associacié es concreta en dos indica-
dors: 'evolucid de la seguretat al municipi on viu 'entrevistat i la valoracié del nivell
de seguretat que hi ha al barri on es viu i a la resta del pobtle o ciutat.

Aquesta distincié té seniit, principalment, a tots els municipis on hi ha una
clara distincié entre el barri on es viu i la resta del pobile o ciutat (percepcié que no
va necessariament lligada a la grandaria poblacional). Als barris es solen donar les
relacions socials més fortes ~—Pprevisiblement comunitaries—, amb les quals es
pot assolir 'apropiacié collectiva de Fespai, que és un gran factor de seguretat

Amb la resta del municipi, les relacions socials solen ser més distants, és a dir,
menys comunitaries (més desconeixement i menys capacitat d'apropiacié col-lec-
tiva).

Hi ha dos indicadors, doncs, perque I'Enquesta du a terme aquesta analisi en
dos plans seqiiencials: el nivell de seguretat que hi ha en el moment de I'entrevis-
ta [ Pevolucié que hi ha hagut al llarg dels darrers dotze mesos.

El nivel de seguretat no és una dada estatica. Per tant, importa la percepcié
col-lectiva de la seva evolucié al llarg dels darrers mesos. El percentatge d'entre-
vistats que creuen que el nivell de seguretat segueix igual és el més elevat. Es el
que afirma un 54,4%. Si la resposta majoritaria és que la situacié segueix igual,
aixo implica que la situacié es troba en un niveil més que acceptable... si es té en
compte que és rellevant la diferéncia de les respostes minoritaries:
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— Poca gent que crau gue la situacié ha empitjorat {només el 10,1%).
— De manera inversa, practicament un de cada tres entrevistats opina que la
situacld ha millorat (e 32,8%).

Evolucié de! nivell de seguretat al municipi on viu Pentrevistat 198069 2000
Ha millorat 34,00 32,8
Segueix igual 55,38 54,4
Ha empitjorat 7,67 10,1
No ho sap 2,86 2,6

El nivell de seguretat és directament proporcional a la proximitat: és més ele-
vat al barri de cadasc( que al conjunt de! municipi.

— Al barti on es resideix (a la suma de tots els barris on viuen tots els entre-
vistats) s’hi viu forga segur, ja que el barri és I'espai proper | conegut, on
pot haver-hi les relacions comunitaries.

— | al municipi de Pentrevistat també hi ha seguretat, tot i que una mica
menys (si bé en els municipis petits els conceptes de barri i municipi poden
ser similars).

Tot i que el nivell de seguretat ha estat molt elevat tant al propt barri com a
la resta del municipi, 'any 2000 totes dues avaluacions han disminuit en refacio
amb 'any anterior. Les dues baixades son simitars, a la vora de les tres déci-
mes.

Nive!l de seguretat que hi ha a: 1999 2000
Casa de I'entrevistat 8,41 -
El barri de I'entrevistat 7.46 7,15
El municipi de I'entrevistat 7,19 6,92

Les dades sén logigues:

— Analisi sincronica: el nivell de seguretat és bo; tanmateix, ha baixat una
rica durant el 2000 en relacié amb ef 1989.
— Analisi diacrdnica: la majoria de la gent creu que [a seguretat segueix igual



que P'any passat (54,4); entre les respostes minoritaries, els que creuen
que ha empitjorat (10,1) s6n una tercera part dels que diuen que ha millorat
(32.,8).

4.4 Comprensio o rigor

Un altre indicador del taranna amb qué es viu la problematica de la seguretat
és la resposta a la pregunta segiient: «Davant dels seglents grups, qué faria vosté
entre dues postures extremes: comprensié o ma dura? Pot utilitzar I'escala de 0
{comprensid) a 10 {ma durap.

Grans diferéncies en les respostes:

— L’actitud davant dels col-lectius responsables d’abus de poder (adhuc per
irresponsabilitat) és de gran rigor {dada que coincideix amb la percepcié
de la gravetat d’aquests fets).

— P’actitud davant de les persones amb problemes (adhuc de salut) és de
més comprensi¢ (per 'aleatorietat d’aquests atributs, que impedeix la cul-
pabilitzacid).

Amb les avaluacions més elevades, és a dir, molt més a la vora de la ma dura
que de la comprensid (gran rigor i accions repressives), hi han quedat les dues
situacions que més clarament tenen a veure amb les agressions que es fan des
dalgun tipus de poder (a la carretera o a casa) contra la integritat fisica de perso-
nes innocents: les persones que condueixen havent begut massa alcohol i les per-
sones que son violentes amb la seva familia.

També cal ser més repressiu, tant amb la delingtiéncia real com amb la possi-
ble (o imaginada): els delinglients en general i els joves amb imatge agressiva.
Aquest collectiu es confirma com I'actual cap de turc de fa (in)seguretat; es tracta
del comportament i del grup estereotipats avui com els méaxims responsables de
la por ciutadana. En canvi, els drogoaddictes sén avui un problema davant del
qual hi ha més predisposicié a la comprensio. Finalment, la immigracié il-legal és el
problema gue es viu amb més dosis de comprensio.

Situacions 2000
Les persones que condueixen havent beguf massa alcohol 8,91
Les persones que son viclenies amb la seva famiflia 8,68
Els delinglients en general 7,76
Els joves amb imatge agressiva 7,14
Efs drogoaddictes 6,23

Efs immigrants il-legals 5,10
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Problemes 1999
Caps rapats i violéncia juvenil 8,43
La delingiiéncia 7,26
Les drogues 6,76
La immigraci6 ilegal 5,53

4.5 Seguretat i delinqiiéncia

Probablement és en atribucié de les causes a la delingliéncia on més gra-
ficament es veu la tensié entre emocions i raé. Es demana als entrevistats d’a-
valuar una llista de nou variables socials que poden esdevenir factors delic-
tuosos.

Qiiestions importancia
El consum d'altres drogues 8,17
La manca d'educacié, la ignorancia 7,62
La ineficacia de les lleis 7,43
Les injusticies de la societat 7,43
La pobresa 7.41
La falta d'una assisténcia social suficient 7,08
L'atur 6,98
La ineficacia de Ia policia 6,43
Ei consum de derivats del cannabis 7 6,12

Observeu també la gran diferéncia amb qué la poblacio atribueix caracter
deiictuds a ia droga: la nota més baixa és per al consum de derivats del canem
{practicament sense intervencié en Paparicié de la delingtiéncia) i la nota més alta
és per al consum de les altres drogues (a les quals la poblacié atribueix el maxim
caricter delictuds).



4.6 La politica de seguretat

L’Enquesta demana I'avaluacio sobre la politica de saguretat de les tres admi-
nistracions amb competéncies. Les avaluacions deis catalans sén raonablement
bones, si es considera que la gesti6 de la seguretat ciutadana és un terreny en qua
—per definicio— 'objectiu no s’assoleix mai i en qué per tant no es pot pretendre
una unanimitat favorable.

institucions 1999 2000
Generalitat 6,18 6,55
L'ajuntament de cada entravistat 6,11 6,38

El Govern central 5,50 5,65






