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1. ELS iINDICADCRS: INTRODUCCIO METODOLOGICA

Moltes de les publicacions sobre criminologia i sociologia recents estudien ia
crisi de |a politica criminal que afecta els paises occidentals. Els models que es
plantegen en aquests documents sovint interpreten el fenomen d’una manera molt
simple | presenten com a element caracteristic de la situacié una «por de la
delingiigncia» difusa, persistent | inextirpable. Tanmateix, les pors, preocupacions i
reivindicacions son tan heterogénies que cap dels models esmentats no pot
demostrar de manera totalment fiable i en termes mecanicistes gus la seva prolife-
racié sigui una reacci6 a "augment de la delingiéncia. Més aviat, caldria conside-
rar el delicte com un fenomen al voltant del qual es materialitzen una série de pre-
ocupacions i ansies, indicadors especifics de dificultats d’integracié social més
amplies i que fes institucions no aconsegueixen afrontar eficagment,

Aquestes reflexions preliminars tenen com a objectiu assenyalar les dificultats
que implica la creacié d’instruments | métodes per a mesurar | interpretar aquests
sentiments. Les dificultats de posar en relleu | de mesurar fendmens com la inse-
guretat i la por sén evidents per a tothom. tant per als socitlegs del passat, com
Vilfredo Pareto, interessats en els sentiments,i les emocions, com per als socidlegs
actuals. Les preocupacions i les pors, que de vegades poden ser inconscients, no
sempre s6n facils d’exterioritzar, fins i tot en el cas que l'individu en sigui cons-
cient. Pel que fa a la seva mesura, les técniques adoptades poden ser arbitraries,
ja que cap criteri clentific no és capag de valorar amb exactitud la intensitat d’a-
quests sentiments. A més, cal tenir en compte que totes les investigacions estan
influides d'una manera o altra per les hipdtesis en les quals es basen, és a dir, pels
aspectes que plantegen i que, en aquest cas, es poden reduir a la relacio entre
delingligncia | inseguretat. Nosaltres mantenim que no es pot donar aguesta rela-
cié per suposada.

Cal ser conscient gue la formulacié d'indicadors per a valorar el desenvolupa-
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ment dels fendmens socials (ja sigui la inseguretat o altres fendmens, com ara el
racisme o les desigualtats) sovint els simplifica i en redueix la complexitat. Si bé
Fobjectiu de les ciéncies socials és reduir | fer intel-ligible la complexitat dels fend-
mens socials, cal no excedir-se en aquesta simplificacié. Els indicadors combinen
de manera sintética moltes variables i simplifiquen de forma extraordinaria la reali-
tat; és per aixd que cal fer-ne un Us moderat | prudent. Son molt utils perqué defi-
neixen la progressio i les relacions d’un fenomen social de manera concisa i, a
diferéncia de les xifres i les estadistiques, constitueixen un vincle entre les dades
detallades i Ia interpretacié corresponent.

Els indicadors representen I'accié combinada de diferents variables sobre un
fenomen concret [ 1a sintetitzen. Sén finestres que ofereixen imatges fugaces d’un
context més ampli que ens interessa i que indiquen, amb relativa certitud, quina
evolucio segueix un aspecte concret de la nostra societat. Gracies a la seva varia-
bilitat temporal i espacial, no només defineixen els canvis relatius a un fenomen,
sind que també poden proporcienar indicacions d’interés i valuoses sobre ['obten-
Cio de determinats objectius en un pla operatiu. Per tant, eis indicadors son (tils
quan es contrasten en diferents circumstancies temporals i espacials, quan defi-
neixen la tendéncia d’'un fenomen i quan comparen diferents contextos socials,
aue en el nostre cas sén diferents medis urbans.

2. INDICADORS DE DELINQUENCIA | DE VICTIMITZACIO

Evidentment, per a calcular el nivell de seguretat ciutadana d’una ciutat o d’un
barri, sl primer tipus d'indicadors que se solen tenir en compte sén els relatius als
aspectes seglients:

-~ |a taxa de delingliéncia gue presenta el territori i que correspon al nombre de
dendncies efectuades pels ciutadans que han estat victimes d'un delicte;

— la taxa de victimitzaci¢ que presenta el territori, calculada mitjangant les
recerques adeguades.

Tanmateix, cal destacar que les taxes de delingliéncia i de victimitzacio no
sempre son un index fiable de la relacid entre inseguretat i delingtieéncia, que
massa sovint considerem obvia. Les investigacions dutes a terme a ltalia en els
darrers anys mostren amb freqgliéncia una relacid inversa entre victimitzacio i inse-
guretat: els victimitzals sovint sén individus que no manifesten una por especial de
fa delingliéncia, ni una inseguretat excessiva, i encara menys una ansia de castig
especialment destacada.

Si partim de les estadistiques oficials, encara és més dificil determinar una
relacié de causa entre les taxes de delingliéncia i d’inseguretat. Aquesta dificultat
esta determinada per nombroses problemes. Molts experts estan d'acord que les
xifres relatives a 'evolucié de la delinqliéncia no descriuen [a naturalesa real del
fenomen, sind només aquella part que es detecta a través dels agents de control,
els quals poden manipular |la informacié en un sentit o un altre. A més a més, és



dificil determinar les variables que porten d’un acte criminal a la seva formalitzacio
com a delicte, les quals estan relacionades amb la tendéncia de la victima a
denunciar el fet. Finalment, hi ha uns altres fets | situacions que, sense gque es
puguin considerar delictes, incrementen FPalarma social.

En resum, podem afirmar que menys delingliéncia no implica necessariament
més sensacié de seguretat. Efectivament, 'evolucid dels indicadors pot no corres-
pondre’s amb 'experiéncia concreta dels individus i amb la seva sensacié subjecti-
va de seguretat. Les persones sovint avaluen la seva exposicio al seu risc de victi-
mitzacié © una experiéncia concreta de victimitzacid segons parametres diferents
dels gue utilitzen els investigadors i els experts en delingligncia. El cas més evident
d’aquesta situacié és quan la persona que ha estat victima d'un dslicte no el de-
nuncia. La majoria de la gent sovint prefereix subestimar els riscos gue corre dia-
riament i que formen part de |la seva vida quatidiana, encara que es tracti de riscos
poc probables i llunyans, com ara I'ambiental o el tecnologic. Com ja hem vist,
aquesta postura redueix 'estrés i proporciona a les persones una mena d'immuni-
tat subjectiva contra els riscos que poden conirolar.

Per la naturalesa dels problemes inherents a la relacié entre delingliéncia i
seguretat podem parlar de dos paradigmes diferents que es confronten.

D’una banda, trobem una reflexié que ddna per suposada la relacié entre els
delictes i la por que generen; segons aqussta reflexid, el delicte és el tema central
al voltant del qual es dibuixen una série de fendémens, com la por de fa delingilén-
cia (fear of crime), la preocupacid per fa delingiiencia com a fenomen social o les
respostes a la delingléncia. Aquests fendmens es consideren indicadors decisius
per a condixer la base del problema, és a dir, 'esséncia mateixa del delicte. Des
d’aguest punt de vista, fins i tot la victima, el paper de la qual adquireix més valor
a primera vista, sovint actua com a informadora privilegiada del fenomen criminal.

D'altra banda, hi ha una reflexié que parteix del reconeixement d’una insegure-
tat igualment poc definida i en augment; segons aquesta reflexié, la seguretat no
esta necessariament relacionada amb ['evoluci¢ de la delingiiencia. En aguest con-
text es presenta més aviat com una realitat difusa, un «procés mitjangant el gual
s’ordena el mén». Aquest plantejament recupera reconstruccions historiques deta-
llades de I'aparicid del sentiment d’inseguretat en el si de la societat | fa especial
referencia af procés de transformacic social i a la relacié entre Ia societat i PEstat. A
més, en aquest context en qué el fenomen criminal adquireix una importancia nota-
ble a causa de Iaparici¢ de la inseguretat i de la ineficacia de I’Estat, el sentiment
d’inseguretat augmenta també per causa d’altres factors, no relacionats amb I'evo-
luciéd de la delingiiéncia, dels quals parlarem ampliament en aquest assaig.

3. INDICADORS RELACIONATS AMB LES POLITIQUES DE REPRESSIO | DE PREVENCIO

Les ambiglitats del fenomen de la inseguretat davant la delingliéncia es reflec-
teixen també en els indicadors pensats per a valorar-fa. Si bé de vegades els indica-
dors de delingliéncia i de victimitzacié poden mostrar amb certa precisié on es con-
centra a inseguretat, també és cert que poden facilitar indicacions  informacions no
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del tot exactes relatives a la consisténcia real i a 'origen de fes pors de la societat.
Durant ef transcurs d’una guerra, és molt probable gus la inseguretat sigui alta, perd
aquest context no explica la distribucié desigual de la inseguretat entre els diferents
grups de la poblacid. A aquests indicadors cal afegir-ne d’altres, com per exemple
els relatius a politiques de prevencio, entre els quals podem destacar els seglients:

~ visibllitat i eficacia de les activitats de control i de repressid;

— aplicacid de politiques reals de prevencié: prevencioé situacional, prevencid
social | prevencié comunitaria;

-~ importancia del problema de la inseguretat en I'agenda politica de les insti-
tucions.

Entre els indicadors que es tenen en compte per a valorar el nivell de segure-
tat d’una comunitat urbana, sovint s’inclou Pactivitat repressiva duta a terme pels
agents de control. Pero 'activitat de control pot induir a una postura que no gene-
ti un sentiment de seguretat més gran. Pot passar que, com més detencions realit-
zin les forces de seguretat, més important sembili el risc de ser victima d’un delic-
e, cosa que es tradueix en una alarma social més gran i en la reivindicacié de més
seguretat. De la mateixa manera, una major repressio no faria més que reforgar Ia
imatge de la gravetat del fenomen | augmentar la demanda de repressid |, aixi, es
generaria una espiral de resultats poc tranquit-litzadors, La preséncla continua i
evident d’agents de les forces de 'ordre a les zones definides com «de risc», si bé
d’entrada pot donar seguretat, també pot provocar un clima d'estat de setge, una
sensacid continua de tensig, dificiiment conciliable amb |a necessitat generalitza-
da de seguretat per a una convivéncia civica,

Ben al contrari, els indicadors relatius a les politiques de prevencié poden fun-
cionar com a bons indicadors de la seguretat present en un medi urba concret. La
preséncia | la continuitat de practiques de prevencié de la delingiéncia poden fer
canviar la percepcid col-lectiva de la seguretat | de la inseguretat. Malgrat tot,
segons les investigacions realitzades a Italia, no totes les activitats de prevencid
assoleixen 'objectiu de reduir la inseguretat i la por. Alguns métodes de prevencio
sén intrinsecament ambivalents, o sigui gue cal ser molt prudent a I'hora dutilit-
zar-los com a indicadors de seguretat i sempre s’han de documentar en relacié
amb els diferents contexts soclals en queé s'utilitzin. Per posar un exemple, fa difu-
si¢ de formes de prevencid comunitaria «autogestionades» pels ciutadans mani-
festen, d’una banda, una percepcid potser exagerada de la inseguretat, perd, d’al-
tra banda, si no incorren en comportaments xenodfobs o clarament politics, poden
crear un clima de pacificacié en les relacions socials d’una comunitat local marca-
da per I'excés de conflictes. '

3.1 La prevencio6 situacional
Les formes de prevenci¢ adoptades per PAdministracié local sén, tal com he

indicat abans, principalment de tres tipus: la primera s’ha definit com a prevencié
situacional | suposa una série d’accions enfocades a canviar les condicions



ambientals que afavoreixen ta perpetracio de delictes i el risc de victimitzacié. Un
exemple classic d’aquest tipus de prevencio sén les accions encaminades a millo-
rar la il-luminacié d’una zona urbana. També hi prenen part institucions com fa poli-
cia municipal i mesures administratives dissuasives. Les mesures preventives con-
{ra la delinqliéncia consisteixen, en primer lloc, a intensificar la vigilancia formal
mitjangant la redistribucid | reorganiizacié de les forces municipals en ’'espai i el
temps; per exemple: crear patrulles nocturnes i destacaments mobils, concentrar
la vigilancia en certes zones de la ciutat, instituir vigilants «de barri», etc. En segon
lloc, es basen en una col-laboracié més estreta entre les diferents forces de l'ordre
per al control del territori. En tercer lloc, la prevencid situacional compta amb una
major professionalitzacid de la policia municipal en activitats especffiguss de con-
trol | de mediacié. Finalment, s’implanta I'(s de cameres de video connectades als
centres de Ia policia per vigilar certes zones. Tampoc no s’han d’cblidar altres téc-
niques de control, com P'éis de barreres arquitecténiques i fa proteccid fisica d'al-
gunes zones, com ara els parcs publics. Fins i tot les mesures per a evitar 1a pros-
titucid es poden considerar una part de les politiques de prevencié situacional. Si
bé aquests indicadors son una mosira de I'interds de 'Administracio per la segu-
retat, no sempre aconsegueixen disminuir la inseguretat, bé perqué sovint sén dis-
continus i circumstancials, o bé perqué es duen a terme amb excessiva malicia i
agressivitat, fins at punt de fer sentir amenagats els ciutadans.

3.2. La prevencid social

Potser el millor antidot contra la inseguretat sén les accions de prevencic social.
Consisteixen en una série de mesures adregades a incentivar el desenvolupament
socioecondmic, a millorar la qualitat de vida, a superar la marginacio i 1a desiguaftat
soctal I, fins t tot, a reduir els factors soctals gue causen els fendmens de desviacio.
Les activitats de prevencio social han estat des de sempre les més utilitzades, perd
actualment han perdut rellevancia a causa de la crisi de 'Estat de benestar. Les
variables gue es combinen en la definicid de Pindicador de la prevencid social gene-
ralment estan determinades pels pressupostos econdmics que les administracions
locals i central destinen a aquestes accions i per la importancia que se'ls déna en
els programes de politica urbana, Normalment s'implanten a través d’accions de
tutela o de rehabilitacié per a grups «de risc» de desviacié o delingliéncia. La pre-
vencio de la precarietat infantil i la drogodependéncia en sén els dos aspectes prin-
cipals, en els quals intervenen sovint la tasca dels agents de carrer, les mesures de
reduccié de danys, 'activitat de les associacions de voluntaris, etc., mentre que
cada cop hi ha menys intervencions estructurals a carrec de I'Estat de benestar.

Darrerament, la prevencié social travessa un procés de transformacié. A les
accions classiques de tutela deis individus «de risc» s’han afegit intervencions
adrecadses a tranquil-litzar la col-lectivitat | a integrar dins la comunitat els «respon-
sables» de disturbis socials (prostitutes, bandes juvenils). Seguint aguesta postu-
ra, es difonen rapidament accions d’integracié social i de mediacid de conflictes.
_ A l'ultim, cada cop sén més freqlents les accions de tutela envers individus en
perill de victimitzacié i gue son socialment vulnerables.
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Com a indicador que sintetitza diversos tipus d’accions, la prevencid social
ofereix forga informacid sobre I'evolucid del sentiment d’inseguretat. En els con-
textos en qué se’n fa, s’han reduit les pors i Ies tensions socials. Tanmateix, cal
destacar que aquest tipus de prevencid fa molt de temps gue depén gairebé exclu-
sivament de la voluntat dels agents i gue no hi ha una projeccié | una planificacio
real que coordini les diferents accions.

3.3. La prevencidé comunitaria

Finalment, la prevencié comunitaria representa, si més no a ltalia, un dels prin-
cipals indicadors dei nivell de seguretat percebut i perceptible per la sccietat local.
Tot i aixi, com tots els indicadors, presenta ambigtitats. Si bé normalment &l terme
«prevencid social» fa referéncia a una série d’accions que reguereixen ta participa-
cid directa dels membres de la societat local o de la comunitat i que, com veurem
més endavant, es pot incloure dins I'indicador més ampli de «capital social», en
altres casos pot adquirir un valor totalment diferent.

Tal com hem constatat, sovint la prevencié comunitaria correspon a la mobilit-
zacié de grups de ciutadans que se senten insegurs i que decideixen organitzar-se
pel seu compte per vigilar, protegir, defensar |, si cal, «sanejar» I'espai social urha
en qué viven. La preséncia d’aquests grups organitzats de ciutadans és un indica-
dor del nivell de seguretat percebut, ja que la seva missid és «protegir» dels perills i
reivindicar un monopoli sobre la construccid de I'espai social, Sovint aquestes ini-
ciatives tenen darrere una mentalitat «obcecada» amb la seguretat. Acusen les
institucions d'haver-los abandonat | expressen sentiments d’intolerancia envers
els «altres», La seva accid col-lectiva s’expressa a partir d’arguments relatius a una in-
seguretat arrelada i profunda  a la identificacid dels responsables d’aquesta insegu-
retat. El factor que podriem considerar més important és el fet que aguests grups
de ciutadans aconsegueixen, en molts casos, restablir vincles socials desapa-
reguts; crear una identitat comunitaria perduda des de fa temps; identificar un
«gnemic» contra el qual dirigir les seves accions | al gual culpar de la seva insegu-
retat, i limitar, d’aguesta manera, les derivacions andmiques de la inseguretat, Com
veurem més endavant, aquests indicadors formen part d’una categoria més
amplia, la de les xarxes socials. )

El darrer indicador que cal tenir en compte és la sensacié d’abandd’i de sepa-
racid gue tenen els habitants de les periféries de les ciutats, provocada pel poc
interes gue les institucions mostren envers la realitat social | urbana d’aquests
barris. Les investigacions efectuades a Italia demostren que hi ha una relacié entre
el sentiment d'abandé constitucional —el sentiment de formar part de la periféria—
i el sentiment d’inseguretat. Sovint la inseguretat és conseqliéncia de la sensacio
de ser un ciutada de segona, d’estar alllat de la comunicacio politica i institucional,
d’estar abandonat a la prépia sort. La baixada de nivell social i la marginacid social
i econdmica de certs barris, sovint d’aquells on hi ha grans zones d’habitatges
sacials i publics, es transformen en estigmes i prejudicis per als seus habitants, que
alimenten la percepcié de la seva precarietat | exclusio. En aquelles comunitats on_
as detecta aquest indicador, és inevitable trobar una inseguretat generalitzada.



4, INDICADORS AMBIENTALS 1 SITUACIONALS

Aqguests indicadors tenen en compte:

— fa qualital del medi urba, la qualitat dels serveis, la qualitat residencial dels
habitatges i la qualitat urbana dels espais publics;

— la preséncia de nous elements urbans, com ara centres comercials, noves
arees urbanes residencials ¢ centres d'orlentacié social.

Sembla que hi ha unes altres disciplines com I'arquitectura, la urbanistica o
la sociologia urbana que també concentren els seus esforgos d’analisi en el tema
de la inseguretat. Des de les primeres investigacions de 'escola de Chicago
existeix [a idea que les concentracions urbanes es caracteritzen pel seu paper
«criminogendtic» i per la proliferacié d’una inseguretat ontologica. Perd els
socidlegs de I'escola de Chicago van establir clarament gue el desenvolupament
incontrolat i cadtic de la ciutat també contribueix al procés de segregacié social
{ urbana. 1.a manca de planificacio urbana afavoreix 'aparicié de formes extre-
mes d’'andimia i de desorganitzacié social. El naixement de coldnies urbanes
«racials» i de classe no és res més que el resultat previst d’aquests mecanismes
socials.

Per tant, el tipus d’urbanisme, V'abséncia de planificacid, la pobresa dels
habitatges i la manca de serveis influeixen en la desintegracio de les relacions
socials i en I'aparicié d'un sentiment d'inseguretat arrelat. L'andlisi del context
urba presta una atencié especial als indicadors que aporten les dades sobre la
relacié entre 'organitzacid del territori i la seguretat dels ciutadans. Si partim
de la constatacid que el fenomen d’inseguretat es presenta en diversos graus,
el problema de la relacié amb I'organitzacié programada del territori es plante-
ja normalment en tres ambits: un primer ambit relatiu a 'ambient personal, que
fa referéncia a la seguretat personal de l'individu en el seu habitat; un segon
ambit relatiu al medi més ampli de la zona de residéncia, que afecta la segure-
tat col-lectiva, i, finalment, un tercer ambit, el de la ciutat en conjunt, en la qual
cada forma de desequilibri social constitueix un risc per a la seguretat col-lec-
tiva.

Diverses recerques han demostrat que la seguretat social reatment pot depen-
dre de la integracio dels espais en la ciutat i del canvi d’'imatge dels barris de risc.
Algunes presten una atenci¢ especial al mecanisme que refaciona la inseguretat
amb la reputaci6 i I'estereotip que caracteritzen els barris periférics d’habitatges
socials, La importancia de la reputacio en la problematica de les zones de risc es
pot resumir de [a manera segtlent: sigui guina sigui la realitat d'aquests barris, sem-
pre se’ls definelx amb Jes mateixes caracteristiques estereotipades | amb els matei-
X0s topics.

Els indicadors ambientats s’han de concentrar, doncs, en I'analisi de la qualitat
de les estructures urbanes, ja que aquestes incideixen especialment en el senti-
ment general de seguretat. Per a la formulacié d’aquests indicadors es combinen
diferents factors relatius a la preséncia dels aspectes segiients:
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— acclons de recuperacié urbana, que impliguen la restauracid, el saneja-
ment i 'embelliment de les arees abandonades o degradades, com poden
ser carrers, places, jardins, parcs, illes de cases, etc,;

— accions de reestructuracid arquitectonica de les arees formades per habi-
tatges socials, a fi d*afavorir la sociabilitat i fa possibilitat de preveure els
comportaments;

— incentius per a la preséncia col-lectiva en arees dillades i marginades, gra-
cies a activitats cuiturals, comercials, esportives o de socialitzacid;

— criteris especials en la concessid de llicéncies per a locals publics, disco-
teques, bars, efc.

Aquesta série d’accions urbanistiques s’han implantat recentment a ltalia dins
el context de programes de recuperacié urbana denominats Contratti di quartiere,
en els quals es combina Fexperiéncia dels contract de ville francescs | dels con-
tract du quartier belgues. Aguests programes, finangats pel Govern ceniral | per
les administracions locals, no només tenen com a objectiu la recuperacié urbanis-
tica mitjangant I'establiment de noves técniques de programacié per al desenvolu-
pament del territori urba, sind que també tenen en compte la participacio dels
habitants en la planificacié def territori i en ia definicid de les seves necessitats
d'habitatge, residencials i relacionals. A partir del que els indicadors revelen de I’e-
fecte d’'aquests projectes en diverses ciutats italianes és facil concloure que, en
aquestes situacions, la recuperacié urbana provoca un augment favorable de la
seguretat.

5. INDICADORS SOCIALS | RELACIONALS
5.1 La vulnerabilitat social i la posicié social

Fins ara ens hem ocupat d’aquslls que podriem definir com a indicadors de
seguretat objectius, és a dir, el conjunt de variables qgue no estan sota el control
directe dels individus que experimenten la por i que depenen d’accions complexes
sovint iniciades per les institucions, ja siguin accions orientades a reduir la delinglién-
cia o a tranquil-litzar els membres de la societat local. A partir d’ara, perd, mirarem
de definir els indicadors que depenen directament de les accions dels membres de
la societat. En la definicid d'inseguretat i de por de la delinqligncia, els crimindlegs
sovint mencionen el problema de la delingliéncia i afirmen que la por n’és una con-
seqiiéncia. En canvi, en el plantejament aue s’ofereix aqui vull tractar ef segon ele-
ment: la por i la inseguretat com a fenomen mereixedor d'una reflexié sociolégica.

Investigacions recents realitzades en algunes ciutats italianes han demostrat
que una situacié de vulnerabilitat que es deu, per exemple, a la manca de feina, a
la precarietat laboral o a problemes de salut fisica o psiquica, sovint va acompa-
nyada de dificultats | de desconfianga en les relacions socials, ja siguin amb veins,
companys de feina o amb altres habitants del barri. En aquest cas, tal com hem
indicat al principi, la situacié d’aillament social redueix el controf subjectiu de les



situacions de la vida i provoca una inseguretat generalitzada i un distanciament
progressiu dels individus que ocupen un mateix espai social.

La seguretat i la inseguretat sovint son fenomens subjectes a una intensa
tasca de construccié soclal. La seva percepcié depén de les estructures d’accio
social que els individus constitueixen i de la dinamica relacional que ells matsixos
estableixen, sovint de manera inconscient. La percepcié de la seguretat depén de
la posicié social que ocupen les perscones. Les diferents posicions socials, que
com ja sabem estan determinades per la combinacié de capital cuttural { econo-
mic, també determinen diferents tipus de seguretat o de inseguretat.

Entre els factors gue influeixen en Ia percepcio de la seguretat urbana s’han de
tenir en compte, per tant, les variants subjectives, gue contribusixen notablement a la
construccio social det sentiment de seguretat o d'inseguretat: I'edat, el sexe, la salut,
el grup &tnic, el nivell cultural, fa professid, el sou, la posicid social o la filiacié politica.
’associacié d’algunes d’aquestes variables —sobretot el sexe, 'edat | el sou— con-
tribueixen a definir 'index complex de la «vulnerabilitat social», Aquest index té una in-
fluencia directa en el sentiment generalitzat d'inseguretat, que, alhora, esta relacionat
amb la delingiiéncia, tot i que d’una manera menys directa i més limitada. Es sabut,
per tant, que les persones d’edat avangada, tot i que surten menys i que, per tant,
estan menys exposades al risc de delingliéncia, tenen un sentiment d’insegurstat ait.

kil sexe és una de les variables més significatives en relacié amb la por d’al-
guns tipus de delictes. A més que les dones tenen més por que els homes, els
delictes que temen uns i altres sén molt diferents: els homes afirmen que es consi-
deren victimes probables ds dslictes contra la propistat, mentre gue les dones
temen els delictes de caracter sexual o contra ia seva persona. En general, les
investigacions centrades en les diferéncies entre homes i dones demostren que el
comportament que uns i alires consideren arriscat no €s el mateix. Les dones per-
ceben el perill que les envolta de forma diferent dels homes | mostren més preocu-
paciod en els medis urbans i publics. En resum, els factors gue exposem fot seguit
expliquen per que hi ha més index de por entre les dones que entre els homes: la
victimitzacié oculta, la generalitzacié de les experiéncies de victimitzacié, la vuine-
rabilitat { la neutralitzacid de la por per part dels homes.

A més de les variables gue hem resumit abans, també contribueixen a ta cons-
truccid d’un index sintétic de «vulnerabilitat social» els factors de tipus sociorelacio-
nal, com ara la integracioé social i 1a situacié en les xarxes de veinatgs, i altres factor
subjectius, com ara 'estat de salut, el nivell cultural i el sou. Pel que fa a les categories
concretes de les persones —per exemple, les persones d’edat avangada—, hi ha uns
altres factors que amenacen el seu benestar, com ara la incertesa de rebre la pensid,
les malalties o la pérdua de la persona estimada. Tots aquests son factors subjectius
que interaccionen amb ia representacié de la propia seguretat. Perd és sobre tot el
caracter de les xarxes relacionals el que defineix la generalitzacié de a seguretat.

5.2 Indicadors sociorelacionals: 'analisi de xarxes

L'analisi de la qualitat de les xarxes socials en qué esta inclds l'individu és un
indicador molt (il per a explicar 'origen i evolucié del sentiment d'inseguretat. La
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natura de les xarxes socials de les guals els membres de la societat formen part
no només aporta informacié sobre la possibilitat que experimentin sentiments d’in-
seguretat, siné també sobre la intensitat [ la velocitat de la propagacié d’aquests
sentiments. Les xarxes tenen relacid amh ta materialitzacio de les relacions socials
entre individus i s6n les estructures que caracteritzen la societat local | que creen
les condicions de base del seu benestar o del seu malestar, com veurem guan par-
lern def capital social.

Utilitzant Ia tipologia de les xarxes socials establerta per Claude Fischer, s’ha
observat gue la preocupacic per [a seguretat s’autonomitza i s'autoalimenta amb
més intensitat com més participa Findividu en fes xarxes de socialitzacid multiplex,
cosa que mostra la densitat i la pluralitat de les relacions de I'individu amb altres
membres de la societat. Aquest tipus de relacions de xarxa normalment es troba
en 'ambient comunitari de les ciutats petites de comarques, on 8s tendeix a fixar
uns valors nominatius precisos compartits col-lectivament, o bé en els barris
socialment homogenis que es troben al limit de la segregacié. D’altra banda, alla
on hi ha xarxes socials del tipus uniplex, és a dir, relacions funcionaiment diferen-
ciades, alegibles | dotades de més autonomia —condicions gue corresponen a
autonomia individual que s'adquireix en virtut de Pestil de vida individual i eman-
cipat—, la preocupacié per la seguretat adopta un caracter més racional, determi-
nat en part per |a valoracid personal dels perills percebuts i de I'exposicio al risc
de victimitzacid, si bé, com veurem, no hi ha cap persona totalment allena a la
influéncia de 'ambient social en qué viu.

L’'analisi de les xarxes permet, a més, explicar com es propaga la inseguretat.
La difusi6 de la por a través de les xarxes d’amistat és un fenomen facil de consta-
tar, sobretot en aquells veinats on el coneixement mutu és molt freqlent i on el
«xafardeig» és un factor d’integracid social. En situacions d’aquesta mena la inti-
mitat és escassa, parqué si es vol obienir 'amistat o 'ajuda dels veins, dels pares
o dels amics, cal acceptar agquests rituals de reciprocitat comunicativa | de creacié del
sentiment de comunitat local. Es evident que els casos de victimitzacio sén un
dels temes principals del xafardelg | que se’n pot accentuar o reduir 'aspecte
dramatic. U'émfasi comunicatiu gue es posa en determinats esdeveniments que
han succelt a individus de la comunitat o gue formen part de les xarxes més
amplies de coneixences d'aquests individus, augmenta la preocupacié dels mem-
bres de la comunitat de poder-ne ser victimes ells mateixos. La construccié social
del risc adquireix legitimitat en els contextos culturals; en aguests contextos, els
judicis de valor i les estratagemes culturals que atribueixen un sentit als esdeveni-
ments tenen un paper crucial (Kemshall, 1997).

Els perills, sotmesos a aguest procés argumental, sovint adquireixen dimen-
sions excepcionals. La densitat relacional, en Hloc de reduir [a percepcié del perill
extern, tal com afirmen els partidaris de la cohesid comunitaria, la fa augmentar, i
sovint mitiga la por personal i la transforma en una cohesié més estreia contra
«Penemic». Tal com alguns afirmen, Ja percepcid subjectiva dels perills ambientals
esta intimament relacionada amb el nivell d’integracid personal en les xarxes
soclals. Els individus menys integrats es preocupen més per ells mateixos i per la
seva familia, perd no els afecta especialment la delingiiéncia en general,



5.3 La distribuciod social del risc

La vulnerabilitat soclal | la haturalesa de les xarxes socials ens remefen a un
altre tipus d’indicador que podem definir com a «distribucié social del risc». El fet
de pertanyer a un grup social no només intensifica determinats prejudicis i certes
conviccions, sind que també influeix en les decisions de cadascl | en les seves
pors més remotes. L'assumpcié d’un risc, com el d’estar exposat al perill de con-
verti-se en victima, no és una giiestié de tria personal. Se sap que si una persona
pren una decisié impaortant sense consultar ni tenir en compte els conselis de les
persones properes rebra nombroses critiques i, sobretot, no rebra cap ajuda si
finalment resulta que ['opcid triada no ha estat encertada. Tal com afirma Mary
Douglas, les influéncies que rep la percepcié del risc sempre sén socials.

l.a valoracid del risc, com a comportament racional de cadascq, contribuelx
de manera molt limitada a 'origen de la inseguretat. Es més habitual que la per-
cepcid del risc i, com a conseqiéncia, 'aparicié de la por, depenguin de gliestions
vinculades amb les idees comunes sobre |a justicia, la igualtat o la distribucid
social de les despeses i els beneficis. Si tenim en compte gue els riscos socials (el
risc d°atur, el de malaltia, el de marginacio, etc.) estan distribuits de forma desigual
entre la poblacié, és evident que la inseguretat també es reparteix de forma desi-
gual. No cal dir que els pobres corren més riscos i que, per tant, ens trobem davant
d’una distribucld del risc gue reflecteix la distribucid del poder i del nivell social.
Agquesta situacié no només es reflecteix en el nivell real de risc (empiricament els
pobres tenen més probabilitats de ser objecte de violéncia que els individus que
gaudeixen d'una situacié acomodada), sind també en la consciencia d’estar
menys protegits, abandonats als perills del mon, a mercé dels esdeveniments.

La redistribucio social dels riscos alimenta les ansies col-lectives de manera
diferent en les diferents classes socials. La impressié de desordre social palpable
en determinades zones urbanes i 1a Impoténcia demostrada per les autoritats
publiques a I’hora d’afrontar-lo es fa palesa en la por de la delingliéncia. Com ja
hem vist, doncs, cal recérrer a la nocié de «vulnerabilitat social», que replanteja en
termes més problematics el tema de la qualitat de vida. La demostracié de la por
de la delingiiéncia és, en el fons, I'experiéncia dels que se senten particularment
vulnerables a causa de la precarietat de la seva posicié social. Tanmateix, també
emergeixen noves inseguretats en grans sectors de la classe mitjana a con-
seqiidncia de la multiplicacié de les incertituds plantejades per I'actual context
social global.

Tot i aixi, es pot afirmar que la Inseguretat és una consegiiencia directa de la
reforma neoliberal de 'Estat de benestar, que ha alterat profundament el reparti-
ment social dels riscos, La inseguretat social esdevé aixl una expressio de la «veu»
social que tracta problemes poc relacionats amb la delingliéncia. Darrere la dendn-
cia de la inseguretat s’amaguen altres motius a més de la por de la delingiiéncia i
del delicte. El fet que les persones menys protegides materialitzin la seva precarie-
tat en la por de la deling(iéncia suposa un interessant problema sacioldgic: res no
explica per qué la queixa, la veu, la protesta, se centra en el fenomen de la
delingiiéncia.
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Una resposta a aquest interrogant radica sen el fet que les reivindicacions
«d’ordre i castig» han esdevingut un dels principals canals d’expressié del males-
tar, 0 més aviat un dels rars canals que encara transmeten peticions politiques,
davant les ara febles reivindicacions més classiques de proteccié econdmica,
sanitaria o laboral adregades a 'Estat social, Dit d’una altra manera, quan ["anic
ambit en qué s'admet la intervencié plblica és el penal o, en el millor dels casos,
el de la repressié dels comportaments anormals, fa reivindicacio social de segure-
tat no pot anar en una altra direccié.

5.4 Indicadors de capital social
5.4.1 El capital social

Els indicadors de capital social reflecteixen una série de recursos socials que
poden trobar-se a les socletats locals i que afavoreixen la seguretat de la comuni-
tat mateixa. Els indicadors de capital social sén forga complexos, perd actualment
hi ha una gran guantitat de publicacions que parlen de la possibilitat d'utilitzar-los
amb un cert grau de validesa empirica i heuristica. Et capital social té molt a veure
amb la naturalesa de les xarxes socials, perd no s’hi limita; per tant, s’ha d’analit-
zar amb una metodologia particular.

El desenvolupament econdmic t social de les societats nacionals i locals depen
sovint de la preséncia d'un determinat nivell de capital. Cada cop hi ha més oportu-
nitats que depenen de I'expansié del capital en el sentit més ampli. La definicio de
capital tota) d'una societat local inclou el capital fisic i natural, és a dir, la produccio
de béns instrumentals tangibles, materials o monetaris; el capital huma o cultural
(Bourdieu), constituit per les aptituds, els gustos, I'estil de vida, els models cuiturals
i tes habilitats d’una persona, i el capital social, del qual parlarem a continuacio.

El capital social &s un recurs per als actors individuals i col-lectius que es troba
en la xarxa de les seves relacions soclals més o menys duradores. Per tant, queda
«inclds» ([embodied) en les relacions socials d'una determinada duracio: aquelles
en qué els individus es troben inclosos (relacions de parentiu o de classe social) 0
bé aquelles que construeixen de manera activa durant la seva vida (relacions d’a-
mistat o de coneixenca establertes en els diversos cercles socials dels quals ha
format part I'individu). E capital social no es pot reduir al conjunt de les propietats
individuals de cada persona. No es troba ni en els béns materials ni en 'individu,
siné que és inherent a Pestructura de les relacions entre les persones. Aquestes
relacions es poden concebre con a forma de capital, perqué produeixen valor
materiat | simbdlic. Per a cada membre de la societat representen un recurs o un
vincle. El capital social es compon de relacions de confianga (fortes i febles, d'ex-
tensio variable | relacionades entre si) adregades a afavorir la capacitat de conai-
xement i de comprensid, Pintercanvi d’informacio, la col-laboracié mitua i la coo-
peracié per a la consecucié de fins comuns. Es tracta, basicament, de relacions
formals o informals de reciprocitat, regulades per normes gue defineixen de mane-
ra més o menys flexible la forma, el contingut i el Himit dels intercanvis, i que esde-
venen eficaces gracies a sancions de tipus intern i extern imposades a l'individu.



Tal com afirma Bourdieu, aguesta xarxa de relacions és el producte, intencio-
nat o no, d’estratégies d'inversié social orientades a la constitucié i la reproduccié
de relacions socials utilitzables en el temps, és a dir, de relacions durables i ttils,
adregades a proporcionar beneficis materials i simbolics. Aquestes relacions
amplien la capacitat d’accié dels actors individuals | colectius i, si s6n prou este-
ses, també amplien la capacitat d’acci6 del sistema social. Per aquest motiu, el
capital social sovint es caracteritza com a bé pdblic, més que no pas recurs indivi-
dual. Val a dir que les persones que mantenen i reforcen de manera activa aques-
tes estructures de reciprocitat no només produeixen beneficis per a ells mateixos
sind també per a tots els individus que en formen part.

6.4.2 Els indicadors

El capital social és la matéria primera de la societat civil. Estd compost per
milers d’interaccions quotidianes entre les persones. No esta localitzat, tal com hem
vist, en els individus o en estructura social, sind en I'espai entre els individus, per
aixo no es propietat d'una organitzacio, del mercat o de 'Estat, si bé aquestes insti-
tucions poden afavorir-ne la produccié. El capital social és un fenomen gue es pro-
dueix «de baix a dalt»: el creen els individus gue formen connexions i xarxes soclals
basades en la confianga, en la reciprocitat matua i en les normes d'accio.

El capital social esta relacionat amb els processos que tenen lloc entre els
individus que estableixen xarxes, normes, confianga social i que fan possible la
coordinacid i la cooperacié per un benestar mutu. Es pot augmentar el capital
social freballant conjuntament de manera voluntaria en organitzacions igualitaries.
Nosaltres xerrem, ens relacionem i creem certa confianga social que, quan s'acu-
mula, permet als grups socials | a les organitzacions desenvolupar la tolerancia
necessaria per a resoldre els conflictes.

Moltes vegades, el grau d’integracié social, la forga dels lligams socials | la
confianga condicionen el nivell del capital social d’una comunitat | ajuden a expli-
car el naixement de la inseguretat. Quan manca la confiancga, que és un recurs de!
gqual cal tenir cura i que cal alimentar, és inevitable que regni la por.

A partir de les investigacions sobre el capital social es poeden definir determi-
nats indicadors:

a) La participaci6

Es crucial per a tots els usos del concepte de capital social i per a identificar
Xarxes mes o menys denses de relacié entre els individus i els grups. Les perso-
nes es relacionen amb altres gracles a diverses associacions que es produsixen
en un mateix nivell | que han de ser voluntaries i igualitaries. El capital social no el
generen els individus que només actuen pel seu interds, siné que depén de la
propensid a la sociabilitat, de la capacitat de formar noves associacions | xarxes.

b} La reciprocitat
El capital social no impliea un intercanvi immediat i formal basat en un contrac-
te comercial i fegal, perd si que implica la combinacié d'un altruisme a curt termini
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amb interessos propis a llarg termini. Els membres de la societat ofereixen un ser-
vel als altres o actuen en benefici dels altres a un cost personal, perd amb Fexpec-
tativa que, a canvi, rebran la mateixa ajuda quan els calgul. En una societat local on
la reciprocitat és forta les persones es preocupen pels interessos dels altres.

c) La confianga

La conflanga implica la voluntat d*assumir riscos en un context social basant-
se en la certesa que els altres actuaran segons les expectatives i que hi haura una
cooperacié matua. El concepte de confianga té tres dimensions diferents: la con-
fianga en un mateix, la confianga en els altres (o intersubjectiva) i la confianga en el
sistema i les institucions. La combinacié d’aquests tres aspectes configura un con-
cepte de conflanga que passa a formar part del capital social. La confianga és,
basicament, una expectativa d’experiéncies amb significat positiu per a la perso-
na, establerta sota condicions d’incertesa, perd amb la preséncia d’una carrega
cognitiva i/o emotiva que fa que sigui més que una simple esperanga.

d) La solidaritat

La solidaritat passa a formar part del capital soclal quan els intercanvis i les
obligacions que s’estableixen entre les persones depenen de la solidaritat del grup
del qual formen part {confianga interna) o de les recompenses o sancions que el
grup determina quan la persona fa (o no) el que se n’espera (confianga externa). El
fot de formar part d’una secta religiosa, d'un club, d'una magoneria, d'un partit
politic o d’una comunitat &tnica implica obfigacions i expectatives dins del grup, i
projecta fora del grup la certesa que es compliran les obligacions adquirides per
un membre del grup envers un altre. Si hi ha lHigams forts i duradors, el capital
social & tendéncia a assumir una connotacio solidaria que marca, sobretot, els
grups amb limits definits i sovint infranquejables, com les associacions secretes i
il legals, o els guetos &tnics. En aquest cas, tal com hem comentat, el capital social
esdevé un recurs de tancament gue pot limitar la innovacio social.

&) Les normes socials

Les normes socials garanteixen la confianga en qué es basa I'intercanvi que
les persones efectuen entre elles. Com ja assenyalava Durkheim, les normes
socials serveixen per a garantir el respecte dels acords contractuals | el bon resultat
dels intercanvis. En 'accepcié que estem utilitzant, impliquen una mena de control
social informal que redueix la necessitat de sancions més formals, institucionals i
legals, ja que implica la internacionalitzacié d’unes regles d’honestedat. Les nor-
mes socials normalment no sén escrites, siné que es componen de formules com-
prensibles, ja sigui per a determinar el model de comportament previst en un cert
context social, o per a definir quin tipus de comportament té 'aprovacié social. En
els casos en qué hi ha un nivell alt de capital social, es cometen pocs defictes i els
agents de control sén poc necessaris. En els casos en queé hi ha un capital social
baix | poques normes socials, les persones nomes cooperen en accions conjuntes
sota un sistema de regles formals i de contro! social assegurades pels organismes
publics.



fy Els béns comuns i la proactivitat

L'efecte combinat de la confianca, les xarxes i la reciprocitat resulta en una
societat local cohesionada, amb una propietat compartida dels recursos comuns.
Els béns comuns fan referéncia a la creacié de recursos comuns que no sén pro-
pietat de ninga perd dels quals es beneficia tothom (per exemple, els parcs, els
jardins o els espais comuns de socialitzacid). Només és possible mantenir els béns
comuns en benefici de tots si existeix una forta ética de confianga, mutualitat i
sancions socials informals i efectives contra els que van «per lliure»,

Per a poder dur a terme aquest manteniment cal adoptar un sentit d’eficacia
personal i collectiva, un compromis actiu i voluntari dels ciutadans en una societat
local participativa, i aixd és molt diferent de rebre serveis passivament. El capital
social fa referéncia a les persones que defineixen el seu desti | que es comprome-
ten amb els altres. :

La taula seglient mostra els elements i els continguts relacionals {indicadors)
que contribueixen a la formacié del capital social, aixi com les caracteristiques
estructurals de les xarxes socials que el formen. La preséncia o abséncia d’aques-
tes relacions contribueix a la formacid de diverses categories de capital social:

indicadors: Solidaritat| Normes | Accions
fipus Participacid | Reciprocitat| Conflanga| 3tnicai | socials i béns
de xarxa politica comuns
Familiar ' X X

Amical X

Local X X X X

Comunitarig X X X
Funcional b 4 X X

Jerarquica X X

Estructural forta X X X
Estructural feble X X X

Institucional X X X

5.5 Capital social i seguretat

Com actuen aquests indicadors sobre la percepcié de la seguretat i de Ja inse-
guretat en una societat local? El capital sacial presenta una natura doble i ambiva-
lent. D'una banda, la seva preséncia afavoreix el desenvolupament positiu d’una
societat local en termes economics, politics, d’organitzacié, de control | de segu-
retat. Pero, d’altra banda, una comunitat al mateix temps pot trobar en el capital
social vincles gue obliguin els seus membres a compartir i a acceptar eleccions i
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posicions socials que els individus poden no compartir. Sigui com sigui, la clau del
capital social és la capacitat o habilitat d’un individu o d’un col-lectiu d’utilitzar-lo
en el sentit que [i convingui. Les fonts del capital social no coincideixen amb els
beneficls que se’n poden treure, de la mateixa manera que les caracteristiques
estructurals de les xarxes que formen el capital social sén diferents dels contin-
guts d’aquests lligams, els quals defineixen les diferents formes de capital social,
com ara les obligacions, els canals informatius, ta confianga, les normes o les san-
cions efectives.

El capital social, com a conjunt d’estructures socials potencialment disponi-
bies per a que tothom les reconegui i les utilitzi per al seu interés, no sempre es
tradusix automaticament en una millora de les condicions de vida i de la seguretat
de la comunitat. En una situacié marcada socialment i individual per la solitud i
I'individualisme anomic, és probable que les formes estretes de solidaritat, senti-
ments comunitatis, estructures socials fortes i xarxes socials denses i estretes
alimentin el sentiment col-lectiu d'inseguretat, que només s’alleugirad amb la defini-
cié d’un enemic i d’un boc expiatori. El capital social només s’activa quan es defi-
neix un enemic i, aleshores, se li pot trobar una aplicacié conflictiva exclusiva.

6. CONCLUSIONS: PER A UNA SOCIOLOGIA DE LA INSEGURETAT

Per a acabar aquesta intervencid, voldria introduir alguns temes relacionats
amb una reflexié socioldgica de la inseguretat social desenvolupada paral-lefa-
ment a altres directrius de recerca més amplies, i que intenta captar la complexitat
d'un fenomen que pertany més a la matéria d’estudi de la sociologia que no pas a
la d'altres disciplines, com ara la criminologia o el dret.

El creixement de la inseguretat social i del seu subproducte particular, fa por a
la delingtiéncia, posa de manifest les dificultats que estan afrontant els responsa-
bles d’establir una nova politica criminal i, a més, posa en relleu problemes
socioldgics d'un abast més gran, als quals sovint no es presta prou atenci6. La pri-
mera observacio fa referéncia a les caracteristiques particulars de la societat
moderna. La teoria segons la qual I'arribada de [a modernitat ha propiciat el naixe-
ment d’un ordre social més felig i segur, avul dia és qliestionada per P'evidéncia
pragmatica d’un mén ple de perills. La segona observacié fa referéncia a ta manca
social de «seguretat ontoldgica», que és I'origen de la resta de preccupacions,
temors i pors. Els processos de transformacié originats per la modernitat generen
en tots nosaltres un estat d'inseguretat ontologica continua i profunda. El senti-
ment de por genera en el nostre inconscient la percepcié de les incerteses que
envolten el conjunt de la humanitat.

La seguretat ontoldgica és la base de Iactitud de la majoria de les persones
que confien en la continuitat de la seva identitat i en fa constancia del medi social i
material en qué actuen. Aguesta seguretat esta intimament relacionada amb ia
rutina, amb els «fets naturals de la vida», | depén de la difusié dels habits i de la
familiaritat de les relacions. La possibilitat de preveure les petites rutines diaries
proporciona un sentiment de seguretat psicologica perd, quan s’alteren aquestes



rutines per gualsevol motiu, s’ocasionen estats d*ansia que poden inquietar i alte-
rar fins | tot les facetes més solides de la personalitat {(Garfinkel, 1967).7 Uorga-
nitzacié i la gestié de la «seguretat ontologica» és un deis principals problemes
d*aquesta societat moderna de final de segle, perque obliga tothom a controlar les
seves ansies (Walklate, 1998},

Una de les fonts d'inseguretat, estudiada per Petnometodologia, és la infrac-
cié de les regles comunicatives, que provoca la desaparicié de la confianga dipo-
sitada en el profsme com a agent crefble i competent, T que provoca ansies exis-
tencials en forma de sospites i d’hostilitat. Normalment aquestes situacions es
donen com a conseqiiéncia de I'aparicié d’outsiders, individus aliens a Pambient
social en qué se sol viure, i que en la majoria dels casos es tracta de joves agru-
pats en bandes. En altres casos, la infraccié¢ dels habits socials és el resultat de la
rapida transformacio de 'ambient local, per exemple, com a causa d'un canvi en
el mercat immoblliari o d'operacions especulatives. Ja se sap que la vida moderna
imposa la convivéncia amb estranys, perd viure amb estranys ha implicat sempre
una vida precaria, enervant i comprometedora (Bauman, 1993, 165). L'adaptacid a
aquesta situacié pren sovint les caracteristiques de la «desatencié civil» gofima-
niana, que tanmateix amaga molts cops comportaments com ara «astar per sobre
dels mortals» o la incertesa de Peleccié entre fer front a les circumstancies o no.
També pot arribar el cas, com suggereix Bauman, que la incertesa endémica rela-
cionada amb la preséncia dels estrangers es redueixi amb ['esforg continu de con-
trolar la construccio de P'espai sacial,

La manca d’adaptacio, és a dir, la dificuftat d’establir una distancia cognitiva
entre un mateix i els altres, provoca la desestabilitzacié del sistema d’orientacid i la
baixada del Hlisté de la tolerancia a la frustracié. La manca de seguretat, causada
per la manca de control sobre les circumstancies de la vida és, com se sap des de
fa temps, causa d’ansia i fins i tot de neurosi. La percepcid de la seguretat depen,
en Gitim extrem, de 'acceptacio o del rebuig del medi fisic i social (Sullivan, 1937).
La demanda de seguretat, que de vegades prové dels individus perd prové més
habitualment dels grups més o menys consolidats, incorpora, en aquesta pers-
pectiva, la reivindicacié del dret exclusiu de construir I’espal social basant-se en
criteris propis i no negociables. Amb aix¢ es pretén, més exactament, reivindicar
un dret que es veu amenagat per la preséncia «forastera». En aquest cas la deman-
da de seguretat, com a dret de canstruir el propi espali social, pot concretar I’ansia
difusa, unificar les pors en un perill concret i tangible (¢ criminal, I'immigrant, el
drogoaddicte...) que es pot combatre i mantenir allunyat.

La situacié moderna es caracteritza per un sentiment d’inseguretat individual i
col-lectiu que mai no podra controlar-se de manera definitiva, perque és la mateixa
societat qui 'alimenta. Tal com indicava Georg Simmel, Iestranger apareix en el
punt de trobada entre I'economia monetaria i la vida intel-lectual, en aquest espai
social principalment modern. La seva preséncia redissenya les relacions socials |
hi imprimeix caracteristiques com la fugacitat, 'objectivitat, la impersonalitat, la

1. GrarNKEL, H. Studies in Ethonometodology. Prentice Hall: Englewaod Cliffs (N.J.), 1967, p. 35-36.
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generalitat, la indiferéncia o Ia llibertat. Alhora, aquesta preséncia pot causar
inquietud, temor, ansies, tensions i conflictes. La figura de Pestranger és, dongs,
per a Simmel, la metafora de la modernitat, fa sfntesi d'una transformacié que
substitueix els cercles socials estrets i exclusius del passat amb grups socials am-
plis, diferenciats, dotats de xarxes relacionals amplies i flexibles, en els quals I'indi-
vidu descobreix la seva llibertat (Simmel, 1903). La particularitat de la civilitzacié
moderna es materialitza al voltant de la forma sociologica de estranger, en la qual
coexisteixen la llibertat i el distanciament, la reserva i la indiferéncia, la curiositat i
Paversi6. Podrlem dir que si els estrangers no existissin s’haurien d’inventar.
Només aixi, com ja succeelx cada dia i a gran escala, la societat moderna podra
continuar reproduint-se. Perd d’aquesta manera és gairebé inevitable que també
creixi la inseguretat.



