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1. INTRODUCCIO

Totes les societats, fonamentalment les def mén occidental, han constatat en els
darrers decennis 'entrada de fluxos de poblacié pertanyent a étnies diferents de I'o-
riginaria del pals.! De vegades, aixo responia a l'antiga (fins i tot recent en alguns
casos) historia colonial dels paisos receptors. En altres supodsits era simplement la
bona marxa econdmica dels paisos receptors la que servia de pol d'atraccid de la
immigracié. Molt sovint efs antics vincles colonials i la prosperitat econdmica coingi-
dien com a reclam dels nouvinguts, La novetat d’aquests moviments de poblacié no
és simplement la seva existéncia, siné les seves dimensions. Aixi, la historia esta
plena de moviments migratoris, el nostre pals mateix és el fruit de moltes migracions
i, per tant, de barreges &tniques i culturals en el decurs de la historia; fins i tot fa
alguns segles que tenim entre nosaltres una minoria clarament diferenciada, la
comunitat gitana, a la qual ning( no gosa qualificar d'aliena al pas, d’estrangera, ja
que la seva preséncia esta perfectament arrelada a la nostra vida quotidiana.

Ara bé, el fenomen que estem afrontant a hores d’ara té diferéncles guantitati-
ves i, amb menys intensitat, també qualitatives que el diferencien de la resta de
situacions anteriors. E! flux de poblacié és constant, clarament fmpossible d'aturar, i

i. Sobre els moviments migratoris en el nostre context, vid. Meoma, FX., a «Els moviments migra-
toris a 'Europa occidental: tendéncies | canvis. El cas de Catalunya», a Revista Catalana de Seguretat
Publca, ntim, 2, pag. 85 a 93. Dades més recents les podem {robar a la web del Ministeri de V'Intericr a
http:/Aww.mir.es/dgei/inmigracién.htm on trobem dades sobre el nombre d’estrangers residint legal-
ment a Espanya a I'any 1999 (801.329) i el nombre total de regularitzacions dutes a terme durant I"any
2000 (137.454). També el dossisr «Contaxt de la immigracié a Catalunya. Dades basigues, llurat per
FInstitut Catala de la Mediterrania d’Estudis | Cooperacié als assistents al Curs «Les politiques d'irmmi-
gracid a Catalunya» iniciat la tardor de I'any 2000. Aquest dossier inclou les dades de I'evelucid de la
imrnigracié a Catalunya en els darrers deu anys, amb estimacions deals resultats del procés de regularit-
zacit de I'any 2000 (estimacions molt optimistes, un cop vistos els resultats reals).
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els nous grups, forcats per alguns condicionaments econdntcs i de necessitat de
cohesid de grup, ja han ocupat sectors en les ciutats on sovint és dificil entendre’s
parfant la llengua oficial del pafs. Es a dir, els ciutadans autdctons poden trobar-se,
dins del seu pais, en barris on aparentment els estrangers sén ells, ja que presenten
diferéncies étniques, culturals i ling{ifstiques molt clares en relacié amb la majoria
d’habitants d’aquelles arees. Aquestes realitats han provocat una certa reaccié d’'in-
seguretat i por a la comunitat nacional originaria, fins i tot fregilentment hem vist
reaccions molt violentes o agressives contra aquest flux de persones que els autoc-
tons creuen gue amenaca de conquerir-los i apropiar-se del seu territori, en el qual
havien viscut tota la vida, tant ells com els seus avantpassats (cosa que an molis
casas no és veritat, ja que alguns dels que més durament reaccionen contra agues-
ta immigracié sén membres d’onades migratories anteriors).

Si a tot aix0 afegim el fet que una part important (la majoria) d'aquests nouvin-
guts provenen de capes soclals balxes,? amb pacs recursos, | que, per tant, poden
ser sensibles a ofertes de treball econdmicament molt baixes, inferiors a les nor-
mals del mercat de treball intern, i que, aquells gue no troben una remuneracio
suficient per sobreviure, han de treure fons d'alguna manera, entendrem que
atguns membres de fa poblacid local puguin sentir alguns recels que es poden
plasmar en manifestacions de rebuig, de superioritat dels nacionals sobre aguests
estrangers, és a dir, amb més claredat, manifestacions de racisme.?

Finalment, les tradicions culturals, religioses i, en definitiva, de vida, d'una
bona part d’aquesta poblacié sdn realment diferents a les majoritaries en els pai-
sos d'acollida. Tenim, doncs, tots els ingredients (pobresa, diversitat cultural i reli-
giosa) per a qué la nova situacié pugui resultar explosiva i, en consegliéncia, es
pugui parlar d’un problema de seguretat en el qual hagl d’intervenir la policia.

2. QUINA ES LA FUNCIO (O FUNCIONS) QUE S’ESPERA QUE LA POLICIA DUGUI A TERME?

S6n moltes i diverses les demandes d’actuacié que es fan a la policia en
acuest context.

2.1 L'aplicacid de la llei

Un grup de demandes d’actuacié estan clarament lligades amb la tradicional
funcid de la policia d’aplicar la llei. Ara bé, a continuacié podem veure que, d'a-
questes demandes, n’hi ha de diferents tipus.

2. Es per aixd, que encara que a I'Estat espanyot els residents legals provinents d'Africa no signifi-
qguen més del 26,40% (211.564 sobre 801.329} dels estrangers residents lsgalment a Espanya a l'any
1999 (vid. la web del Ministeri de I'Interior esmentada a la nota anterior i també "Anuario Estad(stico del
Ministerio def Inferior de 1999), quan es parla plblicament dels problemes de I'emigracis, tothorm entén
que estem parlant d'aquests emigrants i no dels anglesos o japonesos, per exemples.

3. La relacid estreta entre marginalitat social i racisme la tracta DELGApo Ruiz, M., a «El mite de fa
mubticulturalitat. Do la diversitat culiural a la desigualtat sociab, dins de Revista Catalana de Seguretat
Publica, 2, p. 585 a 70,



2.1.1 L'aplicacid del Codi penal

En aquest tipus d’actuacié coincidirien sectors molt diferents:

a) Uns demanarien que la policia tingués el mateix zel en I'aplicacié dels tipus
delictius gue castiglren els comportaments racistes com en la persecucié
de la resta de tipus, com per exemple, els delictes contra el patrimoni. Dins
d’aquest grup trobarfem, obviament, els immigrants | un sector de la pobla-
ci6 autdctona que creu que el respecte al principi d’igualtat és un pilar basic
del nostre sistema i que la seva vulneracié ens pot portar a abismes politi-
cament | social indesitfables.

b) En canvi, alld que d’altres semblen demanar és una aplicacié estricta del
Codi penal als estrangers que posen en perill les seves vides i les seves
propietats amb aquesta moral i conductes «barbares» que manifesten,
davant les quals la policia és massa tolerant. De fet, aguest darrer sector
freqlientment el que demana és una mena de control social de la policia
sobre [es minories. Estem davant del grup més reticent a la incorporacié de
nous grups a la nostra societat.

2.1.2 Laplicacid de fa legistacid d’estrangeria

B’acord amb la legislacié de la immensa majoria dels paisos occidentals, la
policia 1€, entre les seves funclons, la de controlar Pentrada i 'estada legal dels
estrangers en el pais. Aquesta funcié significa, agradi o no, un cert controt especi-
fic sobre la minoria susceptible de no tenir fa nacionalitat,* control molt superior
del gue es du a terme sobre els nacionals. Aquestes demandes d'aplicacié més o
menys estricta de fa legfslacié d’estrangeria no provenen lnicament de sectors
xenofobs i reticents a Ia integracié d’estrangers, siné tamhé de sectors partidaris
d’afavorir I'entrada de poblacié immigrant, peré d’una manera ordenada i contro-
lada pels poders pUblics, de forma que no pugui desbordar les possibilitats d’aco-
ttida de la societat d’origen.

2.2 Funcions mediadores

Cada cop més freqlientment la poblacio, tant la local com les noves minories,
el que demanen z la policia és que intervingut quan esclati un conflicte amb con-

4. Encara gue efectivament la tingui. Darrerament el Tribunal Constitucional espanyal, a la seva
Senténcia 13/2001, de 29 de gener, ha establert com a canstifucionalment acceptable el fet que ta poticia
pugui tenir com a objectiu prioritari dels seus controls per a l'aplicacié de la llei d’estrangeria ciutadans de
raga no blanca, encara que aquests clutadans siguin nacionals espanyols. Es a dir, ef TG justifica que la
policia pugui aturar preferentment ciutadans de raga negra quan fa controls relacionats amb la legislacié
d’estrangeria, ja gue suposa I'Alt Tribunal que és racnable pensar que és més factible que un ciutada de
raga negra no tingui ta nacionalitat espanyola. Caldra veure si en el futur PAlt Tribunal manté aquesta juris-
prudéncia, que no sembla gaire respeciuosa amb &l contingut de I'art. 14 de la nosira Constitucls (com
indica en el seu vot particular a la Senténcia el magistrat Julio Gonzélez Campos).
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notacions racials o racistes, de manera que pugui afavorir 'apropament entre els
grups afectats i contribuir a la sclucid dels conflictes de qué es tracti.

2,3 Funcions assistencials

Finalment, és moit freqlent també que s'esperi de la policia —com a servei
plblic que esta al carrer i que constata la precarietat de la situacié dels emigrants,
econdmicament i culfuralment— que assumeixi ia funcié de dinamitzadora social
d’aquests grups. Es a dir, que les seves actuacions s’adrecin més a apaivagar els
elementis gue contribueixen a marginar eis emigranis que no pas a aplicar ia llei.
En aquest cas, es demanaria que la policia fes de tutor o protector que guia i ajuda
els emigrants i que facilita la seva integracié social.

No és estrany que en aquests dos darrers ambits funcionals (mediacio | suport
social) es demani una certa tolerancia amb habits de fes cultures emergents que
freguen la nostra legalitat o que, fins i tot, la infringeixen directament.

3. L’ORGANITZACIO POLICIAL

A més de les demandes d'actuacions concretes gue els ciutadans adrecen a
la policia relacicnades amb el racisme o la pluralitat étnica, la nova situacié com-
porta la necessitat de canvis organitzacionals en els cossos policials.

El primer, | aparentrment més senzill, és la integracié de membres de les mino-
ries dins dels cossos policials.® Si tots estem d’acord amb el neocomunitarisme
aue sembla ser |la ideologia dominant en el camp de les relacions entre {a policia
la societat, és a dir, si tots creiem que la pelicia ha de ser el miralt de la comunitat,
si els infegrants d’aguesta comunitat sén diversos, la policia també ho ha de ser.
Cal veurs quins mecanismes s'han d’establir per a qué ciutadans amb moltes
reticéncies a relacionar-se amb la policia puguin superar-los i fins i tot integrar-s’hi.
Un alire problema sera quines funcions hauran de dur a terme aquests nous poli-
cies, seran com els altres o estaran al cos per treballar en els seus barris, per fer
d’interlocutors amb els membres del seu grup?

El segon canvi, i qualitativament més complex, és caminar cap a una nova
cultura de I'organitzaci6. Aguesta cultura, més enlla d’integrar membres de les
minories o dones en una cultura tradicionaiment maschsta i nacional, haura de
reciclar els seus valors de manera que la diversitat sigui un valor en si mateix i la
seva gesti6 interna i externa un dels objectius fonamentals del cos.? Es impossible
fer cossos molt diversos amb les diverses cultures ocupant espais estancs que no
es comuniquen, caldra que el cas implanti una cultura gue respecti la diversitat i

5. Sobre la integracié dels membres de les mincries en els cossos policials europeaus vid. GUILLEN
LAsierRa, F, a «<La Integraci6 de membres de les minories a les policies europees», dins de Policia catala-
na i multiculturalitat, Centre Unesco de Catalunya, Barcelona, febrer 2000, p. 104-120.

6. Sobre com han d’encarar les organitzacions la gestid de la diversitat, vid. BumenHuig, A, «Cap a
la diversitat, suposits, linies d’aproximacié i efectes», Revisfa Catalana de Seguretat Publica, 1, p. 69-80.



gue, per tant, faci que tothom pugui conviure amb tothom en el marc d'uns para-
metres culturals i professionals comuns i compartits.

4. LA TRANSCENDENCIA DE LES DECISIONS A PRENDRE

Les demandes que rep la policia en relacié amb la diversitat | confiictivitat &tni-
ca i les reformes estructurals que cal fer-hi requereixen decisions que tenen trans-
cendencia més enlia del cos de policia. Aixi, per example, la decisid de si ta policia
ha de dedicar una part important dels seus recursos al control i "aplicacid de la
legislacio d'estrangeria o no, tindra una influgncia rellevant en el model de societat
que tindrem i també en com sera percebuda aquesta policia per la poblacié, fona-
mentalment per la poblacié estrangera. Anant més enrere, la manera en queé es
confeccioni la legislacié i el contingut que tingui és una decisié politica de primera
magnitud. Gom ho va ser al seu dia la introduccié en ef Codi penal del delictes
caracteritzats per la concurréncia de prejudicis racistes en les conductes que s’hi
castiguen. S6n sense dubte decisions politiques, que escapen als cossos poli-
cials, perd que, ineludiblement, influencien la seva funcio i percepcions socials. En
aquests exemples gue acabermn d’esmentar es veu amb molta claredat que Pele-
ment politic és la part nuclear del problema i que 'actuacié de la policia és una
conseqliéncia de la decistd politica. Ara estudiarem altres exemples on aguesta
percepcid, tot | existir-hi, no és tan evident, si més no per a tothom.

Quan parlem dels canvis organitzacionals que la policia ha de dur a terme, de
vegades pensem que estem davant de gflestions purament internas, gue, en con-
seqllencia, han de decidir-se en el si de la mateixa organitzacié o des de I'autori-
tat que n’és responsable. Aixl, 'organitzacié decidira si vol policies d’étnies dife-
rents de ia majoritaria o no. Vist aixi, d’entrada sembla racnable tenir aqussta per-
cepcid, cada organitzacié ha de decidir sobre les persones que la integren. L'linica
especialitat seria que estem davant d’un servei public que, a més, té poders molt
més exorbitants que fota la resta. Ara bé, si anem aprofundint en ] com ho fem i
en les seves conseqliéncies, la cosa canviara substancialment. D’entrada, com
aconseguim aguesta incorporacié de membres de les minories? Continuarem exi-
gint la nacionalitat com a requisit sine qua non per a 'accés als cossos nolicials o
canviarem la nostra legistacié sobre funcié ptblica per afavorir 'entrada d’emi-
grants de primera generacié? Ho farem només per a casos especials o de manera
general?

I més concretament, utilitzarem les convocatdries anuals i rutinaries d'oposi-
cions? Farem convocatories especifiques? Oferim un nombre de places adrega-
des Gnicament a membres d'aquestes minories? Ens limitarem a fer una difusié
especialment intensa entre els membres de les minaries sense oferir-los unes pla-
ces reservades per al seu grup?

Aqui ens apareixen interrogants per a la resolucié dels guals cal prendre deci-
sions amb una transcendéncia que va més enlid del cos de policia, que pertanyen
al cos social per al qual treballa aquesta ‘policia i sense el consens del qual no es
poden dur a terme. .
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Continuem, pero, i veurem que les decisions encara es compliguen més. Les
diverses experiéncies europees ens demostren que 'accés als cossos policials de
les minories no significa Gnicament aconseguir que moits d’ells s'hi presentin i/o
que se’ls reservin un nombre determinat de places. Tots sabem que la policia és
un servei public i que, per accedir-hi, els candidats han de demostrar la seva ido-
neitat amb algun tipus de proves que testifiquin que aquell/a candidat/a té els
coneixements i les capacitats necessaries per dur a terme les tasques propies del
lloc de treball. Freglientment els membres de les minories gue han dut a terme les
proves d’accés a la policia en diversos pafsos europeus han tingut moltes dificul-
tats per superar-fes. Una de Jes raons ha estat que aquestes proves estaven molt
emmarcades en la cultura i la llengua autdctones, de manera que s’exigien conel-
xements relativament aprofundits de 'idioma, la historia o la literatura locals, que
quedaven fora de I'abast dels aspirants que provenien de cuitures diferents. Un
cop constatat aguest fet, cal, llavors, eliminar aquestes proves, canviar-ies o que
només les passin els nacionals d'origen? O cal mantenir-les i incloure un reforg per
a aquests candidats en els cursos de formacié posteriors a les proves de selec-
cié? Les respostes que puguem donar condicionaran les caracteristiques i el perfil
dels futurs integrants d’aquest servei de policia i, per tant, del servei que donaran.
Es aguesta una decisié que ha de quedar Unicament en mans de la policia?

Continuem amb la incorporacié dels membres de les minories. Per a qué els
volem en els cossos policials? Per a qué siguin policies com la resta, gue treballin
alla on per torn els pertoqui? O volem que treballin en els barris on predomina la
seva minoria, i que es converteixin en una mena d'interlocutors entre aguesta mino-
tia i la policia? Aquesta darrera decisié, seria realment una mesura adregada a
fomentar la diversitat social © no? Podria afavorir un procés de guetitzacio? Afecta
aixd Unicament al model de palicia o, també, i primordialment, al nostre model de
societat?

8. OBJECTIU: LA CONVIVENCIA, ON CAL POSAR ELS LIMITS?

De fet, la reflexié sobre com podem compatibilitzar la nostra cuitura o civilit-
zacid amb la concurréncia de nous grups étnics i culturals significa acceptar la
necessitat de facilitar la convivéncia entre tots els grups i les comunitats que con-
corren a les nostres societats. Els fluxos migratoris sén inevitables, en molts casos
econdmicament desitjables | necessaris,” i, des d’un punt de vista cultural, poden
enriquir les nostres societats. Constatat aquest fet, I’objectiu de les politiques
adrecades a gestionar la diversitat s’ha de centrar a cercar quines modificacions
hem d'introduir en les nostres estructures socials, politiques | culturals per tal que
els hipotétics conflictes siguin superables i, en conseqiiéncia, que la convivencia
sigui possible. :

/

7. Com indiquen Batacues, M.; BARREDA, M.; CUADROS, D, Efs beneficis da la immigracic estrangera
a Catalunya. Barcelona: Departament de Benestar Social, octubre de 1999 {inédit).

%



Un dels possibles plantejaments és partir del nostre sistema de valors actual,
construit en el marc de sistemes democratics que respecten i protegeixen els drets
humans i oferir-lo als membres de les minories en igualtat de condicions. Ara bé,
efls s’hi hauran d’integrar des de tots els punts de vista, adaptant tots els seus
costums als nostres habits i valors d’una manera immediata. Estariem molt a prop
de "assimilacid.

Una altra possibilitat és acceptar com a legitima qualsevol! divergéncia de
valors que presentin els nous grups, sempre que realment correspongui a les
seves tradicions. Aquesta postura significaria una mena d’estatut personal, que
aplicaria les normes en funcié del grup a qui pertanyés una persona. Els nous
grups instal-lats a la nostra societat no tindrien dificultats per integrar-s'hi. Només
caldria regular les refacions entre els grups i la mobilitat entre ells.

Obviament, aquesta darrera possibilitat vulneraria practicament tots els princi-
pis de I'Estat de dret, especialment el d’igualtat davant Ia llei,  ens portaria a situa-
cions historiques que nosaltres considerem com a superades. El punt de discussio
no és doncs, si permetem a cada grup regir-se per les seves regles, siné fins a
guin punt combinem els nostres valors i principis basics i irrenunciables amb la
necessitat d’acceptar diferéncies culturals i religioses que, en algun cas, poden
questionar aquells principis i, aquest és un dels punts clau, quines estratégies
seguim. Per resumir-ho en un interrogant: atés que el nostre sistema de libertats
és irrenunciable, quin ha de ser el grau d’integracié en aquest sistema dels nous
col-lectius que s’han incorporat a la nostra societat? Si observem dues situacions
tipiques extremes ens posarem rapidament d’acord. Aixi, coincidirem que és rao-
nable reconduir la seva tradicid del sacrifici del xai, més que no pas sancionar-la,
ja que no afecta els fonarnents basics de la nostra societat (nosaltres hem tingut |
tenim celebracions similars, encara que amb un significat diferent, com per exem-
ple la matanga del porc). També estarem d’acord que els rituals com 'ablacié del
clitoris de les nenes constitueixen tipus penals perqué atempten contra el dret
fonamental a la integritat fisica i que, en conseailgncia, no es troben dins de 'am-
bit d’aquells aspectes que podem negociar. En aquest cas, la policia ha d’aplicar
la Itei, de manera pedagogica, pero aplicar-la en tot cas. No és dificit arribar a un
consens en aquests supdsits tan clars.

El problema apareix en altres situacions intermédies. Vegem-ne alguns exem-
ples.

5.1 Politiques de reclutament (i de retenci6) de ciutadans pertanyents
& les minories

Hem vist abans que era necessari que tots els grups socials estiguessin repre-
sentats a la policia. Per aixd és imprescindible que els membres de les minories
s’hi incorporin. Hem vist també que, en molts casos, caldra fer canvis en els pro-
cediments de seleccié. Hem vist que algunes de les capacitats exigides poden ser,
a la practica, excloents per als membres de les minories. Algunes de les exigén-
cies professionals quotidianes també poden ser-ho. Es evident que pot ser molt
dificit per a un senyor pertanyent a la comunitat sikh, vestir I'uniforme de policia
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amb el casc reglamentari, pot anar contra el que ell considera la seva dignitat,
També és possible gue una senyora musulmana gque vulgui entrar a la policia, tin-
gui dificultats per treballar sense el seu xador.? Acceptarem canviar un uniforme
que, en principi, ha de representar un servei public que ha de servir tots els ciuta-
dans sense perjudici de la seva creenga o religid? Acceptarem que la uniformitat
sigui diferent en funcid de la provinenga de l'individu que la porta? Si ho fem, quin
serd el limit? Podra fer-ho tothom? Padran tes dones escollir st porten la gorra dels
homes ¢ la de les dones? Podran fer-ho els homes? Rebutjarem qualsevol adapta-
cié per defensar els nostres principis d’igualtat i neutralitat del servei pablic?

5.2 L'ambit familiar

En el cas de les relacions familiars d’alguns grups &tnics tenim una constancia
clara gute les relacions d'igualtat estan plenament absents, fins i tot s’arriba a situa-
cions de clara degradacio de la dignitat humana.? Significa aixé que hem de fer
campanyes pibligues instant a la delacié de qualsevol discriminacio en el si d'uns
grups familiars forts que constitueixen ["Gnic suport gue tenen unes persenes {do-
nes) que han abandonat el seu territori, 1a seva cultura i que tenen dificultats reals
de relacionar-se amb el seu entorn i que, en cas de ser formalment rebutjades pels
seus marits, patiran un profund ostracisme soctal dins del seu grup? Esta clar qus
aquesta estratégia, independentment que estigués legitimada o no, estaria aboca-
da al fracas, ja que tancaria molt més aquestes comunitats en relaclé amb les
societats d'acollida, que serien percebudes com a il-legitimes intruses en els seus
costums tradicionals. D'una altra banda, tampoc no podem permetre qualsevol
acte {l-legitim dins de '’ambit famifiar (com, per exemple, la violéncia doméstica
dectarada). On hem de posar, dongs, el limit? Quina ha de ser I'estratégia?

5.3 L'ambit religios

En I'ambit religids, la immigracié def nord d’Africa ens planteja la necessitat de
facilitar algun tipus de formacié religiosa als membres de la comunitat musulmana.
Es evident que aquesta seria una mesura integradora, ja que en el mén musulma
cultura i religié estan Intimament lligades. Ara bé, hem d’arribar a reimplantar la
religio a les escoles, de manera obligatdria, a reintroduir-la en els mitjans de comu-
nicacié, després d’anys de lluita per la separacié entre la religié i els serveis
publics, és a dir, per la |aicitat de 'Estat.

En el fons, tot és un problema de limits, de fins on estem disposats a canviar
per integrar les minories. Fins on podem modular els nostres valors per fer que

8. Posc agquests dos exemples perqué ja hi ha cosses policials que permeten als homes perta-
nysnts a la comunitat sikh portar el seu turbant {Regne Unit) o a les dones musuimanes a portar el xador
(Paisos Baixos).

9. Sobre el concepte de familia de la immigracié magribina, vid. Losapa Campo, T, a «Aspectes
socioculturals de la immigracié marroquina a Espanya: la familia, I'istam. La segona generacios, dins de
Revista Catalana da Seguretat Pablica, 2, p. 25 a 105,



siguin més acceptables per a les minaries. Aixd implica un replantejament dels
nostres valors que ha de fer no-Unicament la policia, sind tota la societat, ja que
implica una veritable transformacid de les nostres estructures i valors socials, un
canvi social que ha de venir des de dins i no des d’un dels seus opetadors o
organs executius.

6. LA POLICIA, FINALMENT

Acabem de veure que les grans decisions que cal prendre davant del fenomen
migratori actual van més enlla de les organitzacions policials. Aixd, perd, no vol dir
gue la policia no tingui obligacions clares. En aguest context, la policia ha de com-
plir les seves funcions mitjangant diversos tipus d'actuacions, en positiu (fer} i en
negatiu (ho fer).

6.1 Alld que ha de fer la policia

a) Protegir tothom sense diferéncies: tothom té llibertat de divertirse, d’anar
pel carrer, de menjar el gue vulgui, de practicar la seva religié, de vestir com
vulgui, etc. Aix0, entre altres coses, significa, per exemple, que si un ciu-
tada els crida perqué considera insegur que quatre persones d’origen
magribi estiguin assegudes en un banc davant de casa seva, caldra que
expliguin a aquest ciutada que no hi ha cap risc, gue no passa res, en Hoc
de comprendre excessivament aquest ciutada i fer fora els sorpresos ciuta-
dans que descansaven tranquil-lament.

b} Ser responsable amb [a informacié que déna, ser objectiu | no afavorir els
estereotips i els topics. Es a dir, el creuament de les dades relatives a la
delingtiéncia i la nacionalitat dels autors dels delictes ha de rebre un tracta-
ment acurat i prudent. Obviament, |a realitat és la realitat i fa policia no esta
per maquillar les dades, perd ha d'evitar oferir ta informaclé de manera que
ajudi a confirmar estereotips que estigmatitzen els immigrants com a
col-lectiu, Cal recongixer, perd, que és un equilibri extremadament dificil.

¢) Tractar tothom com a individus, sense prejudicis, tot i que féra important
que conegués els valors culturals dels grups que ha de protegir, sl més no
les pautes de comportament més habituals. Es tracta d’un equilibri gens
facil perd necessari.

d) Evitar els estereotips facils. Tot | que 'estereotip esta intimament integrat
en el dia a dia del treball policial (i de moltes altres professions, fins i tot del
mateix coneixement huma}, fa policia ha de ser conscient del greu risc
d'actuar discriminatdriament en aguest camp. Una bona formacid els
dotara de recursos complementaris per a obtenir els seus objectius profes-
sionals sense recorrer als estereotips facils | esbiaixats.

e) Tenir una certa sensibilitat quan es trobin davant de conflictes, fins i tot
d’il-licits que tinguin la seva base en la diversitat de valors culturals.
Aquesta sensibilitat, no significa deixar de complir la llei, sind aplicar-ia
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efectivament, actuar amb un respecte especial quan s'apliqui ta llei a per-
sones que creien gue actuaven correctament d’acord amb els seus valors,
fins i tot fent una certa pedagogia.

) Mediar en els conflictes quan tenen com a base la diversitat cuttural i no la
comissié d'ilicits, fonamentalment penals.'0

g) Treballar en el marc de programes pluridisciplinars que pretenen canviar la
realitat que afavoreix els conflictes. Es a dir, habituar-se a treballar amb
altres institucions i altres grups per tal d'assolir objectius més amplis que
els purament policials o de seguretat.

h) Estar preparada per reflectir la societat dins el seu si. Es a dir, servir d’e-
xemple per a la integracié de membres de les minories, complint amb els
requisits legalment previstos. Si ja tenim tots clar que la integracié de les
dones {tot | que encara és incipient en la majoria dels paisos) ha suposat un
gran enriguiment per als cossos policials, ja que ha atansat aquests cossos
a la societat i ha enriquit les capacitats i perspectives de treball, no veiem
per qué la integracié de les minories no pugui tenir els mateixos efectes
enriguidors. Caldra, aixd si, fer alguns canvis en els cossos policials que els
facin més atractius per als membres de les minories.

6.2 El que no ha de fer la policia

De la mateixa manera que acabem de veure que la policia pot fer una tasca
enormement positiva en el camp dels conflictes interétnico i culturals, també pot
fer —amb molt bona voluntat, aixd si— coses que, no només no solucionen res,
sind que contribueixen a agreujar els problemes. Podem també repassar-les:

a) Intentar solucionar els problemes de fons (robinhoodisme). La policia no ha de
pretendre solucionar els problemes socials inherents a la immigracié i a les
minories. El/la policia no té recursos per canviar la realitat social. Hi ha proble-
mes que la policia no pot ni ha de solucionar. El sistema democratic ha creat
diferents organismes i institucions per solucionar aquest tipus de problemes i
cal respectar-los; fer el contrari seria subvertir les bases dsl sistema, substituir
altres institucions, les potestats de les quals tenen en algun cas bases consti-
tucionals. El policia que intenti substituir el Parlament, I"Administracio, etc.
esta molt a prop, en el millor dels casos, de provocar alguna desfeta.

b) «Perdonar» els delictes que tenen algun element de multiculturalitat, sigui
en la direccid que sigui:

— Per racisme d'autdctons contra immigrants, és a dir, no aplicar les noves
tipologies penals que estableixen com a delictes les conductes racistes

10. Amb aquesta finalitat, i també per al coneixement mutu, serd interessant que s'estableixin con-
tactes establas entre la policia i els immigrants. En aguest sentit, vid, YAMBA JORA, |. a «Policia de serveia
la comunitat. Treball conjunt entrs la policia i els immigrants», dins de Policia catafana i multiculturalitat,
GCentre Unesco de Catalunya, Barcelona, febrer 2000, p. 22-30,



contra els membres de les minories, per pensar que no n'hi ha per tant,
que normalment son joves una mica brétols els qui les duen a terme, que
no té transcendencia, etc. Aquestes actituds allunyaran definitivament les
minories de la policia i, d’una alira banda, afavoriran les activitats racistes
que lamentablement ja existeixen.

— Perqué els autors son immigrants o membres de les minories en situacié
de necessitat que cometen petits delictes per sobreviure. La policia no
esta per determinar quines circumstancies constitueixen causes de justifi-
cacié per a activitats delictives.

— Els autors s6n emigrants que segueixen parametres culturals diferents
dels nostres, encara que vulnerin els drets humans. En aquests casos
{per exemple, vulneracions dels drets humans de les dones en 'entorn
familiar que estan penades en el nostre ordenament juridic), el policia ha
de tenir molt clar que el respecte als drets humans i I’aplicacié de la llei
en aquests camps son requisits inexcusables per a la supervivéncia del
nostre sistema i per a la iguaitat de tothom, emigrants, minories i majo-
ries autdctones. Renunciar a aixd és incomplir greument Ia funcio cons-
titucional de la policia. Una altra cosa, com hem vist abans, és I'estrate-
gia a seguir,

St la policia posa en practica les conductes incloses en aguest apartat, la seva
intervencié generara més recisme que si es mantingués en una actitud de passivitat.

Es cert que seguir totes les pautes que s’acaben d’esmentar no és una tasca
gens facil: requereix equilibris gue, sovint, poden ser forga complicats, i demana
molta formacié | maduresa per part dels professionals de la policia. Es, perd, un
repte indefugible.

7. ConcLusto

Resumint, fa policia pot, ha de ser capa¢ de complir les seves funcions consti-
tucionals en aquest camp | ha de dur a terme la seva tasca protectora dels drets
de tothom, eis membres de les minories inclosos. En aquest sentit haura de ser
capdavantera en la cerca d'algunes solucions per als diversos conflictes gue la
pluralitat étnica pugui portar. Ara bé, la policia depén de la societat i, en cap cas,
no podra imposar criteris o linies d’actuacié que vagin en contra dels valors
ampliament compartits per la societat, La realitat també marcara aquells valors. Si
és negatiu que la policia sigul vista pels membres de la minoria com la policia de la
majoria, dels autdctons, seria també nefast que aquests autdctons passessin a
considerar que fa seva policia es preocupava més de ’emigracié que no de la
poblacid que ha nascut en el pais.

La poiicia pot (ha de) buscar interlocutors socials que donin suport a les inno-
vacions que, des del seu punt de vista i en el marc de les seves funcions, siguin
necessaries, o gue, com a minim, puguin provocar el debat social necessati per
assolir consens per a les mesures a dur a terme en el camp de la diversitat tnica.
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Es impensable, perd, fins i tot irresponsable, pensar que la policia dirigeixi Fes-
tratdgia dels poders pdblics en aquest camp perqué li manca legitimitat | material-
ment no li correspon.

La policia no pot ser 'avantguarda ideoldgica que canvii els valors socials.
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