FreEDERIC OCQUETEAU

Director det Departamento de Investigacién
del Instituto de Estudios Superiores de Seguridad Interior (HESI), Paris

1. 2DE QUE TIPO DE INSTITUTO SE TRATA?

El objetivo de este documento es presentar algunas reflexiones practicas a
partir de mi experiencia como director de investigacién en el IMESI desde 1998.

Hablamos de un instituto que tiene mas de doce afios, que se halla en una
situacion histérica de equilibrio precario y que en este momento vive una coyuntu-
ra favorable.

Esto se explica por tres factores que describo a continuacion.

a) Una voluntad politica: un ministro quiere que su Ministerio disponga de un
departamento de investigacion, independiente del de los Estudios, para
profundizar en el conocimiento de la trilogia siguiente, segiin las estipula-
ciones iniciates:

— las «amenazas antiguas o nuevas»;

— los «Organos de regulacion policial» asociados a otras instituciones como
las de justicia, municipio, defensa, sanidad, educacion nacional, Haciendsa,
equipamiento, etc.;

— la dialéctica y las interacciones de las amenazas y su gestion conjunta, en
tiempo y lugares diferentes (a escala nacional e internacional); dimensfo-
nes de futuro y evaluacién.

b} Medios presupuestarios propios a disposicién de un «Departamento de
investigacion» que trabaja en colaboracion con otros departamentos: In-
genieria y Consejo, Formaciones. Por otro lado, medios econémicos exte-
riores aportados por la dotacion del Ministerio de Hacienda a través del Mi-
nisterio de Investigacion, y ayudas europeas (programas Falcone, Stop, O-
dysseus...).
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¢} La designacidn de un cientifico especializado en temas de seguridad, cedi-
do por el Ministerio de Investigacion al Ministerio de Interior para dirigir, a
tiempo completo, el Departamento de Investigacion. Su cargo le garantiza
una cierta independencia de pensamiento y una autonomia de accion en la
investigacion interna del Instituto (20 % de la produccién} y en la negocia-
cion de las investigaciones externas (80 %) con equipos de cientificos y
universitarios. Para cumplir su misién de gestionar la politica de investiga-
cion, recibe la ayuda de una secretaria, de tres investigadores cientificos y
de dos estadisticos.

2, LA NEGOGIACION EN TORNQ DE LOS EJES DE INVESTIGACION Y DE LAS NECESIDADES
DE INFORMACION PARA LA ACCION

Hay que tener en cuenia la existencia de un Conssjo de Orientacion en el
IHESE que da forma a las necesidades de informacién de la direccion del
Ministerio: unas necesidades que el Departamento de Investigacion traduce, con
la ayuda de un Gonsejo Gientffico (formado por universitarios e investigadores
especialistas en temas de seguridad en sentido generai).

A titulo informativo, me gustaria decir gue las necesidades actuales de infor-
macion, tanto de evaluacion como de prospeccion, estan condicionadas por las
necesidades internas de Francia y porgue hay que tener en cuenta las implicacio-
nes de la construccion europea ampliada:

a) La adaptacion de las agencias de seguridad a las nuevas formas de delin-
cuencia juvenil.

b) ¢Lla «violencia urbana» es especifica de Francia 0 es un fenémeno comun
en todos los paises de la Unidén Europea?

¢) Seguridad y urbanismo: las modalidades diversas de aproximacion y los
problemas entre los urbanistas y fos policias,

d) Nuevas formas de inmigracién, integracion y lucha contra las discrimina-
ciones raciales. Consecuencias en el mantenimiento del orden {policing) y
las practicas policiales.

e) Reflexiones y valoraciones de la eficacia de la reforma de la policia de pro-
ximidad {en el exiranjero y en Francia).

f} Impacto de las nuevas tecnologias de seguridad (televigilancia) sobre la
delincuencia de la calle y la violencia urbana.

g) Politicas de represion y prevencion en la lucha contra las drogas ilegales, el
blangueo de dinero negro y la economia local relacionada con estos temas
{comparacion de Francia, los paises del sur del mediterraneo y los PECQ).
Extension a las nuevas modalidades de lucha contra otras formas de delin-
cuencia econdmica y financiera.

h) Informacion sobre los sistemas policiales de los paises en transformacion
que pertenecen al antiguo blogue soviético.



La diferenciacion entre estudio e investigacion ha sido un reto importante. Esta
distincién debe recordarse constantemente a tas diferentes jerarquias, que no
saben detectarla; el Departamento de Investigacién no es una oficina de proyec-
tos, contrariarnente de cémo se ve a la BKA ¢ al Home Office,

Por una parte, un estudio es el resultado de un encargo concreto articulado
sobre la pregunta. Debe tener como resultado una respuesta funcional, tanto
administrativa como politicamente: se trata de una reflexion para la policia.

Por otra parte, una investigacion obedece a dos limitaciones: un protocolo
que se ajusta a una peticion establecida por el equipo que se encarga de ella, for-
mulando una hipotesis que debe verificarse o que recoge las tltimas novedades
de una cuestion que, de momento, todavia conlleva pocos problemas. En ambos
casos, obtenemos una forma més aceriada de ver el problema, posiblemente
mediante una reformulacidn, sin que deba responderse necesariamente a una
cuestion concreta: se trata de una reflexion sobre la policia.

El reto de «traducir» las aportaciones de la investigacidn en actuaciones con-
cretas es una cuestion basica; pero no la hace necesariamente el Departamento
que encarga, controla, sigue y evalla la investigacion externa o subcontratada,
sino que necesita «traductores» (investigadores de la policia que sepan anticipar,
para las direcciones, las necesidades inmediatas de informacién vy, por tanto,
extraer los elementos de informacion aportados por la investigacion si obedecen
a otra logica de conocimiento, que es la de un cdmulo de saber que lleve a nue-
vas preguntas).

El reto de la «transmision» o la «valoracion» de los resultados de la investiga-
cion «digeridos» internamente se plantea de dos maneras:

a) Se vuelve a inyectar esta informacion a un pablico de lectores especializa-
dos. Esto se hace organizando coloquios, seminarios, a través de revistas
internas, como los Cahjers de la Securité Intérieure {mezcla entre revista
cientifica y de alta distribucian, de la que soy jefe de redaccién). Se encar-
ga a los universitarios y cientificos contratados una sintesis de su trabajo,
para llegar a sensibilizar un pablico mas amplio. De esta forma, hemos sen-
sibilizado a los efectivos sobre el tema de la DEFT {delincuencia econdmica
y financiera) para salir del problema del crimen organizado.

b) Se redacta el resumen de una investigacion en dos paginas para las direc-
ciones y el ministro, pero este tema se escapa de nuestro control, ya que la
Unica persona que iiene acceso directo a ella a través de la encuesta es el
director del Instituto. No siempre llegan las reacciones sobre los trabajos
{con o sin interés} al Departamento de Investigacion.

El director de la investigacién (con todeo su equipo) se encuentra entre el
mundo cientifico y la aplicacion de la informacion con fines practicos. Entendida
ya esta postura concreta, podemos ejemplificar la pregunta planteada en el titulo

- de este documento.
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3. EL IMPACTO DE LA INVESTIGACION EN EL PROCESO DE DECISION POLITICA
En teoria, podemos encontrar tres casos diferentes.
3.1 El impacto nulo (definitivo 0 a corto o medio plazo)

Puede suceder que las investigaciones contratadas no sean validadas por el
Departamento de Investigacion, al no corresponderse con el pedido (esto ha ocu-
rrido tres veces en dos afios). También puede pasar gue sean validadas, pero que
no pasen del informe, que no las valoren en la institucion ni, menos todavia, fuera
de ella.

Puede suceder que la Administracion no entienda cémo una investigacion ha
tratado una cuestion concreta y que no e vea ninguna utilidad. La informacion
queda mas bien en el dmbito del mundo cientifico, que sus investigadores evalian
segln otros procedimientos, aparte del rendimiento politico de la investigacion. A
pesar de que el impacto del proyecto sea nulo, nunca pasara desapercibido en el
ambito cientifico.

También puede pasar que la Administracién prohiba fa publicacién de una
investigacion que haya obtenido unos resultados considerados subversivos y peli-
grosos. En diez afios, han aparecido tres casos de este tipo: el racismo en la
policia, en el afio 1991; la demostracion de la necesidad de la categoria «consumi-
dor y revendedor de drogas» como garantia de la perpetuacion de una politica
auténoma de licha contra una cierta delincuencia urbana asociada, en el afio
1994: la evaluacién de una reforma en curso sobre la policia de proximidad y el
papel de los auxiliares de seguridad, en el afio 1999,

Como testigo defensor de una investigacion contra ciertas politicas, quiero
describir este Uitimo ejemplo, que avalaba la politica de movilizacién de los auxilia-
res de seguridad en la Policla Nacional (destacaba inversiones locales diferenciales
en los dispositivos, mientras que el centro afirmaba que la reforma se estaba apli-
cando a escala nacional).

3.2 El impacto negativo a corto plazo, positivo a largo plazo

Describiré dos ejempios que ilustraran este aspecto.

En primer lugar, la experiencia de la adecuacion entre las estadisticas policia-
les de la delincuencia v la primera encuesta de victimizacion nacional que intenia-
ba hacer compatibles las categorias (1999). La sancién por parte de los medios de
comunicacion de la policia {minimizacion def contencioso en relacién con la victi-
mizacién real, por ejemplo), las consecuencias de una mala gestion publica de los
resultados en el Ambito interno. ;Volvemos a la casilla de salida o vamos para
atras? O pensamos en el futuro, ya que debemos ser mas modestos en el aprendi-
zaje reciproco de las aportaciones entre estadisticos independientes o internos.

En segundo lugar, el caso de un ministro que quiere que se le recuerde y quie-
re dejar su huella con una reforma solicita al Departamento de Investigacion que
le facilite elementos muy precisos para ayudarle a tomar una decisidn politica.



Esta tan concentrado para que su reforma tenga éxito que se olvida de |os con-
sejos de prudencia. La reforma sera un fiasco politico total {planes departamenta-
les de seguridad, 1992). Los investigadores, escarmentados, no se prestaran mas
a este tipo de juego.

3.3 lLos impactos inciertos en la mayoria de investigaciones: el rio Alfeo

La influencia de la investigacion sobre los objetos de seguridad existe, como
minimo como refo simbdlico para el Gitimo de ios ministros franceses, preocupado
por parecer {progresivamente) un nueve maestro inteligente en lo referente a las
cuestiones de seguridad interior, es decir, estar dotado, como el Ministerio de
Justicia y de Municipios, de una herramienta de reflexion para su actuacion coti-
diana. Pero personificar esta influencia rodeandose de intelectuales es un ejemplo
poco frecuente. El verdadero poder de decisidn estd en manos de los diversos
directores de los gabinetes de direccion. En el mejor de los casos, este «pensa-
dor» de la policia se puede convertir en el consejero técnico de un director general
o central. Un caso como éste se dio hace poco en Francia y durd tanto como el
paso del director en cuestion por la DGPN.

Una posible influencia a largo plazo de las investigaciones que han sido dema-
siado innovadoras en un momente preciso, desde ef punto de vista politico y que,
por tanto, no han sido Gtiles; debemos verlas como una memoria para el futuro, en
el que tendran influencia, ignorando el momento, el porqué o el c6mo de su «resur-
gir» (imagen del ric Alfeo). Reaparecen gracias a los guardianes de su memoria,
cuando en el futuro otros actores politicos les pidan que retinan informacion sobre
el tema que en el pasado no tenia interés, para aumentar o reformar las practicas
claramente problematicas en su dia. Un ejemplo que hay que destacar sobre este
fendmeno lo encontramos en las investigaciones sobre la seguridad privada en
Francia,

4, CONCLUSION

En conclusién, no siempre estamaos en condiciones de evaluar el impacto de la
investigacién sobre las cuestiones de seguridad cuando llevamos a cabo las politi-
cas publicas. Pero una cosa es segtira: la investigacion existe, esta personificada,
moviliza financiacion y, cada vez mas, tiene un pensamiento acumulative. Una céle-
bre teoria de la tendencia al incremento en el campo del pensamiento de las politi-
cas plblicas pusde movilizarse con este objetivo: el caracter acumulativo del saber
de la investigacion provoca transformaciones al margen, y puede aportar un buen
nimero de ideas difusas que se acaban utilizando un dia u otro (véase el éxito del
concepto de policia de proximidad, alternativa del de community policing).

Interesan cada vez mds la comunidad cientffica, a pesar de que se muestra de
maneras muy diversas en funcién del momento, los actores politicos, administrati-
vos, sociales y civiles, con consecuencias inesperadas, lo que provoca que los
politicos no tengan éxito con estas torpes estrategias de instrumentalizacion dei
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saber. Al mismo tiempo, dicha comunidad es consciente de su precariedad {finan-
clera y de reconocimiento: siempre constituye un campo muy pobre en las cien-
cias humanas francesas), pero, a la vez, conoce sus objetivos y su fuerza. Puede
mirar al futuro con una cierta confianza en la medida en que conduce a una nueva
generacion de investigadores hacia este campo; unos investigadores que nunca
han tenido los reflejos crispados y paralizados de sus predecesores que, temero-
sos de legitimar lo «represivo» y lo que da «seguridad» sobre las cuestiones poli-
ciales y de seguridad, nunca han queride entrar en la caja negra.

Una hipétesis que hay que tratar durante este examen de conciencia, entre
investigacion e impacto sobre una polftica pblica de seguridad, seria la siguiente:

— las investigaciones seran cada vez mas valoradas y entendidas si no se
intfroducen en el campo de una reforma pensada y preestablecida por el
sistema politico y administrativo;

-— & la inversa, una investigacion serd vista todavia con mas escripulos, con
los reflejos de la deferencia, si aporta elementos que pueden confirmar la
decision preexistente. Todavia se rechazard mas, se negara o se pondra
bajo sospecha si constituye un peligro para aquellos que llevan a cabo la
politica proyectada.

Pero el ejemplo mas interesante no se encuenira tanio en esta alternativa
como en el milagro de esta situacion extrafia en la cual el investigador del
Ministerio del interior es una especie de transfuga, a menudo espia, incluso fiador,
cuando se acepta que evalua también un proceso de reforma con sus herramien-
tas heterodoxas. Sigue el juego, no traiciona, pero esta en guardia, ya gue no se le
tiene en cuenta en el «lenguaje estereotipado» de los auditores internos de las ins-
pecciones habituales. Se le escucha con atencidn, pese a que la particularidad de
su aportacién se diluye entre ias otras.




