FREDERIC OCQUETEAU

Director del Departament de Recerca
de I’Institut d’Estudis Superiors de Seguretat Interior {{HESI), Paris

1. DE QuIN INSTITUT ES TRACTA?

L'objectiu d'aguest document és presentar algunes reflexions practiques a
partir de la meva experiéncia com a director d'investigacic a ''HESI des de 1998.
Parlern d'un institut que té onze anys, que esta en una situacié histdrica d’equilibri
precari | gue en aquests moments es froba més aviat en una conjuntura favorable.
Aixo s’explica per tres factors que descric a continuacio.

a)

Una voluntat polftica: un ministre que vol que el seu Ministeri disposi d’un
departament d’investigacio, independent del d'Estudis, per a aprofundir en
el coneixement de la trilogia segilent, segons les estipulacions inicials:

les «amenaces antigues o noves»;

— els «drgans de regulacié policials» associats a altres institucions com les

de justicia, municipi, defensa, sanitat, educacié nacional, finances, equipa-
ment, etc.;

la dialéctica i les interaccions entre les amenaces i la seva gestié conjunta,
en temps i llocs diferents {a escala local, nacional | internacional); dimen-
sions de futur i avaluacid.

Mitians pressupostaris propis a disposicié d’un «departament d'investiga-
cid» que treballa en col-laboracio amb altres departaments: Enginyeria |
Consell, Formacions. D'altra banda, mitjans econdmics exteriors aportats
per la dotacié del Ministerf de Finances a través del Ministeri d’Investigacid,
i ajudes europees {programes Falcone, Stop, Odysseus...).

La designacic d'un cientific especialitzat en temes de seguretat, cedit pel
Ministeri d'Investigacié al Ministeri d’interior per a dirigir, a temps complet,
el departament d'investigacio. El seu carrec li garanteix una certa inde-
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pendéncia de pensament i una autonomia d’accio en la investigacio interna
de l'institut (20 % de la produccid) i en la negoclacioé de les investigacions
externes {80 %) amb els equips de cientifics 1 universitaris. Per a acompfir
la seva missi¢ de gestionar la politica de recerca, rep I'ajuda d’una secreta-
rig, de tres investigadors cientifics | de dos estadistics.

2. LA NEGOCIACIO AL VOLTANT DELS EiX0S D’INVESTIGACIO [ DE LES NECESSITATS
B'INFORMACIO PER A L'ACGIO

Cal tenir en compte 'existéncia d’un Consell d’Orientacié a 'IHESI que déna
forma a les necessitats d'informacid de la direccié del Ministeri; unes necessitats
que el Departament de Recerca tradueix, amb ['ajuda d’un Consell Cientific (for-
mat per universitaris | investigadors especialistes en temes de seguretat en sentit
general).

A tftol informatiu, m'agradaria dir gue les necessitats actuals d'informacio, tant
d’avaluacid com de prospeccié, estan condicionades per les necessitats internes
de Franga i perqué cal tenir en compte les implicacions de la construccié europea
ampliada:

a) L'adaptaci6 de les agéncies de seguretat a les noves formes de delinglién-
cia juvenil.

b} La «violéncia urbana» és especifica de Franga o és un fenomen comd a tots
els paisos de la Unid Europea? Com I'afronten els altres pafscs?

¢) Seguretat i urbanisme: les diverses modalitats d'apropament i els proble-
mes enire els urbanistes i els policies.

d) Noves formes d’immigracid, integracid i Hluita contra les discriminacions
racials. Consegliéncies en el manteniment de I'ordre (policing) i les practi-
ques policials.

e) Reflexions i valoracions de Peficacia de la reforma de la policia de proximi-
tat (a I'estranger i a Franca).

f} Impacte de les noves tecnologies de seguretat {televigilancia) sobre la
delingliéncia dsl carrer i Ia violéncia urbana.

g} Politiques de repressié i prevencié en matéria de luita contra les drogues
il-legals, el blanqueig de diner negre i I'economia local relacicnada amb
aquests temes (comparacié de Franca, els pafsos del sud del Mediterrani i
els PECQ). Extensio a les noves modalitats de lluita contra altres delinatén-
cles econdmiques i financeres.

h} Informacid sobre els sistemes policials dels paisos en fransformacié que
pertanyen a 'antic bloc soviétic,

La diferenciacié entre estudi i investigacid ha estat un repte important.
Aquesta distincié s’ha de recordar constaniment a les diverses jerarquies gue no
la saben veure; el Departament de Recerca no és una oficina de projectes, al con-
trart del que es veu a la BKA o al Home Office.



D’una banda, un estudi és el resultat d’un encarrec concret articulat sobre una
pregunta. Ha de tenir com a resuitat una resposta funcional, tant administrativa-
ment com politica: és una reflexid per a la policia.

D'altra banda, una investigacid obeeix a dues limitacions: un protocol que s’a-
justa a una demanda establerta per I'equip que se n’encarrega, que formula una
hipétesi que s’ha de verificar o que recull les dltimes novetats d’una gilestié que,
de moment, encara comporta poca problematica. En ambdés casos, obtenim una
manera més encertada de veure un problema, possiblement mitjangant una refor-
mulacié, sense que s’hagi de respondre necessariament a una qliestié concreta:
és una reflexi¢ sobre la policia.

E! repte de «traduir» les aportacions ds Ia investigacid a actuacions concre-
tes és una qliestié basica; perd no la fa necessariament el Departament que
encarrega, controla, segueix i avalua la investigacié externa o subcontractada,
sind que necessita «traductors» (investigadors de la policia que sapiguen antici-
par per a les direccions les necessitats immediates d’informacid i, per tant,
extreure els elements d’informacié aportats per la investigacio si obeeixen a una
altra logica de coneixement que és fa d’un cumul de saber gue porti a noves pre-
guntes).

El repte de la «transmissié» o la «valoracid» dels resuliats de la investigacié
«digerits» internament es planteja de dues maneres:

a) Es reinjecta aquesta informacié a un public de lectors especialitzats. Aixd
es fa organitzant col-loguis, seminaris, a través de revistes internes, com
ara els Cahiers de la Securité Intérieure {barreja entre revista cientifica i d’al-
ta distribuci6, de la qual séc redactor en cap). S'encarrega als universitaris
i clentifics contractats una sintesi del seu treball, cosa que pot sensibilitzar
un public més ampli. D’aguesta manera, hem sensibilitzat els efectius sobre
el tema de les DEFT (delingliéncies econdmiques i financeres) per a sortir
del problema del crim organitzat.

b} Es redacta el resum d’una recerca en dues pagines per a les direccions i el
ministre, perd aquest tema s’escapa del nostre control, ja que I'Unica per-
sona que hi té accés directe a través d’'aquesta via és el director de
I'Institut. No sempre arriben les reaccions sobre els treballs (amb interés o
sense) al Departament de Recerca.

El director de la investigacié (amb el seu equip) es troba entre el mén cienti-
fic | 'aplicacié de la informacié amb fins practics. Després d’entendre aquesta
postura concreta podem exemplificar la pregunta formutada en el titol d’aquest
document,

3. LIMPACTE DE LA RECERCA EN EL PROCES DE DECISIO POLITICA

En teoria, podem trobar tres casos diferents.




Frédéric Ocqueteau

3.1 Limpacte nul {definitiu o a curt o mig termini}

Pot succeir que les investigacions contractades no siguin validades pel
Departament de Recerca, pergué no es corresponguin amb fa comanda feta (aixd
ha passat tres vegades en dos anys). També pot passar que siguin validades,
perd que no passin de I'informe, que no les valorin en fa institucid ni, encara
menys, fora.

Pot succeir que ’Administracié no entengui la manera com una recerca ha
tractat una qilestié concreta i que no i vegi cap utilitat. La informacié es queda
més aviat en I’ambit del mén cientific, que avalua els seus investigadors segons
altres procediments, a part del rendiment politic de la investigacié. Tot i que I'im-
pacte del projecte sigui nul, mai no passara desapercebut en I'ambit cientific.

També pot passar que PAdministracio prohibeixi la publicacid d’una recerca
gue hagi obtingut uns resultats que consideri subversius i periliosos. En deu
anys, han aparegut tres casos d'aquest tipus: el racisme a la policia, I'any 1991;
la demostracié de la necessitat de la categoria consumidor i revenedor de dro-
gues com a garantia de |'eternalitzacié d’una politica policial autdnoma de Huita
contra certes delingligéncies urbanes associades, I'any 1994; I"avaluacié d’una
reforma en curs sobre policia de proximitat i el paper dels auxiliars de seguretat,
Fany 1999,

Com a testimoni defensor d’una investigacié contra certes politiques, des-
criuré aquest Gltim exemple, que avaluava la politica de mobilitzacié dels auxiliars
de seguretat a la Policia Nacicnal (destacava inversions locals diferencials en els
dispositius, mentre que el centre afirmava que la reforma s’estava aplicant a escala
nacional).

3.2 L'impacte negatiu a curt termini, positiu a llarg termini

Descriuré dos exemples que crec gque il-tustraran aquest aspecte.

En primer lloc, 'experiéncia de I'adequacié entre les estadistiques policials de
la delingliéncia | fa primera enquesta de victimitzacio nacional gue intentava fer
compatibles les categories (1988). La sancid per part dels mitjans de comunicacid
de la policia {minimitzacid del contenciés en relacié amb la victimitzacié real, per
exemple), les consegliéncies d'una mala gestié plblica dels resultats en 'ambit
intern. Tornem a la casslla de sortida o anem endarrere? O pansem en el futur, ja
que hem de ser més modesios en ['aprenentatge reciproc de les aportacions entre
estadistics independents o interns,

En segon lloc, el cas d’un ministre que vol que se’l recordi 1 deixar la seva
empremta amb una reforma sol-licita al Departament de Recerca gue li faciliti
elements molt precisos per ajudar-lo a prendre una decisié politica. Esta tan con-
centrat per a qué la seva reforma tingui éxit que s’oblida dels consells de
prudencia. La reforma serd un flasco politic total (plans departamentals de se-
guretat, 1992). Els investigadors, escaldats, no es prestaran més a aquest tipus
de joc.



3.3 Els impactes incerts en la majoria d'investigacions: el riu Alfeu

a) La infludncia de la investigacio sobre els objectes de seguretat existeix,
com a minim com a repte simbolic per a Pultim dels ministeris francesos,
preccupat per semblar {progressivament) un nou mestre intelligent pel que
fa a les qliestions de seguretat interior, és g dir, estar dotat, com el Ministeri
de Justicia i de Municipis, d’una eina de reflexié per a la seva actuacié quo-
tidiana. Perd personificar aquesta influgncia envoliant-se d’intel-ectuals és
un exemple poc freqlient. El veritable poder de decisié esta en mans dels
diversos directors dels gabinets de direccié. En el millor dels casos, agquest
«pensador» de la policia es pot convertir en el conseller técnic d’un director
general o central. Un cas com aquest es va donar fa poc a Franga i va durar
tant com el pas del director en gliestié a la DGPN.

b) Una possible influéncia a llarg termini de les investigacions que han estat
massa innovadores en un moment precis des def punt de vista politic i
que, per tant, no han estat Gtils; hem de veurs-les com una memoéria per al
futur, en el qual tindran influéncia, tot ignorant el moment, ef perqué o el
com del seu «ressorgiment» {imatge del riu Alfeu). Reapareixeran gracies
als guardians de la seva memoria, quan més endavant uns altres actors
politics els demanaran que reuneixin la informacié sobre el tema que abans
no tenia interés, per a argurnentar o reformar les practiques clarament pro-
blematiques al seu dia. Un exemple gue cal destacar sobre aguest fe-
nomen es pot trobar en les investigacions sobre la seguretat privada a
Franga.

4. CoNcLUSIS

En conclusio, ne sempre estem en condicions d’avaluar 'impacte de la inves-
tigacié sobre les gilestions de seguretat guan portem a terme les politiques pabli-
ques. Perd una cosa és segura: Ia investigacié existeix, esta personificada, mobi-
fitza finangaments i, cada vegada més, té un pensament acumulatiu. Una célebre
teoria de l'incrementalisme en el camp del pensament de les politiques pibliques
es pot mobilitzar amb aquest objectiu: el caracter acumulatiu del saber de la inves-
tigacié provoca transformacions al marge; pot aportar un munt d'idees difuses que
acaben utilitzant-se un dia o altre (vegeu F'éxit del concepte de policia de proximi-
tat, alternativa del de community policing).

Interessa cada vegada més la comunitat cientifica, tot | que es mostra de
maneres molt diverses en funcié del moment, els actors politics, administratius,
socials i civils, amb conseqliéncies inesperades, cosa que provoca que els politics
ne tinguin &xit amb aquestes estratégies maldestres d'instrumentalitzacié del
sabear. Al mateix temps, és conscient de la seva precarietat (financera i de reconei-
xement: sempre constitueix un camp molt pobre en les ciénciss humanes france-
ses), perd athora coneix els seus objectius i la seva forga. Pot mirar el futur amb
una certa confianga en la mesura gue porta una nova generacid d’investigadors




Frédéric Qcqueteau

cap a aquest camp; uns investigadors que mai no han tingut sls reflexcs crispats i
paralitzats dels seus predecessors que, amb por de legitimar alld «repressiu» i el
qgue déna «seguretat» sobre les gliestions policials i de seguretat, mai no han vol-
gut entrar a la capsa negra.

Una hipdlesi gue caldria tractar durant aguest examen de consciéncia, entre
investigacid | impacte sobre una politica publica de seguretat, seria la seglient:

— |es investigacions seran encara més valorades i enteses si no entren en el
camp d'una reforma pensada i preestablerta pel sistema politic i adminis-
tratiu;

— en sentit invers, una investigacid encara es mirard amb més escripols,
amb els reflexos de la deferéncia, si aporta elements que poden confirmar
la decisié preexistent. Encara es rebutjara més, es negara o es posara sota
sospita st constitueix un perill per a aguells que porten a terme la politica
projectada.

Perd Pexemple més interessant es troba menys en aquesta alternativa que en
el miracle d’aguesta situacid estranya en qué l'investigador del Ministerl de
I'Interior és una espécie de transfuga, sovint espia, sovint fiador, quan s'accepta
que avalua també un procés de reforma amb les seves eines no ortodoxes.
Segusix el joc, no traeix, perd esta en guardia, ja que no se'l té en compte en el
«llenguatge estereoctipat» dels auditors interns de les inspeceions de servei habi-
tuals. Se I'escolta amb atencid, tot | que es dilueixi el particularisme de la seva
avaluacid sntre les altres.



