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La seglient exposicio tractara de posar en relleu com algunes de les funcions
atribuides als diferents cossos policials en matéeria de menors van més enlla de la
classica activitat de seguretat i repressio de conductes il-licites. Moltes de les se-
ves funcions sén propies d’un servei public prestacional o social.

Els ciutadans, no obstant aixd, continuem en gran manera identificant I’activi-
tat exercida per la policia simplement amb les tradicionals funcions de control i
persecucié de la criminalitat. Aquesta visio univoca i parcial que la ciutadania enca-
ra té de I’'actuacio policial s’ha de superar en I’ambit que ens ocupa. Aixi ho reque-
reix el desenvolupament eficag de les activitats de caracter assistencial que tenen
atribuides algunes unitats policials especialitzades. | en aquesta tasca s’hi han
d’esforcgar els diversos cossos policials.

Les propies autoritats policials sén en gran mesura responsables del desco-
neixement que tenen els ciutadans de I'existéncia d’unitats especialitzades en
menors, perd també en atencio a la dona i a les persones en situacié vulnerable en
general, i de les funcions assistencials que en aquests ambits desenvolupen els
diferents cossos policials.

Pel que fa al cas, haig de dir que no ha estat facil demanar informacié sobre el
funcionament de la policia en aquestes matéries. No estic segura de quina és la
rad. Pero potser és a causa de I'opacitat que, per raons de seguretat, ha envoltat
tradicionalment la classica actuacio policial, i que en aquest ambit és necessari
superar per aconseguir una major proximitat o apropament als ciutadans.

Doncs bé, en les linies seglients es fara émfasi precisament en les funcions de
caracter assistencial desenvolupades pels cossos de policia, fonamentalment en
materia de proteccié de menors. El conjunt de la ciutadania i, en especial, aquelles
persones en situacio vulnerable, com ara els menors, haurien de tenir en el policia
un referent al qual acudir —sense cap tipus de recel— per comunicar o obtenir
informacié o ajuda en situacions de desproteccio. Aixi, amb el desig de complir
I’objectiu que ens hem proposat, examinarem tot seguit les quiestions seguents:
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a) en primer lloc, faré referéncia a una questié de caracter organitzatiu, pero
essencial en aquesta matéria: I’existéncia en els diferents cossos policials
d’unitats especialitzades en menors i, com veurem, també en I’ambit gene-
ral de la familia;

b) a continuacié, s’examinaran les diferents situacions de desproteccié que
poden patir els menors i les técniques i mesures de proteccié que contem-
pla el nostre ordenament juridic. La finalitat d’aquesta exposicié és conei-
xer en quines situacions haurien d’intervenir els cossos policials a fi de
garantir el dret dels menors a la proteccio6 publica;

c) finalment, s’exposaran les linies generals del procediment d’intervencio
publica en situacions de desproteccio de menors a fi d’analitzar el paper
dels cossos policials en cadascuna de les fases del procediment. Veurem,
aixi, el paper de la policia en les fases de deteccio, investigacid, valora-
cid, seguiment i intervencié de les situacions de desproteccié dels me-
nors.

Comencem, doncs, fent referéncia a les questions organitzatives.

1. LES UNITATS O GRUPS ESPECIALITZATS EN MENORS | FAMILIA EN GENERAL
1.1 La policia autonomica catalana: els Mossos d’Esquadra

A Catalunya, la policia autonomica —els Mossos d’Esquadra— compta en
I’actualitat a la provincia de Barcelona amb una Unitat de Menors que té atribuides
competencies en relacié amb aquest sector de poblacio.

La Unitat de Menors dels Mossos d’Esquadra té el seu origen en I’antiga
Central de Policia de Menors (CEPOME), considerada la primera inspecci6 de
guardia de I’Estat espanyol especialitzada en menors. Al seu torn, la CEPOME té
les seves arrels en I'acord celebrat, a la fi de 1984, entre el secretari de I'antic
Tribunal Tutelar de Menors de Barcelona i els responsables de la Direccié General
de Justicia Juvenil i dels Mossos d’Esquadra. En aplicacié d’aquest acord els
Mossos d’Esquadra comencen a col-laborar amb el Tribunal Tutelar de Menors,
tant pel que fa als menors en situacio de desproteccié com en la investigacio i trac-
tament de menors infractors. Els bons resultats van comportar el creixement pro-
gressiu de les tasques encomanades i la necessitat de realitzar una estructuracio.
Aixi, el juny del 1986 es va crear la Brigada de Menors i la Central de Policia de
Menors (CEPOME), que sera la primera comissaria dels Mossos d’Esquadra i de I'Es-
tat dedicada a I’atencio del menor."

Aquesta experiéncia va ser objecte d’atencio pels mitjans de comunicacid, i

1. Sobre els antecedents de la Unitat de Menors dels Mossos d’Esquadra, Cristina Nualart i
Claramunt, «OAC Barcelona: la major OAC de menors», a Mossos, nim. 12 (consultat el 15/7/05 a
www.gencat.net/mossos/publicacions/revista/continguthtm/rev12.htm).
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els responsables dels Mossos d’Esquadra van donar a coneixer la seva experién-
cia a la resta de Forces de Seguretat de I’Estat. Atesos els bons resultats, el Cos
de Policia Nacional crea el 1987 el Grup de Menors (GRUME) amb oficines tecni-
gues a Barcelona, Madrid i Sevilla.2

El 1988, la Brigada de Menors i el CEPOME s’annexionen i constitueixen I’Area
de Menors, dependent de la Divisio de Brigades. La Brigada de Menors es conver-
teix en un referent en el desenvolupament de les diligéncies policials, tot equiparant
els drets dels menors detinguts als dels grans, en especial pel que fa a I'assisténcia
lletrada, quan llavors la Llei sobre Tribunals Tutelars de Menors de 1948 no els equi-
parava. Poc després es va modificar la Llei de Tribunals Tutelars de Menors de 1948
en declarar-se inconstitucional una part d’aquesta, com a conseqtiencia d’una qles-
tié d’inconstitucionalitat plantejada pels jutges del Tribunal Tutelar de Menors de
Barcelona.® Aquests tribunals van desapareixer poc després.*

L’antiga Brigada de Menors es denomina en I'actualitat Unitat de Menors, de
la qual depen I’Oficina d’Atenci6 al Menor (OAM). La Unitat de Menors esta ubica-
da en I’Area Técnica de Seguretat Ciutadana, que és un dels drgans que depenen
de la Comissaria General Territorial.5

Doncs bé, a la provincia de Barcelona la Unitat de Menors la componen en
I’actualitat tres grups.

Un dels grups es dedica de manera exclusiva a I'atencié dels menors en situa-
cio de desemparament. Aquesta unitat actua en estreta col-laboracié amb la
Conselleria de Benestar Social i Familia de I’Administracioé de la Generalitat, per
mitja de la Direccié General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia (d’ara endavant
DGAIA). Aquest organ administratiu té atribuides, entre d’altres funcions, la de pro-
tegir i tutelar els menors en situacié de desemparament.®

Aixi, de manera peridodica, aquest grup de la Unitat de Menors dels Mossos
d’Esquadra celebra reunions amb la DGAIA a fi d’establir els casos i el mode en
que prestaran la seva col-laboracié a I’Administracié autondmica en I'assistencia i
proteccio dels menors en situacié de desemparament.

Per exemple, en aquestes reunions es determinen els suposits en qué es
requereix la col-laboraci6 d’aquest grup de menors per notificar als pares, tutors o
altres responsables legals del menor, les decisions de I’Administracié autondmica

2. A partir d’aquest moment, s’estableix un protocol flexible pel qual el Grup de Menors del Cos
Nacional de Policia assumeix les funcions relatives als menors autors de delictes o faltes, i els Mossos
d’Esquadra se centren, principalment, en les qliestions de proteccio i en els casos en qué el menor és la
victima del delicte. No obstant aixd, aquestes competéncies seran plenament assumides pels Mossos
d’Esquadra a partir de novembre del 2005.

3. STC 36/1991, de 14 de febrer.

4. La Llei 21/1987, d’11 de novembre de 1987, reforma el Codi civil i regula la figura de la tutela admi-
nistrativa dels menors desemparats (art. 172); les funcions protectores van ser encomanades a les adminis-
tracions autonomiques. Pel que fa a les tasques de reforma van ser atribuides als jutjats de menors.

5. Decret catala 19/2002, de 22 de gener, de reestructuracié parcial de la Direccié General de
Seguretat Ciutadana (arts. 9.4 i 13).

6. Decret catala 284/2002, de 19 de novembre, d’estructuracio i reestructuracié parcial de diversos
departaments de I’Administracié de la Generalitat (art. 76), en relacié amb el Decret 372/2000, de 21 de
novembre (art. 1).

251



252

Angeles de Palma del Teso

en matéria de proteccié de menors. Cal tenir en compte que, en general, la decla-
racio de desemparament i assumpcié de la tutela per I’Administracié comporta
I’establiment de mesures de proteccidé que impliquen la sortida del menor del domi-
cili familiar.” Aixi, malgrat que la DGAIA és la responsable de realitzar la notificacio
d’aquestes resolucions administratives, pot sol-licitar la col-laboracié de la policia
quan prevegi una reaccio contraria de la familia.

En realitat, aquesta és una actuacié per a la qual només de manera excepcio-
nal hauria de ser necessaria la col-laboracio de la policia. Seria desitjable que un
dels membres de I’equip técnic que ha tramitat el procediment de desemparament,
aquell que hagués tingut més relaciéo amb la familia pel fet d’haver participat en
I’estudi i valoracio de la situaci6 sociofamiliar del menor, procedis a realitzar la noti-
ficacio i explicar personalment a la familia el contingut i I'abast de la decisié.8 Es
essencial que la familia comprengui i percebi la intervencioé de I’Administracié com
una mesura de suport i proteccio, ja que és fonamental comptar amb la seva
col-laboracié en I'aplicacio del pla de millora que haura de fer possible la reintegra-
ci6é familiar del menor. Perd, segons sembla, en la practica no es du a terme d’a-
questa manera. La persona que acut a notificar la decisié de I’Administracio seria
desconeguda per a la familia i, per aixo, és més gran la necessitat de demanar la
col-laboracié de la policia davant el temor d’una reaccio contraria. Aixo demostra
que, en contra del que hauria de ser, la familia concep 'actuacio de I’Administracio
més com una sancio o castig, que com una mesura de col-laboracio i proteccié. En
tot cas, en aquest tramit de notificacid, la policia queda en un segon pla i només
intervé en els casos en qué resulta necessari.

Aquest mateix grup també col-labora amb la DGAIA en els casos en qué és
necessari procedir a I’execucié forgosa de les resolucions administratives que
impliquen la separacié del menor de la seva familia, en els suposits en que la fami-
lia es nega a lliurar el menor a I’Administracio.® Aixi, la policia pot recollir el menor
al centre escolar o al carrer o, si escau, acudint al domicili familiar per posar-lo a
disposicio de la DGAIA a fi d’aplicar les mesures de proteccio que s’hagués esta-
blert.

D’altra banda, quan els pares o altres responsables legals del menor s’oposin
a I’entrada al domicili per recollir-lo, sera necessaria 'autoritzacié judicial. L'article

7. Llei catalana 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccié dels menors desempa-
rats (art. 5).

8. Els Equips d’Atencié a la Infancia i I’Adolescencia (EAIA) son equips pluridisciplinars (formats
generalment per un psicoleg, un pedagog i un assistent social) distribuits per tot el territori de Catalunya.
Entre les seves tasques s’hi troba la de realitzar el diagnostic i la valoracié dels menors en situacio de
desemparament i I’elaboracié de la proposta de resolucié de desemparament i de mesura de proteccid
(Decret 2/1997, de 7 de gener, pel qual s’aprova el Reglament de proteccié dels menors desemparats
(arts. 9.1, 11, 14 a 16), en relacié amb I'Ordre de 27 d’octubre de 1987, de regim juridic d’equips d’aten-
Cio a la infancia i 'adolescencia.

9. La resolucié administrativa per la qual es declara el desemparament i s’adopten mesures de pro-
teccié del menor sén executives i executories. Es a dir, tenen presumpcioé de validesa i eficacia immedia-
ta i, per tant, sén immediatament executives (arts. 56, 57 i 94 de la Llei 39/1992, de 26 de novembre
(LRJ-PAC) en relacié amb I'article 8 de la Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccié
dels menors desemparats.
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18.2 de la Constitucio estableix el dret fonamental a la inviolabilitat del domicili i
disposa que «cap entrada o escorcoll s’hi podra fer sense consentiment del
titular o resolucid judicial, llevat en cas de delicte flagrant». Per tant, en cas que
no es pogués entrar al domicili per recollir un menor declarat en desempara-
ment, I’Administracié haura de sol-licitar al jutge del contencidés administratiu
un manament que ho autoritzi.’® L’acte pel qual s’autoritza I’entrada al domicili
podra establir les condicions en qué I’Administracié amb la col-laboracio, si
escau, de la Unitat de Menors de la policia haura de realitzar I’entrada i recollir el
menor."

Els altres dos grups de la Unitat de Menors dels Mossos d’Esquadra son res-
ponsables de realitzar tasques d’investigacio, que exposso a continuacioé.

D’una banda, i des d’una perspectiva estrictament protectora, reben i investi-
guen les comunicacions o denuncies sobre menors en possible situacié de des-
proteccio: menors sols a casa, menors que no sén atesos degudament, se senten
plorar o cridar, possibles maltractaments, abandé. La situacio d’aquests menors
no té per qué tenir I'origen en una conducta delictiva dels seus pares o altres res-
ponsables del menor, potser ni tan sols sigui deguda a un incompliment voluntari
dels pares.

La policia investiga en I’entorn sociofamiliar del menor els fets comunicats o
denunciats. De manera general, es posa també en contacte amb els serveis
socials d’atencio primaria (municipals o, si escau, comarcals) per comprovar si es
coneixen les circumstancies d’aquesta familia o si des de I’Administracié local ja
s’ha realitzat algun tipus intervencié social.

Un cop realitzada la investigacid, es redacta un informe amb totes les dades
obtingudes i es remet a la DGAIA i a la Fiscalia de proteccid. No obstant aixo, en
I'actualitat —segons he tingut noticies— només obtenen resposta de la DGAIA. 2

Aixi mateix, aquests dos grups de la Unitat de Menors investiguen les denun-
cies de possibles delictes o faltes quan la victima és un menor o quan el menor és
el possible autor de I'illicit.

D’altra banda, la Unitat de Menors dels Mossos d’Esquadra també fa interven-
cions en relacié amb els menors immigrants no acompanyats (coneguts com
MEINA).'® Aquests menors es troben en situacio de desemparament, atés que es

10. Article 8.6 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa adminis-
trativa.

11. En relacié amb aquesta qlestié vegeu I’Acte del Tribunal Superior de Justicia d’Asturies de 30
de gener de 2001 (RJCA 2001\337).

12. Novament es posa en relleu la falta de recursos personals i materials de la Fiscalia de proteccié.
En algun cas, he sentit els professionals dedicats a la infancia, i fins i tot als propis fiscals, preguntar-se si
realment hi ha fiscals en I'ambit protector.

13. La Resolucioé del Consell d’Europa de 26 de juny de 1997, relativa als menors no acompanyats
nacionals de paisos tercers (97/C/221/03), els ha caracteritzat com «els menors de 18 anys nacionals de
paisos tercers que arribin al territori dels estats membres sense anar acompanyats d’un adult que en
sigui responsable, ja sigui legalment o d’acord amb els usos i costums, mentre no estiguin efectivament
sota la cura d’un adult responsable d’ells». A més a més, la resolucié també s’aplica a «els menors nacio-
nals de paisos tercers que, després d’haver entrat al territori dels estats membres, s’hagin quedat sols»
(art. 1.1).
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troben a Catalunya sols, sense un adult legalment responsable de la seva protec-
cié. En aquests casos, correspon a I’Administraciéo autonomica assumir-ne la tute-
la i oferir-los proteccid.’

Ara bé, la qliestié és que en aquests menors concorre una doble condicio:
d’una banda, s6n menors; pero, d’una altra, son estrangers irregulars. Per des-
comptat, el nostre ordenament exigeix que prevalgui la seva condicié de menor,
pero el que és cert és que en la practica no succeeix aixi. L’Administracié com-
petent per protegir-los és I’autonomica; a Catalunya per mitja de la DGAIA. En
canvi, ’Administracié competent en materia d’estrangeria és I'estatal, i a aques-
ta li correspon realitzar les repatriacions fonamentades en la reagrupacié fami-
liar.15

Doncs bé, un cop els mossos d’esquadra detecten un presumpte menor
immigrant no acompanyat, el posen a disposicié de la Inspeccio de guardia de
I’Oficina d’Atencié al Menor (OAM) de la Unitat de Menors. La policia procedeix a
la identificacio del menor i la realitzacio d’una fitxa. En la fitxa d’identificacio es fa
constar, segons les dades facilitades pel menor: el nom i cognoms; la nacionalitat
i el pais de procedeéncia; la impressié dactilar; la fotografia. En el cas que hi hagi
dubtes sobre la minoria d’edat, aquesta dada quedara pendent de la realitzacio
de les proves oportunes. El menor és acompanyat pels mossos d’esquadra a la
DGAIA perqué aquest organisme es faci responsable de la realitzacié de les pro-
ves oseométriques.'® La radiografia de canell per a la determinacié de I’edat. Un
cop determinada I’edat i verificat que es tracta d’un menor, la policia fa constar
aquesta dada en la fitxa. A més a més, en compliment del Reglament d’estrange-
ria, les dades identificades es comunicaran al Registre de menors estrangers no
acompanyats de la Direccio General de Policia previst en el Reglament d’estran-
geria a I'efecte exclusivament d’identificacié.!”

D’altra banda, també correspon als mossos d’esquadra el trasllat d’aquests
menors a la Policia Nacional a fi que aquest cos s’encarregui de la repatriacio.
Aquest tramit és competéncia de I’Administracio de I’Estat perqué es tracta d’'una
actuacio en materia d’estrangeria. De la repatriacié, no se n’encarreguen cossos

14. La Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid juridica del menor (art. 1 en relacié amb
I’art. 10.3 i 4) i, a Catalunya, la Llei 37/1991, de 30 de desembre, de proteccié dels menors desemparats
(art. 1), estenen la seva aplicacio i reconeixen un conjunt de dret i, per tant, també el dret a rebre assistén-
cia i proteccié de les administracions publiques a tots els menors que es trobin en el respectiu territori,
amb independeéncia de si es troben a Espanya de manera irregular. En el mateix sentit, la Resolucio del
Consell d’Europa de 26 de juny de 1997, relativa als menors no acompanyats nacionals de paisos tercers
(art. 3.2).

15. Article 92 del Reial decret 2393/2004, de 30 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de la
Llei organica d’Estrangeria.

16. La Direccié General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia compta amb una Sots-direccié
General de la qual depén el Servei d’Urgéncies en qué s’emmarca la Seccié de Menors Indocumentats,
que té encomanada la tasca d’«atendre immediatament els menors indocumentats presentats a la
Direccié General» i «avaluar la situacié dels menors indocumentats». Decret 372/2000, de 21 de novem-
bre, d’estructuracié de la Direccié General (art. 8 a).

17. Article 111 del Reial decret 2393/2004, de 30 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
desenvolupament de la Llei organica d’estrangeria.
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especialitzats en menors.'® La manera en qué es realitza la repatriacio d’aquests
menors és una qgiiestié molt controvertida.’®

Segons sembla, en I'actualitat, en contra del que legalment s’hauria de fer,
I’Administracié general de 'Estat no dona audiéncia al menor en el curs del procedi-
ment dirigit a determinar la conveniéncia de la seva repatriacio i tampoc no se li noti-
fica la decisio de repatriar-10.2° Per tant, el menor no pot recorrer aquesta decisio, la
qual cosa comportaria una lesio del seu dret fonamental a la tutela judicial efectiva.?!

A més, és un fet que els propis mossos d’esquadra reconeixen que les
repatriacions es realitzen de manera general de matinada. La raé adduida és
que la Policia Nacional vol que els menors surtin en el primer avié del mati. El
que és cert és que els educadors dels centres on els menors estan acollits
s’han queixat que se’ls emporten de matinada i, en alguns casos, emma-

18. Larticle 92 del Reglament d’estrangeria (aprovat mitjangant un Reial decret 2393/2004, de 30
de desembre) disposa que «I’Administracié General de I'Estat, competent per dur a terme els tramits
relatius a la repatriacié des d’Espanya d’un menor estranger en situacié de desemparament, actuara a
través de les delegacions i sots-delegacions del Govern, les quals sol-licitaran a la Comissaria General
d’Estrangeria i Documentacio la realitzacié de les gestions necessaries davant les ambaixades i conso-
lats corresponents, per localitzar els familiars dels menors o, si no n’hi hagués, els serveis de proteccio
de menors del seu pais d’origen que se’n fessin responsables».

19. En les Observacions relatives a la situacio a Espanya, realitzades pel Comité de Drets del Nen
de Nacions el juny 2002 (CRC/C/15/Add. 185, 7 juny 2002), s’afirma que «el comité esta veritablement
alarmat davant les condicions dels nens estrangers no acompanyats, la majoria d’ells marroquins,
especialment a les ciutats autdonomes de Ceuta i Melilla. En particular, mostra la seva preocupacio
davant casos de: maltractaments a menors per part de la policia durant I'expulsié forgcada als seus
paisos d’origen on, en alguns casos, se’ls va deportar sense accés a assisténcia legal ni interpretacio;
negatives de proporcionar als nens residéncia legal temporal a qué tenen dret per llei perqué el
Departament de Benestar Social, que és el seu tutor legal, no la va sol-licitar; amuntegament i males
condicions dels centres d’acollida i casos de maltractaments per part dels treballadors dels centres o
d’altres nens; expulsions sumaries de nens sense controlar que siguin enviats d’una manera eficag a
centres familiars o socials als seus paisos d’origen». D’altra banda, de I'informe realitzat per SOS
Racisme sobre els retorns dels menors marroquins a I'agost 2004, resulta que, de la mostra de 28
menors analitzada, en un 100% dels casos el menor no va ser escoltat, en un 93% dels casos la fami-
lia no havia estat informada del retorn, en el 100% dels casos el menor ha tornat a intentar emigrar, en
un 29% dels casos el menor és jutjat al Marroc, i en un 93% se liimposa una multa pel fet d’haver sor-
tit irregularment.

20. L'article 92 del Reglament d’estrangeria (aprovat mitjangant un Reial decret 2393/2004, de 30
de desembre) disposa en el seu apartat 4 que «I’Administracioé general de I’'Estat, conforme al principi
de reagrupacié familiar del menor, després d’haver escoltat el menor, i amb un informe previ dels ser-
veis de proteccié de menors, resoldra el que procedeixi sobre la repatriacio al seu pais d’origen, o a
aquell on estiguin els seus familiars, o, si no n’hi hagués, sobre la seva permanéncia a Espanya...». En
cas que es resolgui la permanencia del menor a Espanya, I’Administracié autondmica que en té enco-
manada la tutela haura de procedir a sol-licitar a I’Administracié de I’Estat el permis de residéncia. La
Llei organica 4/2002, d’11 de gener, d’estrangeria, estableix en el seu article 35.4 que «es considera
regular amb caracter general la residencia dels menors que siguin tutelats per una administracié publi-
ca». Un cop obtingut el permis de residéncia, els menors de més de 16 anys poden obtenir el permis
de treball. No obstant aixd, aquest tractament legal és una de les raons per les quals les administra-
cions autonomiques no assumeixen la tutela legal dels menors desemparats o no en sol-liciten el per-
mis de residéncia, davant el temor al denominat «efecte crida». Els menors immigrants es desplacen a
aquelles comunitats autdnomes que realitzen aquests tramits, amb el conseguent col-lapse dels recur-
sos assistencials.

21. En relacié amb aquesta questio, vegeu I'informe presentat pel Defensor del Menor d’Andalusia
al Parlament sobre els «Menors immigrants a Andalusia», de desembre de I'any 2003.
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nillats.22 Aquesta situacio, si és certa, cal revisar-la perqué no resultaria conforme
a dret.?® La rad que s’al-lega és que es tracta que els menors s’escapin per evitar
ser repatriats. No obstant aixd, no pot oblidar-se que es tracta de menors que no
han comés delictes i als quals, en teoria, s’esta aplicant una mesura de proteccio:
la reagrupacio familiar amb fonament en el seu dret a la vida familiar. Per bé que,
per descomptat, aquest és un fonament més teoric que real.?*

1.2 Les forces i els cossos de seguretat de I’Estat. La Policia Nacional

En la Policia Nacional hem de distingir els grups especialitzats que depenen de
la Comissaria General de Policia Judicial i les unitats emmarcades en la Comissaria
General de Seguretat Ciutadana.

1.2.1 Els grups especialitzats que depenen de la Comissaria General de Policia
Judicial

En la Comissaria de Policia Judicial i emmarcats en I’Unitat de Delinqiiéncia
Especialitzada i Violenta hi ha diversos grups especialitzats: el Grup de Menors
(GRUME), el Servei d’Atenci6 a la Dona (SAM) i el Servei d’Atencié a la Familia
(SAF).25 Doncs bé, tot seguit m’hi referiré breument.

22. Les normes sobre tractament policial de menors, dictades per la Sots-direccié General Operativa
de la Comissaria General de Policia Judicial, disposen en I'apartat 12, en referéncia als menors possibles
autors de delictes o faltes, que «’emmanillament de menors es dura a terme en els casos que sigui neces-
sari, com a resposta proporcional al fet comes i a les circumstancies personals del menor, especialment en
casos de delictes violents, sexuals o terroristes comesos per menors entre 16 i 18 anys, i vetllant igualment
pel respecte dels seus drets». Per tant, si I’emmanillament és un recurs subsidiari en el cas de possible
comissié d’un acte delictiu, amb més rad ho hauria de ser quan s’esta aplicant una mesura de proteccio6 a
un menor que no ha realitzat una conducta il-licita. Les esmentades normes han estat consultades a
www.cepolicia.com/legislacion/instrucciones/sgo_tratamientomeno res.htm el 6/7/05.

23. D’una banda, mancaria la resolucié administrativa mitjancant la qual s’acorda la repatriacié i la
corresponent notificacio, i, per tant, no es podria justificar aquesta actuacié en I’'execucio for¢osa a tra-
vés de la compulsié sobre la persona, perqué, a més a més, mancaria la llei que expressament ho auto-
ritzi (arts. 93 i 100 Llei 30/1992, de 26 de novembre (LRJ-PAC). D’altra banda, I’esmentada actuacio tam-
poc no pot justificar-se basant-se en un suposit de coaccié directa ja que no hi concorren els
pressuposits que la justifiquen.

24. article 92 del citat Reglament d’estrangeria disposa que «D’acord amb el principi de I'interes
superior del menor, la repatriacié al seu pais d’origen només s’acordara si es donessin les condicions per a
I'efectiva reagrupacio familiar del menor, o per a I'adequada tutela per part dels serveis de proteccié de
menors del seu pais d’origen». El propi precepte afegeix que no procedira la repatriacié quan «s’hagués
verificat I'existéncia de risc o perill per a la integritat del menor, de la seva persecucié o la dels seus fami-
liars». | encara més, la Resolucié del Consell d’Europa de 26 de juny de 1997, relativa als menors no acom-
panyats nacionals de paisos tercers (3199710719 (02, disposa en el seu article 5 que només podra tornar-se
el menor quan a la seva arribada es reuneixin al pais de desti «les condicions adequades d’acollida i
assistencia per al menor, en funcié de les seves necessitats, tenint en compte la seva edat i el seu nivell
d’autonomia». Certament, aquestes condicions dificulten la repatriacié i podrien ser utilitzades per les
mafies que realitzen el trasllat il-legal dels menors en pasteres posant en perill les seves vides. Per aixo, els
poders publics tenen davant seu el repte d’oferir als menors que han arribat I'assisténcia i proteccié que
I’Ordenament els garanteix i, al seu torn, evitar la sortida d’aquests menors dels seus paisos d’origen.

25. Pel que fa a I'estructura de la Comissaria General de Policia Judicial i les diferents unitats que la
componen, vegeu www.gocities.com/paginadeasr/policiajudicial.ntm?200515, consultat el 15/7/05.
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a) Els Serveis d’Atencid a la Dona (SAM)

Els SAM van ser creats el 1986 per donar resposta a les demandes socials.
Des de llavors, aquests serveis s’han anat potenciant i, en I’'actualitat, s’estenen a
totes les capitals de provincia on té competencies aquest cos policial. El SAM té
atribuides funcions de dos tipus:

D’una banda, funcions d’assessorament, suport i canalitzacio de les situa-
cions detectades envers altres institucions. En aquest cas, estem davant funcions
d’informacio i assisténcia que tenen alguna similitud amb les que desenvolupen
els serveis socials basics o d’atencié primaria.

D’una altra, la funcié de rebre les denuncies i oferir proteccio integral a les vic-
times de violéncia doméstica, agressions i abusos sexuals, maltractaments, altres
delictes contra la llibertat sexual, incompliment de senténcies de pagament de
pensions alimentaries.

En el desenvolupament d’aquestes funcions, el SAM ha d’oferir a les dones un
tracte personalitzat i discret, mitjangant professionals que reben una formacié
especifica. D’altra banda, aquests grups tenen una composicié mixta, estan for-
mats per dones i homes policies.

Recentment, la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de pro-
teccio integral contra la violencia de génere, preveu expressament, en I'article 31,
I’existéncia d’unitats especialitzades en la prevencio de la violéncia de génere i en
el control de I'execucié de les mesures judicials adoptades.

b) El Grup de Menors (GRUME)

Els GRUME o Equips de Menors van ser creats el 1987 atesos els bons resul-
tats obtinguts per la Brigada de Menors dels Mossos d’Esquadra. El Grup de
Menors té competéncies en matéria de menors en situacié de risc, desempara-
ment i els menors de 14 anys infractors exempts de responsabilitat penal (aquests
ultims serien menors en situacié de dificultat o inadaptacio social a qué em referiré
més endavant).?6 Els Grups de Menors existeixen en totes les brigades provincials
de Policia Judicial i comissaries locals, si escau.

Entre les funcions que tenen atribuides s’han de destacar les segiients: detec-
tar directament possibles situacions de desproteccio, ja siguin menors en situacié
de risc, desemparament o dificultat social;?” rebre les comunicacions o dentncies
d’aquestes situacions; derivar els casos detectats als serveis socials de I'adminis-

26. La Llei de la Comunitat de Galicia 3/1997, de 9 de juny, de proteccié juridica, econdomica i social
de la familia, la infancia i I’adolescéncia (arts. 37 i 38) i la Llei de Castella-La Manxa 3/1999, de 31 de
marg, del menor (arts. 62 i 63), contemplen expressament, entre els menors en situacié de dificultat
social, els que no havent assolit encara I’edat per exigir-los responsabilitat penal (menors de 14 anys)
han realitzat alguna conducta tipificada com a delicte o falta.

27. Pel que fa als menors en situacié de dificultat social, les normes sobre tractament policial de
menors, de la Sots-direccié General Operativa de la Comissaria General de Policia Judicial, es refereix
als menors de 14 anys infractors sobre els quals Unicament es poden fer actuacions policials de protec-
ci6 pel fet que no s6n imputables a I’efecte penal. Aquestes normes han estat consultades a www.cepo-
licia.com/legislacion/instrucciones/sgo_tratamientomenores.htm el 6/7/05.
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tracié competent; aixi mateix, tenen la funcié d’adoptar de manera immediata, a
iniciativa propia o a instancia del Ministeri Fiscal, les mesures d’assisténcia o aten-
ci6 urgent que fossin necessaries (per exemple, el trasllat d’un menor a un centre
sanitari o a un centre d’acollida).

D’altra banda, els Grups de Menors també tenen competéncia per intervenir, en
aquest cas en col-laboracié amb la unitat competent, en sup0osits d’aplicacioé del
régim d’estrangeria als menors. Aixi mateix, intervenen, també en col-laboracié amb
la unitat corresponent, en casos de victimitzacié de menors i en tasques de reforma
enfront dels menors infractors.

Els Grups de Menors han de remetre, amb caracter trimestral, a la Comissaria
General de Policia Judicial, una breu Memoria d’Activitats policials realitzades en
I’ambit de proteccio i en el de reforma.28

El GRUME ha de desenvolupar les funcions encomanades en col-laboracié i
de manera coordinada amb els diferents serveis i administracions publiques com-
petents i amb la policia local de la seva demarcacid. En el marc d’aquestes rela-
cions de col-laboraci6 i coordinacio es propugna la celebracioé de protocols per a
una actuacié més eficag.

c) El Servei d’Atencid a la Familia (SAF)

El Servei d’Atencio a la Familia es va crear en el marc del Primer Pla d’Accid
contra la Violéncia Doméstica del Govern (dels anys 1998-2000). El SAF neix el
1998 per a reunir en un mateix servei els grups de SAM i GRUME i, a més a més,
encomanar-li noves funcions. El Servei d’Atenci6 a la Familia ja no es dirigeix
nomeés a oferir assisténcia i atencié preferent a dones i menors, sin6 a tots els sec-
tors de poblacié vulnerables, també ancians i discapacitats.

Mitjancant aquest servei es desitja oferir als ciutadans un nou model «assis-
tencial» caracteritzat, fonamentalment, per: el tracte personalitzat; el tractament
integral de la unitat familiar; ’atencié especial a les dones, menors, gent gran i dis-
capacitats; el servei permanent les 24 hores al dia i des d’un unic edifici; I’actuacio
mitjangant grups mixtos d’homes i dones en posicio d’igualtat en el desenvolupa-
ment de les seves funcions; la formacié especialitzada i continua; la publicacié de
manuals informatius; la coordinacio, per mitja de protocols de col-laboracio, amb
altres serveis, institucions i cossos policials.

Aquest servei es caracteritza, com veiem, pel desig de donar un tractament
integral a la familia en qué s’ha detectat algun problema o conflicte sociofamiliar.
L’actuacio policial dona pas a I'actuacio dels serveis socials competents i, si
escau, a l'autoritat judicial. El SAF s’estructura com un sistema obert que treballa
en col-laboracié amb altres serveis publics. En la seva organitzacio no s’incorpo-
ren treballadors o equips socials. Les situacions problematiques detectades es
deriven als serveis socials basics o d’atencio primaria de I’Administracio local, els

28. L'apartat 1.1 fa referéncia a les normes sobre tractament policial de menors, de la Sots-direccio
General Operativa de la Comissaria General de Policia Judicial, que han estat consultades en la pagina
web citada en la nota anterior.
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serveis especialitzats de I’Administracié autonodmica o a les entitats publiques o
privades que actuen en aquests ambits.

Novament, veiem que I'activitat d’aquests cossos s’allunya de la classica fun-
Cio de repressié amb qué encara s’identifica majoritariament a la policia i s’aproxi-
ma a I'activitat de prestacio social.

1.2.2 Les unitats de prevencio, assisténcia i proteccio de les victimes de
la violencia domestica (UPAP) emmarcades en la Comissaria General
de Seguretat Ciutadana

Les unitats de prevencio, assisténcia i proteccio a les victimes de la violéncia
domestica (UPAP) es van crear I’any 1993 en el si de la Comissaria General de
Seguretat Ciutadana i dins la Unitat de Policia de Proximitat i Relacions Ciuta-
danes.

Als territoris on té competéncia el Cos Nacional de Policia, tenen atribuides
funcions d’informacid, prevencid, recepcid de denuncies, assisténcia i proteccio
de les victimes dels maltractaments. Aquestes unitats duen a terme tasques de
planificacid, coordinacid, control i impuls d’estratégies dirigides a eradicar la
violéncia doméstica.?® A més a més, han de realitzar el seguiment dels diferents
programes relacionats, directament o indirectament, amb els maltractaments a la
dona, sense entrar en conflicte amb les competéncies propies de I’'actual Servei
d’Atenci6 a la Familia (SAF).

Entre d’altres, correspon a aquestes unitats la funcié de mantenir un contacte
permanent (de 24 hores al dia) amb les dones victimes de la violencia domeéstica, a
través d’un teléfon mobil que els proporciona linia directa amb el policia que se’ls
assigna. La dona pot trucar en qualsevol moment al policia assignat i I’'agent es
posa en contacte amb ella per fer-ne un seguiment de la situacio.

1.3 La Guardia Civil. Els EMUME

En la Guardia Civil també hi ha equips especialitzats en I’atencié a dones i
menors: els EMUME. Aquests equips es van crear el 1995 amb la finalitat de millo-
rar la lluita contra els delictes relacionats amb la dona i el menor. Els EMUME s’em-
marquen en les unitats organiques de Policia Judicial (UOPJ).

Aquests equips especialitzats tenen atribuides, entre d’altres, les segiients
funcions:

29. La Direccié General de Policia publica anualment les dades estadistiques de les denuncies de
delictes per maltractaments. Aquestes estadistiques s’aglutinen amb les de la Guardia Civil en les esta-
distiques conjuntes que publica la Secretaria d’Estat de Seguretat. En la publicacié de I'estadistica es
distingeixen les denuncies pels diversos delictes i faltes, la relacié entre agressor i victima i, si escau, el
resultat de les lesions. D’altra banda, cal destacar la connexié amb el Registre Unificat de les Ordres de
Proteccio a les Victimes de la Violencia Domestica, gestionat pel Consell General del Poder Judicial.
Aquest registre pot ser consultat pels serveis policials especialitzats.
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— Assessorar en aquestes matéries les unitats territorials (llocs de la Guardia
Civil), ja sigui a iniciativa propia o en resposta a una consulta sobre la pro-
blematica que pateix una dona o un menor.

— Mantenir informats a la resta de membres del Cos de la seva demarcacio
dels procediments que s’han de seguir i dels recursos assistencials dispo-
nibles en les diferents localitats de la provincia.

— Propiciar i mantenir contacte amb totes les institucions relacionades amb
aquest ambit d’actuacio (administracions central, autonomica i local i altres
entitats que presten serveis en aquestes arees), a fi d’afavorir les actua-
cions de caracter preventiu i assistencial.

— Elaborar els informes de les seves actuacions o de les actuacions de les
unitats territorials per remetre’ls a FTEMUME central (situat en la Seccié
d’Investigacié del Comportament Delictiu de la Unitat Técnica de Policia
Judicial). En TEMUME central es du a terme el seguiment i analisi detallada
de la problematica d’aquests sectors en I'ambit nacional.

— Elaborar protocols d’actuacié en aquests ambits.

— Oferir formacio especialitzada des del punt de vista policial, juridic i social,
al personal que integra els equips.

En definitiva, constitueixen un grup especialitzat, les funcions del qual van més
enlla —com ja hem dit— de les que tradicionalment s’identifiquen amb les poli-
cials.

1.4 Les policies locals

En alguns municipis també han estat creats grups especialitzats en la policia
local. Si ja és dificil coneixer I'organitzacié i funcionament dels grups policials ante-
riorment citats, ho és molt més coneixer la situacié en ’ambit local.

Potser caldria destacar, ja que fa poc se n’ha parlat en la premsa,®0 la creaci6 a
I’Ajuntament de Madrid, a I’abril de 2002, de la coneguda com a «policia d’esco-
la».3" La denominada policia d’escola és un grup de la policia municipal format per

30. Diari El Pais de 3 de juliol 2005.

31. D’altra banda, hi ha experiéncies similars en altres policies locals. Aixi, I'Ordenanga municipal
de proteccié de menors del municipi de la Vila d’Aguimes a la Comunitat Autonoma de Canaries (aprova-
da pel Ple el 18 de febrer de 2002) estableix en el seu article 10 que «els agents de la policia local vetlla-
ran per la proteccio dels drets dels menors i, en particular, per I’exercici del seu dret a I’educacié, consi-
derant indicis de la possible existéncia d’una lesié d’aquest dret la preséncia de menors compresos en
I’etapa d’Ensenyament Escolar Obligatori a la via publica, parcs i jardins, en I’esmentada franja horaria,
sense la companyia dels seus pares o adults responsables, i en la jornada escolar dilirna sense aparent
justificacié. En aquest cas procediran, amb el respecte i la deferéncia necessaris per facilitar-los I'exerci-
ci dels seus drets i el compliment de les seves obligacions, a la seva identificacio, els informaran de les
prohibicions existents en I'ordenanca i en I'article 31 de la Llei 1/97, d’atenci6 integral al menor, i els invi-
taran a retirar-se al seu domicili. En qualsevol dels casos, la Direccié de la Policia Local en donara comp-
te al Servei d’Atenci6 Integral al Menor, que, previ diagnostic, planificara la intervencié que es consideri
més oportuna en cada cas en interés del menor, informant-ne als pares, tutors o guardadors». | afegeix
que «en cas de risc es prestara I'auxili i assisténcia immediata que les circumstancies ho requereixin».
Aqguesta ordenanca ha estat consultada a www.aguimes.net/bandos/menores/htm el 6/7/05.
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agents tutors. Els agents tutors sén policies municipals que actuen en els diferents
districtes de la ciutat. En un primer moment hi havia 37 membres i, no obstant
aixo0, en I'actualitat ja hi ha 105 agents tutors. Uns treballen en el torn de dia, des
de I'obertura al tancament dels col-legis, i d’altres en el torn de tarda, ja fora de
I’horari escolar. Els agents actuen sense uniforme i en cotxes sense distintius de la
policia, cercant 'apropament a la ciutadania i, en particular, als menors. La policia
d’escola col-labora amb els responsables del centres escolars i instituts d’en-
senyament del districte respectiu.

Entre les funcions que desenvolupen destaca la de detectar els casos d’ab-
sentisme escolar o d’assetjament; col-laboren amb el centre escolar en la localit-
zacié i comunicacio als pares de determinats fets o situacions conflictives; fan tas-
ques de mediacié amb les families; o mediacié amb colles; fan de pont entre uns
centres docents i altres.

En definitiva, les funcions de la policia d’escola tenen caracter assistencial i
protector. Permet prevenir o, si escau, intervenir davant situacions de desprotec-
ci6, marginacio o exclusio social. En molts casos, la tasca desenvolupada per
aquesta policia tracta d’evitar que alguns d’aquests menors puguin derivar envers
la delingliéncia infantil o juvenil.

Doncs bé, un cop vista I'existéncia en els diversos cossos policials d’unitats,
grups o equips especialitzats en I’atencié de menors, i tenint en compte que s’han
utilitzat conceptes legals per fer referéncia a alguna de les situacions de despro-
teccié que poden patir els menors, tot seguit analitzarem breument el marc legal
de proteccio a la infancia.

2. MARC LEGAL: SITUACIONS DE DESPROTECCIO | TECNIQUES DE PROTECCIO

En el nostre sistema juridic, tots els menors, és a dir, les persones que no
han complert divuit anys, en la seva condicioé de persones en desenvolupament,
tenen reconegut el dret a rebre I’assisténcia i proteccid que els garanteixi el ple
desenvolupament de la seva personalitat. La propia Constitucié garanteix als
menors la proteccié prevista en els acords internacionals que vetllen pels seus
drets (art. 39.4).

La familia té atribuida, en primer terme, I'obligacié legal de donar als menors
I’atencio i proteccié necessaries.?? Ara bé, segons resulta de I'article 39.1 de la
Constitucié, les administracions han de col-laborar amb les families en el compli-
ment d’aquestes obligacions i aixi prevenir situacions de desproteccid. D’altra
banda, en el cas que la familia no compleixi degudament o incompleixi els deures

32. Larticle 39.3 de la Constitucié estableix que «els pares han de prestar assisténcia de tot tipus
als fills». Doncs bé, aquest mandat es concreta en els deures i facultats que deriven de la patria potestat,
en especial les obligacions de caracter personal inherents a la guarda: «vetllar per ells, tenir-los en la
seva companyia, alimentar-los, educar-los i procurar-los una informacié integral» (art. 154 del Codi civil; i
a Catalunya arts. 143.1 i 145 del Codi de familia).
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inherents a la patria potestat i el menor es trobi desemparat, hauran d’intervenir-hi
les administracions publiques.3?

En el nostre Ordenament, la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid
juridica del menor34 i les diverses lleis autondmiques dictades en matéria de pro-
teccié de menors distingeixen algunes situacions de desproteccio: els menors en
situacio de risc, desemparament i dificultat social.

La situacio de risc es caracteritza perqué el desenvolupament personal o social
del menor es veu perjudicat. No obstant aix0, la situacié del menor no comporta
una gravetat suficient com per qualificar aquella situacié de desemparament.3> En
cas de detectar-se una situacio de risc, les administracions —en general, locals—
hauran d’adoptar mitjancant els serveis socials les mesures de proteccié necessa-
ries en el propi entorn sociofamiliar del menor.38

En canvi, la situacié de desemparament es caracteritza perqué al menor li man-
quen els elements basics per al seu adequat desenvolupament fisic, psiquic o social
com a conseqliéncia de la mancanga o indegut compliment dels deures legals de pro-
teccio per part dels seus pares o tutors.3” En aquest cas, un vegada detectada la pos-
sible situacié de desemparament, les administracions publiques competents —que
son les autondmiques— han de valorar la situacié del menor en el marc d’un procedi-
ment administratiu i, si escau, dictar la corresponent resolucié de desemparament. La
llei vincula a la resolucié de desemparament I'atribucié automatica a I’Administracié
de la tutela del menor i la suspensio als pares o tutors privats de la patria potestat.
L'atribucio legal de la tutela a I’Administracio la legitima per adoptar mesures de pro-
teccié que impliquen la separacié del menor de la seva familia.38

Els menors també poden patir una situacié de «dificultat social». Aquest ambit
de proteccio no ha estat previst per totes les lleis autondmiques, i les que ho han
previst no ho han regulat de la mateixa manera.3® D’altra banda, cal advertir que les

33. Article 172 del Codi civil. A Catalunya, article 164 del Codi de familia i Llei 37/1991, de 30 de
esembre, sobre mesures de proteccié dels menors desemparats.

34. Entre d’altres, articles 12, 17, 18 19.

35. Article 17 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor.

36. Les diverses lleis autonomiques contemplen un conjunt de mesures de suport i proteccio de
caracter social, técnic o economic, dirigides a eliminar els factors de risc. Entre les mesures legalment pre-
vistes cal destacar: suport a la familia a fi de millorar-ne la situacio i fer possible la permanencia del menor;
en cas de manca de recursos aquestes mesures podran consistir en prestacions econdmiques o en espe-
cie: establiment de programes compensadors de caracter socioeducatiu; assisténcia acompanyada del
menor a centres de caracter educatiu; ajuda a domicili dirigida a afavorir I'atenci6 i la cura del menor en la
familia; atencio en centres de dia; intervencié psicoterapeutica; programes formatius per a adolescents; etc.

37. L'article 172 del Codi civil estableix que «es considera com a situacié de desemparament la que
es produeix de fet a causa de I'incompliment, o de I'impossible o inadequat exercici dels deures de pro-
teccid establerts per les lleis per a la guarda dels menors, quan aquests quedin privats de la necessaria
assisténcia moral o material».

38. Les mesures de proteccié sén fonamentalment I’acolliment familiar o I’acolliment residencial.
L’acolliment familiar pot ser en familia extensa —pares, oncles o altres parents—, en familia aliena, i, en
cas que es consideri impossible la reintegracié familiar del menor, podria establir-se, fins i tot, I'acolli-
ment preadoptiu.

39. Algunes lleis han entrellaga, al meu parer de manera desencertada i perillosa, la que anys enrere es
denominava infancia perillosa i infancia en perill, en incorporar en I'ambit d’actuacié dels menors en situacié
de dificultat social I'execucié de les mesures acordades pels jutges en I'ambit de la responsabilitat penal.
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lleis no utilitzen I’expressié «menors en situacié de dificultat social». La Llei cata-
lana 37/1991, de 30 de desembre, reformada per la Llei 8/2002, de 27 de maig,
parla d’«adolescents amb conductes d’alt risc social» i els defineix com aquells
«menors adolescents la conducta dels quals altera de manera greu les pautes de
convivéncia i comportament social generalment acceptades».#? D’una manera
més encertada, al meu parer, altres lleis autonomiques han caracteritzat aquests
menors en consideracio a la situacié que pateixen, que qualifiquen com de «greu
inadaptacio».*' En ambdds casos, la conducta o situacié del menor es caracterit-
za per «crear un risc de causar perjudicis a terceres persones o causar-se danys
a ells mateixos». Les administracions publiques hauran de prevenir aquestes
situacions i, en cas de detectar-les, adoptar les mesures de proteccié conve-
nients.*2 L’actuacio administrativa en aquest ambit és de gran importancia per
prevenir que els menors en aquestes situacions acabin realitzant conductes delic-
tives.*3

No obstant aix0, les administracions publiques estan fent molt poc en aquest
ambit protector. En I'actualitat, des de certs sectors es propugna la modificacié de
la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, de responsabilitat penal del menor
(LORPM), a fi de rebaixar I’edat penal dels menors i augmentar la gravetat de les
penes. No obstant aixo, des del meu punt de vista, el primer pas hauria de ser
destinar més recursos publics per detectar, prevenir i intervenir a fi d’adoptar les
mesures necessaries per evitar I'existéncia de menors en situacié de marginacio,
exclusio o inadaptacio social que constitueixen el brou de cultiu de la delingiiéncia
juvenil.

En aquest ambit els diferents cossos de policia han de fer un paper essen-
cial. En especial les policies locals. Ja hem destacat I’experiéncia en la policia
municipal de I’Ajuntament de Madrid de la denominada «policia d’escola», una
de les principals funcions de la qual és detectar i prevenir aquest tipus de situa-
cions de desproteccio en col-laboraciéo amb els serveis educatius i les propies
families.

D’altra banda, en I’entrevista que vaig tenir ocasié de mantenir amb un mem-
bre de la Unitat de Menors dels Mossos d’Esquadra per preparar aquest treball,
vaig tenir coneixement que, en I'actualitat, estan realitzant un seguiment preventiu
del fenomen de les bandes juvenils per a, si escau, tractar i atallar el fenomen i evi-

40. De manera similar es pronuncia la Llei de la Comunitat de Madrid 6/1995, de 28 de marg, de
garanties dels drets de la infancia i I'adolescéncia (arts. 67 a 69 i 75).

41. Aquest és el cas de la Llei de la Comunitat de Galicia 3/1997, de 9 de juny, de proteccio juridica,
economica i social de la familia, la infancia i I'adolescencia (arts. 37 i 39); la Llei andalusa 1/1998, de 20
d’abril, dels drets i I'atencié al menor (art. 40), i la Llei de Castella-La Manxa 3/1999, de 31 de marg, del
menor (arts. 62 i 63).

42. Entre les mesures de proteccid legalment previstes es troben I'atencié especialitzada socioedu-
cativa o terapeutica; 'assessorament educatiu; programes de socialitzacié complementaris a I’escola; la
formacié ocupacional prelaboral; atencié en centres oberts, tallers o altres serveis, etc.

43. Pel que fa al cas, vegeu les directrius de Nacions Unides per a la prevencié de la delingtiéncia
juvenil (Directrius de RIAD), adoptades per ’Assemblea General en la resoluci6 45/112m de 14 de desem-
bre de 1990.
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tar aixi que aquests menors s’endinsin en el mén de la delingiiéncia infantil o juve-
nil. No obstant aix0, segons sembla, realitzen aquesta tasca sense la desitjable
col-laboracié i coordinacié amb els serveis socials de I’Administracio local i autono-
mica i amb la policia local. En aquestes materies és fonamental el denominat tre-
ball en xarxa.

Doncs bé, un cop realitzada aquesta breu referéncia a cadascuna de les situa-
cions de desproteccio que poden patir els menors, analitzarem el procediment de
proteccid tramitat per les administracions competents a fi d’examinar el paper dels
cossos policials en cadascuna de les fases.

No obstant aix0, és necessari que assenyalem préviament els principis que,
segons el nostre Ordenament, han de regir I’actuacié dels poders publics i, per
tant, també de la policia en aquesta matéria. En especial, haig de subratllar el prin-
cipi de Iinterés superior del menor i el dret dels menors a ser escoltats en el
moment d’adoptar decisions que els afectin.**

El principi de I'interés superior del menor planteja alguns problemes de deter-
minacié a molts dels professionals que actuen en I’'ambit de menors. Estem davant
un concepte juridic indeterminat que és necessari precisar en el moment de la seva
aplicacid. La decisio d’alld que resulta més convenient per a cada concret menor
passa per garantir, en primer terme, la proteccid dels seus drets fonamentals i els
béns i valors que aquests encarnen: la seva dignitat, el respecte a la seva llibertat,
el dret a la integritat fisica i moral, el dret a la vida familiar, 'educacio, la salut; en
definitiva, el ple desenvolupament de la seva personalitat.

3. EL PROCEDIMENT D’INTERVENCIO DAVANT SITUACIONS DE DESPROTECCIO DE MENORS

En el procediment d’intervencio davant situacions de desproteccio participen
professionals de diferents arees: treballadors socials, psicolegs, educadors, met-
ges, juristes. Aquest treball se centra en I’examen de les funcions dels cossos
policials. Aixi, tot seguit s’analitza el paper de la policia en les diverses fases del
procediment: la fase de deteccid, d’investigacio, de valoracio i, finalment, la fase
d’intervencio.

44. La Convencio de Drets del Nen, adoptada per I’Assemblea General de Nacions Unides el 20 de
novembre de 1989, disposa en I'article 3.1 que «en totes les mesures concernents als nens que prenguin
les institucions publiques o privades de benestar social, els tribunals, les autoritats administratives o els
organs legislatius, una consideracié primordial a qué s’atendra sera I'interés superior del nen». Aixi
mateix, la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccidé juridica del menor (LOPJM), ha establert
que en la seva aplicacioé «primara I'interés superior dels menors sobre qualsevol altre interés legitim que
hi pogués concorrer» (art. 2). D’altra banda, el dret dels menors a ser escoltats en tots els afers i deci-
sions que els afectin ha estat, aixi mateix, reconegut per la Convencio de Drets del Nen (art. 12.1) i per la
LOPJM, que en I'article 9.1 estableix que «el menor té dret a ser escoltat tant en I’'ambit familiar com en
qualsevol procediment administratiu o judicial en qué estigui directament implicat i que condueixi a una
decisio que afecti la seva esfera personal, familiar o social». | encara més, en I'apartat 3 s’afegeix que
«quan el menor sol-liciti ser escoltat directament o per mitja de persona que el representi, la denegacio
de I'audiencia sera motivada i comunicada al Ministeri Fiscal».
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3.1 La fase de deteccio pels diversos cossos policials

Els diferents cossos policials, ja sigui la Policia Local, I’Autondmica, la Policia
Nacional o la Guardia Civil, tenen un paper essencial en la deteccio de les dife-
rents situacions de desproteccié que poden patir els menors. En aquesta fase
poden actuar tots els grups policials i no solament les unitats especialitzades, mal-
grat que entre les funcions especifiques d’aquestes uUltimes hi ha la detecci6 d’a-
questes situacions, i per a aixo reben una formacio especialitzada.

La deteccio consisteix a conéixer i identificar les possibles situacions de des-
proteccio que puguin patir els menors, ja sigui una situacio de risc, desempara-
ment o dificultat social. En I’'actualitat, a causa d’una major conscienciacio social i
de I'evolucio dels instruments i institucions juridiques de proteccid, cada vegada
es detecta més aquest tipus de situacions.

A més a més, la Llei organica 1/1996, de 15 de gener (LOPJM), imposa a tots
els ciutadans I’obligacié de comunicar o denunciar les situacions de possible des-
proteccié que coneguin. En especial, hi estan obligats els professionals que
desenvolupen la seva activitat en contacte amb menors: metges, mestres, educa-
dors.*® | encara més, algunes lleis autondomiques, com la catalana, tipifiqguen com
a infraccié I'incompliment de I'obligacié de denunciar i preveuen la corresponent
sancio.*® No obstant aixo, aguesta comunicacio no s’ha de realitzar necessaria-
ment a través de la policia; podria dirigir-se directament als serveis socials, a I’'au-
toritat judicial o a la Fiscalia.

Ara bé, els diferents cossos policials i, en especial, les unitats especialitzades
tenen atribuida especificament la funcié de detectar directament o a través de les
comunicacions o denuncies rebudes i derivar el cas als serveis socials compe-
tents i, si és possible, a I'autoritat judicial. En especial, les policies locals haurien
d’exercir un paper essencial en aquesta fase de deteccid i comunicacio, aixi com
en tasques de prevencio.

El contacte permanent dels agents policials amb la societat, i el seu apropa-
ment a entorns i situacions conflictives, en les quals si s’hi veuen relacionats o
implicats menors facilment podrien estar en situacions de desproteccio6 (delin-
qléncia, violencia familiar, marginacié), fa de la policia un observador privilegiat.
D’altra banda, en molts casos, les persones que sospiten d’'una possible situacié
de desproteccio acudeixen en primer lloc a un o altre cos policial a comunicar o

45. L'article 13 de la llei disposa el que segueix: «1. Tota persona o autoritat, i especialment
aquells que, per la seva professio o tasca, detectin una situacié de risc o possible desemparament
d’un menor, ho comunicaran a I'autoritat o els seus agents més proxims, sense perjudici de prestar-li
I'auxili immediat que necessiti». En I’'apartat 2 s’afegeix: «Qualsevol persona o autoritat que tingui
coneixement que un menor no esta escolaritzat o no assisteix al centre escolar de manera habitual i
sense justificacié, durant el periode obligatori, haura de posar-ho en coneixement de les autoritats
publiques competents, que adoptaran les mesures necessaries per a la seva escolaritzacié».
Finalment, I’apartat 3 estableix que «les autoritats i les persones que per la seva professié o tasca
coneguin el cas actuaran amb la reserva deguda. En les actuacions s’evitara tota interferéncia inne-
cessaria en la vida del menor».

46. Llei 37/1991, de 30 de desembre, de proteccié dels menors desemparats (arts. 37.1.a) i 38.1.a).
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denunciar els fets, sobretot quan es tracta de casos que podrien ser més greus o
ser constitutius d’un delicte de qué és victima un menor: presumptes abusos, mal-
tractaments, abandé...

La deteccid per part dels cossos de policia es pot realitzar de manera directa o
indirecta. La deteccio seria directa quan la propia policia coneix la situacio bé
directament o bé a través d’una comunicacié o denuncia. En canvi, es parla de
deteccié indirecta quan la situacio de desproteccid es coneix com a conseqiiencia
de I'actuacio realitzada en relacié amb un altre afer.

Aixi, pot succeir que els propis agents de les unitats especialitzades responsa-
bles d’aquesta tasca detectin una situacié de desproteccié d’un menor: un menor
pidolant o sent utilitzat per practicar la mendicitat; abandonat; consumint drogues;
realitzant actes vandalics o, simplement, vagarejant dins I’horari escolar. La situa-
ci6 o conducta detectada també podria ser constitutiva d’un possible delicte o
falta comes pel menor. En aquests casos I’actuacio policial no haura de limitar-se a
la investigacio del possible delicte, també s’haura de valorar si el menor pateix una
situacié de desproteccio; moltes vegades, aquest tipus de conductes té el seu ori-
gen o és una forma de reaccié enfront dels abusos o maltractaments de qué és
victima el propi menor.

La deteccid policial també és directa quan s’ha tingut coneixement de la situa-
ci6 de desproteccio a través d’una denuncia o una comunicacié no formal, ja sigui
de familiars, veins, entitats publiques o privades o el propi menor. Els diferents cos-
sos policials tenen la funcié de rebre aquestes comunicacions. | encara més, la
policia ha d’atendre i investigar fins i tot les comunicacions o informacions anoni-
mes. Cal tenir en compte que encara hi ha moltes reticéncies a denunciar les situa-
cions de desproteccié o maltractament de menors, ja que tradicionalment s’han
considerat un afer familiar o privat. Els menors fins no fa gaire es consideraven
practicament una propietat dels pares.

D’altra banda, la deteccié també es pot realitzar de manera indirecta, és a dir,
quan es té coneixement de la situacio de desproteccio com a conseqiiéncia de la
intervencio policial en un altre afer. Per exemple, s’acut a atendre una trucada per
un cas de violéncia de génere i es detecta la preséncia de menors en situacié d’a-
bandd o sotmesos a maltractaments.

Un cop detectada una situacié de possible desproteccio, la policia haura de
derivar el cas al grup policial especialitzat que correspongui i aquest realitzara la
corresponent comunicacio als serveis socials del municipi en qué s’hagués detec-
tat i, si escau, als serveis competents de I’Administracié autonomica.

En conclusid, les tasques de la policia en aquesta fase serien: detectar situa-
cions socials i familiars que poguessin comportar una situacié de desproteccio, ja
sigui risc, desemparament o dificultat social; detectar i identificar els menors sense
domicili estable i posar-los a disposicio dels serveis de 'administracié competent
per oferir-los proteccio (per exemple, en el cas dels menors immigrants no acompan-
yats); recollir les denuncies o comunicacions relatives a possibles situacions de des-
proteccio, i, finalment, derivar els afers que correspongui a la unitat o grup de menors
i a 'administracié competent.
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3.2 La fase d’investigacié pels grups especialitzats en menors

La fase d’investigacio té com a objecte demanar informacié sobre la situacié
detectada de possible desproteccio. En aquesta fase és necessari distingir la
investigacio desenvolupada pels serveis socials basics o d’atencié primaria o, si
escau, pels serveis especialitzats de I’administracié competent i la investigacio
realitzada per la policia.

La investigacio desenvolupada pels serveis socials té€ com a objecte conéixer i
valorar la situacio del menor i el seu entorn sociofamiliar a fi d’adoptar les mesures
de proteccio oportunes. En canvi, la investigacié policial es dirigeix a informacié per
determinar si les persones responsables que el menor pateixi aquella situacio han
pogut incorrer en alguna conducta delictiva. La investigacio policial podra iniciar-se
d’ofici per les unitats o grups especialitzats en menors, o bé a instancia de I'autori-
tat judicial o la fiscalia.

En aquells casos en qué el menor ha estat victima d’un delicte o falta, la inves-
tigacio policial es desenvolupara de manera paral-lela a la investigacio realitzada
pels serveis socials. Quan succeeix aixi, és fonamental la coordinacio entre els
professionals implicats. S’haura d’evitar la duplicitat d’actuacions, declaracions,
exploracions, etc. que puguin resultar contraries a I'interés del menor.

En conclusio, les actuacions policials propies de la fase d’investigacio serien,
entre d’altres: recollir testimonis a través d’entrevistes o interrogatoris amb les per-
sones implicades (familiars, veins) o possibles testimonis; demanar proves que
permetin verificar o descartar I’existéncia d’un delicte o falta de qué pogués ser
victima un menor; la localitzacié de menors en parador desconegut o escapats del
seu domicili.

3.3 La fase de valoracié o avaluacio de la situacio i comunicacio
a les entitats publiques competents

En la fase de valoracid cal novament distingir la intervencio realitzada pels ser-
veis socials i ’actuacio de la policia. Els serveis socials d’atencio primaria o, si
escau, els serveis socials especialitzats, tenen la funcié d’estudiar i valorar la situa-
Ccio del menor i el seu entorn familiar a fi de determinar si es tracta d’una situacio
de risc, desemparament o dificultat social i, si escau, adoptar les mesures de pro-
teccié més convenients.

En canvi, la intervenci6 de la policia té un objecte diferent. En el moment de
detectar una situacio de possible desproteccid, la policia també n’ha de realitzar
una primera valoracié. Ara bé, en aquest cas la finalitat és determinar la gravetat
de la situacio i decidir, si escau, sobre la conveniéncia d’establir mesures de pro-
teccid urgents; en general, el trasllat d’'un menor a un centre sanitari o a un centre
d’acollida. La situacio es qualificara com a greu sempre que hi hagi perill per a la
integritat fisica o moral del menor.

La valoracié policial sobre la urgéncia del cas determinara el procediment que
s’ha de segquir: el procediment habitual o el procediment d’urgéncia.
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a) El procediment habitual d’actuacio policial: la comunicacid a I’Administracio
competent

El procediment habitual es caracteritza perque el primer pas que ha de donar
la policia després de detectar una situacié de possible desproteccié d’un menor és
cursar la corresponent comunicacié als serveis socials competents.

La comunicacié haura de ser cursada en tot cas; també quan la situacio del
menor no tingui I’origen en una conducta delictiva. | encara més, la policia haura
de cursar la comunicacié de les situacions considerades en principi de desprotec-
cio lleu, aquelles que poguessin qualificar-se com de risc. Cal tenir en compte que
situacions aparentment lleus poden derivar en situacions greus si no es realitza a
temps 'oportuna intervencio protectora.

Pel que fa als destinataris de la comunicacioé estaran condicionats per la gra-
vetat de la situacié de desproteccid detectada i el fet de si el menor ha estat victi-
ma d’una conducta delictiva. Aixi, en tot cas, la comunicacié s’haura de dirigir als
serveis socials basics o d’atencié primaria. En cas que la situacié de desproteccio
del menor sigui de major gravetat, de manera que pogués tractar-se d’un suposit
de «desemparament», també es dirigira comunicacié a I’érgan de I’Administracié
autonomica competent per tramitar el procediment de desemparament. En aquest
ultim cas, també s’hauria de cursar la comunicacié a la Fiscalia de proteccio. A
més a més, en cas que el menor pogués haver estat victima d’un delicte o falta,
també es dirigira la corresponent comunicacié a I’ambit judicial.

Pel que fa al moment, la comunicacié s’haura de cursar com més aviat millor,
en el moment en que la policia hagi detectat la possible situacié de desproteccié.
La policia no hauria d’esperar a realitzar una investigacié sobre els fets o tenir pro-
ves que confirmin la situacié. Es important actuar amb celeritat per evitar possibles
riscos als menors.

El tipus de comunicacié podria variar segons la gravetat o urgéncia del cas. Els
casos més urgents es podrien comunicar immediatament via telefonica, amb inde-
pendeéncia que posteriorment es cursi la notificacio formal. La comunicacio haura
de respondre a un model préviament establert. En tot cas, s’haura de fer constar:
les dades d’identificacié del menor i la seva familia; les dades d’identificacié de
I'informador i denunciant*” —malgrat que la policia podria haver detectat el cas
mitjangant una comunicacié anonima—; els senyals o indicadors de desproteccio
observats del menor i la seva familia; les dades relatives a la data dels fets i, si
escau, la cronicitat amb qué s’observa la situacié; la data de la comunicacid, el cos
i agent de policia. Aixi mateix, s’hauran d’indicar les actuacions realitzades fins
aquest moment en relacié amb el cas. I, en cas que s’hagués iniciat una investiga-
Cio6 policial, les actuacions realitzades en el seu marc.

47. Tant la policia com els serveis socials de I'administracié competent hauran de guardar la reser-
va absoluta i I'anonimat de la persona que ha informat sobre la possible situacié de desproteccié. Aixi ho
exigeixen expressament diverses lleis autonomiques. A Catalunya, I'article 2.3 de la Llei 37/1991, de 30
de desembre, sobre mesures de proteccié dels menors desemparats.
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Les comunicacions s’hauran d’arxivar o registrar a les dependéncies policials.
Constitueixen un instrument que permet tenir informacio sobre el menor a I’efecte
de realitzar, si escau, posteriors actuacions o el seguiment del pla de millora que
s’hagués establert.

L’actuacio de la policia no finalitza amb la comunicacié. Un cop adoptades pels
serveis socials competents les oportunes mesures de proteccio, la policia podria
col-laborar en el seguiment de la situacié del menor en I’entorn sociofamiliar i verifi-
car si persisteixen els factors de risc (absentisme escolar, maltractaments, etc.).

b) El procediment urgent

En cas que la policia hagués detectat un menor que pateix una situacié de greu
desproteccio que implica un perill concret per a la seva integritat fisica o moral,
haura de seguir el procediment d’urgéncia. En aquest cas, I’actuacié policial va
més enlla de la mera comunicacio. La policia haura d’adoptar de manera immedia-
ta i urgent les mesures d’atencio necessaries: en general, el trasllat del menor a un
centre sanitari o a un centre d’acollida, traient fins i tot el menor del domicili familiar
si aixi fos necessari. En general, les situacions considerades urgents tindran el seu
origen en una situacié delictiva i, per tant, aniran vinculades a una investigacio poli-
cial que correra paral-lela al procediment administratiu de proteccio.

3.4 La fase d’intervencio o actuacié protectora

En la fase d’intervencié es distingeixen dos tipus d’actuacions: d’una banda,
les de prevencio, i, de I'altra, la intervencio sociofamiliar per aplicar les mesures de
proteccié adoptades. Les unitats de menors han d’exercir un paper essencial en
relacié amb les actuacions de prevencid.

a) Les actuacions de prevencio

Poden tenir un abast general o particular. Les accions de prevencié general es
dirigeixen al conjunt de la poblacid, en aquest cas a la totalitat de menors d’un
territori concret. Es desenvolupen per mitja de programes d’informacié, sensibilit-
zacio o intervencio comunitaria.

L'elaboracio i aplicacio de plans i programes dirigits a la prevencié requereixen
una formacio especialitzada que reben les unitats de menors. Per aix0, aquests
grups policials estan preparats per dur a terme actuacions de prevencid; per exem-
ple, dirigides a eradicar la mendicitat, I'absentisme escolar, el consum de drogues o
alcohol, el vandalisme, etc.

D’altra banda, les unitats o grups de menors també poden participar i col-labo-
rar en I’aplicacio de programes de prevencié general elaborats per les administra-
cions publiques.

En canvi, la prevencié particular es desenvolupa mitjancant actuacions i pro-
grames dissenyats per a situacions concretes. L’accié preventiva incideix sobre
determinats menors o familiars en situacio de risc o dificultat. En aquest cas, les

269



270

Angeles de Palma del Teso

unitats policials podran col-laborar amb els serveis socials que apliquen el progra-
ma en el seguiment del pla de millora que s’hagués establert. El seguiment d’a-
questes situacions té una importancia molt gran, en especial quan es detecten
maltractaments o desatencio del menor, a causa de la seva tendéncia a la cronici-
tat. En aquestes situacions seria convenient designar un agent policial responsable
del cas que col-laborés directament amb el professional o professionals dels ser-
veis socials responsables de I'afer.

b) La intervencio sociofamiliar

Es realitza pels serveis socials competents i t&¢ com a objecte modificar o neu-
tralitzar la situacio de risc, desemparament o dificultat social mitjangant els serveis
i recursos pertinents. Un cop realitzat I'estudi i valoracié de la situacioé del menor
s’adoptara el pla d’actuacié oportu que permeti eliminar els factors que van portar
a la situacio de desproteccio.

En aquesta fase el paper de la policia es limitaria a col-laborar amb I'adminis-
tracio competent, ja sigui en la notificacio de les resolucions administratives, en la
seva execucio, o en el seguiment de I'evolucié del menor i la familia. Aixi, entre les
actuacions que podria desenvolupar la policia hi hauria les seglents: realitzar
investigacions a instancia de I’Administracio en relacio amb menors en situacio de
desemparament; oferir suport i proteccio als técnics dels serveis socials en la noti-
ficacid de les resolucions administratives per les quals s’acorden mesures de pro-
teccio; col-laborar en I'execucio forcosa d’aquestes resolucions administratives;
auxili en les entrades a domicilis amb manament judicial per retirar menors que han
estat tutelats per ’Administracio.

En conclusio, tenint en compte les tasques assignades als diversos cossos
policials en relacié amb la proteccié dels menors, crec que s’ha pogut acreditar, tal
com hem dit al comeng¢ament, que es tracta d’una activitat que va més enlla de les
classiques tasques policials i que pot qualificar-se en certa manera de naturalesa
prestacional o servei public assistencial.

No obstant aix0, per a I'efica¢ desenvolupament d’aquestes tasques s’hauria
de donar un impuls més gran i protagonisme a les unitats de menors. D’una banda,
és fonamental que rebin una adequada formacio en relacié amb les tasques enco-
manades. A més a més, s’hauria de potenciar I'existéncia d’unitats especialitzades
en els policies locals, ja que la seva proximitat a la ciutadania situa a aquest cos
policial en una posicié privilegiada per actuar en aquests ambits. D’altra banda,
s’haurien d’arbitrar mecanismes de coordinacio i cooperacio entre els diferents
cossos policials, i entre aquests i els serveis socials. A més a més, és fonamental
aconseguir una major proximitat de les unitats especialitzades a la societat. Els
ciutadans haurien de coneixer les funcions assistencials i les prestacions desenvo-
lupades per la policia. Es necessari que tinguin en el policia un referent al qual acu-
dir, sense cap mena de recel, en recerca d’informacio o assisténcia o per comuni-
car situacions de vulnerabilitat.



