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1. INTRODUCCIO

Volem iniciar aquest treball amb una anécdota succeida en el procés de selec-
ci6 d’un cap de policia d’una localitat catalana. En la fase d’entrevistes als candi-
dats d’aquest procés, es va observar que n’hi havia un que presentava una tra-
jectoria professional molt adequada per cobrir la plaga vacant, ja que havia engegat
en la policia d’una altra localitat, de similars caracteristiques, una séerie de mesures
(model de proximitat, gestié per objectius, mesurament dels temps de resposta
policial, etc.) que, pel seu caracter modernitzador, resultaven francament interes-
sants. Sense altra intencié que permetre que el candidat en qliestioé expliqués la
seva experiencia en aquesta ciutat, se li va preguntar per que havia decidit canviar
de destinacié professional si havia aconseguit engegar aquestes reformes. Davant
d’aquesta pregunta, i per a sorpresa dels membres del tribunal, ’aspirant va
reconeixer que li havia estat impossible gestionar les pressions que es van derivar
de les esmentades reformes. L’engegada d’aquell model perfecte, almenys sobre
el paper, havia generat unes tensions tan fortes al seu municipi (primer en la planti-
lla de policies, després entre els sindicats policials i entre altres funcionaris de I’ad-
ministracié local i, finalment, en alguns col-lectius veinals) que, en sentir que els
grups politics retiraven a les seves iniciatives el suport que inicialment havien rebut,
no trobava altra sortida a la seva situacio laboral que el canvi de destinacié.

Si fem un esforg per anar més enlla de les circumstancies concretes que es
donaven en aquest cas, I'anecdota manifesta que tot procés de canvi policial com-
porta uns costos i unes tensions, algunes de les quals es manifesten externament i
donen lloc al que coneixem com a conflicte. | aquest és, precisament, I'objectiu
generic d’aquest treball: fer una aproximacié empirica, inicialment de caracter basi-
cament quantitatiu, al tipus de conflictes que emergeixen quan s’implementa una
reforma policial d’ampli abast.

Perd, per seguir aquest cami, el primer que hem de fer és desprendre’ns de les

RCSP
15/2004

45



46

Josep Lluis Dominguez i Figueirido / Anabel Rodriguez Basanta

connotacions negatives del terme conflicte. La teoria sociologica fa molt de temps
que insisteix no solament en la normalitat del conflicte sin6 també en les funcions
positives que pot desenvolupar.! En resum:

a) El conflicte constitueix, en moltes ocasions, una valvula de seguretat que
déna sortida i neutralitza la tensié social. En altres paraules, I’expressié dels
conflictes permet que els individus i els col-lectius canalitzin la seva agressi-
vitat i les seves frustracions i impedeix que la seva carrega passional arribi a
un nivell perillés per al manteniment de les bases del consens social.

b) També constitueix un mecanisme psicologic adequat per establir, modificar
o conservar la identitat i els limits de les societats i dels grups. Des d’aques-
ta perspectiva, 'antagonisme pot servir per incentivar i mobilitzar aquells
sectors de la poblacié que se senten en una situacié desavantatjosa.

c) A més, pot actuar com a estimul per establir noves normes perqué permet
I’adaptacié de les relacions socials a unes condicions canviants, de mane-
ra que les regles del joc social s’acomodin a les necessitats copsades pels
individus i els grups que integren la societat.

Acceptar les funcions positives del conflicte ens ajuda a entendre, en conse-
qleéncia, quins son els aspectes més sensibles d’un procés de canvi i ens permet
disposar d’informacié sobre aquests punts sensibles; informacié que pot resultar
molt Util per valorar i, si escau, canalitzar correctament les transformacions que
s’estan produint. En suma, el conflicte no constitueix un element negatiu sin6é una
mena de sensor: quan s’activa no ens diu pas que les coses vagin malament sin6
que hi ha certs processos que estan en marxa, que produeixen conseqiiéncies
rellevants i que cal que els dediquem atencié.

A partir d’aquestes idees, ens plantegem analitzar especificament quina mena
de conflictes comporta un procés de canvi institucional tan complex com el des-
plegament de la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra (d’ara endavant la
identificarem amb les sigles PG-ME) a Catalunya. Voliem identificar-los a fi de mar-
car, segons el que acabem d’indicar, quines son les zones de sensibilitat que s’as-
socien a aquesta mena de processos i per comprovar si aquesta informacié pot
ser interessant per reflexionar sobre com s’esta realitzant el desplegament.

Amb I’'expressié procés de desplegament de la Policia de la Generalitat -
Mossos d’Esquadra (PG-ME) es fa referéncia a una redefinicié de les forces poli-
cials que actuen, i actuaran, al territori catala. En virtut de I'esmentat procés, els
efectius de les forces i els cossos de seguretat estatals —la Guardia Civil i el Cos
Nacional de Policia— sén substituits per efectius de la PG-ME, que passen a
desenvolupar les funcions que caracteritzen una policia integral.?

1. Sobre aixd, vegeu el resum sobre les teories del conflicte aplicades a I'ambit criminologic con-
tingut a Dominguez (2003, 244-253).

2. No obstant aixo, les forces i els cossos de seguretat de I'Estat mantenen en el territori de desplega-
ment una série de funcions de caracter supracomunitari. A més, cal tenir en compte que a Catalunya hi ha
prop de dues-centes policies locals amb competéncies especifiques en el seu respectiu ambit municipal.



Policia i conflicte. Una analisi de les demandes socials que s’expressen a través dels mitjans...

Aquest procés es va iniciar a partir d’un acord de la Junta de Seguretat de 17
d’octubre de 1994.3 Fins ara, s’ha completat el desplegament a les provincies de
Girona i Lleida i s’ha iniciat en determinades zones que circumden o formen part
de I'’Area Metropolitana de Barcelona. Durant el mes d’octubre de 2003, la PG-ME
va arribar a les ciutats de I’Hospitalet del Llobregat, Santa Coloma de Gramenet i
Premia de Mar i I'estiu del 2004 ha comencat a patrullar per algunes zones de la
ciutat de Barcelona. Queda per completar, per tant, el procés de substitucié a la
resta de la provincia de Barcelona i a les comarques de Tarragona. De tota mane-
ra, cal assenyalar que la Llei organica 6/1997, de 15 de setembre, va transferir a la
Generalitat de Catalunya les competéncies de vigilancia, ordenacié i control del
transit a les carreteres catalanes i que per aquest motiu el procés de substitucié
policial en aguesta matéria va quedar totalment completat I’lany 2000.4

Hi ha instruments de caracter quantitatiu que permeten prendre la temperatu-
ra a aquest procés de desplegament. Concretament, a I’Enquesta de seguretat
publica de Catalunya (Departament d’Interior, 2001 i 2002; Departament de Justicia
i Interior, 2003) es dedica un apartat a la valoracié dels serveis policials i, dintre
d’aquest, es realitzen diverses preguntes als ciutadans sobre aspectes connectats
amb la informacié de qué disposen sobre el desplegament i amb la valoracié que
en fan.® Aquesta informacié quantitativa ofereix una visio bastant positiva del canvi
policial que s’esta produint a Catalunya. En el capitol dedicat, en la darrera edicioé
de ’Enquesta, a la valoracié dels serveis policials, es pregunten coses molt diver-
ses. Per exemple, sobre I'index d’atencid policial (quan, com i qui atén el ciutada)
i, concretament, a les dades sobre la valoracié dels ciutadans entorn dels seus
contactes efectius amb la PG-ME (en una escala que va del 0 —péssim— al 10 —
excel-lent—) constatem que el tracte personal dispensat per aquest cos rep una
puntuacié de 6,98, que el temps que la policia destina a atendre el problema és
valorat amb un 6,36, que la confianga que transmet és valorada amb un 6,29 i que
la valoracio global del contacte amb la policia és d’un 6,49.

Aquesta tendéncia també es reforga si tenim en compte, per exemple, 'indi-
cador relatiu al prestigi de la professié policial. En general, la policia resulta ser una
professié ben valorada, ja que rep un 6,37 en una escala del 0 al 10 (se situa per
sota de bombers, metges i professors i per damunt d’advocats, jutges i politics),
pero si es pregunta especificament pel prestigi de la PG-ME, aquesta obté una
valoracié superior: un 6,72.

3. La Junta de Seguretat és un organ format per un nombre igual de representants del Govern
estatal i de la Generalitat de Catalunya la funcié del qual és coordinar I'actuacié de la policia autonomica
amb la de les policies estatals.

4. Potser algunes dades quantitatives poden ajudar el lector a comprendre I'abast d’aquest pro-
cés: I'any 1983 la PG-ME només disposava de cent-un efectius, mentre que en I'actualitat la componen
uns vuit mil —la qual cosa equival a I’existéncia d’un policia per cada 793 habitants—, i en les previsions
relatives al final del desplegament s’espera que el cos estigui integrat per una quantitat d’efectius que
oscil-la entre els dotze i els quinze mil efectius; el pressupost del Departament d’Interior I’any 2002 va ser
de 438 milions d’euros i, en aquest mateix any, es van cometre a Catalunya 355.577 infraccions penals
(0,056 infraccions per habitant).

5. Aquesta enquesta té tres parts: una dedicada a la victimitzacio, una altra a la valoracié dels ser-
veis policials i I’Gltima als valors, opini6 i percepcié sobre la seguretat ciutadana.
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Ara bé, la nostra intencié ha estat abordar aquest fenomen institucional des
d’un altre punt de vista que considerem complementari, ja que intenta integrar I'o-
pinié del ciutada amb les perspectives sociopolitiques i socioprofessionals que
entren en joc quan una nova policia comenca a actuar. Concretament, des de
I’Escola de Policia de Catalunya hem impulsat una investigacié sobre la conflictivi-
tat associada a I’activitat policial que apareix en la premsa escrita.

2. LA IMATGE DEL DESPLEGAMENT DE LA PoLicIA DE LA GENERALITAT - Mossos
D’ESQUADRA EN LA PREMSA ESCRITA®

2.1 La metodologia emprada

El conflicte generat per I'aparicié d’un nou cos policial pot ser analitzat de
moltes maneres. Nosaltres hem decidit estudiar com s’ha manifestat aquest con-
flicte en la premsa escrita per dos motius: en primer lloc perqué, potser per la nos-
tra ubicaci6 professional,” estem interessats en la imatge social que s’esta cons-
truint sobre la PG-ME i vam considerar que en aquesta qliestio els mitjans de
comunicacio, especialment la premsa escrita, desenvolupen un paper important;?
en segon lloc perque, com hem indicat anteriorment, el nostre instrument d’analisi
ha estat plantejat com un complement per a la informacié derivada d’altres treballs
preocupats per qlestions similars.

Atenent aquests motius, la nostra investigacié va consistir a analitzar la infor-

6. Aquest apartat de I'article constitueix la presentacié parcial dels resultats d’una investigacio rea-
litzada en el marc de les practiques corresponents a I’'ambit policial del Graduat en Criminologia i Politica
Criminal de la Universitat de Barcelona en la seva edicié 2000-2001, organitzades amb la col-laboracio
de I’Escola de Policia de Catalunya. Els alumnes que van participar-hi es van encarregar de recopilar i
codificar el material periodistic. També ha col-laborat en la seleccié d’informacioé Cristina Aneas Pérez. El
nostre agraiment a tots.

7. Saber quines son les queixes que genera el desplegament de la PG-ME pot ser Gtil, amb I'ajuda
d’altres instruments, per determinar objectius especifics en la millora de la formacié policial.

8. Hi ha moltes qlestions, tedriques i pragmatiques, que estan connectades a aquesta afirmacio i
per aixo creiem que cal fer, encara que sigui breument, uns aclariments.

L’opcio per la premsa escrita es basa en una valoracié prévia i en un aspecte practic: creiem que,
per la manera com s’ha realitzat, el desplegament de la PG-ME en les seves primeres fases ha rebut més
cobertura en la premsa escrita i en la radio que en la televisio, i pel tipus de treball que ens plantegem la
informacié continguda als diaris ens va semblar més assequible, més exhaustiva i més facilment analit-
zable amb técniques quantitatives.

Encara que és evident que la imatge de la PG-ME, i de les institucions en general, no solament es
construeix a partir del que diuen els mitjans, ens sembla oportu assenyalar que enfront de la linia tedrica
que assigna als mitjans de comunicacié la mera funcié de difondre una realitat preexistent, nosaltres ens
alineem amb la perspectiva propia del construccionisme social, que sosté que aquests tenen capacitat
per construir realitats socials. Segons el construccionisme social, el coneixement que tenim de la realitat
no es basa en substrats d’informacié absoluts i objectius siné que esta influit per la percepcié que tenim
de les coses (subjectivitat) i per processos de construccié psicosocial de la mateixa realitat en els quals
tenen un paper important els discursos institucionals. Com és ben conegut, el punt de partida d’aques-
tes teories en I'ambit sociologic es fa coincidir habitualment amb I’obra de Berger i Luckmann (1999).
Sobre I'aplicacié d’aquestes teories a I'activitat dels mitjans de comunicacio, vegeu Cohen 1990, Cohen
i Young 1981, Tuchman 1978.
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macié que la premsa escrita difonia de la PG-ME, prestant especial atencio als
punts conflictius de I’'actuacié policial que manifestava part de la ciutadania, els
actors del sistema politic i els operadors del sistema penal, incloent en aquesta Ulti-
ma categoria la mateixa policia. A aquest efecte, es van analitzar els dos diaris
d’ambit comarcal de major difusié a la provincia de Girona (E/ Punt) i a la provincia
de Lleida (el Segre), i un diari d’ambit estatal que comptava amb una edicié catala-
na (El Pais). Per determinar el periode cronologic que estudiariem i les caracteristi-
ques de la mostra d’aquests diaris, es va tenir en compte el ritme de desplegament
de la PG-ME, ja que ens interessava realitzar el seguiment de les zones i periodes
en que aquest cos estigués desenvolupant les seves funcions de manera integral.

En relacié amb aquesta ultima qlestid, cal tenir present que la PG-ME va
comencar a desplegar-se el 1994 a la comarca d’Osona, perd que fins al 1997 no
va abastar tot el territori de la provincia de Girona. Atenent I’escassa preséncia
territorial del cos fins a novembre de 1997, es va prendre aquesta Ultima data com
a punt de partida de I’analisi de premsa. Pel que fa a la provincia de Lleida, també
es va fer coincidir I'inici del periode temporal analitzat amb la data que es va com-
pletar totalment el desplegament en aquest territori, és a dir, novembre de 1999. El
diari El Pais es va revisar des de novembre de 1997 amb un doble objectiu: obtenir
una representacié de les noticies que es donaven en tot el territori catala i introduir
en I'estudi un diari amb una linia editorial més forta.® En tots els casos I'analisi es
va estendre fins a febrer de 2001.

En els periodes esmentats, es va alternar I’analisi d’una setmana de premsa
comarcal amb I'analisi d’'una setmana del diari E/ Pais i se seleccionaven totes les
peces periodistiques (noticies, reportatges, articles d’opinid, cartes obertes, etc.)
en les quals aparegués qualsevol tipus de referéncia a I'activitat, organitzacié o
actuacioé de la PG-ME. Cada peca informativa va ser sotmesa a una fitxa-qlestio-
nari en la qual, a més d’incloure aspectes generals (diari d’origen, data, extensio,
etc.), es van recollir els elements relatius al conflicte en tres apartats principals. El
primer apartat es dedicava a I'objecte del conflicte, intentant establir si aquest es
relacionava amb problemes sorgits en I’actuacié dels agents, amb qliestions relati-
ves a les seves actituds i habilitats o0 amb aspectes relacionats amb I'organitzacié
de la PG-ME. El segon apartat del qiiestionari recopilava dades sobre el subjecte
emissor del conflicte, és a dir, sobre la persona o col-lectiu que la noticia identifica-
va com a font de la informacié. El tercer apartat incloia aspectes complementaris,
com la formalitzacié o no del problema (per exemple, si havia desembocat en una
sentéencia judicial o en una sancié administrativa), la possible existéncia d’un con-
flicte professional explicit, etc.1?

9. Entenem que la linia editorial conté la reflexié del diari sobre les glestions d’actualitat que s’hi
tracten. Aquesta reflexié pot fer-se posant I’accent en qliestions de caracter ideologic i politic o en
aspectes més pragmatics. En la nostra opinié, la premsa comarcal, a diferencia de la premsa d’ambit
nacional, no sol incorporar una valoracié molt elaborada sobre els processos politics i institucionals que
estan al darrere de la informacié oferta.

10. Una de les questions metodologiques que va resultar més complexa va ser la confeccié d’aques-
ta fitxa-questionari, aixi com la seva explicacié als codificadors de les peces periodistiques. Hem de desta-
car que els apartats que hem indicat es van establir a partir de la nostra experiéncia en altres investiga-
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Els resultats que presentem a continuacio es basen exclusivament en una ana-
lisi de la freqlieéncia dels conflictes tal com han estat codificats i segons els subjec-
tes i col-lectius que els han fet publics. Es evident que una analisi de freqiiéncies
no pot abastar tots els aspectes del fenomen de la conflictivitat policial, perd es
mostra Util, en la nostra opinié, com a base quantitativa per elaborar aquest sensor
que comentavem al comengcament d’aquestes pagines.

Malgrat aixo, i per acabar aquest apartat metodologic, ens sembla oportu fer
dos aclariments que matisen la importancia del factor freqiéncia. D’una banda,
hem de recordar que la freqiiencia d’aparicié d’un conflicte en la premsa no sempre
esta relacionada amb la seva extensié com a fenomen social; per tant, cal tenir en
compte la incidéncia del factor actualitat en la reiteracié informativa d’un succés o
d’un tipus de successos. D’altra banda, cal tenir present que en alguns casos les
freqliéncies baixes sén, en realitat, un indicador dels problemes que tenen certs
subjectes implicats en els fets per accedir als mitjans de comunicacié.

2.2 Els resultats
2.2.1 Questions de caracter general

Per comencar aquest apartat, apuntarem la baixa preséncia de conflictes rela-
cionats amb la PG-ME en la premsa escrita, la qual cosa demostra la reduida visi-
bilitat social d’aquesta qliestié. En concret, de les 2.731 peces periodistiques ana-
litzades, només el 13% feia referéncia a algun tipus de conflicte o de queixa.

Les queixes que manifesten els diversos col-lectius estan, lbgicament, relacio-
nades amb els interessos concrets de cadascun d’ells, i sén aquests interessos
els que determinen que es faci més émfasi bé en les denuncies relatives a les
actuacions policials especifiques, bé en els conflictes que presenten un caracter
més politic o institucional.

En aquest sentit, si observem el quadre nimero 1 podem constatar que les
actuacions policials concretes i les actituds que en deriven sén I'objecte d’atencié
mediatica més freqlient per a la premsa, per als receptors d’aquestes actuacions i
per als ciutadans en general, mentre que els aspectes organitzatius preocupen
una mica més els actors publicopolitics, la PG-ME i, també, la premsa.'’

cions i sobre els grans temes que es tractaven en altres estudis internacionals de caracter quantitatiu sobre
la policia (Monjardet i Gorgeon 1993, Monjardet 1997). Per a intentar detallar més el tipus de conflictivitat
manifestada i per a facilitar la codificacio, cada gran categoria va ser especificada en una série de qlies-
tions concretes, que eren també objecte de codificacié especifica (per exemple, la manera de realitzar la
detenci6 en la categoria d’actuacions policials). Seleccionem aquestes qliestions concretes basant-nos en
I'encreuament de dos criteris: la rellevancia que hagués tingut un tema en una investigacié preparatoria
que vam dur a terme préviament i I'interés detectat sobre aquest mateix tema als altres estudis que han
estat elaborats pel mateix Departament d’Interior (2001 i 2002; Departament de Justicia i Interior, 2003).

11. Com s’observa al quadre nimero 1, en la categoria premsa apareixen fortament representats
tots els problemes (quant a actuacions, a actituds i a I'organitzacié). Aixo és, segons la nostra opinio,
perqué els mitjans de comunicacio fan el paper de calaix de sastre al qual van a parar els conflictes entre
la PG-ME i els diversos col-lectius en els quals aquests Ultims no figuren clarament com a fonts d’infor-
macié o difusors.
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Quadre num. 1: Objecte de la queixa per col-lectius
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Aixo0 significa que un mateix procés és observat de distinta manera pels diver-
sos col-lectius o, si es prefereix, que hi ha matisos rellevants en la «forma de mirar»
de cada actor social. Destaquem només dues dades més, també observables en
aquest primer quadre, que ratifiquen aquesta idea: d’una banda, els receptors de
I’actuacio policial gairebé no parlen de I'organitzacié policial; d’'una altra, els actors
publics —el sistema politic, els agents del sistema penal i la PG-ME— presenten
valors molt similars sobre el tema de les actituds. Aquesta qlestid, tan general,
s’analitzara més acuradament en relacié amb cada col-lectiu en les pagines
seglients, perd d’entrada ja permet establir un barem «posicional» en la valoracié
de I'activitat policial. Amb aixo volem dir que aquesta valoracié no té tant a veure
amb questions ideoldgiques (per exemple, i utilitzant el llenguatge comu, ser de
dretes o d’esquerres) o socioecondomiques, com amb la ubicacié (com a actor,
com a pacient, com a observador, etc.) del subjecte o col-lectiu davant I'acte de
que es tracti.

Una altra qliestié de caracter general que volem destacar té a veure amb el
tipus de noticies relacionades amb la policia que apareixen amb més freqliéncia a
la premsa. Si observem el quadre nimero 2, constatarem que les noticies relatives
a ’ambit penal son les més freqiients, la qual cosa podria confirmar que el succés
és un element essencial de la informacioé periodistica (Barata 1999). Una analisi
més acurada del contingut d’aquesta mena de noticies manifesta dues qlies-
tions:'2 en primer lloc, que aquesta classe d’informacié és molt més habitual als
diaris d’ambit territorial més reduit (vegeu quadre numero 3) i, en segon lloc, que la

12. Sempre que una freqliéncia ens ha cridat I’atencid, hem realitzat una revisié dels continguts de
les noticies implicades, a fi d’establir hipotesis de treball especifiques per a futures investigacions.
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informacié més freqiient es refereix, per I’ordre seglient, a detencions en casos de
petita delinqgliéncia (robatoris, danys, etc.), a delictes contra la salut publica (trafic
de drogues) i, en menor mesura, a delictes contra el medi ambient. Per tant, podria
plantejar-se la hipotesi que la imatge que el lector es fa de les forces policials a tra-
vés dels mitjans de comunicacié té a veure, fonamentalment, amb quiestions delic-
tives proximes, geograficament i temporal, a la seva vida quotidiana i no tant amb
les grans operacions policials. Des d’aquesta perspectiva, «alld quotidia» esdevé
un ambit fonamental en la configuracié de la imatge publica de 'activitat policial.

Quadre nimero 2: Ambits d’actuacid policial que apareixen a les noticies

50
45
40
35
30
25
20
15
: _
: =
0 [
Penal Seguretat Transit Desplegament Altres
ciutadana PG-ME

Quadre ntimero 3: Ambits d’actuacié policial segons el diari de publicacié
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Un altre element de caracter general que ens ha cridat I'atencié és que, dei-
xant ara al marge quiestions relatives a la preséncia en els mitjans de delictes amb
victima col-lectiva o sense victima, la premsa no sol incorporar informacié sobre la
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victima ni en el moment en que es produeixen els fets ni en moments posteriors
(relatius, per exemple, al desenvolupament del procés penal); I'excepcid es pro-
dueix quan es tracta de delictes com I’homicidi o la violéncia domestica.’® En con-
seqiliéncia, a penes apareixen en la nostra mostra queixes manifestades per les
victimes del delicte (vegeu quadre numero 1).14

Com podem interpretar aquesta ultima dada? Creiem que el més raonable és
enunciar dues hipotesis de treball, de caracter acumulatiu, que haurien de ser
objecte d’una altra mena d’estudi més detallat. La primera hipotesi apuntaria al
paper secundari que encara avui ocupa la victima en el nostre sistema penal, i aixo
malgrat el desenvolupament de la victimologia i del moviment de proteccié a la
victima que hi ha hagut al nostre pais els darrers anys. En aquest sentit, i pel que
fa a I'ambit especific de 'activitat policial, no hem d’oblidar que encara avui el seu
exit sol mesurar-se a partir del percentatge de delictes resolts, és a dir, assenya-
lant els casos en queé I'autor de la conducta delictiva és identificat i condemnat,
parametre que no té en compte si sén ateses o no les necessitats de la victima
que no estan directament relacionades amb el fet mateix de la condemna. La
segona hipodtesi apunta a la idea, ben coneguda en les redaccions dels diaris,
que el que es fa bé no és noticia. En aquest sentit, cal assenyalar que els darrers
anys la PG-ME ha fet un esforg especial pel que fa al tracte a les victimes: facili-
tant els tramits de la denuncia, tenint en compte les peculiaritats del denunciant
en els seus procediments d’actuacio, informant personalment la victima de I’evolu-
cio del seu cas, etc.

2.2.2 Les queixes emeses pel receptor de I'actuacio i per la ciutadania

En aquest apartat s’exposen els conflictes manifestats per dos tipus de sub-
jectes: els receptors de I'actuacié policial, és a dir, les persones concretes que
s’han vist sotmeses a la intervencié policial, i els col-lectius ciutadans. En aquesta
Ultima categoria s’inclouen les declaracions que la premsa adjudica a sindicats,
organitzacions no governamentals, associacions, veins i altres grups socials.

Les queixes dels receptors de la intervencio policial es concentren majoritaria-
ment, com pot observar-se al quadre nimero 4, en dues menes d’actuacions: les
detencions i el control de I'ordre public.'®

13. No ens referim a les dades relatives a la identitat de la victima, que en certes circumstancies i
per diverses qliestions étiques i juridiques poden ser objecte de reserva informativa, siné a aspectes
com les seves caracteristiques, les seves necessitats especifiques, les seves preocupacions, el seu grau
de satisfaccié davant el tracte que rep, etc. De tota manera, cal assenyalar que la cobertura informativa
de fendmens com la violéncia de génere o el terrorisme sembla que comenga a obrir espais a la informa-
cio sobre les victimes en la premsa escrita.

14. Hem trobat només dos casos de queixes directes, que se centren en la falta d’atencié o en la
informacié deficient que es facilita a la victima.

15. De forma residual apareixen queixes sobre dispositius de seguretat ciutadana, gestié del transit
i qliestions relacionades amb la investigacié de delictes i diligencies judicials. No obstant aixo, aquests
dos ultims elements s6n, com veurem, una zona sensible marcada pels operadors del sistema penal. Si
no apareix més representada a la premsa és perqué aquesta perd interes pel succés una vegada que
aquest s’ha incorporat a la via processal o un cop ha perdut actualitat politica.
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Quadre numero 4: Objecte de les queixes sobre actuacions de PG-ME manifestades
pels qui les reben

Altres actuacions
Transit

Seguretat ciutadana
Ordre public
Diligéncies judicials
Investigacié de delictes
Recepcié de denuncies

Temps de resposta

Detencié

La lectura de les noticies recopilades ens indica que, en el primer cas, els recep-
tors de I’'actuacio es queixen que la policia ha detingut injustificadament, que ha
emprat una forga excessiva en practicar la detencio, que no se’ls ha ofert un tracte
adequat en les dependéncies policials, etc. D’altra banda, en la categoria d’ordre
public s’inclouen essencialment els conflictes resultants d’intervencions policials en
el control de manifestacions (carregues policials que es consideren innecessaries,
denuncia d’un Us desproporcionat de la forga durant les carregues, considerar injus-
tificades les detencions en el transcurs de la manifestacio, etc.) i en els desallotja-
ments de cases okupades. Sembla normal, almenys en una cultura democratica,
que aquest tipus de queixes siguin majoritaries: en el primer cas, perque no ens ha
d’estranyar que una persona que vegi limitats els seus drets manifesti el seu desa-
cord i utilitzi els mitjans de comunicacié com a via de denuncia; en el segon, perquée
I’actuacio policial s’inscriu en un clima que ja és, préviament, conflictiu.

En la nostra opinid, i sempre partint de la base que tota actuacié policial ha de
ser objecte d’un estricte control de legalitat i d’oportunitat, Unicament hi ha dues
situacions en que aquesta mena de noticies ha de cridar I’atencié dels responsa-
bles de les politiques de seguretat: quan un tipus concret de queixa és reiterada i
aquesta reiteracié és especificada (és a dir, quan es repeteixen accidents que pre-
senten les mateixes caracteristiques concretes) i quan la queixa del receptor és
confirmada per altres tipus d’emissors. En el nostre treball han aparegut ambdues
circumstancies. D’una banda, en la categoria «altres actuacions» (vegeu quadre
numero 4), es recullen queixes especifiques sobre el tracte policial a immigrants
que reiteren els col-lectius ciutadans; d’una altra, en la categoria d’actituds, la rigi-
desa en I'aplicacié de les normes o I’excés de zel en certes detencions és un ele-
ment que manifesten també els receptors de 'actuacié (vegeu quadre nimero 5) i
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els grups ciutadans (vegeu quadre nimero 8), i que és confirmat, al seu torn, pels
jutges i fiscals.'®

Quadre numero 5: Objecte de les queixes sobre actituds i habilitats manifestades pels receptors
de l'activitat de PG-ME

Altres
Formacio

Rigidesa aplicacié normes
Relacions amb ciutada k
Relacions institucionals
Integracié territori

Us castella
Us catala

Seguint en el capitol de les actituds, i en correlacié amb les actuacions policials
que provoquen més conflictes amb els receptors, el major nombre de queixes es
refereix a les relacions dels agents amb els ciutadans (vegeu quadre nimero 5).

Quadre numero 6: Objecte de les queixes sobre I'organitzacio manifestades pels receptors
de l'activitat de PG-ME

Altres

Comandament
Personal

Distribuci6 efectius
Patrullatge

Oficina atenci6 ciutada

Selecci6 aspirants

Organitzacié

Desplegament PG-ME

16. El tema de I'excés de zel és molt més complex del que podria semblar a primera vista, perqué
remet, entre altres qliestions, al de I’is de la discrecionalitat per part dels agents de la PG-ME. Per fer-
vos una idea aproximada de les dificultats que planteja el tema de la discrecionalitat podeu acudir als tre-
balls d’Aién (1994) i Dominguez (1996).
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Si passem al col-lectiu que podem englobar sota I’etiqueta de «ciutadania», el
primer que hem de recordar és que les seves queixes recullen estats d’opinié de
caracter corporatiu,'” és a dir, que els interessos especifics expressats en aques-
tes noticies van més enlla d’'un ambit estrictament individual.

En concret, es poden identificar dos focus principals de conflicte (vegeu qua-
dre numero 7): 'ordre public i la seguretat ciutadana. Les queixes sobre ordre
public es relacionen amb les intervencions policials directes en manifestacions o
en desallotjaments i sén similars a les plantejades pels receptors individuals de
I’actuacio: carregues policials innecessaries, abus de la forga, detencions injustifi-
cades, etc. D’altra banda, el descontentament en materia de seguretat ciutadana
es refereix a un augment del sentiment d’inseguretat que s’associa, directament o
indirecta, al procés de desplegament de la PG-ME. En concret, podem trobar-nos
amb queixes relatives a la poca preséncia d’efectius policials al carrer, a la defi-
cient organitzacié de determinats dispositius de seguretat o de proteccié civil (en
aquest ultim cas normalment s’emfatitza la descoordinacié amb altres serveis
davant una situacié d’emergencia) o a la utilitzacié de massa efectius o d’excessi-
va contundeéncia en certes intervencions. En aquests casos, la PG-ME és objecte
d’una critica per comparanga amb els cossos als quals substitueixen. Semblaria,
per tant, que s’afirma que aquests actuaven de manera més adequada; no obstant
aixo, cal no perdre de vista que aquesta mena de queixes s’emmarquen en situa-
cions en que una corporacié defensa el seu interés davant d’un opositor (que de
vegades és la mateixa Administracio) i que en aquests casos la queixa pot ser
esgrimida per guanyar avantatge politic de negociacié o de pressio, és a dir, per
presentar-se davant I’opinié publica com un col-lectiu que, al seu problema origi-
nari, afegeix un nou maltractament institucional. Des d’un punt de vista analitic, és
interessant ressaltar que en la mesura que els col-lectius que manifesten el conflic-
te estan més estructurats, tendeixen a dirigir les seves critiques cap a I'organitza-
ci6 policial (vegeu quadre numero 9), dotant-les d’un caracter més institucional i,
per tant, subratllant la seva gravetat.'®

17. Sobre la qUestié del corporativisme, vegeu Pérez Yruela i Giner (1988).

18. Al quadre numero 6 s’observa que les persones que s’han vist sotmeses a la intervencié poli-
cial gairebé no manifesten queixes sobre aspectes policials de caracter organitzatiu; els seus interessos
se centren més en la dendncia de I'actuacié concreta.
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Quadre num. 7: Objecte de les queixes sobre actuacions de PG-ME manifestades per la ciutadania

Altres actuacions
Transit
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Ordre public
Diligéncies judicials
Investigacié de delictes
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Quadre numero 8: Objecte de les queixes sobre actituds i habilitats de PG-ME manifestades
per la ciutadania

Altres

Formacié

Rigidesa aplicacié normes
Relacions amb el ciutada
Relacions institucionals
Integracié territori

Us castella

Us catala

o
(&}
e
o
—
(&)}

20

Quadre numero 9: Objecte de les queixes sobre I'organitzacié de PG-ME manifestades
per la ciutadania

Altres =
Comandament
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Distribucio efectius |
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2.2.3 Les queixes emeses pels operadors del sistema penal

En aquest apartat hem agrupat les queixes manifestades pels operadors del
sistema penal: membres de la PG-ME, del Cos Nacional de Policia —CNP—, de la
Guardia Civil —GC—, de la policia local —PL—, jutges, fiscals i advocats. Abans
de comentar, breument, els resultats obtinguts, cal destacar que aquests subjec-
tes i/o col-lectius no semblen gaire predisposats a utilitzar els mitjans de comuni-
cacio per airejar les seves friccions amb la PG-ME, ja que (com pot observar-se en
els quadres numeros 1 i 10) el nombre de peces periodistiques és inferior al d’al-
tres categories. Aquesta circumstancia ens fa pensar que és especialment reco-
manable contrastar la imatge d’aquesta conflictivitat aportada per la premsa amb
altres instruments d’analisi.

Com s’observa al quadre numero 10, els conflictes amb els cossos policials
incideixen basicament en aspectes organitzatius, sovint relacionats amb qiiestions
que afecten el mateix procés de desplegament de la PG-ME. Es tracta, per exem-
ple, de demandes d’agents del Cos Nacional de Policia o de la Guardia Civil per
ingressar en el nou cos policial o de queixes d’algunes policies locals per la dismi-
nucié de competéncies que pateixen a causa del desplegament de la PG-ME."?

Quadre num. 10: Conflictes manifestats pels agents del sistema penal
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Pel que fa a la categoria de PG-ME, la primera cosa que hem de destacar és
que els emissors de les queixes tenen posicions institucionals molt diferents i, en
consequiencia, defensen interessos que també sén diversos: d’una banda, aparei-
xen els sindicats de la PG-ME; d’una altra, els responsables i comandaments de
I'organitzacié, i, finalment, els agents individuals. També s’observa que sovint les
peces periodistiques manifesten les tensions entre alguns d’aquests emissors, la

19. Com es pot observar en aquest mateix quadre, apareixen en menor mesura problemes en les
actuacions. Aquests casos s’han degut a conflictes de competéncia (per exemple, dos cossos es consi-
deren competents per a investigar el mateix assumpte) o a problemes de coordinacié (dos cossos estan
realitzant les mateixes actuacions, I'un sense el coneixement de I’altre).
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qual cosa significa que la premsa escrita és utilitzada en alguns casos per a cana-
litzar certes tensions internes de I'organitzacié.

En aquest sentit, sén els sindicats de la PG-ME els que difonen un major nom-
bre de queixes en els mitjans de comunicacié (vegeu quadre numero 11). Aquestes
queixes se centren principalment en qliestions relatives a I'organitzacié del cos,
concretament giren entorn de les repercussions que té el ritme del desplegament
sobre les condicions de treball dels agents. Quant a les queixes relatives a actua-
cions, s’observa que en certs casos els sindicats han utilitzat els mitjans de comu-
nicacié com a canal per a criticar decisions dels comandaments en determinades
actuacions d’ordre public o en la conduccié de certes investigacions judicials.

Quadre num. 11: Conflictes manifestats per PG-ME
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D’altra banda, les declaracions de conflictivitat fetes pels responsables i
comandaments de la PG-ME sobre les actuacions o actituds dels seus agents
poden entendre’s com un indicador del nivell d’acceptacio interna del conflicte, ja
que en la major part dels casos es tracta de declaracions publiques sobre proble-
mes detectats en les actuacions policials i en les actituds dels agents amb els ciu-
tadans o bé d’explicacions sobre incoacions d’expedients disciplinaris per algun
d’aguests mateixos motius.2°

Per acabar amb aquesta subcategoria de PG-ME, hem d’assenyalar que els
agents de policia, individualment,?! manifesten molt poques queixes, ja que, com
s’observa en la lectura de les peces periodistiques, normalment intenten canalitzar
les seves queixes a través dels sindicats.

20. L'us d’aquests instruments disciplinaris també ha estat objecte de debat en la premsa escrita.
En aquest sentit, el Sindic de Greuges va alertar en el seu moment sobre I'is excessiu dels expedients
disciplinaris per part de la PG-ME i sobre el fet que aquest Us excessiu podia arribar a afectar negativa-
ment els drets dels funcionaris policials (E/ Punt, 17 de juliol de 1999).

21. Quan ho fan, denuncien problemes en els processos de seleccio i de formacio, i també en les
condicions de treball.
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Mereixen esment a part els operadors no policials del sistema penal —advocats,
jutges i fiscals—, els quals plantegen (vegeu també el quadre nimero 10) un espai
sensible o, si es prefereix, susceptible de conflictivitat amb relativa freqliéncia.

Aquest espai té a veure amb qliestions pragmatiques que afecten I’equilibri
institucional entre els operadors penals. En el cas de jutges i fiscals, aquest con-
junt de questions tenen a veure amb la manera de concretar el principi de
dependéncia funcional de la policia a I'autoritat judicial. En el cas dels advocats,
es relacionen amb problemes sorgits durant I'assisténcia juridica a comissaria.

En realitat, cap d’aquestes qlestions afecta en exclusiva la PG-ME ni sorgeix
com a conseqiéncia del seu desplegament.?? Més aviat el que succeeix és que la
irrupcié d’aquest nou operador, que ha intentat establir les seves maneres de fer
policials especifiqgues —els seus codis pragmatics d’actuacié—, ha qilestionat els
equilibris tacits que hi havia entre els professionals, i entre les institucions que els
representen, que operen en un determinat territori. Vegem, molt breument i sempre
segons el que sorgeix de la premsa escrita, quines circumstancies poden haver
influit en aquesta situacio.

Una d’elles pot haver estat la necessitat de la PG-ME de crear la seva identitat
institucional. Aquesta necessitat ha conduit, en els moments inicials del desplega-
ment, a I’'Us d’estratégies comunicatives que han incomodat altres operadors. Aixo
ha succeit, per posar un exemple, quan I'organitzacié policial ha fet publics (per un
afany de transparencia, per manifestar la seva preocupacié per un cas o per una
determinada mateéria, etc.) detalls d’actuacions emmarcades en una investigacié
judicial. També poden haver influit aspectes de caracter tecnicoprofessional, és a
dir, problemes d’ajustament o de coordinacié entre la practica policial (els seus
procediments, el seu instrumental técnic, els seus ritmes i rutines de treball, etc.) i
la que caracteritza els jutges i fiscals. Finalment, la combinacio entre la inexperien-
cia logica d’un cos jove i la pressié autoinduida per fer bé les coses pot haver pro-
duit efectes inesperats, perversos. Aixi, un cert excés de zel en les detencions o
I’Gs de la figura juridicopenal de la desobediéncia a I'autoritat com a reaccié dels
agents enfront de les tensions que es generen amb els ciutadans han donat lloc a
un augment de la litigiositat —i dels indexs delictius— o a actuacions incorrectes
que han acabat invalidant el conjunt de les actuacions processals.

2.2.4 Les manifestacions dels actors politics

Els representants politics que fan més declaracions sobre conflictes referits a
la PG-ME pertanyen a les institucions locals i autonomiques, com es pot observar
al quadre numero 12.

22. Aixi, per exemple, la doctrina especialitzada ha assenyalat que un dels punts més delicats de
les relacions entre policia i justicia en el cas espanyol és la configuracié de la policia judicial, que es defi-
neix en el marc legal com a organicament dependent de I'autoritat governativa i funcionalment depen-
dent de la justicia. Sobre aquesta questid, poden consultar-se els treballs d’Alonso Pérez (1996); Andrés
Ibafiez (1988); Andrés Ibafiez i Movilla Alvarez (1986); Bergalli (1999); Blazquez Gonzalez (1998); Queralt
(1999); Queralt i Jiménez Quintana (1987); Recasens i Dominguez (1996).
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Quadre num. 12: Conflictes manifestats per representants politics
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Creiem que en I'ambit estatal no s’ha manifestat tanta conflictivitat institucio-
nal perqué en els acords de la Junta de Seguretat que van definir el procés de
substitucié de les forces i els cossos de seguretat per part de la PG-ME es van
distribuir les competéncies que corresponien a cada cos. Es van establir, per tant,
les regles principals de I'equilibri institucional. En el cas dels municipis, en canvi,
aquest equilibri va haver de definir-se en cada suposit. De fet, en una primera
etapa del desplegament, el sistema de delimitacié de competéncies entre la poli-
cia autondmica i les policies locals es basava en la negociacié entre ambdues
administracions d’un conveni especific per a cada municipi. Aquest sistema, que
sens dubte presentava elements positius, alimentava la comparancga entre munici-
pis i I'Gs dels mitjans de comunicacié com a via informal de pressié politica.

Els conflictes amb els representants locals, principalment amb els alcaldes,
sén de dues menes. Un primer tipus de conflictes es refereix a la definicié de I'au-
tonomia local en matéria de seguretat i, en aquest cas, poden trobar-se dues situa-
cions diverses: alcaldes que prefereixen delegar tota la gestié de la seguretat a la
PG-ME o alcaldes —habitualment de municipis grans i amb policia local— que
reclamen el reconeixement de les seves funcions en aquesta matéria. El segon
tipus de queixes dels representants locals ha d’interpretar-se com una resposta a
les demandes de seguretat del seu electorat i es tradueixen en sol-licituds a la PG-
ME perque tinguin més preséncia en les seves poblacions.

D’altra banda, les manifestacions dels politics autonomics s’emmarquen en la
Iogica activitat d’oposicié al govern i s’agrupen en un doble nivell: d’'una banda,
la denuncia de les actuacions i actituds de la PG-ME que afecten els ciutadans
i, d’'una altra, les queixes sobre aspectes de la planificacio i aplicacié del pla de
desplegament d’aquest cos.

3. REFLEXIONS FINALS

En un treball d’aquesta mena, una primera aproximacié empirica de caracter
quantitatiu a com es manifesta la conflictivitat associada al desplegament de la

61



62

Josep Lluis Dominguez i Figueirido / Anabel Rodriguez Basanta

PG-ME als mitjans de comunicacid, ens sembla molt arriscat establir unes conclu-
sions estrictes, perd si que ens sembla oportu reprendre algunes de les idees que
hem anat desgranant en el text i subratllar els motius pels quals les considerem
rellevants.

Hem pogut observar que I’engegada d’un model policial condueix a un espai
simbolic i pragmatic de conflictivitat en el qual s’enfronten codis civics i professio-
nals diversos, que representen, al seu torn, una pluralitat d’interessos. Per intentar
fer llegible el mapa d’interessos en joc i de conflictes resultants hem agrupat les
queixes en dos eixos basics: els relatius al subjecte emissor de la queixa i a les
questions policials debatudes (activitat, actituds i habilitats professionals, i orga-
nitzacio). L'encreuament d’aquests eixos facilita la visié de certes zones sensibles
que apareixen en un procés de canvi policial.

Abans de res, creiem que aquest mecanisme és positiu, en la mesura que nor-
malitza i desdramatitza la conflictivitat (la qual, d’altra banda, com hem dit, es
reflecteix en un nombre reduit de peces periodistiques). Pero el més rellevant és
que molts dels conflictes que hem identificat es refereixen a I’enfrontament de
codis pragmatics, és a dir, de les formes de treball presents en les diverses orga-
nitzacions, la qual cosa permet proposar maneres de superar el conflicte.

Aixi, coneguts aquells punts que provoquen la «trobada conflictiva» de codis,
és possible aplicar diverses estrategies de gestié del conflicte: de caracter comu-
nicatiu, quan sorgeixi una discordancga sobre un criteri d’actuacié que es pugui
solucionar promovent el coneixement mutu i el debat d’aquests codis; de caracter
técnic, quan el que es produeix és un desajustament practic entre els instruments
utilitzats pels actors, etc. Dit d’una altra manera, sempre és possible evitar i/o
corregir una part rellevant dels conflictes sense haver d’acudir a decisions de
caracter politicoecondmic en un sentit fort.23

D’aquesta manera, s’obre un camp de treball ampli i amb un important sentit
practic per a les investigacions de caracter sociojuridic. Es cert que a través d’a-
questes investigacions no podrem resoldre tots els problemes que estan presents
en la realitat, pero si podrem proposar instruments que racionalitzin aquests pro-
blemes. | la racionalitat, en els seus diversos nivells (Dominguez 2003, 264-272),
és en ella mateixa una finalitat rellevant per a un sistema democratic.
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