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1. INTRODUCGCION

Me gustaria empezar con una breve introduccion sobre cémo me involucré en
este proyecto. Aquelios que haydis visitado Nueva York durante los dltimos diez afios
habréis notado una mejora en ia seguridad de los hoteles y de las calles. Esto refle-
ja un cambio sorprendente: la actividad delictiva, en los Gitimos ocho afios, ha baja-
do un 57 %. El indice de asesinatos ha bajado mas del 65 %. El turismo ha aumen-
tado considerablemente y ios teatros y hoteles estan llenos a rebosar. 4 Cudles son
las razones que explican esta reduccién sorprendente de la actividad delictiva?

Empecé la investigacion con el examen de un gran ndmero de factores: la eco-
nomia, la inmigracién, ei encarcelamiento, la actividad y los mercados de droga, la
poblacion joven, la mejora en la atencién médica y otros factores. Sin embargo, jo
gue mas me impresiond fueron los cambios sorprendentes en la policia de distrito.
Por esta razén decidi escribir un libro sobre esta cuestién, porgue requeria mas
atencion de la recibida hasta el momento.

Lo que mas atrae del Departamento de Policia de Nueva York (NYPD} es
CompStat.? Su nombre corresponde a la abreviacién de un archive informatico
que originariamente se llamaba compare statistics.® CompStat tiene diferentes
aplicaciones. Existe un libro que graba y compara las estadisticas delictivas de las
distintas unidades del NYPD v su actividad antidelictiva. También es una herra-
mienta tecnoidgica. Su avanzado sistema informatico compara y visualiza gréfica-
mente los episodios delictivos, las circunstancias relacionadas con ellos y la acti-
vidad policial.

1. NT. Facultad de Derecho Penat.
2. NT. CompStat es también el nombre de una Unidad del Departamento de Policia de Nueva York.
3. NT. Seguin la web def NYPD, ef archivo eriginario se lamaba computerized statistics.
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2. LOos TRES NIVELES DE FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA

Quiza si analizamos el funcionamiento de CompStat en tres niveles o esta-
menios se podra entender mas y mejor en qué consiste exactamente. El primer ni-
ve! estd centrado en la informacion y en la manera en que se analiza. El segundo
nivel se basa en e} uso que se hace de esta informacion para la gestion y estrate-
gias de la policia. Se planiean preguntas sobre como se distribuyen los agentes
policiales, en qué lugar se destinan, cédmo evitan los actos delictivos y come tratan
los puntos conflictivos. Es en este nivel donde se registra el hecho de que el 80 %
de los actos delictivos se concentran en un 20 % de los lugares potenciales. Por lo
tanto, nos fijamos en los puntos conflictivos y en fos delincuentes reincidentes. Se
trata de individuos que tienen la tendencia a cometer la mayoria de los actos delic-
tivos. Con todo ello, las reuniones CompStat se centran en exigir a los jefes de
distrito la responsabilidad, as{ come de responder sobre fos actos delictivos de las
zonas que les corresponden. También se dedican, finalmente, a encontrar estrate-
gias nuevas para tratar estas circunstancias.

El tercer nivel de CompSiat, precisamente el menos obvio, es el del aprendi-
zaje organizative. Se trata de la esencia de CompStat, en donde confluyen la expe-
rimentacion constante, el pensamiento critico, la solucién creativa de los proble-
mas y un cambio de agentes que permite gue la organizacion pueda tener en
cuenta nuevas opciones y estrategias actuales innovadoras.

A vista de pajaro podemos chservar que CompStat relaciona la solucién det
problema con la policia de distrito. La ciudad de Nueva York tiene 76 distritos poli-
ciales. El distritc 75, por ejemplo y en relacién con la dimension del distrito estan-
dar de la ciudad, es muy grande. Se trata de un distrito muy pobre, en el cual viven
inmigrantes principalmente. El censo de 1990 muestra que en un drea de Brooklyn,
llamada East New York y Bedford Stuyvesant, los negros constituyen casi el 50 %
de la poblacion y los hispanos representan el 38 %. Por hispanos se entiende toda
persona de América Central y de América del Sur; por otro lado, es el grupo que
crece mas rapidamente en la ciudad de Nueva York (el segundo grupo, a nivel de
crecimiento, es el de los asiaticoamericanos).

Podemos ver en este distrito un gran ntimero de agentes de uniforme, inspec-
iores y agentes de narcéticos, porque las drogas, como pasa en Europa y en otras
zonas, estan asociadas a menudo con un indice alto de actividades delictivas.
Estimamos que alrededor del 80 % de la actividad delictiva esta relacionada, de
una u otra manera, con las drogas. Este hecho es relevante si tenemos en cuenta
gue en este distrito, con tanta actividad, los agentes de policia atienden anual-
mente alradedor de cien mil Hamadas de los ciudadanos, las cuales impiican una
comunicacion con los agentes por radio.

3. PRINCIPIOS DE ACTUACION EN LAS REUNIONES COMPSTAT

Toda la informacién sobre la actividad delictiva se expone en las reuniones
CompStat, las cuales se iniciaron en 1994, momento en que el NYPD decidié




hacer frente seriamente a la actividad delictiva. No obstante, se dieron cuenta de
que las estadisticas sobre los delitos no se habian actualizado. La mayoria fleva-
ban ya de tres a seis meses hechas, por lo que era necesario actualizarlas para
poder solucionar los problemas que conllevaban los delitos.

En estas reuniones se establecieron cuatro principios basicos. En primer lugar,
es necesario tener una esmerada informacién diaria. Las estadisticas se han
actualizado de tai forma que cada dia se pueden conocer las cifras de actividades
delictivas, casi antes de qgue el delincuente abandone el lugar del delito,

El segundo principio consiste en e establecimiento de tacticas efectivas. Se
formulan preguntas a los jefes de distrito sobre las tacticas o estrategias que utili-
zan para hacer frente a los delitos.

El tercer principio se basa en una asignacién rapida: con qué rapidez son asig-
nadas las zonas a los policias y se distribuyen en ias zonas conflictivas. Es decir,
es necesario poner a ios polictas en los puntos precisos (del mapa de actividad
delictiva). Si ello no se produce, tenemos un problema. Tenemos que distribuir
estratégicamente a los agentes en los puntos donde se producen los probiemas.

El cuarto principio es el seguimiento y asesoramiento. Los jefes de distrito tie-
nen asesoramiento y son evaluados segln fa manera de implantar las estrategias.
Es decir, en una reunién no hablamos de un problema y después lo olvidamos. En
la reunion siguiente queremos saber: ;qué ha sucedido con este problema?
¢CGomo se ha tratado? ¢Ha funcionado? ;Qué es lo que no ha funcionado?
Debemos hacer ei seguimiento de todas las estrategias y las tacticas utilizadas.

Estos cuatro principios son muy parecidos al enfoque que hace la policia
cuando debe solucionar los problemas, asi como también ocurre en otras discipii-
nas de trabajo. Ei investigador analiza el problema y extrae un diagnéstico, da una
respuesta y, finalmente, asesora las acciones judiciales y evalla los resultados
obtenidos. En Nueva York nos preguntamos: ;Gual es |a situacién actual? ;Cudl
es nuestro plan de accién? No es tarea facil conseguir que en una organizacion
tan grande como el NYPD, que posee cuarenta mil agentes, todo el mundo se
implique en un problema. Es necesaria la coordinacién de mucha gente gue debe
trabajar conjuntamente.

Las reuniones CompStat, que se convocan dos veces al afio, garantizan que
aquellos que tienen problemas y aquellos gue tienen alguna relacion con ellos
hablen y compartan informacion. Asisten a estas reuniones los cargos mas impotr-
tantes, los jefes de distrito con sus agentes y el resto de las personas importantes
del departamento de policia.

Las reuniones se convocan a las siete de la mafiana (no puedes llegar tarde y
no existe ninguna excusa para no asistin). Si se asiste a estas reuniones es porque
lo mas importante es luchar contra la actividad delictiva. Ello contrasta con la
manera tradicional de trabajar antes de CompStat: responder rapidamente las
llamadas y no molestar ni herir la sensibilidad a nadie. Por esta razon, tanto
los docentes como fos crimindlogos y los mismos agentes de policia crefan gue
la policia incidia muy poco en la actividad delictiva y, en cambio, destacaban ia
sociceconomia, la pobreza, la religion, ia raza, la economia, la inmigracion y las
drogas. Afortunadamente, en 1994 el NYPD ya no pensaba de esta manera.
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Durante aquel afic la actividad delictiva se redujo un 12 % (el porcentaje nacional
no llegd al 2 %). En el afio siguiente, en 1995, Ia actividad delictiva se reduio atin
mas, un 16 %.

En un documento CompStat se compara un afio con otro; se muestran fos
datos de un periodo CompStat (que es de 28 dfas) por semanas, y se comparan
con los delitos méas importantes del periodo en concreto. Todo ello nos da infor-
macion no solo sobre el delito sine también sobre cdmo actla la policia en esta
situacion. ¢ Cuantas detenciones se han producido? ;Cudntas citaciones judicia-
les? ¢ Sabe la gente algo sobre ello? ¢De qué manera? Por primera vez conoce-
mos tanto el nimero de detenciones y citaciones judiciales que se han producido
como ios agentes que han actuado en ellas. Sé cualquier cosa que hacéis. Da un
poco de miedo, pero las cosas son asi. Sé como actuais, como estais tratando el
caso y os haré preguntas sobre ello. Estdis en una situacion comprometida. Una
cosa es no saber salir adelante, v otra es no tener pfan alguno para enfrentarse
con el problema, sea el que sea.

La estrategia de hacer un informe es una de las claves para tener éxito. Antes
no se hacian informes de todos. No se obtenia informacidn de todo aquel que
habia sido detenido. Cuando habia dos personas involucradas en un delito sélo
obteniamos informacién de una de ellas y dabamos el caso por cerrado (termina-
do}. Ahora sabemaos, sin embargo, que la segunda persona puede tener mucha
informacion. Ahora formulamos preguntas a todos los presos sobre la actitud
delictiva de los otros y sobre delitos especificos, como pueden ser homicidios,
tiroteos y atracos en una zona objetivo. Cuanta mas informacion obtenemos de
ellos, mejor nos desenvolvernos. ;Quién hizo qué? ;Cuéndo, dénde y cémo?

4. COMPSTAT: SISTEMA DE INFORMACION, COORDINACION Y COOPERACION

Como consecuencia, todo el sistema CompStat se basa en la informacién. Y
toda esta informacién se afiade de tal manera al sistema que cualquier persona
que la necesita puede disponer de ella. Se trata de un sistema tecnolégico muy
bien acabado. Como debéis saber, ha sido imitado en todos ios Estados Unidos y
también en Europa y en el resto dei mundo. Cada ciudad y cada pais tiene su pro-
pia version. Quizé el nombre es distinto v se aplica a2 unas necesidades concretas
det cuerpo policial, pero los principios basicos son los mismos.

Una informacién cuidadosa y oportuna garantiza una gran rapidez y efectivi-
dad en ta distribucion de los agentes para asi anticiparse a los proeblemas delicti-
vos potenciales, resoiverlos y hacer su seguimiento de forma exhaustiva. Por
ejemplo, podriamos formuiarnos preguntas sobre Barcelona. ;Como estara
Barcelona durante el verano? ;Cuantos turistas habra? ;Qué problemas va a cau-
sar en la policla este hecho? ;Habra mas robos? ;Cuantos? ;Cudntas victimas?
¢ Como deberiamos tratar estas cuestiones? ,Cdmo nos podrfamos anticipar y
tratar estos problemas? Estas son las cuestiones que nosotros nos planteamos.
Por ejemplo, en Nueva York, aumenta el nimero de turistas antes de Navidades.
Debemos andar con cuidado. 3 Qué podemos hacer? ;Como nos preparamaos




para el verano, época en gue la gente sale mas y se consumen grandes cantida-
des de alcohol?

En una reunién CompStat de Nueva York el jefe de distrito es la persona clave
y es quien debe coordinar las acciones con la policia de la vivienda {la responsable
de los grandes blogues de viviendas que en la actualidad forma parte de nuestro
departamento de policia) vy la det trafico metropolitano. Antes de 1995 se hallaban
separadas y cada una de ellas tenia sus propias organizaciones. Actualmente todo
forma parte de una sola organizacion, lo que facilita su coordinacion.

Cuando et jefe de distrito hace la exposicién o responde a las preguntas, los
jefes de trafico, vivienda, inspeccion vy de otras unidades también se hallan pre-
sentes, y si no sabe responder a una pregunia que haga referencia, por ejemplo, a
un caso de homicidio, ei jefe de inspectores de policia es el encargado de respon-
deria. Antes de ia reunién CompStat todos los jefes de unidad tienen que hablar
entre ellos. Y lo hacen, creanme.

Este tipe de cooperacion y el hecho de compartir informacion ha contribuido
mucho a la reduccién de algun tipo de casos. Desde 1994, por ejemplo, se ven
menos limpiacristales. Estos individuos te limpian el parabrisas del coche mientras
estds parado en un peaje, un puente o un tlnet. Si les decias «no, gracias», te echa-
ban de todas formas jabén en el cristal o bien se volvian agresivos y te lo rompian.
Se trataba de un tipo de incidente muy comun en los primeros afios, por lo que
tuvimos gue ocuparnos de él de manera muy especial. Averiguamos que més del
50 % de los limpiacristales no era gente sin techo y que alrededor del 60 % tenia
antecedentes penales. También descubrimos que mas del 60 % de los individues
qus se cuelan en el metro saltando las vallas también tenfa antecedentes penales.

Esta es la llamada tolerancia cero, de la que habrdn oido hablar. No me gusta
mucho esta expresion pero es la mas comun fuera de Nueva York. Las personas
gue cometen estas infracciones menores son, muy a menudo, las que cometen
delitos graves. Este es un ejemplo de un tema que se trataria en una reunién
CompStat.

La expresion tolerancia cero nos permite partir de conjuntos de casos, como,
por ejemplo, el conjunto de casos que se refieren a los atracos. En una muestra de
atracos de los Gltimos treinta dias encontramos la palabra kites, cuyo significado
es «quejas de los ciudadanos per drogas». Los kites de color rojo, por ejemplo,
acostumbran a asociarse con los atracos de calle, Ef objetivo es que desaparezcan
estos kites hasta llegar a la detencion de los delincuentes por parte de la policia. Si
continuamos recibiendo quejas de los ciudadanos, elio significa gue no hemaos
solucionado el problema porque es ia comunidad quien define los problemas.

Por io tanto, resolvemos el problema teniendo en cuenta lo que quieren los
ciudadanos: la ausencia de drogas en donde habitan. Se rodea fa zona de droga
en una reunion CompStat y el jefe de policia serd quien pregunte qué esta ocu-
rriendo en aquella zona. Ohserven el patron o conjunto de delitos en un area en
concreto. ;Por qué se producen alli todos estos atracos?

Actualmente, a través de CompStat podemos visualizar una calle escogida de
la ciudad. ;Qué ocurre en la calie 1637 ;Cual es el punto de atraccién? ;Desde
cuando esto se produce y qué vamos a hacer para solucionarlo?
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Nos fijamos en una zona del mapa con tiroteos y homicidios. Como se sabe,
en Estados Unidos existe un problema con las armas. Una de las acciones, en la
ciudad de Nueva York, con resultados mas satisfactorios es haber retirado las
armas de sus calles; por este motivo, el nimero de homicidios se ha reducido
tanto. Con ello no quiero decir que la gente ya no tiene armas. Las tienen. Pero no
las llevan encima tan a menudo. Las dejan en compartimientos secretos de su
casa © del coche. El primer tema gue se trata en una reunién CompStat es el de
los tiroteos y los homicidios, porque destruyen toda fa imagen v la calidad de vida
de la cludad.

El mapa CompStat clasifica ios tiroteos y otros incidentes por el tiempo, por la
situacion y por la distribucion de la policia, y marca los puntos conflictivos en ios
gue se producen constantemente tiroteos y atracos. También nos indica en qué
momento se producen: primer turno, segundo turno o tercer turno. Son periodos
diferentes en los que la policia no esta presente. Queremos, ademas, saber qué
pasa con el tercer turno porque la mayoria de incidentes ocurren durante este perfo-
do. Yo preguntaria sobre cuantos paolicias trabajan en el tercer turno y qué dfas.

Existen otros mapas especificos en los cuales surgen también temas pareci-
dos. Es impresionante. Por ejemplo, tomemos un mapa de detenciones por narcéo-
ticos. Queremos saber en qué lugar se han Bevado a cabo las detenciones vy si se
han producido cerca del lugar del delito. Intentamos relacionar personas vy delitos
y s6lo lo podemas hacer con esta informacion. Nos muestra donde se estan pro-
duciendo, a qué hora y qué dia de ta semana. Resulia gue la mayoria de estos
robos se produce el migrcoles y también podemes saber qué turno es el respon-
sable durante el tiempo en que se producen. Y entonces relacionamos estos datos
con la distribucion de los agentes para ver si somos eficaces en el momento de
colocar a los agentes.

En resumidas cuentas, se trata de mejorar la policia de distrito, que esté mejor
informada vy, a la vez, estrechamente conectada con las necesidades de la comu-
nidad. A pesar de gue guedan todavia muchas cosas por hacer en este aspecto,
los principios son universales mientras que las acciones son locales.




