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1. INTRODUCCION

Como consecuencia de diversas presiones politicas y sociales, desde princi-
pios de los afios noventa la policia australiana Heva a cabo uha reforma a fondo de
los planes y programas de formacion de la policia a todos los niveles (Bradiey,
19986; Murray, 2000).

Para los nuevos reclutas, esta reforma ha significado la necesidad de completar
alguna formacion universitaria previa al ingreso en los cuerpos de policia y de obtener
una titulacién de primer o segundo cicio en los primeros afios de servicio. Para los
agentes ya en activo se estd potenciando una gama muy ampilia de cursos de recicla-
je. Y, en cuanto a los mandos superiores, se les exige una formacién universitaria de
posgrado v la participacion en cursos especializados de alta direccién y liderazgo.

Asimismo, se estd llevando a cabo un proceso de documentacion y analisis
de las habilidades y competencias necesarias para cumplir el trabajo policial. A
partir de los resultados obtenidos se desarrollan nuevos programas de capacita-
cion especificos para asegurar que los agentes adquieran estas capacidades
{Longbottom y Van Kernbeek, 1999; Vickers, 2000).

Este articulo resefia ia historia y evolucidn de la policia en Australia, y también
analiza las reformas de la Ultima década en materia de formacion.

2. EL CONTEXTO AUSTRALIANC

Australia es el Unico pals del mundo que ocupa todo un continente. Es, seglr
como se mirg, el continente mas pequefio del mundo v a la vez la isla mas grande.
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Su extensidn es quince veces |a del Estado espafiol, vy la distancia entre Perth y
Sidney —dos ciudades situadas en costas opuestas— es la misma gue entre
Madrid y Moscu. La poblacion actual es de 19 millones, el 90% de la cual vive en
dos franjas costeras del sudeste v el sudoeste del continente. El resto del pais es
en su mayor parte un inmensc desierto deshabitado.

Este fue el Gltimo continente colonizado por los europeos, cuando en 1788
una pequefa flota de barcos britanicos llegd a la bahia de Sidney con presos y
carceleros para fundar alli una colonia penal. En las décadas siguientes se esta-
blecieron en el continente ocho colonias britdnicas gue combinaban regimenes
carcelarios con un niimero creciente de colonizadores libres. Los primeros coloni-
zZagores encontraron una poblacion aborigen que todavia practicaba la caza y que
vivia de recoger lo gue encontraban para comer. La corona britanica declard el
continente terra nulia, sin mas duefios legales que ios recién llegados gue la iban
ocupando, mientras desplegaban y masacraban a los residentes autdctonos.
Actualmente, los aborigenes representan un 1,5% de la poblacién, y generalmente
viven en situaciones precarias y marginados, tanto en las comunidades rurales,
donde llevan una vida semitradicional, como en los guetos urbanos.

A mediados del siglo xtx finalizé el fransporte de presos y las colonias se fue-
ron consolidando como entidades politicojuridicas independientes, gue avanza-
ban hacia la creacion de naciones separadas. Sin embargo, progresivamente iba
prosperando otra tesis alternativa a favor de una federacion de colonias, que cul-
mind en 1801 con la fundacién de un dnico pais federal (en muchos aspectos pare-
cido a los Estados Unidos de América).

Pese a haber nacido como una serie de colonias penales y a base del extermi-
nio de la poblacién autoctona, Australia es un pais con una larga tradicién
democratica y pacifica. A excepcion del frato vergonzante hacia los aborigenes,
los Unicos actos bélicos en el continente han sido |a insurreccion de un grupo de
mineros de oro en protesta por las tasas britanicas, en 1854, que durd sélo un dia,
¢on un saldo de 30 muertos, y el bombardeo de las ciudades de la costa del norte
duranie la segunda guerra mundial. En 1994 hubo el primer y hasta ahora Unico
asesinato de un politice, en manos de sicarios a sueldo de un rival por suU escafio.

(Otro hecho destacado de la sociedad australiana es la presencia de un por-
centaje muy alto de inmigrantes. Desde {a Segunda Guerra Mundial, cuando
Australia tenia una poblacion de solamente siete millones y temia ser invadida por
los paises asiaticos, han llegado unos 5,6 millones de inmigrantes procedentes de
150 paises. Actualmente un 41% de la poblacién nacié fuera del pais o tiene padre
0 madre inmigrantes, y un 15% nacid en un pais de habla no inglesa.

Es importante destacar que Australia es un pais federal. Las antiguas colonias
britdnicas cedieron voluntariamente algunas de sus competencias a un nuevo
gobierno central y cambiaron su anterior estatus independiente por el de un
Estado dentro de una nacidn federal. Por lo tanto, si se puede caracterizar el
Estado espafiol como «un Estado de naciones», Australia se debe entender como
«una nacién de Estados».

Una de las competencias que nunca se cedieron al gobierno federal fue la
seguridad ciudadana. Esto quiere decir que no hay una policia federal australiana,



excepto un cuerpo reducido gue tiene unas competencias muy restringidas, pare-
cido al FBI norteamericano, sino ocho cuerpos independientes que corresponden
a cada uno de los Estados federados. Ademas, en Australia no existe la tradicion
de un cuerpo de seguridad militarizado, ni tampoco de cuerpos locales. Es decir,
no existe el equivalente de la Guardia Civil, ni de la policia urbana. Por tanto, los
ocho cuerpos independientes son también cuerpos Gnicos en su jurisdiccion. Esto
quiere decir gue san relativamente grandes, tanto numéricamente (el del Estado
de Nueva Gales del Sur tiene unos quince mil funcionarios, entre los uniformados
y los civiles) como en su extension (el de Australia dceidental cubre un territorio
gue tiene la misma extension que EUropa occidental).

Los diversos cuerpos mantienen celosamente su mdependenma al tiempo
que intentan fomentar la cooperacion vy el intercambio de informacién e ideas a
traves de una entidad coordinadora, la Conferencia de Jefes de Policia de
Australasia? que, ademas de organizar reuniones periédicas entre los jefes de
policia y los ministtos de Interior de cada jurisdiccion, patrocing seis «servicios
comunes» que gestionan el intercambio de datos sobre delitos y fichas policiales,
proporcionan cursos comunes de formacién de altos cargos y difunden informa-
ciones diversas sobre el trabajo policial.

3. LA POLICIA AUSTRALIANA Y LOS ANTECEDENTES DE LAS REFORMAS

Aunque los primeros cuerpos de policia de Australia se formaron a partir de
carceleros y de soldados de Jas colonias penales, la tradicién en gue se ha basado
el modelo de policia australiana ha sido la del britanice Lord Peel, que declard en
el siglo xx que «la policia es el puseblo y el pueblo es la policiar. Asi, la policia aus-
traliana se ha visto mas bien como un cuerpo al servicio de la pobilacion civil, no
tanto como un brazo represivo del Estado. Esto, combinado con teorias de la
nueva gestion plblica, ha significado que en Ia Australia contemporanea no se
hable de fuerzas de seguridad publica, sino de servicios que intentan responder a
las necesidades de la sociedad civil.

Sin embargo, entre |a policia se ha extendido un sentimiento muy gremial, con
lo cual la participacidn de civiles en su gestion estd relativamente poco acepiada.
A pesar de, como minime, una década de procesos de «civilizacion», que intentan
dejar en manos de civiles muchas labores administrativas y de gestién para liberar
de ellas a los agentes uniformados y centrarlos en tareas cperativas, en Australia
continda siendo impensable que un civil llegue a ser jefe de un cuerpo de poiicia.

A pesar de una larga tradicidn de policia democréatica y abierta, ha habido pro-
blemas de corrupcién y mala conducta por parte de algunos agentss. Des de
mediados de los afios ochenta y hasta finales de los noventa ha habido diferentes
comisiones pariamentariag que han investigado una serie de acusaciones sobre la

2. En inglés: Australasian Police Commisioners Genference. Australasia incluye también a Nueva
Zelanda.
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do en marcha varios proyectos que intentan cerrar la brecha que se habia abierto
entre las comunidades de inmigrantes y la policia,

Hay gue destacar que ni las criticas de 'as comisiones australianas nj sus
recomendaciones para Impulsar las reformas son las Gnicas en Australia. De
hecho, coinciden en gran parie con las criticas sobre la formacion de la policia y
las recomendaciones para la reforma gue se han hecho en otros paises industriali-
zados (HMIC, 1999; Roberg et al., 2000}

4. LAS REFORMAS FORMATIVAS

Les reformas en la formacién de la policia se han hecho en todos los niveles
de los servicios: para 10s nuevos reclutas se ha buscado una formacidn més plural,
que incluye un componente de formacion universitaria; para los agentes en servi-
cio se ha intentado crear un sistema de formacion continua que combina la forma-
cion interna con la externa; para los altos cargos se ha impulsade la formacion en
la alta direccion y el liderazgo. En los apartados siguientes se detallan las reformas
dirigidas a cada categotia.

4.1 La formacién de nuevos reclutas

El sistema tradicional de ingreso y formacién de la policia australiana ha con-
sistido en reciutar a jévenes sin sstudios de posisecundaria y, ya de uniforme,
enviarlos como funcionarios provisionales en una escuela de policia gestionada por
el mismo cuerpo. Desde el momento del ingreso, toda la formacién de los agentes
estaba en manos de los mismos cuerpos a traves de la instruccion de los reclutas y
de una serie de cursos internos de especializacién, promocidn y reciclaje ofrecidos
por las escuelas de policia. Sélo un porcentaje muy reducido de agentes activos
seguian una formacion externa a la policia. Solfan ser agentes que buscaban una
salida laboral en otros campos v gue, al acabar los estudios, generaimente abando-
naban el cuerpo. Hahia, por ejemplo, un grupo reducido de agentes que estudiaban
Derecho y que, al graduarse, sofian dimitir para ejercer de abogados, aunque algu-
nos {pocos) se quedaban en &} cuerpo como fiscales.

Todo esto se ha cambiado por un sisterna de formacion de nuevos reclutas que
incluye un componente de formacién universitaria. En la mayotia de las jurisdiccio-
nes se ha optado por elevar la edad minima de ingreso en ef cuerpo a 21 afios y
gue los candidatos demuestren haber seguido estudios universitarios (sin estar
necesariamente titulados)} para ser admitidos. Este criterio asegura que los alum-
nos han alcanzado un cierto nivel de formacidn previa, pero no ejerce ningdn
control sobre el contenido de esta formacion. También implica un ahorro presu-
puestario en los cuerpos, porgue ha permitido reducir el componente tedrico vy
académico de ios cursos de formacién de nuevos reclutas para concentrar el
interés en habilidades mas técnicas.

En cambio, en la jurisdiccion de Nueva Gales del Sur se ha optado por crear
una relacién mas estrecha con una universidad para asegurar que la policia sea un



participante clave en toda la formacién de los jdvenes que tienen intencidn de
ingresar en el cuerpo. Mediante un convenio con la Universidad Charles Sturt, se
ha cedido una parte de las instalaciones de la antigua escuela de policia para crear
Un NuUevo campus universitario, en ef que se ofrece una nueva diplomatura univer-
sitaria de estudios policiales. Es una titulacién de dos afios gue equivale al primer
ciclo de estudios universitarios espaficles (CSU, 2001a).

La policia de Nueva Gales del Sur tiene maxima preferencia por candidatos
mayores de 21 afios, de manera que 1os jovenes que se presenian para ser policias
generalmente han acabado el bachillerato y han pasado dos o tres afios estudian-
do o trabajando. Después optan por continuar la diplomatura de estudios policia-
les v, si consiguen entrar, pasan a ser alumnos de la Universidad Charles Sturt.
Hacen un primer curso de tres semestres: dos de estudios a tiempo completo en
el campus, y otro de practicas en una comisaria, combinado con educacion a dis-
tancia. Durante este primer curso, los candidatos son sélo alumnos de Ia universi-
dad vy, por lo general, no llevan uniforme. Los reclutas que ya tienen una licenciatu-
ra siguen solamente un semestre de practicas en el primer afio. También se ofrece
un curso puente para las personas que no alcanzan el nivel necesario para entrar
en el programa después de haber acabado el bachillerato.

Al terminar el primer curso, pueden presentarse a la seleccidén como agentes
provisionales, y en este momento ingresan formalmente en el cuerpo. En el segun-
do afio ya estan contratados por la policia, pero ademas siguen siendo alumnos
universitarios y deben completar un afio de estudios a distancia para poder con-
vettirse en funcionarios permanentes. Ambos cursos combinan los temas operati-
vos con asignaturas de sociologia, psicologia, derecho, comunicacién y ética.

¢ Qué pretende este nuevoe sistema de formacion? Sobre todo ha transforma-
do el anterior planteamiento de formacion estrictamente profesional en un pro-
grama de formacion universitaria con un contenido mas alto de refiexidn, ha
potenciado los estudios de ética y ha hecho mayor hincapié en la combinacion
de las responsabiiidades de control y servicio. Ademas, se considera que mejora
el proceso de transicién de la formacion anterior al servicio hacia ef trabajo poii-
cial, ya que combina tres cursos previos {de preservicio y formacion continua) para
garantizar la mejor preparacién desde el principio. También establece una base
para la formacidn continua de los agentes y crea expectativas que después de
entrar en servicio continuaran estudiando para compietar una licenciatura en estu-
dios policiales que ofrece la misma universidad, u otra cualquiera en el resto de
universidades.

Otro factor clave ha sido el ahorro presupuestario que ha implicado para la
policia de Nueva Gales del Sur. Antes, todo el coste de la formacién de nuevos
reclutas estaba a cargo de la policia. Ahora, en cambio, el sistema universitario
asume la mayor parte del gasto del componente universitario de la formacién y
foda la gestién. La policia ofrece becas a los jovenes que opten por estudiar 1a
diplomatura, y su apoyo para el disefio curricular. Sin embargo, son la universidad
y el sisterma gubernamental de financiacion de las universidades quienes asumen
la maxima responsabilidad.

En sus diferentes ejes, las reformas del programa de formacién de los reclutas
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en Australia siguen una tendencia que comenzd hace ochenta afios cuando sl
reformador de los Estados Unidos August Volimer reciutd a los primeros agentes
universitarios en la ciudad de Berkley (Varriechio, 1998; Roberg et al., 2000). Pese
a todo, continia siendo un programa polémico. Se cuestiona la capacidad de una
universidad para formar a fa policia y el valor de insistir en estandares académicos
tan altos. Todavia hay un cierto recelo hacia los «universitarios» y hay un sector de
la policia que dice que lo peor gque le puede pasar a un policia es pararse a reflexio-
nar en lugar de reaccionar {Murray, 2000). Argumentan gue el UGnico requisito para
ser policia es tener discipling y sentido practico. Ademas, se teme que los agentes
con estudios universitarios se sientan poco satisfechos con un trabajo que en
muchos aspectos es rutinario, implica peligro, exige turnos de noche v les impone
traslados de destino {(Varricchio, 1898). Finalmente, hay otro sector que ve amena-
zado el ascenso si debe competir con jOvenes con més preparacion académica.

Si se combinan los términos del debate con las afirmaciones sobre las venta-
jas antes mencionadas, se pueden resumir asi las ventajas e inconvenientes:

Figura 1. Ventajas e inconvsnientes da la formaci6n universitaria de reclutas

Ventajas Inconvenientes

Los agentes con formacién universitaria tienen Los agentes con formacidn universitaria
tendencia a: tisnen tendencia a:
— comunicarse mejor con el publico — cusstionar érdenes
— recibir menos quejas del publico - gyitar trnos ¢ dastinaciones
— racibir mejores evaluaciones de sus menos deseablas

superiores — crear problemas
— ascender mas deprisa «generacionales», si solamente
— redactar mejores informes los mas jévenes tienen formacidn
— tener mas iniciativa universitaria
— utilizar su discrecion con mejor — abandonar el cusrpo

juicio

— tener mas tolerancia por la diversidad
— tener menos problemas de disciplina
~=~ tener mas motivacidn

— ser menos autoritarios

— ser mas flexibles

~-— $er menos cinicos

— ser més élicos

L ]

Fuente: adaptado de Roberg (2000)

La innovacion que han impulsado la policfa de Nueva Gales del Sur vy la
Universidad Charles Sturt es una transformacién radical que se habia probado,
aparentemente con éxito, en Canad4, Irlanda y en algunas jurisdicciones de los
Estados Unidos. Pero también se apunta e! fracaso de una inlciativa similar en



Queensiand, otro Estado de Australia. Después de las recomendaciones de |a
Comisién Fitzgerald, se trasladd toda la formacion de los nuevos reclutas a una
universidad, pero este experimento durd solamente tres afios antes de ser aban-
donado, ya gue en una evaluacién se vio claramente que el nuevo sistema no pro-
porcionaba una formacion practica ni suficientemente académica. El nuevo hibri-
do fallaba porque no establecia la coordinacidén necesaria enire la universidad y ia
policia para asegurar la formacidn practica, al tiempo que ofrecia una version des-
leida de una diplomatura universitaria (Bradley, 1996; Taylor, 1996). En Nueva Ga-
les del Sur se ha intentado evitar aquellos males manteniendo una alta participa-
clon tanto del sector policial como del universitaric (Bradley, 1996).

Pero precisamente por el hecho de implicar tanto a la policia ha habido criti-
cas del sector més reformista, que mantiene que los cambios actuales no han sido
lo bastante profundes. Los programas de Charles Sturt continian ubicades en fo
que antes era la Escuela de Policia y comparten instalaciones con programas de
formacion interna de la policia. La presencia de muchos instructores y esiudiantes
uniformados crea un ambiente que sigue siendo el de una acadernia de policia v,
generalmente, los profesores civiles son los «forasteros». Por tanto, no s& ha cum-
plido la recamendacidn de la comisién Wood acerca ds ia integracion de los reclu-
tas en un ambiente universitario con alumnos de otras disciplinas. Ademas, advier-
ten que los beneficios no duran demasiado y que la cultura policial presiona a los
nuevos reclutas para que olviden todo lo que han aprendido {Longbottom y Van
Kernbesk, 1999).

También se cuestiona el impacto en el mercado laboral y el reclutamiento. La
subida del nivel educativo gue se exige excluird a muchos jdvenes que antes
constituian una buena cantera de reclutas. Si hasta no hace mucho ser policia era
una opcion laboral para jovenes sin estudios y una via de promocion social de fa
ciase trabajadora, ahora se teme gue se convierta mas bien en una profesién de
la clase media y que, por tanto, cierre otra salida laboral para un sector importante
de la sociedad al que pertenscen muchos miemnbros de las minorias étnicas. Los
cuerpos que quieren exigir la formacion universitaria a los nuevos reclutas debsen
vigilar gue esto no tenga un impacto negativo en sus esfuerzos para aumentar el
nimero de policlas procedentes de minorias étnicas. Los «cursos puente» dirigi-
dos a aquellos sectores suelen ser una pieza clave en el intento de asegurar el
acceso al empleo en la policia {Roberg, 2000).

4.2 La formacién continua

Una vez en servicio, los agentes tienen una amplia gama de cursos que deben
completar para actualizar sus conocimisntos y para prepararse para el ascenso a
cargos mas altos. Cada vez mas, los cuerpos se limitan a ofrecer con sus medios
unicamente la formacién estricta en el ambito del trabajo policial, y externalizan
todo el resto g través de universidades y centros de formacién profesional.

La definicidn de lo gue se entiende estrictarmente por formacién en el ambito
policial cambia de jurisdiccion a jurisdiccion. Generalmente, los aspectos formati-
vos relacionados con investigacion de delitos y con procedimientos operativos
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son los Unicos gue han quedado en manos de la policia, pero en algunas jurisdic-
ciones se tienen que ofrecer otros apartados, como la gestién especializada de 1a
policia. Asimismo, ia formacidn tedricamente externa incide en campos especiali-
zados. A medida que cada vez mas policias pasan al sector educativo (véase sl
comentaric del apartado 4.3) los centros de formacion externos a la policia adquie-
ren mas capacidad de formacion sobre temas especializados. La Universidad
Charles Sturt ofrece cursos de especializacion sobre métodos de investigacion a
los que asisten policias junto con otros investigadores de otros departamentos
gubernamentales y de émpresas privadas.

De todas maneras, siempre se busca una manera de articular ia formacién
interna con la externa. Todos los cuerpos han firmado convenios para que la
mayoria de los curses internos sean homologados para recibir créditos en titula-
¢lones externas. Los policias completan los cursos internos y después «cambian»
los créditos para poder completar una titulacién homdloga.

Conviene observar gue un porcentaje importante de los cursos de formacion
es a distancia. Dada la gran extensién geografica del pais, este tipo de educacién
tiene una larga tradicion en Australia y siempre ha sido una modalidad respetada.
Los programas de formagion de ia policia combinan el envio de materiales para él
autoaprendizaje con pericgos asistenciales cortos v ¢con un sistema de apoyo al
aprendizaje en el lugar de trabajo. Los distritos policiales normalmente tienen en
plantilla educadores que se encargan de tutelar el aprendizaie de los agentes.

4.3 Los altos cargos

Si los nuevos sistemas de formacién de los nuevos reclutas se pueden consi-
derar como un intento de elevar el nivel cultural de la policia «empujando desde
abajo», simultaneamente también se esta intentando «éstirar desde arriba». Todas
las jurisdicciones de Ausiralia han dejado bien claro que si un agente guiere llegar
a coupar un alto carge en la policia del sigle xx1 debe teney, ademas de los méritos
profesionales, estudios de posgrado. La gestién del trabaio policial de! nuevo mile-
nio necesita tanto un buen conocimiento de las ciencias administrativas como
capacidad analitica, curiosidad intelectual y conocimientos de los contextos socia-
les, politicos e histdricos (Vickers, 2000). Ademads, si los jovenes policias de calle
tienen gue ser universitarios, sus superiores también deben serlo.

Por tanto, se ofrecen varias titulaciones especificas para la policia a través de
tas universidades y se fomenta la participacién en éstas o en otras titulaciones
generales. El caso es gue muchos poiicias optan por seguir cursos mas generales,
como el MBA, o de formacion en campos dtiles para el trabajo policial, pero no
necesariamente restringidos a su trabajo, come la criminologia vy Ia psicologia
forense. ’

Un ejemplo de ias titulaciones dirigidas a la policia es el programa de Gestién
Publica y Politicas de la Escuela de Estudios Superiores de la Gestién y Direccidn
de la Policia de la Universidad Charles Sturt (CSU, 2001b). La Escuela se cred
como resultado de! acuerdo entre la Conferencia de jefes de Policia de Australasia
y la Universidad Charles Sturt y se ubicé en el mismo campus que un ceniro de



formacion de altos cargos, uno de los servicios comunes que se han comentado
mas arriba. Ofrece cuatro cursos de tercer ciclo a distancia: un certificado de pos-
grado, un diploma de posgrado, un master y un doctorado.

Al mismo Hiempo se estdn organizando programas internos de formacion
sobre alta direccidn y liderazgo. Estos programas proporcionan cursos especificos
para cada jurisdiccion y garantizan que todos los altos cargos tengan alguna pre-
paracion en temas de gestion, tengan la formacién que tengan. Pero sobre todo
los cursos internos abren un camino hacia la formacién externa universitaria, espe-
cialmente para los agentes que ho fienen estudios universitarios previos.

Una de las dificultades que han tenido las jurisdicciones australianas al exigir
la formacién de posgrado a los altos cargos ha sido que la gran mayotfa no tenian
estudios formales. La mayoria entraron como jovenes «cadetes» con el sistema
anterior de reclutamiento y su dnica formacion ha sido la vocacional interna. Pese
a la amplia oferta interna, tanto en cursos de técnicas policiales como de forma-
cidn para la promocion, muchos agentes no tenian la preparacion necesaria para
abordar con éxito los estudios universitarios. Por este motivo, muchos cursos
internos tienen ahora contenidos méas académicos que los anterlores v se ha ani-
mado a las universidades a aceptar la experiencia profesional come equivalente
de una licenciatura a efectos de la admision en cursos de posgrado. 10§ progra-
mas de Charles Sturt, por ejemplo, admiten agentes con un minimo de ocho afios
de experiencia directiva en el certificado de posgrado, sin exigir ninguna licencia-
tura. Para poder continuar en el programa tienen que conseguir una nota media de
bien en las cuatro asignaturas del certificade. Si no lo consiguen, se les anima a
completar una licenciatura antes de continuar los estudios de posgrado.

Una de las polémicas sobre esta nueva formacion la ha suscitado la cuestion
de quién tendria que asumir los costes. Si fradicionalmente los agéntes no han
tenido que contribuir a esto, va gque todo se organizaba dentro det propio cuerpo,
el nuevo criterio de exigirtes formacion externa ha provocado gue ahora la tengan
que sufragar de su boisillo. En este sentido, fa policia esta impulsando la misma
politica de desarrollo de los recurses humanos que actualmente utilizan las empre-
sas privadas v otros departamentos del sector publico. De esta manera, ios agen-
tes no tienen que contribuir tanto a su formacién como los trabajadores de otros
sectores; en reconocimiento del interés piblico de a formacién de la policia, el
Gobierno ha mantenido subvenciones para cursos de posgrade que habia recor-
tado en oiros sectores laborales, y los propios cuerpos de policia tlenen también
sistemas de becas. Pese a todo, la mayocrfa de los altos cargos deben asumir
ahora una parte del coste de su formacién en un grade que habria sido impensa-
ble hasta hace poco.

Aungue hay consenso a la hora de afirmar que la mejora del nivel de forma-
cién ha repercutido positivamente en las capacidades directivas, también es cierto
gue ha provocado uha consecuencia negativa: un gran ndmero de agentes que
una vez formados se dan cuenta de gue la combinacién de su experiencia policial
con los estudios universitarios les abre un amplio abanico de oportunidades iabo-
rales. Asi pues, se ha alcanzadoc el objstivo de conseguir que los agentes sean
polivalentes y se puedan eqguiparar en formacion a los civiles, pero con el coste de
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proporcionarles los medios para trasladar su formacion y experiencia a otros mer-
cados [aborales.

Si tradicionalmente un agente pasaba toda su vida laboral en el cuerpo,
actualmente hay un flujo constante de agentes bien formados que encuentran
ofertas mas lucrativas en el sector privado. Esto se ha compensado hasta cierto
punto con las nuevas oportunidades de entradas iaterales, como las de funciona-
rios civiles de los cuerpos, pero hay muchos méas agentes de alto nivel que dejan
el cuerpo que civiles que entren en él. Y, ademds, los civiles no aportan experien-
cia profesional en seguridad. Una consecuencia de esto es que los policias quie-
ren cada vez mas cualificaciones genéricas y polivalentes que también tengan
valor en el mercado laboral externo al sector policial en lugar de titulaciones que
lleven la stigueta de la policia.

Una parte de la pérdida de agentes formados es la que deriva hacia el sector
educativo. Con e} aumento de la formacion de la policia a través de universidades
y otros centros de formacion, se ha creado un nuevo mercado laboral de profeso-
res con experiencia previa en seguridad ciudadana. Como el sector universitario
exige titulaciones de tercer ciclo y todavia hay pocos agentes que los hayan com-
pletado, actualmente hay una cierta escasez de candidatos para plazas de profe-
sor en campos relacionados con la policia.

5. MNUEVAS TENDENCIAS EN LA FORMACION

Ademas de comentar |as reformas desde la perspectiva de las diferentes fran-
jas de oficiales, es importante destacar dos corrientes transversales que son clave
para entender |la actualidad formativa de la policia australiana.

5.1 La formacién por habilidades y competencias

Ademaés de la formacion por titulaciones, se esté desarrollando otra por habill-
dades y competencias profesionales, siguiendo una tendencia general en la evolu-
cion de la formacion y la capacitacion de todas las profesiones en Australia.

En Australia se da un procesc muy extendido que consiste en definir las habi-
lidades y los conocimientos necesarios para cumplir las funciones de un lugar de
trabajo y sus estandares de ejecucion. Se hace a partir de un anélisis detallado del
lugar en cuestion. Desde 1994 hay una Entidad Nacional de Capagcitacion® (ANTA,
2001) y una serie de consejos asesores scbreg |a capacitacion para cada oficio que
se encargan del analisis de los puestos de trabajo, de la determinacién de las habi-
lidades v los conocimientos necesarios para estos puestos y del disefio de cursos
de formacion para responder a las necesidades de formacion.

La definicidn de fas habilidades para cada oficio y de la formacién necesaria para
preparat personas para ejercerio empezd en los sectores industriales y en los trabajos

3. En inglés: Australia National Training Authority.



no cualificados, pero se ha extendido también al sector de los servicios v a los traba-
jos cualificados. El objetivo es facliitar fa provisién de formacion muy especifica y, asi,
asegurar que empresas e Industrias tengan personal cualificado para cada puesto.

E{ oficio de la seguridad ciudadana ha ido un poco a ia zaga de esta tenden-
cia, pero en la actualidad también se esta analizando el trabajo policial y se
disefian programas de formacion para responder a las necesidades de cada puss-
0. El Consejo Asesor sobre la Capacitacién para la Seguridad Pdblia* (PSITAB,
2001} y el Consejo Asesor de los Estdndares de la Formacion de la Policia®
{APESC, 2001} han analizado unas ochenta dreas ds habilidades y las han agrupa-
do en 23 cursos de formacion gue cubren casi toda la gama del trabajo policial.®
La figura 2 indica las habilidades que compoenen dos unidades de un curso sobre
la gestidn de la policla v el liderazgo.

Figura 2. Confenido de un programa de formacion para la gestion de Ia policia

Unidad Habilidades
Habilidades de base Liderar, gestionar y desarrollar 10s equipos
de trabajo

Dirigir reuniones

Fomentar las buenas relaciones en el trabajo
Gestionar el rendimiento

Gastionar las actuaciones

Gestionar el riesgo

Gestionar los recursos financieros

Gestionar los recursos fisicos

Planificar y desarrollar estrategias de apoye
a los objetivos institucionales

Habilidades de liderazgo Capacidad de liderazgo

Facilitar ia formacion de ios empleados
Gestionar el entorno institucicnal

Marketing

Facilitar la prevencidn de los accidentes iaborales
Gesticnar los proyectos

Facilitar ef cambio

Contribuir a la elaberacion de politicas
institucionales

Fuente: PSITAB, 2001

4. En inglés: Public Safety Industry Training Advisory Board.

B. En inglés: Australasian Police Education Standards Council.

6. Hay mas informacién sobre las habilidades y ios competencias identificadas y sobre los cursos
de formacion en las paginas web del Public Safety Industty Training Advisory Beard (PSITAB, 2001).
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El desarrollo de este trabajo sobre |las habilidades policiales permite a los cen-
tros de formacién de nuevos reclutas, de formacién continua y de altos cargos valo-
rar mejor si sus cursos incluyen todas las habilidades para las que se forma a los
destinatarios. Este trabajc se encuentra todavia en una fase inicial —la mayoria de
ias habilidades no se definieron hasta mediados de 2000 y todavia no se han hecho
demasiadas evaluaciones de los cursos existentes. Asi pues, queda por ver el
impacto real y completo gue tendrg en la formacion de la policia.

Asimismo, hay un sector gue recela del hincapié gue se esta haciendo en habi-
lidades tan especificas y gue afirma gue fomenta una fermacion muy rigida que
parece consistir mas bien en proporcionar «manuales del usuario» que en desarro-
Har capacidades innovadoras vy reflexivas de los agentes. Este sector critico sefia-
la gue esio se debe principalmente al caracter rigido de ia formacion de la policia,
gue también han criticado las comisiones de investigacion.

5.2 Los centros de evaluacion y seleccion

Si tradicionalmente la seleccién de altos cargos de |la policia se hacia por
afios de servicio prestados y por exdmenes internos similares a las oposiciones
del sistemna espafiol, abiertos dnicamente a grupos reducidos de candidatos,
ahora todas ias promociones se hacen mediante concursos de méeritos. Estos
concursos estan abiertos a todos los agentes que crean que tienen capacidad
para ejercer un aito cargo, y la seleccion no se hace por medio de un examen tra-
dicional, sino que se basa en un proceso multifacético de pruebas, entrevistas e
informes.

Una parte integral del proceso de seleccidn por méritos son los centros de
evaluacidn y seleccion. Son procesos de evaluacién de las capacidades de los
trabajadores mediante una serie de pruebas que intentan recrear situaciones rea-
fes a las que los candidatos se tendran que enfrentar en sus nuevas tareas. Las
pruebas pueden ser psicodramas, resolucién de probiemas en forma de estudios
de casos, simulaciones de situaciones reales, redaccion de cartas e informes, pre-
sentacién de ponencias, discusiones sobre temas de importancia para la policia y
tests psicomeétricos (O’Leary, 2001). Las pruebas suelen durar uno o dos dias y
normalmente un equipo de evaiuadores formados en estas técnicas se encarga de
la evaluacién. Los resuitados de las pruebas pasan posteriormente a formar parte
de un proceso de seleccidén mas amplio.

Algunos estudios sobre el uso de los centros de evaluacion y de seleccidn
en los Estados Unidos demuestran gue son una buena manera de seleccionar
altos cargos (Eisenberg, 2001). Sin embargo, también han sido criticados por
tener demasiado pesoc en el proceso de seleccion y de aportar poco al desarro-
llo profesional de los agentes. En respuesta a las criticas, el uso de los centros
ha ido evelucionando. Por una parte, tienen menos pesc &n [0S procesos de
sefeccién y otros elementos como las entrevistas, un informe escrito del candi-
dato sobre sus éxitos profesionales, el haber completado estudios externos, asi
como informes de superiores, han pasado a tener mas importancia. Por ofra
parte, los centros estan adquiriendo un cardcter mas formativo y se esta facii-



tando mas informacidn a los candidatos antes de ias pruebas para darles Ia
oporiunidad de prepararse mejor, y también mucha mas informacién sobre los
resuliados.

Aunque en teoria estos centros son procesos ajenos a los procesos de capa-
citacién por habilidades, es evidente que surgen de la misma preocupacién por
entender bien cudles son las habilidades y los conocimientos que exige un cargo y
por saber cémo se puede formar y seleccionar a las personas mas aptas, Las
pruebas de los centros estan pensadas para simular tareas reales y, dado que la
formacion por habilidades pretende capacitar personas para estas mismas iareas,
se observa un proceso de convergencia entre las pruebas finales de la formacion y
las pruebas de los centros.

6. CONCLUSIONES

L a profesién de policia en Australia ha cambiado mucho en ias Ultimas déca-
das: los cuerpos de policia ya no funcionan en un régimen casi militar, sino con los
mismos sistemas de direccién y control que cualquier otra organizacion moderna;
se hace mucho mas hincapié en la prevencion de delitos, en la resolucion de pro-
blemas y en la colaboracion con los ciudadanos, y han tenido que responder a
unas necesidades sociales cada vez mas diversas. Para responder a estas nuevas
necesidades, se requieren agentes que puedan cumplir funciones mas completas
con flexibilidad e innovacién.

La formacidn tradicional de la policia no preparaba a los agentes para el tra-
kajo en ia socledad contemporénea, de manera gue los cuerpos de policia de
Australia han llevado a cabo una reforma a fondo de la formacién en todos los
niveles. Como consecuencia, el perfil estdndar de un agente en el afio 2001 es el
de un diplomado o licenciade universitario que combina la formacion técnica
adquirida y una sdlida base de estudios académicos. Sus superiores tienen gene-
ralmente alguna titulacién de posgrado.

Todavia gueda por ver el impacto a largo plazo de este aumento de los niveles
de formacion de la policia. La expectativa es gue los cuerpos de policia australia-
nos deben estar bien gestionados, con un alto nivel de aceptacion por parte de los
ciudadanos, un alto grado de integracién y de entendimiento con los sectores
gubernamentales y empresariales y, lo que s mas importante, con buenos resui-
tados de la lucha contra la delincuencia. La reforma de ta formacién no puede
garantizar que se consiga todo esto, pero sin duda debe ser una de las bases de
ia modernizacion de ia policia australiana.
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