Violeéncia urbana i escolar. Exigencia de desregulacio
o necessitat de reglamentacio

MaRiA JOsSE BERNUZ BENEITEZ!

Doctora en dret i professora de la Universitat de Saragossa

1. PRESENTACIO

Es evident que I'estudi de la violéncia no representa cap novetat. Les analisis
que se n’han fet s6n innombrables i les perspectives des de les quals s’ha intentat
desxifrar-ne les causes i esbossar solucions han estat multiples. El nostre angle de
visié és la sociologia del dret i, per tant, I’objectiu d’aquest estudi no sera desxifrar
I’etiologia de la violéncia juvenil. Al contrari, pretén quelcom més limitat i d’acord
amb la perspectiva adoptada, com és I'analisi d’algunes de les respostes —alhora
oposades i complementaries— que es donen a Franga i Espanya, des de dins i
fora de les institucions, a alguns comportaments violents dels joves.

No obstant aix0, no eludiré la temptacié d’apuntar algunes dades rellevants
aportades pels estudiosos del tema en relacié amb la naturalesa de la violéncia
juvenil. En concret, defensen que la violencia urbana i I'escolar representen dues
de les seves materialitzacions. D’una banda —sobretot a Franca, per la rellevancia
superior de la violencia urbana— destaca que les manifestacions violentes tenen
en comu el tipus de subjectes implicats: els joves. De I'altra, hi ha una tendéncia a
defensar que totes dues troben la seva raé de ser en I’abséncia de mitjans i instru-
ments de comunicacié, expressié i participacié social per a una poblacioé proxima
a I’edat adulta. Sembla que es tracta d’una violéncia generada per la passivitat i el
mutisme a que es relega la joventut. S’afirma que a I’escola I’'apatia la provoca el
fet que es tracta d’una institucioé tancada, que imposa el seu saber d’'una manera
unidireccional i amb caracter obligatori (si bé el problema es planteja fonamental-
ment per als joves proxims a la majoria d’edat). Pel que fa a la ciutat, la sensacio
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(CNFEPJJ), 54, rue de Garches, 92420-Vaucresson (Franga); a/e: mbernuz@posta.unizar.es.
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de claustrofobia esta afavorida per I'aillament d’alguns barris situats a les perifée-
ries de les ciutats i que no ofereixen possibilitats de sortida, de comunicacié i,
encara menys, de participacié.

Les respostes creades per a atenuar la violéncia i, al mateix temps, apaivagar el
sentiment d’inseguretat, presenten matisos contradictoris, en part com a conse-
qgléncia que els proposits que hi ha en el seu origen també sén paradoxals. De
manera general, una sensibilitzacié superior envers els problemes de la infancia
fomenta que es tendeixin a veure més factors de risc que s’hi projecten pero, alho-
ra, la seva incidéncia sobre els menors pot, si s’escau, transformar-los en perillosos
per a la societat. Es a dir que es parteix d’una relacié causal bastant clara entre els
problemes escolars —com ara I’absentisme escolar continuat— i la delinqliéncia
juvenil,2 de manera que s’entrecreuen les politiques protectores dels nens i dels
seus drets i altres que s’adrecen a prevenir una possible delingiiéncia juvenil. En
aquest ultim sentit, per a reforgar la persecucié i fomentar la prevencié hi ha una
tendéncia —molt marcada a Franga i no tant a Espanya— a tipificar en les lleis
penals les agressions entre escolars. En la mateixa linia, per a evitar el sentiment
d’impunitat en el jove i d’inseguretat en la societat, s’aspira a reaccionar a tots els
fets comesos, al marge de la seva gravetat. Aquestes tendéncies, juntament amb
I'intent de fer sortir I’escola de I'aillament en que es troba, han portat a la institucio-
nalitzacié dels conflictes escolars a través de la col-laboracié amb entitats que fins
aleshores eren alienes a aquest entorn: la jurisdiccié de menors i la policia. Davant
d’aquests processos, sorgeixen veus a favor de la institucionalitzacio i regulacié
dels conflictes a I'escola. Aquests Ultims, en els quals ens centrarem principalment,
estan a favor d’un procés de responsabilitzacio de la joventut que comenca per la
concessio de veu en les decisions i els assumptes que I'afecten.

2. UN CONTEXT: LA VIOLENCIA URBANA COM A SIMPTOMA D’INCOMUNICACIO

Comencaré per un plantejament del context social en qué es desenvolupen
les violéncies escolars —la ciutat— i exposaré alguns elements de judici que per-
metin analitzar les relacions entre els diversos tipus de violéncia. Aixo partint del
fet que la major part dels analistes i els actors socials defensen que I'origen de la
violéncia a I’escola s’ha de cercar fora d’aquesta institucid, i també tenint en
compte que apunten cap a unes relacions fortes i estretes que uneixen la violencia
escolar amb una delinqliéncia urbana simultania o posterior. En concret, Franga es
troba entre els paisos pioners i a hores d’ara tradicionals en I’estudi dels fenomens
de violéncia a la ciutat. La seva preocupacié per aquest tipus de violéncia sorgeix
arran dels actes de vandalisme —incivilités— portats a terme per grups de joves
residents a la periféria —banlieue— de Li6 al comengament de la década dels vui-

2. En aquest sentit és clara la circular del Ministeri de Justicia frances de 22 de marg de 1996, rela-
tiva a la lluita contra la violencia en el medi escolar, quan afirma que «una vigilancia creixent, sobretot en
I’ambit del no-respecte de I'assiduitat escolar, i un émfasi sistematic, permeten un seguiment educatiu
de cara a prevenir la delinqléncia».
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tanta. Aquests actes van ser seguits —amb més o menys intensitat— fins a la mei-
tat dels anys noranta per altres de similars a les periféries d’altres grans ciutats
franceses. La seva importancia en nombre de participants, en intensitat, en repeti-
Cio i, sobretot, en difusié mediatica, va generar tanta alarma social que va fomentar
la inclusio dels programes destinats a tractar aquests desordres socials entre les
politiques de seguretat i, en concret, a la politica interna de la ciutat —politique de
la ville.

Es evident que projectar una politica que previngui i intervingui sobre els com-
portaments antisocials —de natura complexa i que, alhora, apaivagui el sentiment
d’inseguretat— suposa definir instruments que poden resultar contradictoris en els
plantejaments i en el temps de desenvolupament. La complexitat pot arribar per
diversos fronts. Com ja he dit, la violéncia urbana que s’ha estudiat i tractat a
Franca se sol identificar amb una violéncia jove i &tnica (Roché, 1996, 58). A més,
es tracta d’una violéncia col-lectiva, que es porta a terme fonamentalment en grup
(s’han arribat a comptabilitzar fins a tres-centes persones en una revolta).
Evidentment, resulta destructora, atés que es tradueix, entre d’altres, en incendis
d’escoles, cotxes, comissaries de policia o d’infraestructures socioeducatives,?
avalots, encerclaments amb vehicles, motins?* o baralles. |, sobretot, resulta espec-
tacular com a consequéncia de la difusié mediatica que se’'n fa —de vegades es
presumeix que la instiguen els mateixos mitjans de comunicacié (Boubeker, 1997,
87-100; Le Breton, 1998, 30). Aixi, I’element que caracteritza fonamentalment
aquest sorgiment i agreujament de la violéncia urbana és el subjectiu: el fet que és
exercida per joves, generalment procedents de la immigracio i, en concret, de
segona generacié (Bui-Trong, 1996, 8).

En relacié amb les victimes, es parla d’una sobredimensié de la violéncia urba-
na i d’un increment de la sensacié d’inseguretat al marge del creixement real de la
delingléencia. Tanmateix, el cas és que aquesta violéncia si que produeix victimes,
tant directes com indirectes. En primer lloc, es pot parlar de victimitzacié directa
quan és un elevat nombre de persones —generalment també nens i joves— el que
veu el seu mén i la seva activitat afectats precisament per aquests actes antiso-
cials, que de vegades molesten més que no pas perjudiquen. Aquestes persones
també resulten victimitzades d’una manera indirecta per la sensacié d’impotéencia
que afavoreix I’escassa consideracié d’aquests actes, que no entren en cap tipifi-
cacié penal o que s’arxiven atenent a la limitada quantia material produida per I'in-

3. Aixo, segons alguns experts socials, pot ser un simptoma evident que alguna cosa fracassa en
la imatge que les institucions socials, educatives o d’ordre public ofereixen a la infancia i a ’adolescéncia
(dades procedents d’entrevistes).

4. Tal com posen de manifest Hubert, Lacroix i Tange (1999, 232), de vegades els motins o les ona-
des de violéncia a les periféries de les ciutats —banlieues— sorgeixen com a reaccié a un acte negligent
0 a una resposta excessiva de les forces de I'ordre public que acaben degenerant en una desgracia.
D’altra banda, Bui-Trong (1996, 13) estableix en una anotacié que «quan I’esdeveniment és viscut com
un drama, una frustracio o fins i tot com una injusticia, els joves aspiren a anar sobre el terreny per a
imposar la seva propia justicia. S’adrecen als policies (...) perqué ells sén considerats com a responsa-
bles del drama (...) o perqueé els impedeixen exercir una venjanca immediata sobre els presumptes
autors».
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cident. El perill que no es denunciin aquests fets —sigui per un sentiment d’im-
poténcia, d’incredulitat davant de les capacitats del sistema, de vergonya o de por
per les possibles represalies— esta en el fet que pot afavorir que altres infraccions
més greus se silenciin i s’encobreixin.® Tanmateix, cal advertir que un abus de la
denuncia comporta el risc que s’institucionalitzin uns problemes que es podrien
resoldre a través d’altres entitats socials.

En aquest ultim cas, quan les institucions judicials o policials no poden o no
han de comengar a conéixer aquests actes, Franca es decanta cap a la promo-
ci6 de I'escolta i el suport desinstitucionalizats cap a la poblacié. Tant 'una com
I’altre actuen com a mecanismes reactius quan contribueixen a resoldre el con-
flicte produit i a minimitzar el sentiment d’inseguretat conseqiient. A més, fun-
cionen com a instruments preventius en el sentit que I’escolta pot ser un métode
important per a mantenir-se informat de les necessitats d’una comunitat i supo-
sa un punt de partida imprescindible per a plantejar les accions socials que hi
corresponguin. Tanmateix, cal tenir en compte que si la comunicacié pot repre-
sentar una manera activa d’apaivagar el sentiment d’inseguretat, la focalitzacié
en un tipus d’actes també pot promoure’n un enaltiment (Barbe, Coquelle i
Persuy, 1998, 77-78).

Per aquest motiu, es planteja anar més enlla de I’'escolta per a afavorir la parti-
cipacié dels habitants del barri en la posada en marxa de politiques socials i pre-
ventives (Peyre, 1994, 285). En aquest sentit, Barbe (1998, 88-89) destaca: «La
participacié social contribueix a reduir el sentiment d’inseguretat, perqué afronta el
replegament de sociabilitat, que condueix els més debils a allunyar-se dels espais
publics; fa un paper de control social difus, eficag per a limitar les formes de delin-
quencia menors; fomenta un entorn de solidaritat que calma els efectes produits
sobre les victimes, i creix el desenvolupament social local, que revalora els grups i
I’entorn de cara al territori i a I’exterior». Es deixa clar que la resolucié dels casos
més greus sempre correspondra a les institucions. Si no fos aixi, com defensen els
mateixos autors (Barbe, Coquelle i Persuy, 1998, 95-96), es podrien posar en perill
les llibertats publiques. Es a dir, la tendéncia a responsabilitzar tot un col-lectiu
social en relacié amb els problemes locals d’inseguretat podria fomentar una deri-
vacié de caire totalitari en qué cada habitant es convertiria en espia, policia o edu-
cador del seu vei.

Aquesta promocio de la participacié social centrada especialment en els joves
troba la seva ra6 de ser en els estudis que s’han fet sobre la violéncia urbana a
Franca. Malgrat que es reconeix la seva aparenga de violéncia gratuita, se n’analit-
za el significat i la majoria d’autors expliquen el recurs dels joves a la violencia com
un mitja. Des d’aquesta perspectiva, defineixen la violéncia com la forma que troba
la joventut per a cridar I'atencié davant de la manca de vies de comunicacié o de
participacio social (de Liege, 1995, 111). Body-Gendrot (1998, 75) destaca que la

5. Generalment aquestes relacions es produeixen en una dinamica de cercle tancat. Aixi, en gene-
ral, el sentiment d’estar sol i de ser vulnerable prové d’un replegament cap al que és privat i un rebuig
conseglient envers qualsevol contacte amb I’exterior i amb les institucions. Al seu torn aixo deriva preci-
sament de la por de ser agredit (Donzelot i Wyvekens, 1998, 97).
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violéncia també pot ser I'Unic mitja d’expressid, immediat i contundent que conei-
xen els joves que viuen en la violéncia i que sén victimes d’agressions tant de la
familia com de I’'ambient social.® En concret, un estudi efectuat pel Consell Técnic
dels Clubs i Equips de Prevenciéo —Conseil Technique des Clubs et Equipes de
Prévention— recull tots dos proposits i destaca que «les manifestacions violentes
només poden explotar sobre la trama d’un clima social degradat com a conse-
quencia d’una abseéncia de possibilitats d’inscripcié social que els permetin donar
sentit als seus projectes (...), aixi com de la relegacio i la desconsideracié socials»
(Jovelin, 1997, 12).

Podem intuir que hi ha molts factors que dificulten la comunicacié i la partici-
pacio i tenen 'origen en les practiques de moltes de les instancies que treballen
amb infancia i adolescéncia. A la familia se li retreu la pérdua d’autoritat paternal,
la incapacitat dels adults per a resoldre els problemes amb els seus fills al marge
de les institucions, la incomunicacié entre les generacions i, en definitiva, la dimis-
si6é familiar. Es culpa I'escola de no haver-los proporcionat les eines apropiades
per a comportar-se en societat. Des d’un punt de vista social general, es troben
amb una tolerancia envers el seu «fracas», un racisme cap a la seva étnia o un
rebuig com a joves, de manera que el sentiment de viure en un mén que s’ha cons-
truit sense comptar amb ells, de representar el paper de consumidors de normes
que els son alienes” i de ser ciutadans de segona fila, els porta a voler expressar-
se i a ser tinguts en compte directament i d’una manera immediata i irrebatible
(Hintelmeyer, 1998, 35-36). Per aix0, la promocié de la participacié dels joves en
les institucions de qué formen part —sigui la familia, el barri o I’escola— es consi-
dera un element central en la lluita contra la violencia juvenil en les seves diverses
manifestacions (Roché, 1996, 153-156).

En definitiva, si els tedrics i els actors socials defensen que la violéncia juve-
nil sorgeix com a mitja d’expressié davant de la inexisténcia de vies de participa-
cio6 social, les seves politiques preventives s’hauran d’orientar en aquest sentit.
De totes maneres, també és important la promocié de vies de comunicacié i par-
ticipacié en les entitats en qué creixen els nens des d’una perspectiva positiva i
de politica social protectora dels drets de la infancia i la joventut. En realitat, es
tendeix a potenciar la participacié social dels menors en el sentit negatiu; és a dir,
es promou la responsabilitzacié dels joves com a mecanisme de prevencié de la
violéncia i com a mitja de proteccié de la societat. També es deixa de banda la
promocio del dret del nen a ser escoltat, del dret que la seva opinié es tingui en

6. Una enquesta feta a Franga per I'Institut Nacional de la Salut i la Investigacié Meédica (Arnaud,
1998) mostra que la violéncia forma part de la vida quotidiana dels qui arriben fins a les institucions judi-
cials. Aixi, indica que entre els dotze i tretze anys el 41% dels nois i el 55% de les noies han patit agres-
sions fisiques. Pel que fa a les agressions sexuals, es tracta del 6% dels nois i el 34% de les noies.
Finalment, els intents de suicidi assoleixen percentatges tan elevats com un 12% en els nois i un 55%
en les noies.

7. Com afirma Carbonnier: «La juriditzacio del nen, i després de I’adolescent, és un component de
la seva socialitzacid, procés pel qual s’apropia del dret del seu entorn, Iintegra en el seu sistema de
representacions i de coneixements. Suposa el pas de la infancia al menor capag de discernir i, després,
a I’'home juridic».
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compte i també a participar en les decisions que I'afecten com a mitja positiu
d’integracio. En crear mecanismes de participacio social cal tenir en compte que,
com assegura Chauviere (1994, 29), «I'avencg decisiu dels drets dels nens no ha
suprimit les dificultats dels que tenen problemes (...). Ladolescéncia és un periode
massa important per a deixar-lo en mans dels romantics fascinats per aquesta
etapa o dels especialistes de la paraula». De fet, algunes vegades la indiscutible
proteccié dels drets dels nens s’esfondra quan cometen un acte antisocial que
questiona la tranquil-litat social.

3. LA PREVENCIO DELS COMPORTAMENTS ANTISOCIALS A TRAVES DE LA PROMOCIO DE
LES VIES DE PARTICIPACIO SOCIAL

Per tant, sembla raonable deduir que entre els mecanismes importants per a
apaivagar la violéncia juvenil hi ha la promocié de la participacié social i, en concret,
la concessi6 de paraula als joves en les decisions que els afecten i en les institu-
cions amb queé es relacionen. Com a preambul, cal anteposar que la tendéncia a fer
dels nens recipients de les decisions adoptades unilateralment pels adults —i prin-
cipalment per les families— ha anat canviant.8 La Convencio de les Nacions Unides
sobre els Drets dels Nens reclama una concepcié del nen com a subjecte de dret i
de drets. |, segons aquesta convencid, es comenga a perfilar una concepcié de la
infancia i 'adolescéncia com a grup social amb identitat propia, que també exigeix
I’atribucié d’uns drets especifics.

Una primera aproximacio ens fa plantejar que I’'aparent acord sobre la subjec-
tivitat de la infancia vacil-la quan veiem les consequiéncies que deriven de I’assig-
nacio de drets als nens. En concret, als anys setanta els moviments d’alliberament
estaven a favor d’una equiparacié dels drets dels nens i els adults; defensaven que
I’anteposicio de I'’edat representava una estratégia per a limitar-ne els drets. Des
d’una postura contraria, es posa émfasi en la vulnerabilitat dels nens i se n’exigeix
el dret a ser reconeguts com a tals (Théry, 1993, 370-373). Si unes tesis reforcen
amb els seus postulats la vulnerabilitat infantil, les contraries fomenten la infantilit-
zacio excessiva dels nens. Com a conseqiiéncia, sembla raonable assegurar que
el poder de renuncia o de coaccid no pot ser considerat inherent als drets de la
infancia. Perqué els nens, com afirma MacCormik, «fins i tot en el cas dels drets
més importants per al seu benestar a llarg termini, com el dret a I’educacié o a un
ambient sense perill, els perceben regularment com quelcom contrari a drets i
beneficis». En consequiéncia, s’hauria d’optar per exigir que els drets dels nens
suposin que els seus interessos siguin protegits mitjangant restriccions normatives
sobre els actes d’altres persones (MacCormick, 1990, 129-137).

Es evident que la Convencié dels Drets dels Nens fa una aposta ferma per a
elevar la infancia a la categoria de subjecte de dret i de drets. Ara bé, la materialit-

8. No obstant aixo, Lansdown (1995, 22) defensa que els canvis només han afavorit una trans-
ferencia de responsabilitats «des de I'exclusiu domini de la familia cap a una esfera publica més amplia».
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zacio de I'autodeterminacio dels nens, amb la conseglient concessié de substanti-
vitat a la paraula del menor en els assumptes que I'afecten com a mitja per a asso-
lir la seva participacié social, suposa un nou tomb. En concret, la materialitzacio
del dret del nen a ser escoltat —sobretot de cara a poder emetre una opinio racio-
nal i raonada— significa relacionar aquest dret amb uns altres igual d’importants.
Aixi, la realitzacié d’aquest dret pressuposa el dret previ a ser informat, la llibertat
de cercar, rebre i difondre informacid, la llibertat de pensament, consciéncia i reli-
gio, la llibertat d’expressio o la d’associacié. De la mateixa manera, exigeix que
tots els nens disposin d’informacié i orientacié en relacié amb el seu futur: en
questions educacionals i professionals. En concret, s’exigeix de la institucié esco-
lar que prepari el nen per a assumir una vida responsable i amb esperit de toleran-
cia, comprensio i igualtat. Com a colofd, aquest dret significa necessariament
escoltar les seves opinions, respectar-les i sospesar-les amb serietat. Aixi es pot
anar intuint la importancia de I’escola, de les institucions socials i de la propia
familia en aquesta tasca de proporcionar elements de judici als nens per a qué es
formin una opinid, aixi com en la tasca consegiient de conformar entorns on
aquesta paraula tingui cabuda.

Pel que fa a aquest Ultim aspecte, considero important la precisié de la
Convencidé quan decreta que I'opinié dels nens s’ha de manifestar «lliurement».
Sobretot perque tinc els meus dubtes sobre el fet que en entorns fonamentalment
adults es fomenti I'expressié d’una opinié amb llibertat, aixi com la seva conside-
racié seriosa. Per aix0, en l'interior de les institucions, els especialistes en ciéncies
socials tenen la important tasca d’«extreure» la paraula dels menors, aixi com de
descobrir a través de les paraules, gestos o silencis del nen la seva situacié real o
les seves necessitats (Blatier, 1997, 6). Es tracta de travar les diferents versions del
nen, influides per la situacié en que es recull, per a trobar la veritat (Roux, 1998,
21). D’una altra manera, denegar el dret del nen a ser escoltat encobriria una por
de fer la seva feina i una posicié contraria a la realitzacié dels drets de la infancia
(Rosenczveig, 1995, 141).

Per tot aixd considero, parafrasejant Eekelaar, que «I’autodeterminacié dels
nens suposa el mecanisme per a situar immillorablement el nen de cara al desen-
volupament de la percepcié del seu benestar quan entra en el mén adult. En
aquest sentit, el principi de I'interés superior del nen no representa una amenaca
per als drets de la infancia, siné que suposa un mecanisme per a realgar-los»
(Eekelaar, 1994, 58). Per a aix0, cal que es promoguin els mecanismes d’escolta
adequats des de la familia, les institucions socials i I’escola. L’escola, on els
menors passen la major part del temps i on —atés que és el primer espai public
a que s’enfronta el nen després de la seva socialitzacié en familia— té lloc la
conformacio dels elements socials de la personalitat (Ortega i Mora-Merchan,
1997, 7; Cerezo, 1997, 79), compleix una missié essencial de cara a detectar i
prevenir comportaments antisocials i violents. D’altra banda, la societat a que
s’ha d’obrir I’escola ha de continuar la tasca iniciada i desenvolupada per I’esco-
la, de manera que la violéncia urbana que penetra a I’escola sigui centralitzada
des d’aquesta institucié i que, alhora, la seva intervencié es continui des de la
mateixa societat.
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4. UN EXEMPLE DE PREVENCIO DESINSTITUCIONALITZADA A FRANCA: ELS POINTS
D’ACCUEIL JEUNES | ELS POINTS D’ECOUTE POUR ENFANTS ET SES FAMILLES

Si entre les raons que apunten cap a la violéncia dels joves hi ha la manca de
mitjans d’expressio i de participacié social, I’entorn cap on es mira davant de la
comissié d’un fet violent és el familiar. De fet, a Espanya la tendéncia de les legisla-
cions actuals de justicia de menors i de proteccié de la infancia és d’exigir més
implicacié i responsabilitat de les families, sense promoure —d’una manera
paral-lela— mecanismes d’educacié familiar (Bernuz, 2000). En concret Franca si
que ho ha fet. Aquest pais ha desenvolupat una politica de seguretat forta des d’un
punt de vista territorial: la ciutat. Ha adoptat una perspectiva de tractament de la
violéncia juvenil diferent de la d’Espanya: a través de la seva positivacié. Per aquest
motiu ha desenvolupat politiques de prevencié de la delinqiiéncia i promocié dels
drets de la infancia treballant dos flancs conjuntament: I’escolta del menor i el
suport a les families que tenen problemes amb els seus fills. Es a dir, s’ha confiat —
en part— la promocié de la participacié social dels joves a les instancies d’escolta.

La identificacié de la infancia en risc i els nens perillosos —enfance en danger
et enfance dangereuse— ha estat sempre molt present en la politica i la justicia de
menors franceses. L'atencié del pais vei envers I'acollida i I'escolta de la joventut
en situacié de risc es remunta a I'Gltima postguerra, si bé en aquest moment amb
aspiracions clarament demografiques. No obstant aix0, només a partir dels anys
noranta, i des de la institucionalitzacié de les politiques de la ciutat —politiques de
la ville—, s’estableixen punts d’escolta i acollida per a joves en I'ambit d’una politi-
ca positiva de proteccié de la infancia i, alhora, preventiva de la delingiiéncia i I'an-
tisocialitat.® Aixi, precisament amb aquest titol, i des d’una perspectiva general,
una circular de 23 de desembre de 1992 sobre prevencio de la delinqliéncia va
incidir en la promocid i la creacié de llocs d’acollida i d’escolta «per tal que els
joves i els pares amb dificultats puguin ser escoltats, se’ls pugui donar suport i
orientacié i per a qué, d’aquesta manera, contribueixin a una politica de reduccié
dels riscos». Més endavant, el 1995, i seguint amb la linia d’accio establerta, Juppé
situa en els punts d’escolta els pilars d’una politica estatal en matéria de preven-
cio.

En concret, hi ha dues circulars que es refereixen especificament a la creacié
de centres d’acollida i d’escolta per als joves, aixi com per als seus pares quan
tenen problemes amb els fills i no tenen o no coneixen mecanismes per a afrontar-
los. La primera, la Circular 96/378, de 14 de juny, del Ministeri de Treball i Afers
Socials, promou la posada en marxa dels Punts d’Acollida per a Joves (d’ara enda-
vant, PAJ —Points d’Accueil Jeunes—). Aquests punts, d’una manera desprofes-
sionalitzada i desmedicalitzada, es posen a disposicié dels joves d’entre deu i vint-
i-cinc anys que es trobin amb dificultats de qualsevol tipus: fugides, malestar fisic o
psicologic i fracas escolar, aixi com conductes addictives; i indistintament de I'am-

9. Es parteix d’una concepcié de I'escolta amb un valor terapéutic. De fet, Isabelle Sarazin (1997)
arriba a demanar que la concessié de la paraula sigui considerada com una prestacio propiament dita
que s’integri en les xarxes socials i sanitaries.
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bit en qué es produeixin: familiar, personal, escolar o laboral (d.a., 1996). En con-
cret, aquesta primera circular estructura la seva missi6 al voltant de dos tipus d’ac-
tivitat: I'acollida i I’escolta del menor amb problemes i el foment de la mediacid
entre el menor i la familia quan el problema gira entorn d’una ruptura familiar. En
definir-se com a instancies de recepciod se situen idealment per a detectar i prevenir
la violéncia i la marginacio, tot i que no substitueixen les instancies ja tradicionals i
més especialitzades per a tractar els problemes de la infancia i I'adolescéencia.

De I'experiéncia de la posada en marxa de la primera circular sorgeix la sego-
na. La Circular 97/230, de 10 d’abril, del Ministeri de Treball i Afers Socials i el
Ministeri d’Ordenacio6 del Territori, de la Ciutat i de la Integracio, es refereix a la
posada en marxa dels Punts d’Escolta per als Joves i/o els Pares (d’ara endavant
PEJ) —Points d’Ecoute pour les Jeunes et/ou les Parents— per tal que completin
els PAJ. Com els primers, s’adrecen a joves amb un gran bagatge de mancances
familiars i socials i amb un gran risc de caure en processos de marginalitat i/o
delingliéncia. La novetat que presenten és la d’oferir ajuda als pares —considerats
un suport fonamental en els processos d’integracio i socialitzacié dels seus fills—
que no tenen prou recursos per a educar-los. Igual que els PAJ, es tracta d’instan-
cies de recepci6 que, per aquest motiu, intenten privilegiar el recurs a les instan-
cies locals ja consolidades i la col-laboracié entre totes les institucions que aspiren
a assolir una mateixa missié: la insercié i la participacié social del menor.

No obstant aix0, de I’abundancia i I’heterogeneitat de concrecié d’aquests
mecanismes també deriva una multiplicitat de possibles interpretacions de les
seves finalitats. Segons Zecca (1998, 101), amb els uns i els altres s’ha mirat d’es-
tablir un tipus d’estructures «lleugeres i populars» que al seu torn estableixin ponts
d’unié cap als serveis tradicionals —i ja historics— de dret comu. | que, per aixo
mateix, de cap manera en siguin substitutius. Per a aconseguir-ho estableixen un
llindar molt minim de condicions d’accés a fi de permetre I’entrada als qui no volen
0 no poden inscriure’s en els dispositius ordinaris de prevencié o acollida de les
intervencions socials o sanitaries comunes. Poden definir-se com a alternatives
per a arribar als joves en risc de marginacié que solen fugir de qualsevol forma
d’intervencié institucional. En una posicié intermédia hi ha els qui defensen que
aquests punts d’escolta poden utilitzar-se com a mecanismes generadors de
saber, i també com a formes de saber fer que siguin transferibles i utilitzables per
altres institucions. Des d’una perspectiva oposada a les primeres, s’interpreta la
instal-lacié d’aquestes instancies d’escolta com un cami d’enduriment i racionalit-
zacié pressupostaria de les politiques socials ordinaries que en fan el filtre neces-
sari i imprescindible. Es a dir, es poden veure com a dispositius per a mantenir al
marge de les institucions de dret comu les franges de poblacié més pobres.

5. EL FENOMEN DE LA VIOLENCIA A LINTERIOR DELS CENTRES ESCOLARS
Deiem que la violéncia urbana troba les causes i les conseqiiéncies en la

violéncia escolar. D’una manera complementaria, s’afirma que les causes d’aques-
ta ultima sén multiples i cal cercar-les tant en la crisi de la mateixa institucié com
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en I’habitat del menor. Per aix0, Dubet (1998, 44) afirma: «La violéncia escolar és,
abans de res, una violéncia social que entra a I’escola». En altres paraules, la
violéncia urbana —afavorida al seu torn per una estructura social poc democrati-
ca— penetra i desestabilitza I’escola. |, al contrari, un funcionament escolar des-
connectat de la realitat dels alumnes fomenta una «fugida» de la institucié. La répli-
ca del jove a aquesta abséncia de respostes socials o escolars és el desordre en
I’entorn urba i la indisciplina i I’agressivitat en I’'ambit escolar. Aixi, atés que les
causes s’entrecreuen, la resposta només pot plantejar-se des d’una perspectiva
global i ecolodgica. Es a dir, si entenem que la delingiiéncia o el desordre escolars
son conseqliencia directa d’una série de mancances familiars o socials, estem
afirmant que I'una i I’altre demanen un treball d’escolta i «reconduccié» per part
dels professors i el personal del centre (Verpraet, 1997, 383). A més, cal exigir una
obertura de I’'escola cap a I’entorn que I’envolta.!®

L'interes d’incorporar a I'estudi I’analisi de la violéncia en I’entorn escolar pro-
cedeix, d’una banda, de les relacions que —segons els experts— uneixen aquest
tipus d’agressions entre companys amb I’entrada en processos de delingiiéncia
juvenil. Sobre aquesta quiestio, Ortega i Mora-Merchan (1997, 16; 1998, 46-47) cri-
den I'atencié sobre el fet que les victimes presenten una alta probabilitat de caure
en processos d’inadaptacié social, perqué quan un alumne o uns alumnes es
veuen assetjats i agredits per un altre, com que es troben davant de la impossibili-
tat de respondre, pateixen un deteriorament del concepte de si mateixos i de la
seva autoestima. D’altra banda, I’alumne que s’acostuma a fer mal i a molestar
I’altre, d’'una manera activa o passiva, també es veura perjudicat en el seu desen-
volupament social i personal i tendira a implicar-se en contextos de violéncia i
delinqtiencia juvenil. També cal cridar una vegada més I'atencio sobre un fenomen
gue comenca a assolir certa importancia quantitativa i qualitativa a Espanya,
amb la pretensié d’avangar aquestes possibles conseqliéncies d’inadaptacié
social i violéncia juvenil que puguin derivar de les agressions entre companys.

Breument, en relacié amb la magnitud d’aquest fenomen, un estudi desenvo-
lupat pel Defensor del Poble per a determinar la importancia de la violéncia entre
iguals en I’ensenyament secundari obligatori a Espanya (1999) destaca que les
agressions no solen ser greus —llevat d’excepcions comptades d’amenaces amb
armes, obligacié de fer coses o assetjament sexual—,'2 pero si que ressalta la
importancia de les agressions verbals (insults, malnoms...), seguides de I'abus fisic

10. En aquesta linia els treballs de Cerezo (1994) apunten que tots els centres estudiats estan con-
dicionats per la ubicacié del centre; destaquen els que estan situats a les periféries i que tenen una
important poblacié al-luvial. Melero (1993, 57) ressenya que molts autors estan d’acord que I'estructura
social és generadora i perpetuadora d’ansietat i agressivitat. Aixd suposa que la resposta s’ha de plante-
jar en relacié amb la comunitat i que cal vincular el centre docent amb el seu entorn social; és a dir, entre
altres, pares, professors, educadors de carrer, sindicats, forces de I'ordre, organitzacions de pares i
agents socials.

11. Se n’han fet estudis des dels anys noranta. Vegeu en concret els desenvolupats per Cerezo i
Esteban (1991-1996), Melero (1993), Ortega (1994).

12. Contrariament, Ortega i Mora-Merchan (1997, 26) destaquen que a les nostres escoles es regis-
tra un percentatge superior d’agressivitat que als centres escolars europeus, si tenim en compte els tipus
de maltractament més lleugers.
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(baralles, cops...) i el maltractament mitjancant I’aillament social (ignorar, rebutjar,
no deixar participar...). Descriu que el lloc preferent on es cometen les infraccions
en el nivell de secundaria és sobretot a les aules, els passadissos i els annexos del
centre. Comprova que les agressions augmenten amb I'’edat —en concret el
moment de més incidéncia se situa entre els onze i els catorze anys— i ressenya
que el maltractament i la violéncia escolars s6n fendmens fonamentalment mascu-
lins. Les formes més usuals d’abus dels nois son les agressions verbals i I’agressio
fisica directa, mentre que les noies desenvolupen un altre tipus d’agressié sorda i
d’exclusié.

Aquest informe també va captar la percepcié dels mateixos alumnes sobre els
fendmens de violéncia. Aixi, es va arribar a la conclusié que el 60% dels alumnes
considera que el nivell de convivéncia de I'alumnat és bo —tot i que només el 10%
el defineix com a excel-lent—, el 25% esta preocupat pel tema de la violéncia esco-
lar i només un 8% la percep com un assumpte de preocupacioé greu. El problema
de la indisciplina sembla més greu, perqué un 80% assegura que en els ultims tres
anys hi ha hagut situacions d’aquesta mena al seu centre —les quals, curiosament,
s’imputen a factors aliens al funcionament del centre, com ara la desintegracié dels
alumnes o els problemes familiars. El 60% de les respostes declara haver estat tes-
timoni d’agressions entre alumnes amb caracter aillat i un 7% destaca més de deu
agressions al centre. En realitat, només es van iniciar expedients disciplinaris en el
30% dels centres escolars i la majoria asseguren que I’agressivitat i la violéncia a
I’escola es mantenen en uns limits similars als d’anys anteriors.

D’aquestes dades, exposades a titol indicatiu, es desprén que, com en la
violencia urbana, I'alarma social generada per un «suposat» increment de la
violéncia escolar no es correspon amb un ascens real o una importancia quantita-
tiva d’aquesta alarma.'® Es pot avancar que 'increment de I’alarma social ha estat
un efecte pervers afavorit per la desculpabilitzacié de la violéncia dins de I’escola.
Fins fa relativament poc temps resultava incomode parlar-ne, quan es considera-
va com un signe de fracas personal o institucional intolerable, que qualificava de
culpable i inepte el mateix professor o estigmatitzava el centre com a «dificil»
(Melero, 1993, 85). Com a conseqiiéncia, es defensava que els problemes gene-
rats a I'interior del centre escolar només podien ser resolts sobre el mateix terreny.
També podem trobar les raons d’aquesta «publicitat» més amplia de la violéncia
escolar en una sensibilitat social més gran en relacié amb el tema de la infancia i
de la prevencio dels seus riscos potencials (Aeby, 1995, 9). Aquesta sensibilitat
apareix velada per la consciéncia que hi ha una continuitat real entre la disciplina,
la infraccid i el delicte i que, per tant, cal posar en marxa intervencions que tallin el
procés cap a una inadaptacié social o una violéncia més greus.'* Es evident que

13. Debarbieux et al. (1998, 290-292) apunten que la teoria desenvolupada per Roché recentment
sobre l'incivisme —invicilités— ha aconseguit col-locar la peca que permet explicar 'augment del senti-
ment d’inseguretat quan realment es demostra que la criminalitat dura davalla.

14. De fet, el Ministeri de I'Interior frances potencia la judicialitzacié d’aquest tipus d’actes quan
raona 'escassa importancia que fins ara s’ha concedit a la violencia escolar atenent al fet que s’ha trac-
tat en els centres o que no es tractava de fets tipificats (Debarbieux, 1997, 104).
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per a prevenir un problema és imprescindible coneixer-ne i reconéixer-ne I'exis-
téncia.

Cal dir que si s’avanga un increment de la violéncia escolar en sentit genéric,
se n’han de discriminar algunes de les manifestacions. Aixi, Dubet (1994, 22)
assenyala certs comportaments proxims a la realitat escolar pero no identificables
amb I'agressio entre companys. L’autor exclou la delingiiéncia ordinaria quan entra
a I’escola, la indisciplina i els comportaments antiescolars. En el primer cas, es
tracta de manifestacions de violéncia exercida sobre membres de la comunitat
escolar —alumnes o professors— en qualitat de ciutadans, aprofitant les cir-
cumstancies que ofereix I’escola i conseqiiéncia d’altres problemes contextuals.
En el segon cas, la mateixa massificacio escolar, la distribucié de I’espai al centre,
I’edat més elevada dels alumnes o la incomprensié dels objectius de I’escola afa-
voreixen conductes d’indisciplina que deterioren I’'ambient escolar. S6n considera-
des «normals» pels alumnes —que no perceben la distancia que hi ha entre la vida
al carrer i a I'interior de I’escola— i com una «agressié» real pels professors, que es
descobreixen més com a guardians que com a docents.'® Finalment, les violén-
cies antiescolars son les més greus perque es produeixen contra la mateixa escola
com a institucid, contra I'establiment, contra els professors o els alumnes que s’hi
mostren col-laboradors. Aixi es crea una mena de subcultura d’oposicié a I’escola.

Si la definicié de la violencia escolar és dificil —suposa un fenomen d’aprecia-
Ci6 subjectiva—, és possible acordar amb Ortega i Mora-Merchan (1998, 12) que
existeix «quan un individu imposa la seva forga, el seu poder i el seu estatus en
contra d’un altre, de manera que li fa mal, el maltracta o n’abusa fisicament o psi-
cologica, directament o indirecta, i és la victima innocent de qualsevol argument o
justificacié que el violent aporti d’una manera cinica o exculpatoria». Els mateixos
autors (1998, 15) asseguren que hi ha victimitzacié «quan I’abus o el maltracta-
ment es prolonguen en el temps, quan la victima els percep com quelcom molt fre-
quent en la seva vida i adquireixen formes que la mateixa victima considera molt
perjudicials».1®

Tornem al principi, quan els experts socials aprecien que els factors que pro-
movien la violéncia urbana continuen latents en les agressions en I'entorn escolar.
En el centre de totes les mirades hi continua havent un entorn social i familiar
desestructurats o una urbanitzacié anarquica. Destaca el fet que la dimensié i la
sobrepoblacié del centre comprometen la vida escolar. S’apunta a I'abséencia de
mecanismes de comunicacié entre els alumnes i I'equip de professors com un ele-

15. Ortega i Mora-Merchan (1998, 48) asseguren que els actes d’indisciplina remeten a la necessi-
tat d’aprendre regles de relacié i convivencia en general; perque les agressions entre companys plante-
gen problemes de moral de la convivencia.

16. En el mateix sentit, es pot veure la definicié que el Defensor del Poble fa de la violencia escolar.
Es refereix «als conflictes entre alumnes (és a dir, entre iguals) reiterats i no esporadics, en els quals es
produeix maltractament per abus de poder d’algun alumne o alumna o d’un grup cap a un altre o uns
altres companys, els quals, al seu torn, es perceben com a victimes d’aquesta situacio; abasta diverses
graduacions, des de les simples situacions de rebuig o exclusid, passant per les agressions verbals i psi-
cologiques, fins a les agressions fisiques per part de grups o bandes organitzades» (resposta del
Defensor del Poble al Govern basc del 3 de marg de 2000).
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ment que fomenta I’enclaustrament de I'escola i I’'anonimat dels alumnes. Es per-
cep un distanciament creixent i una rescissié socials —que generen una profunda
incomprensié— entre el mén dels professors, generalment de classe mitjana i
allunyats dels barris d’ubicacié dels centres escolars, i on viuen els seus alumnes,
proxims al centre i de classes populars (Pain, 1997, 447). | és que si I’escola, com
a institucid, pot suposar una realitat tancada, imposada i generadora d’agressivi-
tat, el barri o la periféria en qué viuen alguns joves també sén viscuts com un
entorn social hermétic, sense possibilitat de canvi i que els exclou de la societat
(Rosenczveig, 1996, 4). Sembla, per tant, que si el problema té causes mudltiples,
cal lluitar —i algunes normatives apunten en aquest sentit—'7 en tots els fronts: la
manca de vida comunitaria, la nul-la comunicacié amb la familia, els mals habits
laborals, la mediocritat dels resultats escolars, I'absentisme escolar, I'abséncia de
seguretat en els centres o el buit envers els alumnes amb dificultats (Pain i Loic,
1997, 447). Finalment, es defineix —com passava amb la violéncia urbana— la
sociologia de la violéncia escolar com una sociologia de I’exclusi6 social.

6. ENTRE LA INSTITUCIONALITZACIO | LA DESINSTITUCIONALITZACIO DE LES AGRESSIONS
ENTRE COMPANYS

Les respostes que es plantegen a la violéncia escolar les podem agrupar
entorn de dues tendéncies. D’'una banda, Franga exigeix la incorporacioé de faltes
en el Codi penal i d’infraccions en les normes administratives per a regular els
actes caracteristics de I'ambit escolar.'® En canvi, Espanya, en el cas de la violén-
cia escolar, no discrimina en funci6 del lloc on es cometin els fets ni de la relacié
entre agressor i victima. Aixi, la normativa de referéncia és aplicable a altres casos
que es produeixin fora de I’entorn escolar. En aquest sentit, la Constitucié espa-
nyola estén a tots la proteccié de la integritat fisica i moral, el dret a la llibertat i la
seguretat, i el dret a I’educacié. Correlativament, la LO 1/1996, de 15 de gener, de
proteccié juridica del menor proposa el reconeixement ple de la titularitat dels
drets als menors d’edat i una capacitat progressiva per a exercir-los. D’altra banda,
la LO 9/1990, de 3 d’octubre, d’ordenacié general del sistema educatiu (LOGSE)
en el seu titol preliminar es refereix a «la formacié en el respecte dels drets i les lli-
bertats fonamentals i en I'exercici de la tolerancia i de la llibertat dins dels principis
democratics de convivéncia». Des del 13 de gener de 2001, és aplicable la Llei
organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels
menors, quan es tracti de joves d’entre catorze i divuit anys i els actes comesos
estiguin tipificats en el Codi penal o en les lleis penals especials.

Es pot avangar que, en I'ambit de les violencies escolars, Franca representa el

17. En aquest sentit s’orienta, a I’Aragé, el Decret d’atencié a I'alumnat amb necessitats educati-
ves especials, que esta en fase de proposta.

18. Aixi, en les jornades d’estudi sobre la violéncia escolar realitzades en el Centre de Formacié de
la Proteccié Judicial de Joventut (1992, 13) es defensa que el 90% de les violéncies fisiques i els danys
que es cometen en els centres escolars figuren en el Codi penal.
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contrapunt de les intervencions que s’han posat en marxa en el nostre pais. A
I’Estat vei és molt palesa una tendéncia —almenys en teoria— a institucionalitzar i
reglamentar la violéncia escolar i a ubicar-la entre les prioritats dels plans departa-
mentals de seguretat. Ja hem vist que s’exigeix la positivacio i tipificacié de com-
portaments propis de I’'ambit escolar. A més, la circular del Ministeri de Justicia de
22 de marg de 1996, relativa a la lluita contra la violencia en el medi escolar, dema-
na que el seu tractament es promogui a través de la col-laboracié amb altres insti-
tucions i situa en primer lloc I'autoritat judicial. Per a evitar que es desenvolupi un
sentiment d’impunitat en els joves, planteja posar en practica les propostes de la
teoria de la tolerancia zero; és a dir, intervenir en tots els fets que es produeixin, al
marge de la seva gravetat i com més aviat millor. Finalment, també incrementa les
col-laboracions amb les forces d’ordre public de cara a reprimir la violéncia quan
es produeix.’®

Com deia, les politiques escolars a Espanya s’orienten en un sentit divergent,
on el tipus de fets designa la instancia que ha de resoldre el problema: d’una
banda, els atacs contra les normes de convivéncia o el coneixement dels deures
escolars —indisciplina—; de I’altra, els fets constitutius de delicte o falta ja tipifi-
cats normalment i que derivaran cap a la justicia de menors. En relacié amb els
primers, al marge que es resolguin a I'interior del centre per part dels mateixos
professors o del consell escolar, cal atendre uns principis d’intervencié minims.20
Entre d’altres, cal respectar la presumpcié d’innocéncia, I’exercici de la prova, la
defensa, la imparcialitat de I’0Organ sancionador i la possibilitat de reclamacio. El
seu respecte i la seva aplicacié sistematica reforga, tant en les victimes com en els
agressors, un sentiment de justicia i igualtat. D’altra banda, quan el fet constitueix
delicte o falta i la seva gravetat o reiteracié aconsellen portar el cas davant del jut-
jat de menors, el Defensor del Poble (informe del Defensor del Poble, 1999) fa
diverses recomanacions. Com a preambul adverteix —a diferéncia del que passa-
va a Franga— que la justicia de menors sigui utilitzada com a ultim recurs d’inter-
vencio, atés que en centrar la seva actuacié en el menor infractor la seva eficacia
preventiva a llarg termini queda molt limitada. A més, recorda les possibilitats de
sortida del procediment que la normativa ofereix al fiscal —mitjangant el principi
d’oportunitat o la remissié de I'expedient a proteccié de menors— i al jutge de
menors —a través de la suspensié de I'execucioé de la sentencia o la mateixa con-
clusio de les actuacions. Al mateix temps, defensa que els processos de reparacié
i conciliacié o dels serveis en benefici de la comunitat troben un entorn favorable
als centres escolars.

En aquest sentit, I'informe del Defensor del Poble (1999) proclama que Espanya
—igual que Franga— ha desenvolupat programes de promocié de la mediacié

19. En concret, el 1998, després d’esforgos successius de la cooperacié entre I'Educacié Nacional,
la policia i la Gendarmeria, s’estén la competéncia de les brigades de menors als fets comesos en I'en-
torn escolar (Dubet, 1998, 52-52).

20. En concret Ortega i Mora-Merchan (1998, 50) defensen que «quan un centre escolar s’organit-
za a partir d’un sistema de convivencia en qué estan clares les normes de respecte dels uns cap als
altres i també el compliment del dret de tots a no ser objecte d’abusos, els episodis esporadics de violén-
cia, que n’hi haura, es convertiran en quelcom eventual i controlable».
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entre alumnes, amb la consegiient posada en marxa pels mateixos alumnes.?"
Des d’una perspectiva teorica, la promocié dels processos de mediacié en I'am-
bit escolar —al marge de la que han dut a terme els organs jurisdiccionals quan
s’escau— es basa, en primer lloc, en el fet que la mecanica d’agressié-victimit-
zacio té dues cares i la solucié no en pot oblidar cap (Cerezo, 1997, 173-174).
Aquesta exigeéncia també parteix de la teoria que per a respectar els drets dels
altres cal aprendre a solucionar els conflictes, minimitzar-ne els efectes negatius
i amplificar-ne els positius.22 Des d’un altre punt de vista més general, la mateixa
tasca d’educacio i formacié que assumeix I’escola exigeix el desenvolupament
de qualsevol activitat que contribuexi a aconseguir aquest fi, com és el cas de la
mediacié. Des d’un punt de vista normatiu, a Espanya la promocio dels proces-
sos de mediacié —i els consegiients de reparacio i conciliacio— respon a les
exigéncies del Reial decret 732/1995, pel qual s’estableixen els drets i els deures
dels alumnes i les normes de convivencia en els centres. En concret, el seu arti-
cle 43.1 demana que les correccions que corresponguin per 'incompliment de
les normes de convivéncia hauran de tenir un caracter educatiu i recuperador,
garantir els drets de la resta dels alumnes i procurar la millora de les relacions
entre tots.

A part de les intervencions puntuals que es plantegin com a resposta a una
agressioé, tant investigadors com actors socials (Pain, 1994, 40) estan d’acord en la
necessitat de control i reduccioé de la violéncia a I’escola a través d’una feina inten-
sa i global de prevencié primaria i secundaria. Partint del fet que I'escola és el lloc
on els nens passen més temps, es tracta d’instaurar-ne una concepcié com a ins-
titucié publica, com a «casa comuna del barri» i com una preséncia visible de I'Es-
tat.23 Ara bé, per a identificar ’escola com a institucié adequada des de la qual
plantejar mecanismes de prevencié caldra, en primer lloc, reconéixer I'existéncia
de problemes de violéncia i agressivitat en el seu interior per tal de, posteriorment,
poder integrar-los entre les seves preocupacions. Només a partir d’aquest moment
es podra comencar a millorar la convivéncia en els centres escolars i organitzar
projectes de tolerancia i respecte entre professors i alumnes, i d’aquests ultims
entre si.

Entre els mecanismes per a aconseguir prevenir i tractar aquesta violéncia a

21. Aquest mateix informe distingeix tres tipus de sistemes de mediacié de menys a més implica-
ci6 i que compleixen des de funcions de prevencié primaria fins a altres de caracter secundari o terciari.
En primer lloc, hi ha els sistemes d’ajuda emocional cap a altres alumnes amb mancances en aquest
sentit. Els alumnes consellers —amb formacié especifica en habilitats de comunicacio i d’«escolta acti-
va»— poden actuar en situacions de risc. Finalment, els mediadors escolars propiament se situen en el
nivell més complex —amb una formacié molt especialitzada—, fan intervencions secundaries i terciaries,
analitzen el problema i promouen un acord entre les parts.

22. Ortega i Mora-Merchan (1998, 47) diferencien entre el conflicte i el maltractament. Defensen
que el conflicte és una situacié de diferencia de criteri, d’interessos o de posicié personal davant d’'una
situacié que afecta més d’un individu i en la qual aquests mateixos tenen una posicié social i capacitat
per a enfrontar-s’hi. En el maltractament la situacié d’igualtat no existeix i es produeix precisament apro-
fitant la situacié de superioritat de I'agressor.

23. Roman (1994, 27) anteposa que I’escola és el servei public amb la malla més fina, la preséncia
territorial més disseminada, la xarxa d’actors més nombrosa i el cos de doctrina i d’identitat professional
més solid.

143



144

Maria José Bernuz Benéitez

I’escola s’apunta la necessitat de fer un seguiment de les expulsions escolars i evi-
tar que s'utilitzin com a mecanisme d’exclusié dels alumnes dificils. A més, es des-
taca de forma important la col-laboracié de tothom en el desenvolupament d’acti-
vitats de prevencié de les agressions entre companys i, fins i tot, se’n recomana la
insercio en el projecte educatiu del centre (Cerezo, 1997, 162). Aixi mateix, es reco-
mana comptar amb pares i alumnes per elaborar normatives i reglaments interiors,
aixi com fer que tots participin en els processos de presa de decisions relatives a
les normes d’organitzacié de la convivéncia. Es imprescindible —des d’una pers-
pectiva d’intervenciéo— el seguiment dels alumnes que constitueixen el «nucli dur»
de les classes, que generalment representa un nombre molt reduit d’alumnes.

Aixi, sembla que fins ara el nostre pais es decanta cap als processos de pre-
vencid, mediacid i institucionalitzacié per a actuar sobre la violéncia escolar. En
canvi, alguns autors francesos denuncien en el seu pais una excessiva disposici6é
a la reglamentaci6 quan es passa a tipificar com a violéncies una multiplicitat d’ac-
tes fins ara qualificats d’antisocials —incivilités. Aixo representa una entrada frag-
mentaria i parcial del mén del dret, en concret del dret punitiu, en 'ambit de I’edu-
cacio i pot fer confondre I’escola amb una més de les instancies repressives.
D’altra banda, es delata una judicialitzacié dels conflictes escolars a través de la
generalitzacié del recurs a la jurisdiccié de menors, fins i tot per a controlar I’ab-
sentisme escolar reiterat, i afavoreix una imatge de la institucio escolar en crisi i
incapac de resoldre els conflictes que hi sorgeixen (Basson, 1998, 182-185). En
definitiva, aquests processos d’institucionalitzacié de les violéncies escolars
requeriran seguir tipificant nous comportaments, reforcar els protocols de col-labo-
raci6 entre I'educacio, la policia i la justicia, augmentar el personal de vigilancia i
salut i reactivar paral-lelament el reglament interior. Com a conseqliéncia, un jutge
de menors proclama que no és estrany que, davant d’aquesta dinamica, els
menors i —encara més perilldés— els seus pares comencin a desenvolupar discur-
sos sobre I'escola cada vegada més proxims als que mantenen sobre les forces
de seguretat (Vogelweith, 2000).

7. CONCLUSIONS

En definitiva, amb la violéncia escolar ens trobem davant d’un fenomen de
comprensié dificil. En primer lloc, no hi ha cap acord unanime entre els membres
de la comunitat escolar sobre qué s’ha d’entendre per violéncia a I'escola. Aixi, la
taxa de violéncia que es percep sera més elevada entre els professors que entre
els alumnes i, en un mateix centre escolar, un professor pot percebre una situacié
com a intolerable, mentre que un altre pot considerar que la vida s’hi desenvolupa
en calma. En segon lloc, el caracter generalment lleu dels actes comesos en els
centres escolars fomenta que escapin, en la seva majoria, a la idea de transgressié
legal i que no hi hagi conformitat a I’hora de decidir el tipus de sancié o les instan-
cies apropiades per a imposar-la. Per als uns, I’entorn adequat per a tractar
aquests actes d’una manera rapida i amb coneixement de causa seria el mateix
centre escolar. Els altres, al contrari, es defensen de les acusacions d’instituciona-
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litzar els problemes de la infancia i destaquen que una actitud d’hermetisme de
I’escola només porta a encobrir altres fets més greus. Finalment, cal destacar que
la xifra negra en relacié amb la violéncia escolar és molt més elevada que en I'am-
bit de la delinqliéncia ordinaria. D’una banda, els companys segueixen conside-
rant que parlar del problema suposa acusar o delatar, de manera que, com escriu
Cerezo (1997, 113), no s’és conscient de la necessitat de resoldre un problema
guan no es coneix o se’n nega |'existéncia.2* De I'altra, tot i que es tendeix pro-
gressivament a desculpabilitzar el problema de la violéncia a les escoles, els pro-
fessors se segueixen inclinant cap a la resolucié dels problemes en I'entorn de la
classe o del mateix centre.

Les raons que la violéncia escolar suposi un fenomen social estudiat per dife-
rents sectors de coneixement i que, al seu torn, es quiestioni constantment per I'o-
pinié publica es bifurquen. En part és conseqtiéncia del fet que actualment hi ha
més sensibilitat social envers el tema de la infancia i de I'adolescéncia, aixi com
pel que fa a la prevencioé dels riscos que —cada vegada més— les afecten. Aixo
afavoreix la promocié de politiques socials protectores dels seus drets. A més, i
com a conseqliencia de I'anterior, es percep que no actuar sobre els factors de
risc pot fomentar la transformacié dels nens en perills per a la societat. De fet, els
experts socials confirmen les connexions que uneixen la violéncia en I'entorn dels
centres escolars amb una potencial inadaptacié social o delingtiencia. Un alumne
agredit constantment es pot decantar a processos d’inadaptacié social, mentre
que un altre que s’acostuma a molestar tendira a implicar-se en contextos de
delingiiéncia juvenil. La precaucié contra aquestes conseqliéncies ha de posar els
esforcos a difondre mecanismes preventius de la delinqiiéncia i protectors de la
societat. No obstant aix0, la interrelacié de causes i la proximitat dels objectius —
protectors i preventius— pot afavorir que, com passa en la politica francesa, s’u-
neixin la proteccié de la seguretat amb la necessaria assisténcia i cura dels
menors, I’'escola amb la ciutat, el castig amb ’educacio, els professors amb els
jutges i policies.

Pel que fa a les raons que es troben al darrere de la violéncia juvenil, sembla
que les mateixes que descrivien la violéncia urbana expliquen, en part, les agres-
sions en I'entorn escolar. Tots dos tipus de violéncia «jove» apunten cap a una
abséncia de mecanismes de comunicacio i de participacio social dels nens i els
adolescents que, al seu torn, fomenta —i que no serveixi de justificacié en tots els
casos— una manca de criteris d’enjudiciament i el desconeixement de les normes
socials o escolars de comportament. Com a conseqiiéncia, com afirma Vaillant
(1996, 7-8), cal impulsar dos tipus de processos. D’'una banda, cal integrar els nens
en els engranatges de I’escola. L’esclariment del sentit de les normes i la participa-
Cio en els processos de la seva creacioé donen als joves I'ocasié de sentir-se autors
i sotmesos a les regles en els mateixos termes que la resta del personal del centre o
dels companys. D’altra banda, cal que I'escola vagi més enlla de les seves parets,

24. No obstant aix0, el Defensor del Menor de la Comunitat de Madrid ha sol-licitat a la Conselleria
d’Educacié que doni una solucié als xantatges i a les amenaces que pateixen els alumnes per part dels
seus companys (El Pais, 5 novembre de 2000).
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que formi part de I’entorn social i familiar en qué viuen els nens i que col-labori amb
els seus actors. Per a integrar els nens en el context social en qué hauran de viure,
I’escola ha de construir la responsabilitat amb la responsabilitzacié constant dels
menors i donar a conéixer el dret a través del respecte dels seus drets.
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