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l. INTRODUCCIO

Este articulo presenta el resultado de una investigacion llevada a cabo duran-
te la primera mitad del afio 2000 por un equipo multidisciplinar vinculado a la
Escuela de Policia de Catalufia y compuesto por un antropdloge, un gedgrafo, un
historiador vy una jurista. Dos de sus componentes aportan, ademads, su experien-
cia profesional como policias locales de dos ciudades catalanas. En un principio
se aprovecho la demanda de un pequefio municipio del &mbito metropolitano de
Barcelona —Premia de Dalt—, relacionads con la ampliacion de la plantilla de su
policia local, para realizar un estudio sobre la seguridad ciudadana del municipio
con el objetivo, por una parte, de dar una respuesta a las inquietudes planteadas
por el Ayuntamiento y, por ofra, de explorar una linea metodoldgica para afrontar
nuevos estudios caracterizados por la utilizacién de métodos cualitativos y por una
perspectiva de los temas relacionados con ia seguridad que tenga en cuenta sus
actores.

En ia era de la globalizacién, se ha optado por incidir en la perspectiva micro-
social en los estudios de comunidad, con la esperanza de aprovechar la riqueza
de matices que estos campos proporcionan, asi como para poder establecer en el
futuro comparacionas que permitan llegar a generalizaciones. No se trata de un
estudio de corte clasico sobre seguridad ciudadana, sino gue intenta articular a
través de una metodologia basicamente cualitativa elementos tan diversos como
el andlisls del territorio v el estudio de un servicio policial, intentando aprendery
explicar el papel que una organizacion -—la policia— puede tener en los procesos
de cambio y expansién de un municipio en crecimiento.

Teniendo en cuenta el punto de vista de los actores —ciudadanos, policlas,
instituciones— ha intentado analizar [a participacidn de una organizacién creada
para el control de la poblacion en la mejora de lo gque se conoce como «calidad de
vida» de los ciudadanos, de la que la seguridad constituye sélo un aspecto.
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Uno de los retos principales radica en la reflexion sobre si realmente la policia
puede integrarse en una comunidad y convertirse al mismo tiempo en un elemen-
to de integracion que sirva a la mayoer variedad de sectores. Se trata, pues, en el
momento en que hay mas difusién de estrategias policiales como la «tolerancia
cero» 0 las «ventanas rotas», de orientar una organizacion policial peguefia en el
sentido contrario, hacia el modelo de policia comunitaria.

2. LOS OBJETIVOS DEL TRABAJO

En el momento de plantearse la realizacion del trabajo, el equipo partia de una
serie de consideraciones generales previas que debian facilitar el acotamiento de
los objetivos. En primer lugar, se considerd gue la posible necesidad de adecuar y
reformar el cuerpo de la Policia Local de Premia de Dalt no tenia que partir forzo-
samenie de una situacién especialmente conflictiva en este municipio, sino que
podia ser consecuencia de una serie de cambios y transformaciones geograficas
—urbanismo y demografia—, sociales y econémicas vividas en esta comunidad.

También se tuvo en cuenta el hecho de gue la organizacion policial no debia
haber sido ajena a estos procesos de cambio, que debia haber sufrido las conse-
cuencias de las confusiones derivadas del modelo policial vigente y que progresi-
vamente debia haber ido percibiendo la necesidad de encontrar una identidad pro-
pia en este marco.

Asimismo, era necesario partir del hecho de que el funcionamiento y el rendi-
miento de la Policia Local no se tenian que considerar negativos a priori por el solo
hecho de que fa misma Administracién municipal hubiera solicitado su estudio y
adecuacion. Esta labor, es0 si, tendria que tener en cuenta el momento en que se
realizarfa, ya que coincide con el momento histérico en el que se ests haciendo el
cambio del modelo policiat catalan con el progresivo despliegue de la Policia de la
Generalitat - Mossos d’Esquadra en sustitucion de los cuerpos policiales estatales.
Por esta razon, era necesario tener en cuenta que las huevas necesidades de la
poblacicon, las demandas de aumento de la calidad de vida, debian tener una reper-
cusion en la gestion de la seguridad piblica del municipio y en el establecimiento
de mecanismos que tiendan a acercar la organizacion policial a la ciudadania.

Una vez planieadas estas consideraciones, los objetivos fundamentales de la
investigacion se centraron en tres grandes ambitos. En primer lugar, en la cons-
truccion de un marco de referencia suficientemente explicative del municipio,
capaz de reflejar el proceso de transformacién en que ha estado inmerso durante
los dltimos veinte afios.

Un segundo objetivo consistié en {a descripcicn del cuerpo de la Policia Local
de Premia de Dali a través de una serie de parametros, como la evaluacion de los
servicios y de la mecanica policial, el analisis y la posible optimizacion de los recur-
$08, la deteccién de necesidades, la incidencia del servicio policial en el munici-
pio, la percepcién que la poblacién tlene de su policia, asi como la que tienen los
propios agentes de policia, v, por Gitimo, la descripcion de la formacion policial y la
preparacidn técnica.



Finalmente, el Gltimo ambito de objetivos era proporcionar los indicadores
necesarios para la construccion del sistema local de seguridad, el cual, a partir de
los dos objetivos anteriores, se sstructurd en dos apartados:

a) Recomendaciones inmediatas, a fin de aportar al gobierno municipal ele-
mentos para establecer directrices politicas en temas de seguridad publi-
ca; para la adecuacion y la reestructuracion de la Policia Local, y, finalmen-
te, para la creacion de un marco juridico y normativo que facilitara la ges-
1idn de la sequridad municipal.

b) Recomendaciones de futuro, orientadas a la preparacion del despliegue de
la Policia Autonomica - Mossos d’Esquadra, y también a la de la Policia
Local para poder afrontar el nuevo modelo policial,

Este articulo no es el marco apropiado para mostrar los resultados del trabajo.
Se pretende, en cambio, presentar las lineas de actuacién —los planteamientos
concepluales, la metodologia— como elementos de reflexién que cabe tener en
cuenta en los andlisis de seguridad publica. Por eso, las alusiones al municipio de
Premia de Mar tienen un vailor meramente ilustrativo.

3. LiNEAS DE ACTUAGION Y CONCEPTOS GLAVE

Debido a la perspectiva multidisciplinar con gue se ha abordado el trabajo, se
tenia gue establecer un planteamiento metodoldgico a fin de articular adecuadamente
las diferentes sensibilidades. Por esta razdn, se considerd que la antropologia social
podia erigirse como eje vertebrador de la metodologia de esta investigacion. Sobre
esia base se fijaron las lineas principales del estudio, gue se definen a continuacion.

a) Un estudio de comunidad

El estudio partia de la definicion politica de municipio para establecer el ambi-
o de trabajo. Sin embargo, el hecho de cefiirse a este marco estrictamente politi-
co podia desvirtuar el enfoque y las propias conclusiones. Por eso, era preciso
fener en cuenta el conjunio de relaciones del municipio con otros municipios de su
entorno y valorar su influencia.

b) El territorio

La investigacion debia plantear necesariamente que su objeto de estudio es una
sociedad compleja. En este caso, el municipio de Premia de Dalt, que pertenece ala
comarca del Maresme, esta rodeado de municipios con mas habitantes e influido
directamente por el drea metropolitana de Barcelona. De la misma manera, el equipo
se planted hasta qué punto, de acuerdo con [as caractetisticas propias de este muni-
cipio, se podia hablar de una «comunidad» en el sentido clasico de la palabra.

c} Una investigacion microsocial
El trabajo pretendia ser coherente con una vision sistémica de la sociedad
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para poder coordinarlo con ofras investigaciones, de tal manera que el nivel com-
parativo y la posibilidad futura de promulgar generalizaciones sestuvieran salva-
guardados desde e! punto de vista tedrico. Trabajar con este criterio presenta, a
priori, ciertas ventajas en cuanto a la facilidad de observar la realidad social y 1a
posibilidad de aplicar determinadas técnicas a la investigacion. El estudic de un
caso posibilitaba la comprension de procesos en los que se articulaban elementos
estructurales propios del mundo policial —las peculiaridades de la organizacion
estudiada— con las de otras instituciones sociales, sin olvidar |a posibilidad de
introducir con toda su importancia la existencia de un marco fisico, histérico y
humano con unas caracteristicas proplas.

d) Los procesos de cambio social

Este era un eje central que se debia tener en cuenta al plantearse fa necesidad
de una adecuacion del cuerpo de Policia Local. Asi, habia que explicar los proce-
s0s de cambio y de expansion econdmica, asi como los flujos de poblacion que
han provocado, entre otras cosas, que en i0s tltimos veinte afios el municipio haya
doblado practicamente su poblacion.

e) El estudio de una organizacion profesional

La policia es una profesion. Esta circunstancia hace gue la investigacion pre-
sente peculiaridades propias de la antropologia de!l trabajo. Se tuvo en cuenta
también la relacion del cuerpo de policia con las otras areas de la Administracion
local y con el conjunto del sistema de justicia en que se incluye.

f) Administracion publica

Esta organizacion profesional pertenece a la Administracién local. Este hecho
obligé al equipo a articular una serie de mecanismos que permitieran explicar los
rasgos principales de este nivel de la Administracién y los principales nexos de
relacién entre elia y la organizacion objeto de andlisis.

g} Seguridad
El concepto de seguridad define, en gran manera, el objetivo del frabajo v esta
presente en él de forma transversal. Por este moiivo, se tenia que delimitar esta idea.

f) Aparato policial

La organizacion estudiada, la Policia Local de Premia de Dalt, pertenece a
este subsistema social, por lo cual era necesario enmarcarla en el conjunto del sis-
tema de justicia criminal en el cual se incluye.

El trabajo en equipo obligd, ademas, al establecimiento de algunos conceptos
como fundamentos del estudio de caso.

3.1 Analisis territorial

El trabajo de investigacion pretendio articular un estudio territorial con el abor-
daje de la reforma de una organizacién lecal de policia. En esencia, se puede afir-



mar que articular estos dos momentos de analisis es coherente si se tiene en cuen-
ta cudl fue la légica de la creacion del aparato policial y su desarrollo histérico.

La policia, como agencia de control sccial formal que se conoce en la actuali-
dad, nacié a mediados del siglo xix con ia caida del Antiguo Regimen europeo v la
llegada al poder del nuevo orden burgués. Se puede considerar que este proceso
de formacion durd toda la segunda mitad del siglo xiX y que una vez consolidada
se expandid durante todo el sigio xx. También se puede afirmar que una de las
razones por las que los mecanismos de poder consideraron a la policia como uno
de los instrumentos optimos para el control y la gestion de |la poblacién fue la
capacidad que demuostraron estas organizaciones para establecer unos vinculos
esirechos con el territoric en que se asentaban. Estos vinculos se entienden funda-
mentalmente come una capacidad para obtener la maxima informacién del territo-
rio, para tener un conocimiento exhaustive del mismo, con el que la Administracion
pudiera aplicar posteriormente todo tipo de estrategias vy de politicas sobre 1a
poblacidn.

Los cuerpos municipales de policia fueron un claro referente de esta estrate-
gia desde su nacimiento. En la segunda mitad del sigio xix se desencadena un
enorme proceso de modernizacidn y racionalizacion de |a vida urbana. Las policias
locales —nacidas como guardias municipales— fueron, para la Administracion, un
instrumente valioso para llevar a cabo esta iarea, al encargarles ia vigilancia del
cumplimiento de las ordenanzas de «policia y buen gobierno» asi como los ban-
dos de alcaidia. Tanto las ordenanzas como los bandos buscaban la regulacion y
el ordenamiento del conjunto de actividades que la poblacion llevaba a cabo en la
vig plblica, con lo cual se puede decir que se formd una transformacion acelerada
de muchas costumbres sobre higiene, salubridad, actividades econdmicas, trafi-
co, etc.

De esta manera, |los cuerpos de policia local acumularcn rapidamente una
gran cantidad de informacion geografica del territorio y de las dinamicas sociales
que se daban en él. Esta relacion de la policia con el espacio fisico y humano ha
cantinuado inalterable durante este sigio y medio. Por este motivo, desde ef punto
de vista tedrico, es imprescindible llevar a cabo un trabajo empirico para entender
la articulacién de estos vinculos entre el espacio vy la agencia destinada a su con-
trol formal.

3.2 El Estado del bienestar: de la calidad de vida a la sociedad de los
riesgos

El llamado Estado del bienestar presenta ciertos sintomas de cansancio y de
un determinado nivel de crisis. La pregunta, tal vez comptleja o atrevida, es qué
papel pueden tener las organizaciones peliciales en esta situacion. Reflexionar
sobre esta cuestion es imprescindible si el objetivo es llevar a cabo una prospecti-
va de futuro a corto y medio plazo.

Una de las premisas nucleares de la idea del Estado social o del bienestar ha
sido, entre otros, proporcionar a los ciudadanos niveles cada vez més altos de
prestaciones y, por tanto, de lo que se ha llamado calidad de vida, buscando as{
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dosis de legitimidad! basadas en la propia eficacia del sistema. Sin embargo, el
fracaso de expectativas a partir de los afios setenta afecté directamente al siste-
ma de justicia criminal y generd la emergencia progresiva de toda serie de riesgos,
que se catalogan en difusos —o0 generales— y concretos.

En lineas generales, se puede constatar el paso a una época con un determi-
nado nivel de crisis y, en consecuencia, con la aparicion de procesos de transfor-
macion mas o menos rapidos. En este contexto, hay diversos actores y discursos
que, en el nuevo siglo, estan tratando de emerger como pioneros para afrontar y
liderar esta situacion. La policia es uno de eilos, y por este motivo se encuentra
inmersa en un proceso de transformaciones con el objetivo de asegurar la gestién
posible de estos dos vectores.

Por todo ello, la investigacidn no podia —ni pretendia— acabar siendo un
estudio clasico de seguridad o de seguridad ciudadana aplicada a un municipio.
Por el contrario, necesitaba tener como referente Ultimo el planteamiento sobre
como la Administracion local puede, a través de su policia, contribuir a aumentar
algunos de los pardmetros que caen en el ambito de la calidad de vida de sus ciu-
dadanocs y, de esta manera, apaciguar la percepcién de los riesgos que la pobla-
¢lén capta cada vez de manera mas amenazadora.?

3.3 La seguridad

El concepto sobre la seguridad ha ido tomando importancia en nuestro pais
progresiva e ininterrumpidamente desde finales de los afios setenta. En Catalufia,
el primer sintoma de la preocupacién que iba adauiriendo este tema entre las
administraciones se encuentra en el hecho de que el Ayuntamiento de Barcelona
constituyera, en 1984, la Comisidn Técnica de Seguridad Urbana. Tal como se

1. «.. la legitimidad tal como se discute hoy dfa ya no se basa exclusivamente en la racionalidad
formal, sino que requiere un consenso generalizado sobre los «valores», es decir, legitimidad no quiere
decir s6io legalidad dst poder estatal y de ios mecanismos de su constitucidn, sino consentimiento con
los resultados de su actuacion. El ciudadano concede iegitimidad al poder, no sdio a través de su partici-
pacion en la voluntad politica, sino de su identificacion con los valores que predica y los bensficios socia-
les que de ella se derivan. Las instituciones de poder se legitiman en virtud de su legalidad y en clara
referencia a sus resultados practicos» {Picd, 1987: 131).

2, «Lo importante para nosotros es gue este conjunto de crisis —o, dicho de una manera mas
correcta, de manifestaciones diversas de una misma crisis— afiade un elementio que afecta claramente a
la idea de seguridad sistémica: se deja al descubierto que ia nocidn de riesgo social en los tiempos pos-
rnodernos no consisten en una cosa puramente externa o desconocida (en una especie de contingsncia
del entorna) sino gue también debe conectarse con las consecuencias petversas y con ias incapacida-
des dsl propio funcionamiento del sistema social y de sus subsistemas. Los riesgos sociales quedan, de
esta manera, ampliados, reubicados y redefinidos.

»Esta cuestidn ha sido enmarcada por la teotia socioldgica contemporanea, gue ha creado ia cate-
goria de sociedad del riesgo para describirla. Destaca, en esta linea, el esfuerzo de Beck segln el cual Ia
nocion de riesge social en nuestro tiempo ya ne hace referencia a cualguier tipo de drama o peligro, sino
que apunta directamente a las consecuencias de decisiones de caracier industrial, técnico o econémico
tomadas después de las pertinentes ponderaciones de beneficios apropiables. Dicho de otro modo, hay
unos cierfos riesgos sociales que derivan fundamentaimente de decisiones conscientes tomadas desde
Institucicnes publicas ¢ privadas (de la cadena de decisiones previa}; por poner dos ejemplos, el desas-
tre producido en una central atémica o el desmanteiamiento de todo un sector productivo que genera el
empobrecimiento de una regién determinadar» (Dominguez | Virgili, 2000: 228),



dice en la presentacion de la publicacion de las conclusiones, el trabajo intentaba
abordar «uno de los problemas que mas afectan a los ciudadanos: la seguridad».

Tenlendo en cuenta este momento histérico de partida, se constata el naci-
miento de la seguridad como problema social. Es decir, la articulacién de toda una
serie de factores histéricos, sociales, politicos y econémicos que, jerarquizados
entre ellos y sometidos a diversos procesos de transformacién, han favorecido la
construccién de una percepcion colectiva de inseguridad.

La aparicién de este «problema» con una fuerza prioritaria —tal como han
reflejado las diversas encuestas socioldgicas y de victimizacion— ha generado en
los dltimos afios encendidos debates politicos, sociales, mediaticos, con la suce-
siva aparicion de diferentes politicas de seguridad, y ha propiciado también el sur-
gimiento de toda una industria privada a su alrededor. Por ello, convenia hacer un
rapido repaso a los conceptos v las definiciones con gue se trabaja y que a veces
han sido utilizados por diversos agentes sociaies de una manera mas © menos
confusa.

3.4 Orden piblico

Es el concepto decimondnico surgido de las revoluciones burguesas y el
nuevo concepto de Estado. En un sentido amplio podemos decir que se identifica
con ef orden juridico, con lo que marcan las leyes. La esencia de la idea de orden
publico es precisamente su curnplimiento, ya gue en caso coniraric entra en fun-
cionamiento la maguinaria represiva del Estado.

En el Estado espafiol, esta idea de orden piblico entendida como un meca-
nismo para perpetuar determinadas normas, mantener una autoridad fuerte y ase-
gurarse la obediencia de los ciudadanes se transforma con la discusidn y la apro-
bacion en 1978 de ia Constitucion espafiola.

3.5 Seguridad ciudadana

Este concepto sustituye al anterior. El articulo 104 de la Constitucion encarga
a las fuerzas y los cuerpos de seguridad la mision de «proteger el libre ejercicio de
derechos y libertades y de garantizar la seguridad ciudadana». A pesar de todo, es
curioso comprobar coOmo pervive este concepto en diversos articulos de la misma
norma constitucional, estatutos de autonomia —el vasco y el catalan, por ejem-
plo— vy articulos de diversas leyes organicas. Es el llamado orden publico constitu-
cional.

El concepto de seguridad ciudadana rompe la hegemonia de la lectura juridica
y la ampiia al resto de la seciedad, porque ya no se centra en la capacidad repre-
siva del Estado sino en la basgueda de una convivencia segura de los ciudadanos,
a partir de la «proteccion de las personas y los bienes ante ias acciones violentas
o agresiones, situaciones de peligro o calamidades publicas». En todo caso, inte-
resa destacar que el cambio de concepto no es banal, sino que demuestra que el
Estado se plantea ofrecer un servicio publico que tienda a mejorar a calidad de
vida de sus ciudadanos.
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La ley organica 1/1982, sobre proteccion de ia seguridad ciudadana, mere-
ceria un comentario en un capitulo aparte; aqui sdio indicamos que constituye el
ejemplo de come se pretendid dar respuesta, a principios de |os afios noventa, a
una pretendida situacion de emergencia publica con una ley que queria hacer pre-
valecer las respuestas policiales por encima de otras estrategias de tipo social a
estas problematicas.® '

3.6 Seguridad publica

La Constitucion espafiola introduce un tercer concepto, el de seguridad publi-
ca, que aparece en el articulo 141.1.29 como una competencia exclusiva del
Estado. Hay que entenderlo como el mantenimiento de la seguridad en un sentido
amplio, la suma de la idea de orden plblico y de seguridad ciudadana.

3.7 El miedo a la delincuencia

Es, en definitiva, la definicién cotidiana a que se hace referencia cuando se
habla de la percepcidn colectiva de inseguridad. Hay mucha literatura especializa-
da que versa sobre los factores que inciden en su formacion y desarrollo, asi como
en todos aguelios discursos politicos, sectores profésionales, agencias y organi-
zaciones que intervienen en la construccion de esta idea social y en las fluctuacio-
nes de su intensidad e influencia en el funcionamiento del sistema social.

Es preciso tener en cuenia la doble vertiente del miedo a la delincuencia. Por
una parte, el debate sobre si la inseguridad es un fendmeno objetivo o al menos
objetivable —denuncias, sentencias judiciales, encuestas de victimizacion, etc.—, o
bien si es principalmente una construccion social inserta en el imaginario colective
de unas determinadas sociedades en unas determinadas épocas de crisis. Por otra
parie, esta inseguridad apareceria con un doble circuito: un miede difuso, general,
colectivo y un miedo concreto e individual de ser victima de las diversas formas de
violencia que nos amenazan.

3. «... se ha manipulado a la opinion publica ofreciendo la ley como [a inica panacea a los problemas
de los ciudadanes, con olvido de las verdaderas causas de la crisis en gue estamos metidos; se ha desva-
lorizado la funcidn controladora del Poder Judicial pretendiendo convertitlo en apéndice legitimador de las
fuerzas policiales y las ccurrencias del Ejecutivo; se ha criticado en forma abrupta a toda la clase intetectual,
con excepcion por supuesto de los intelectualss organicos, considerandolos seres trasnochados v sin con-
facto alguno con la realidad; se ha acudido incluso al Defensor del Pueblo para que, en actuacidon muy ajena
a su funcidn constitucional, prestara su aval a la Ultima correccién semantica de la Lay. [...] Al margen de
datos més concretos que ef simple nimere, un milidn de intervenciones segiin el sefior ministro, fa satisfac-
cién del mas destacado valedor de Iz ley solo sirve para probar aigo que ya sabiamos desde gue se anun-
ci6 su tramitacion: que los destinatarios de la norma iban a ser aguellos que, por pertenecer a los sectores
mas desposeidos y subalternos, tienen mayores posibitidades de ser vistos y menos de ser escuchados.
Valoracidn del sefior ministro que concuerda con aguelia afirmacion inicial de que nada debian temer de la
Ley quienes nada tienen que temer, olvidando que todo el sistema de garantias ha sido establecido para
aquellos que mas |o necesitan, para aquelios que van a ser los afectados por su aplicacion, para los sospe-
choses, los imputados, los marginados de toda clase; éstos son los destinatarios naturates de la LOPSC y,
precisamente por ello, los mas necesitados de gue no se subvierta o deteriore el sistema garantizador de
los derechos fundamentales que también a ellos debe protegerles» (Moviila Alvarez, 1993: 12,



3.8 La policia

Las sociedades complejas estan generando toda una serie de mecanismos de
gestion que dejan en manos de las instituciones —publicas y privadas— vy de orga-
nizaciones especializadas una buena parte de las transacciones y relaciones
sociales. Sin animo de profundizar ghora en este tema, se puede afirmar que las
redes sociales informales han ido perdiendo simultdnea y progresivamente gran
parte del protagonismo en cuanto a su capacidad para resolver los problemas
cotidianos de la gente. De esta manera se puede creer en la existencia de determi-
nados procesos que invitan a pensar en la aparicion de nuevos tipos —y estrate-
gias— de relaciones sociales. Fruto de ello seria la aparicion de lo gue se podria
denominar individuo vulnerable, progresivamente incapaz de afrontar por si solo
las contingencias de la vida social y desligado cada vez mas de sus redes infor-
males tradicionales —familia, amigos, vecinos, etc.—. Esto que parece una para-
doja dei sistema social, en realidad no es mds que una nueva variante del funcio-
namiento tradicional del Estado burgués nacido en el siglo xix con |a cafda del
Antiguo Régimen.* Asi, en este nuevo sistema de relaciones, por una parte los eiu-
dadanos pedirian, exigirian, cada vez mas prestaciones al conjunto de organiza-
ciones e instituciones, con la conciencia de que esta demanda partiria de su liber-
tad individual y con la legitimidad gue les proporcionaria la idgica del Estado del
bienestar. Sin embargo, si se analiza en profundidad se observa gue la poblacién
se podria estar convirtiendo en dependiente del sistema de una manera absoluta,
hasta al punto de que si algin elemento del sistema no funcionara, el individuo fra-
casaria en sus objetivos y necesidades.

En la creacion de estos procesos, ldgicamente, tendria un protagonismo espe-
cial todo lo que hace referencia a la gestién de los riesgos sociales, elemento que
nos conduce directamente a la percepcién de la inseguridad, y de aqui a la po-
licia.®

4. Con el nueveo orden potitico burgués gue se instaurd en Europa después de la era de ias revolu-
ciones, aparecieron nuavas técnicas de gobierno basadas en el control y la gestion de una hueva cate-
goria: la poblacion. La idea de produccidn se convirtio en el eje fundamental y todo giraria a su alrededor.
Asi se consiguio la disciplina de las voluntades de los individues a base del control politico, médico y fun-
damentalmente terapéutico de sus vidas. En este contexic de «modernizacién» de la vida de los ciudada-
nos libres, se fue fotrjando el nuevo sistema de seguridad, tanto el de cardcter estatal como el de base
local. Ast lo explica Agusti Veh! en la introduccidn de su obra sobre ¢t caso de la Policia Local de Figueres:
«En este sentido es una opinién generalizada que estos sistemas locales de seguridad en la forma en
gue los conocemos hoy fueron producto ¢ se tienen que poner en relacion con las necesidades de dis-
poner de un mecanismo de contrel social totalmente dirigido desde los gobiernos municipales, con la
construccion del Estado liberal y con ¢l cambio de sistema econdmico; de su evelucidn conjunta vendria
el crecimiento urbano, a partir de mediados del xix, y las nuevas politicas de servicios municipales, entre
ellas la de seguridad. Una seguridad que, desds esta perspectiva, se intuia con una visidn mucho mas
arnplia que la propiamente dicha “de orden piblico” y que habria que entender como de construccion de
unas nuevas relaciones sociales en un nueve marco, el urbano, y con unos gobiernos locales que inten-
tan hacerse su espacio de gestién» (Vehi, 2001; 2).

5. Siempre teniendo como punto de partida fa afirmacién de Alejandro Nieto (1976: 38): «La Policia
ne es un simple rasgo, mas o menos importante del Estado moderno, puesto gue constituye el vaior
medular que vertebra todo su ser.»
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El aparato policial, consciente de que en este inicic de siglo se ha abierto una
determinada competencia —expresandolo con la I6gica del mercado— con otras
agencias y, por tanto, con otros discursos, por conseguir el protagonismo de la
gestion del ambito de la seguridad y de la gestidn de los riesgos sociales, ha
emprendido una serie de transformaciones —gue no se han de confundir con
cambios estructurales o de |égica Gltima— para adaptarse a la nueva realidad
social. De esta manera, ha generado diversas estrateglas que tienden a convertirla
en una de las profesiones de referencia para este siglo xx —igual gue lo fue la de
meédico durante buena parte del siglo xix y xx—, lo cual refuerza su tendencia histo-
rica a asumir importantes niveles de autonomia dentro del marco global del siste-
ma.®

Este proceso se esta articulando béasicamente a través de tres elementos:

— adaptacién a las transformaciones sociopoliticas y, esencialmente, a la
fluctuacion de la demanda social;

— transformacién de las estructuras organizativas y operativas, y, en conse-
cuencia,

— modernizacion y especializacion.

Estos tres elementos ya se estan aplicando, teniendo en cuenta fas variables
siguientes:

— La transformacion del concepto de policia controladora v represora surgi-
do del modelo de Estado burgués que surgid después de la caida del
Antiguo Régimen. Se tiende a una «poilicia del bienestar», que disminuya la
importancia —publica, al menos— de agencia de control social formal en
beneficio de otras funciones, como las asistenciales o las que refuerzan ia
calidad de vida de los ciudadanos.

— La manera en que las fluctuaciones v crisis del Estado del bienestar pue-
den afectar a los objetivos del aparato policial.

— La progresiva policializacion de la sociedad, que incorpora directamente el
marketing y fomenta el exhibicionismo policial.

— El control del mercado de la seguridad. El aparato policial incorpora con
éxito la légica de la empresa privada a sus organizaciones, y debe conse-
guir que la seguridad privada no lo convierta en algo prescindible.

8. «la cuestién policial, enfocada bajo el prisma del aparato policial, debe centrarse en el aspecto
que hoy adopta dicho aparato, el cual procedente a su vez de la forma-Estado es el fruto de un proceso
histdrico en el que es justamente ei doble control scbre los aparatos ideoldgicos vy represivos del Estado
io que permite a las clases dominantes conservar ef poder delfen el Estado. En este sentide, €l aparato
policial forma parte de un sistema integrado de justicia, al que se le atribuye la mayor parte del potencial
represivo estatal. Pero no hay que olvidar que por las propias relaciones de poder que representan y por
sus propias dinamicas internas, los elementos de este sistemna tienen cierta tendencia a ia autonomia. El
aparato judicial pugna por su proclamada independencia; la policia, por su nivel de informacidén, su des-
pliegue y su propia estructura y organizacién, dispone de una independencia nada desdefiable, con poli-
ticas y estrategias propias» (Recasens, 1992; 2).



— La incorporacion gradual de otras profesiones de mayor prestigio social a
la policia.

— la articulaciéon y la convivencia con otros cuerpos policiales que operan en
el mismo territorio y, en este caso concreto, con la prevision del préximo
despliegue de la Policla de la Generalitat - Mossos d’Esquadra.

— Las posibles transformaciones en las relaciones entre el aparato policial y
el judicial.

— El éxito de las estrategias que sigue la policia para aumentar el prestigio
social de la profesion.

— Los mecanismos articulados por las instancias de poder para controlar los
focos de conflicto en fas organizaciones policiales.

Sin embargo, para llevar a cabo unas transformaciones significativas, es pre-
ciso que la policia consiga un elevado grado de complicidad con la poblacidn a la
que dirige este mensaje, a fin de obtener la mayor dosis de legitimidad posible. En
este proceso, la idea uitima ya no seria lograr que los ciudadanos comprendieran y
valoraran positivamente a los policias y sus funciones —uno de los anhelos corpo-
rativos y subculturales mas arraigados en esta profesion—, sino que los propios
ciudadanos pudieran llegar a participar activamente de las funciones policiales y
sentirse como tales.

Con esta finalidad, las estrategias que utilizan las organizaciones policiales
son basicamente cuatro:’

a) Eliminacion del hermetismo institucional

El marketing. Después de un siglo y medio de existencia, las diferentes organi-
zaciones policiales han emprendido procesos y estrategias a fin de aproximarse a
ia poblacién.

b) Fomento del exhibicionismo

La policia como especticulo. Si durante una buena parte de su historia fa
policia ha utiiizado principalmente la estrategia de ser «opaca», ia tendencia
actual muestra que esto ha cambiado y se busca conseguir unos efectos simbd-
licos determinados en la poblacion derivados de la exhibiciéon de formas y
medios.

7. Un ejemplo de esta perspectiva, que conduce a pensar que la policia es «algo diferente que
necesita una organizacion diferente», io encontramos en el parrafo siguiente: «Desde el punio de vista de
la tecnologia organizacional, la palicia seria, pues, una organizacién de pequefios lotes y produccion uni-
taria, si nos atenemos a ia secuencia de sus actividades. Por su parte, es una organizacion de trabajo no
rutinario, dada la materia prima con que trabaja (los seres humanos). Por Ultimo, es una organizacién de
tecnologia intensiva si nos referimos al flujo de trabajo v al modo en gue se produce habitualmente para
ia policia. La organizacion policial, dedicada al campo de los servicios y caracterizada por sus objetivos
no lucrativos, encaja con dificultad de manera absoiuta en cualguiera de las clasificaciones anteriores,
perc su andlisis desde estas perspectivas permite una aproximnacion a la complejidad de {a teoria organi-
zacional donde se desarrolla la funcién poiicial» (Martin, 199G: 5).
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¢} Fomento de la profesion
l.a policia se define a si misma como una profesion compleja, moderna, téeni-
ca, que exige una gran preparacion para ser ejercida.

d) La incorporacién de la I6gica de la empresa privada como modelo de ges-
tién de las organizaciones

Esta es la tendencia sobre la que se basan las transformaciones policiales
mas importantes en este fin de siglo.

En el Estado espafiol encontramos el ejemplo mas inmediate en el proyecto
Policta 2000, elaborado y puesto en marcha por la Direccién General de la Policia
para aplicarlo al Cuerpo Nacional de Policia. En ests proyecto se observa como se
pretende incorporar tres de los aspecios basicos de la 16gica productiva privada:

— el ciudadano se reconvierie en cliente (que compra un producto determi-
nadoy;

— la bsqueda de la rentabilidad del producto (de la eficacia y la eficiencia),
gue se demostrard mediante la comprobacion de que la demanda esta
satisfecha (disminucidn de las tasas de delincuencia y satisfaccion de los
clientes);

- introduccion de procedimientos de trabajo basados en objetivos, con sufi-
cientes recursos materiales convenientemente optimizados.

Hay una diversidad de factores cuya articulacién debe contribuir ¢ impedir, en
fos proximos afios, que la policia alcance este papel relevante en la gestion de los
riesgos sociales que perciben sectores mayoritarios de |la poblacion y que, por
esta razdn, imponen su discurso y su légica por encima de otros.

Sin embargo, ya se asiste a situaciones que podrian ser un sintoma de o que
en un futuro Inmediato podria generalizarse en toda Europa. En Francia,® de una
manera especial, ya hace tiempo que en los barrios deprimidos de las grandes
ciudades se da un fendmeno que se ha calificado como una «guerra de baja inten-
sidad» entre la poblacion juvenil y la policia, y que se desarrolla fundamentalmente
los fines de semana. La marginacion, la pobreza vy ias cuestiones éinicas son el
medio de cultivo de manifestaciones de lo que se denominan nuevas violencias
urbanas. Sin dnimo de profundizar en este fendémeno, se observa que &l propio
Estado podria estar otorgando a la policia este papel principal en la resoiucion de
los graves problemas sociales gue afectan a estas zonas. Alla donde el Estado del
bienestar no ha tenido éxito en la aplicacion de sus diversos mecanismos de ges-
tion de la poblacién, se retiraria y proporcionaria poderes mas amplios a la policia.
Esta utilizaria estrategias combinadas —desde la «tolerancia cero» hasta la policia
comunitaria— para combatir y contener, desde ¢l discurse de la delincuencia y el
orden publico, unos procesos gue tienen un evidente contenide de crisis social.

8. Un gjemplo: los articulos «El cortafuegos del miedo= y «Estado de alarma en las banlieves» de
J.R. Gonzélez Cahezas, publicados en La Vanguardia respectivamente el 22 de julio de 2001 y el 7 de
septiembre de 2001.



4. METODOLOGIA

La constriccion del marco de estudio al ambito municipal de una comunidad
relativamente pequefia ha hecho necesaria ia configuracién de un enfogue meto-
dolégico basicamente cualitativo, capaz de ofrecer una aproximacion global al
objeto de estudio que pudiera ir més alla de las estadisticas oficiales. Los registros
estadisticos de los diferentes organismos municipales sitdan un marco de referen-
cia y pueden servir como elementos de comparacion con otros municipios ¢ como
indicadores de tendencias en un estudio diacrénico de! mismo municipio, pero en
general se puede considerar que, en comunidades pequefas, |a explotacion sis-
tematica de cifras puede conducir a la sobredimension o a la exageracion de fend-
menos.

De hecho, se parte de una cieria contradiccion en los términos: en un munici-
pio donde el indice de conflictividad es bajo® y la sensacién general —expresada
los vecinos— es gue se trata de un pueblo pequefio donde «no pasa nada», se
pide una adecuacion de la piantilla de ia policia iocal.

;Por qué se reclama mas efectividad a ia Policia Local de un pueblo donde no
pasa nada? La solucién del problema comporta la reflexién, por una parte, sobre
¢l papel de las organizaciones policiales como instrumentos al servicio de la Admi-
nistracién —en este caso local, que se caracteriza por la proximidad al ciudada-
no—, y, por otra, sobre el concepto de seguridad, ptblica o privada, vivido segin
la percepcitn de los ciudadanos.

Les téchicas que se utilizaron para el analisis del caso se escogieron segun fa
demanda de la propia investigacion, con el convencimiento de que, pese al cardc-
ter particutar del pueblo objeto de estudio, a grandes rasgos pueden ser Gtiles
como instrumenteo de aproximacién y de comprensién de las realidades de comu-
nidades circunscritas a ambitos locales y supralocales.’?

Los datos utilizados se pueden clasificar segun su naturaleza. En primer lugar,
a fin de obtener una aproximacion a escala pertinente del objeto de estudio, se uti-
lizaron los datos estadisticos referentes a la demografia, 1a actividad econdémica y
la calidad de vida elaborados por el Instituto de Estadistica de Catalufia y el
Consejo Comarcal del Maresme. Con esta informacion se relativizd la situacion del
municipio en su entorno socicecondémico y se analizaron las dinamicas en el sec-
tor comarcai donde esta ubjcado, asi como la relacidon con los municipios de su
entorno. Por otra parte, las estadisticas municipales sirvieron para diferenciar los
barrios como unidades de convivencia, conocer las caracteristicas de su evolucidn
y también su actividad econémica y asociativa. El hecho de trabajar con divisiones
de convivencia, en lugar de las divisiones administrativas mas usuales —general-

9. Solo como ejemplo, y segln las estadisticas de [a Policia Local de Premi& de Dalt de 2000, se
efectuarcn 18 detenciones —seis més que en el afio anterior— y se registrarcn 59 accidentes de trafi-
Go. ’

10. No se trata de precisar unas limitaciones cuantitativas para estudios de caracter cualitativo,
sino de tenerlas en cuenta como elementos de analisis Gtiles para la labor administrativa en e! servicio
plbiico.
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mente secclones censales—, ha hecho mas comprensibles muchos de los datos v
ha ayudado a contextualizar los datos sobre la actuacion policial y las demandas
de la poblacién. Respecto a la actividad policial se han tenido en cuenta, en un
primer momento, los datos de las estadisticas oficiales del cuerpo, ademas del
andlisis de los comunicados diarios de actividad de las patrullas.

Este conjunto de datos oficiales sirvio para hacer una primera aproximacion
de cariz descriptive al municipio, que todavia era insuficiente. Por ello, era preciso
aumeniar mas la escala de aproximacion a través del analisis de la estructura
urbana, del tipo de edificacion, la identificacion de los centros de actividad y de
ocio vy la situacién de los fendmenos denunciados u observados por los ciudada-
nos. El analisis del plano vy la observacion directa, realizada teniendo en cuenta ia
cronografia de fas actividades, ilustraron los diferentes efectos sobre sectores del
municipio en relacion con el caracter residencial y la influencia de las segundas
residencias en el ritmo cotidiano de actividad. La ocupacion de los sspacios publi-
cos es unho de los elementos mds evidentes en esta observacion, tanto en su dis-
tribucion en el planc como en los usos a que se destinan,

Por ultimo, se ha tenido un interés especial por conocer la visién de los
actores v, por ello, la recogida de datos se ha enfocado hacia diferentes direc-
ciones.

Por una parte, se analizaron las demandas de la poblacion a la Policia Local a
través del registro de llamadas telefénicas hechas durante el afio 2000. Se tuvie-
ron en cuenta tanto el registro horario y ¢l origen geogréfico de la demanda como
el motivo v la actuacion posterior, si era ef caso. Este tipo de informacion no puede
tratarse cuantitativamente de una manera fiable, tanto por las carencias en el
registro {a causa de las caracteristicas del mismo servicio) como por la diversidad
causal de los requerimientos. Pese a todo, es un instrumento bastante util para
marcar tendencias en el tiempo, el espacio, los motivos vy las funciones que otor-
gan los vecinos a la Policia Local.

Por otra parte, se hicieron varias series de entrevistas semidirigidas. Las pri-
meras se plantearon a persones significativas por su relacién con cargos munici-
pales que intervienen en temas de seguridad y sociedad (concejal de Via Publica,
iefe de la Policia Local, asistencia social...). También se entrevistd a representantes
de la comandancia de la Guardia Civil de la zona y los miembros de la plantilla de
la propia Policia Local. Los temas de las entrevistas estaban relacionados con la
percepcion de la seguridad desde el puntc de vista de su cargo y con |a valoracion
y la gestion de los recursos que hay a su alcance. En ef caso de la Policia Local,
por su calidad de actores privilegiados en 1a gestién de la seguridad local, se insis-
ti0 en aspectos laborales. Asimismo, se entrevistd a los representantes de las aso-
ciaciones de vecinos de los diferentes barrios v a varios ciudadanos elegidos por
el sistema de «bola de nieve» matizada para asegurar una representacion de gru-
pos de edad, tiempo de residencia en el municipio y los barrios, a fin de conseguir
una muestra amplia y variada. Los temas de las entrevistas se agruparon en
aspectos referentes a las valoraciones del municipio y de los cambios gue se pro-
ducen en él, la percepcion de la seguridad o inseguridad, el analisls de las causas
y las prevenciones particulares.



Finalmente, se tuvo en cuenia la prensa comarcal y local como reflejo de los
sucesos y como elemento susceptible de creaciéon de opinidn, pero en este caso,
seguramente a causa del escaso indice de conflictividad, los resultados son
desestimables.

Los elementos que se han utilizado para el analisis de este caso son facilmente
abarcables para cualquier investigacion y se pueden completar con los matices
oportunos, de acuerdo con las caracieristicas del objeto de estudio. Ahora bien,
hay que tener siempre presentes fos limites que pueden aportar un tratamiento cua-
litativo de la informacién y la necesidad de assgurar una distancia personal y profe-
sional con el objeto de estudio, en bensficio de la perspectiva y la objetividad.

5. CAmBIOS EN EL ESPACIO Y CAMBIOS SOCIALES

Prernia de Dalt es un municipic que ha combinade una dinamica de crecimien-
to demografico y urbanistico con el mantenimiento de las caracteristicas de su
entorno paisajistico y de sus elementos de identidad. De todas maneras, y a pesar
de que para muchos de sus habitantes tenga el encanto de ser un pueblo, el desa-
rrollo de los Gitimos afios ha influido en los grandes rasgos de su identidad.

5.1 La influencia meiropolitana

Situado al sur del Maresme, Premia de Dalt recibe la influencia de un entorno
urbano definide por Barcelona y Matard. La accesibilidad y el entorno han influido
en el caracter residencial de la poblacion y en su estacionalidad. Los municipios
de referencia mas cercanos son Premia de Mar y Vilassar de Dalt, con los cuales
comparte algunos servicios.

5.2 La complejidad

El municipio ha experimentado un crecimiento constante en las Gitimas déca-
das. Hay unos centros tradicionales separados por ia autopista: el nicleo antiguo
-—0o Premia de Dalt por antonomasia— y el barrio del Remei —originado en las
corrientes migratorias de los afios sesenta—, ambos situados al norte del munici-
pio, en el area mas cercana a la montana. Estos dos niicleos complementan su
espacio originario gracias a las urbanizaciones de segunda residencia que se
estan convirtiendo poco a poco en barrios residenciales para los nuevos vecinos
de la localidad. Al otro lado de la autopista, por el lado de mar, los barrios de Santa
Anna y la Floresta presentan unas caracteristicas diferentes entre si, pero también
muchos rasgos comunes con los dos primeros barrios: son mucho mas densos y
practicamente han agotadc el espacio de crecimiento. La influencia de las princi-
pales vias de comunicacion incide en el trafico y an los problemas de estaciona-
miento. La influencia del entorno urbano de esta parte del municipio se aprecia
por el hecho de que [a frontera de estos dos barrios estan separados de Premia de
Mar por fan solo una calle.
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5.3 La polarizacién de la actividad

El niicleo antiguo y Santa Anna son los principates centros de actividad tradi-
cional de la poblacién. La comunicacién entre los barrios, el centro y la autopista
se hace a través de los ejes perpendiculares repressntados por Ia carretera de
enlace, la riera y la carretera de Premid. Esto implica que buena parte dej trafico se
haga entre los domigilios vy la autopista, més gue hacia unos centros donde es difi-
cil compaginar el tipismo de!l trazado de las calles con la comodidad del transpor-
te privado y el aparcamiento. La ubicacion de un area comercial en la Floresta se
beneficia principalmente de su entorno urbano y del acceso a la autopista.

5.4 Los cambios en el espacio y en el modelo de vida

El crecimiento det municipio implica también [a aparicién de unos problemas
nuevos relacionados con la seguridad. Por una parte, hay cuestiones derivadas
del uso del espacio privado que pueden repercutir en el espacio publico: fiestas y
reuniones en jardines, alarmas, perros que ladran... Nuevas demandas derivadas
de un uso del espacio ocasional. Por otra parte, la mayoria de estas areas residen-
ciales estan vacias durante el dia, y la falta de uso de los espacios pubiicos impli-
ca también ia preccupacién por los robas en los domicitios. Por ello es notable la
aparicion de sistemas de vigilancia pasiva y la reclamacion a la Policia Local con
motivo de la presencia de personas consideradas «sospechosass.

El uso de los espacios publicos en estas zonas de nueva urbanizacién se cen-
tra en los parques v las plazas, dado gue las calies no estan pensadas para estos
usos. Los pargues y las plazas se convierten en espacios funcionales para comu-
nidades de edad y para usos gle no siempre son complementarios (por gjemplo,
los grupos de jévenes o de nifios). Los nuevos usos conducen a la aparicion de
nuevas funciones policiales para asegurar la comodidad v la calidad de vida, con
unas iniervenciones que a menudo han de estar mas orientadas a la mediacién
gue a la reaccidn punitiva ante los comportamientos considerados antisociales.

A partir de la relacion entre las caracteristicas del espacio, las demandas de la
poblacién a la poiicia y la percepcidn sobre la seguridad, se han podido establecer
las bases de la situacién que se ha generado en los Ultimos afios. En primer lugar,
ia dinamica de crecimiento del municipio se ha realizado a costa del modelo de
vida tradicional. L.a inmigracion de la Gitima década ha llevado a este municipio, a
diferencia de los municipios vecinos, un nuevo ciudadano que conocia el pueblo
por haber tenido alll su segunda residencia o que ha encontrado un entorno, un
tipo de vivienda y unas condicionas que dificilmente se pueden encontrar mas
cerca de Barcelona. La disminucion de! nlimero de segundas residencias en rela-
¢ién con las primeras y el incremento de las nuevas construcciones, con un pre-
dominio absoluto de la horizontalidad, no ha tenido correspondencia con el incre-
mento del empleo ni el establecimiento de nuevos negocios. Los nuevos vecinos,
como buena patte de la poblacién, forman parte del flujo de los movimientos pen-
dulares causados por el trabajo, presumiblemente en Barcelona, Premia de Mar y
Matard. El cierre del comercio tradicional y 1a polarizacion de la actividad princi-



palmente en el ntcleo antiguo y en el barrio de Santa Anna son sintomaticos del
caracter residencial que adopta el municipio.

En segundo lugar, ias barreras orogréaficas y la presencia de la autopista (gue
divide el término municipal), ademés de los problemas de circulacion en el interior
de los nicleos antiguos, favorecen que el trafico se dirija hacia a las vias de comu-
nicacion externas, A pesar de su crecimiento, Premia de Dalt ha sabido conservar
una parte del encanto vy del caracter bucdlico del «pueblo», pero era inevitable
cambiar el modelo de vida y las funciones de los lugares, o sea, el tipo de activida-
des, el tiempo de realizacion, el uso de los espacios y las formas de relacion. Esta
situacion, fruto de una crisis de crecimiento, no tiene por qué ser duradera ni inal-
terable, pero invita a matizar la imagen de tranquifidad idilica del municipio y a reo-
rientar la naturaleza de los servicios ptiblicos, entre ellos el de ja Policia Local.

La complejidad creciente de esta comunidad comporta nuevas demandas de
los ciudadanos a la policia y han convertido esta organizacion en un elemento de la
vida cotidiana con unas funciones que van mas alia de las que se le reconocian
como propias. Asi, ademas de la intervencion en los escasos actos delictivos que
se registran en el municipio {basicamente algunos robos y dafics a la propiedad) v
en accidentes de trafico de su competencia, las demandas ciudadanas ({recogidas
a través del registro de llamadas telefénicas) reclaman la intervencién policial espe-
cialmente para denunciar problemas relacionados con la circulacion, la convivencia
y &l vandalismo. También llama la atencién ta cantidad de llamadas para pedir infor-
magcion sobre servicios municipales o privados. La policia se transforma asf{ en un
instrumento cada vez mads presente en la vida diaria de los ciudadanos, especial-
mente en el terreno de |as relaciones directas entre vecinos ¢ desconocidos.

La refarencia de las demandas y de las actuaciones por zonas relaciona tam-
bién el modelo de urbanizacion y el estilo de vida con la funcion policial. En el
nlcleo de los barrios situados al norte de ia autopista —gue se han conservado
praciicamente inalterados—, los problemas son escasos y consisten principal-
mente en temas de circulacion y estacionamienio, especialmente por su relacion
con la actividad comercial y los centros de servicios. En sus urbanizaciones, vacias
de actividad durante los dias laborables, los problemas se centran en la conviven-
cia vecinal durante los fines de semana vy las quejas por las alarmas. En las calles
de estas urbanizaciones, generalmente desiertas, es facil observar las medidas de
proteccion —y aislamiento-— del espacio interior de las fincas. Las reclamaciones
por problemas de vandalismo circulatorio tienen crigen principalmente en los par-
ques de esta zona,

En los barrios situados al sur de la autopista, el problema principal, segin la
percepcidn de los vecinos y policias, se debe al incremento del tréfico y al aparca-
miento. Aqui surgen, ademas, otros problemas como peleas y quejas por ruidos y
discusiones. En estos barrios se identifican algunas zonas limitrofes como espa-
cios de conflicto. Aungue en un sentideo esiricto el barrio de 3anta Anna es ¢f esce-
nario de ia mayor parte de los atestados judiciales, hay que decir que su localiza-
cion entre dos municipios, la identificacion espacial (estructura cerrada, calles vy
edificaciones caracteristicos gue refuerzan la idea de limite con los otros espacios
del entorno), el propio origen de la construccion y de la poblacién han ayudado, tal
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vez, a estigmatizar un barrio que, si se relativizara la cantidad de intervenciones
policiales con la cantidad de poblacidn, no resultaria precisamente el méds pro-
blematico.

6. CONCLUSION

En relacién con los objetivos expuestos al principio del articulo, se puede
advertir el cambio de funciones que se reserva a la organizacion policiat de este
municipio, como puede pasar, seguramente, en otros municipios de caracter/sti-
cas similares. La intervencién cada vez mas frecuente de la policia en aspectos
relacionados con la calidad de vida, mas gue con la seguridad —fisica o de la pro-
pledad—, comporta la necesidad de iomar conciencia del escenario de actuacion.
En este sentide es curioso que un municipio como ésie, paradigmatico de la cali-
dad de vida en un ambito metropolitano y gue presenta una conflictividad muy
haja en relacion con otros municipios no muy lejanos, exprese con claridad los
sintomas de un cambio, tanto en el concepto de seguridad como en el de la fun-
cién policial o, dicho de otra manera, en la percepcion de la relacion entre policia y
ciudadanos. Conviene ser sensible a estas transformaciones, asi como no olvidar
el caracter cambiante de las relaciones sociales y del espacio, ambitos genéricos
de las actuaciones policiales. En este aspecto se deben combinar las escalas de
observacion hasta poder analizar las dindmicas internas de los municipios y estar
atentos a fendémenos coma la segregacién social horizontal y 1a especializacion
funcienal del espacio por su capacidad de convertirse en focos generadores de la
diversidad de las demandas. -

En cuanto al campo profasional, también es necesario adecuar la formacion
de los agentes de policia, identificar la Policia Local como servicio municipal y
prestar atencién a la coordinacion con otros servicios municipales (asistencia
social, obras...). Se trata de establecer planes de formacién gue capaciten a los
agentes para intervenir en tareas de mediacién, trato con menores, violencia
doméstica vy, en definitiva, asegurar un servicio de calidad a lo largo del dia.

En un momento en que las dinamicas sociales otorgan una importancia cre-
ciente a las tareas policiales, especialmente las relacionadas con la proximidad, &l
papel de las policlas locales, a menudo el tinico cuerpo policlal radicado en el muni-
cipio, resulta estratégico en el ambito del servicio publico.
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