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Criminélogo. Asesor para la seguridad del Ayuntamiento
‘ de Alessandria (ltalia)

1. EL SENTIMIENTO DE INSEGURIDAD

Se analice como se analice, |a inseguridad —que se vive hoy en dia como un
fenémeno especifico de ias realidades urbanas de todo el mundo— se caracteriza
por la cormplejidad y 1a variedad de los parametros gue contribuyen a constituirla:
individuales y colectivos, objetivos vy subjetivos, psicolégicos, sociales, relaciona-
les, culturales, vivencias personales, a veces significativamente atractivas, pero
también rumores, prejuicios v voces que se autoalimentan.

Eso significa que, ademas de los fenémenos especificos de criminalidad difu-
sa —que constliuyen su aspecto principal v, en algunos elementos, &l mas facil-
mente perceptible y mesurable-—, también contribuyen a la génesis de la inseguri-
dad la superficialidad aparente con ia cual se proyectan y construyen la mayoria
de los barrios y de las casasg, los ritmos de vida de fos habitantes, los episodios de
vanhdalismo, barbarie y formas de degradacion percibidas como signo de la ausen-
cia del Estado, la falta de servicios para el individuo en funcionamiento y funciona-
les. A estos fendmenos se afiaden otros, como la anomia y la pérdida de relacio-
nes humanas, de amistades, de solidaridad, de colaboraciéon y de confianza, que
caracterizan nuestra existencia diaria.

Eso explica por qué ia inseguridad no esta bien definida, no es univoca: esta
constituida, por una parte, por el riesgo objetivo de verse implicado en un acto de
agresion, y, por otra, por la percepcién individual de este riesgo y de la evaluacién
de la propia vulnerabilidad personal. A propésito de lo que se acaba de deciy, con-
viene poner de manifiesto gue, nunca como hoy en dia, habia existido una verda-
dera disociacion entre el sentido de inseguridad subjetivo con el que convive cada
uno de nosotros y el peligro concreto de ser victima de un delito.

También nos preguntamos si, a fuerza de habiar de la amenaza que la violencia y
la delincuencia hacen pesar sobre la colectividad, no se llega a una situacién paradd-
jica en la gue el mito se hace casi mas real gue la propia realidad (Louis-Guerin, 1983).

RGSP
9/2001




Francesco Garrer

No hay nada mas dificil de analizar que el miedo, que es principalmente subje-
tivo. La dificultad aumenta cuando no se trata de estudiar el miedo vivido por
alguien ante un peligro presente, sino como reconstruccion o representacion. La
realidad del miedo parece muy diferente si se mide, por una parte, el miedo abstrac-
to que refieja una mayor o menor tolerancia social para enfrentarse con el problema
de la delincuencia y, por ofra, el miedo concreto, basado en riesgos objetivos y en e
sentimiento de vulnerabilidad. El sentimiento de inseguridad esta alimentado por ias
informaciones recibidas, por los mensajes que proceden del ambiente en el que
vive cada uno de nosolros, y tambien depende del grado de integracion social y de
fa impresion gue tenemos de poder controlar mas © menos la situacion ¢ el ambien-
e en que nos encontramos.

De esta manera es posibie trazar unas caracteristicas que pueden contribuir a
crear un sentimiento de inseguridad: oscuridad, falta de visibilidad, ausencia de
presencias positivas, grafitos y carteles salvajes, suciedad, etc.

Cada uno de nosotros elabora, segiin la propia cultura, segln las propias expe-
riencias y percepcionss, un mapa mental de lugares positivos y negativos, tranquilos
y peligrosos, agradables y angustiosos que conviene frecuentar o evitar al maximo.
Existen, pues, lugares percibidos por la mayoria de personas como «peligrosos»,
desde las calles poco lluminadas a los pargues, ias estaciones de metro, las plazas,
fos aparcamientos subterrdneos, los pasillos largos, los ascensores.

En nuestra época mediatica se puede comprender bien que el rol y la respon-
sabilidad de los medios de informacién y de quien los manipula son fundamenta-
les, y muy a menudo pueden despistar en a construccion de la inseguridad.

Se ha dicho que la prensa juega la carta de la inseguridad sabiendo que el miedo
y desconfianza que se derivan de ella hacen aumentar las ventas. Si hay un campo
en el que las conclusiones de todos los estudios coinciden es el de la influencia de
los medios en la creacion, en el mantenimiento y en él uso de la inguietud de la opi-
nién publica hacia la evolucién de los indices de criminalidad {(Kegels, 1982).

Desde este punto de vista, se ha destacado gue la presencia visible de opera-
dores televisivos en el lugar de anteriores accidentes reactiva los comportamisn-
tos violentos, y que los diarios buscan el sensacionalismo vertiendo combustible
adicional sobre el fuego de la violencia (Gremy, 1996).

El sentimiento de inseguridad, ademds, puede relacionarse con factores que
no presentan ninguna relacion directa con los fendmenos de caracter delictivo ni
coh las experiencias de victimizacion, sino que se refieren mas bien a momentos
de coyuntura econdmica, de particular inestabilidad politica y de pérdida de refe-
rentes sociales.

El sentimiento de inseguridad representa también un proceso de lectura del
mundo gue nos rodea (Roché, 1993). Esto se puede captar en las personas como
sindrome de emociones {miedo, odio, celos) cristalizadas en la delincuencia y sus
autores. Como cualquier lectura, el sentido de inseguridad es reductivo. Su fun-
cién es la de ponet en orden el desorden, proponer causas y, por consiguiente,
solucionss, hacerlo comprensible. En la construccién del miedo, parecen impor-
tantes los «comportamientos incivicos», entre los cuales se incluyen: las infraccio-
nes de las normas de educacion por parte de los nifios, jévenes y menos jovenes;



los ruidos molestos {chasquidos, golpes de puertas, radios y tocadiscos a todo
volumen, ciclomotoreg a todo gas, etc.) a cualquier hora del dia y de la noche; los
actos de vandalismo {buzones forzados, coches forzados, pintadas en las pare-
des); las actitudes «dejadas» de pandillas o bandas gue ocupan espacios privados
o publicos con comportamientos que contradicen las expectativas generales; la
suciedad y el deterioro de espacios publices y propiedades privadas; la tendencia
cada vez mds frecuenite a no respetar el cédigo de circulacién. Se pasa facilmente
de la incivilidad a los delitos, de «lievarse prestado» sin ninguna verglienza un
objeto al robo, de las molestias sonoras a los alborotos nocturnos.

A propdésito de esto, no podemos dejar de recordar la teoria, por otra parte no
poco criticada, del broken window (ventanas rotas; Wilson y Keilings, 1982), segin
fa cual todo cristal roto que no se repara inmediatamente, y que incluye cualquier
otro elemento de uso comun {cabina telefénica, buzén, contenedor de basuras,
banco, farola, tapa de alcantarillado, fuente publica), representa una incitacion al
saqueo v a la degradacion, favorece una imagen de desinterés y de abandono por
parte de las autoridades y puede contribuir a la marginacién de todo un barrio.

Asi, los actos incivicos vy la falta de respeto hacia los demas y hacia la cosa
publica pueden considerarse como un atentado al orden comun y una ofensa a las
reglas minimas consideradas como basicas para la convivencia soclal. Los actos
incivicos facilitarfan el desarrolio del sentimiento de inseguridad, ya que provocan
una reduccién del control social y la aparicién en los ciudadanos que ias sufren de
un sentimiento de impotencia, que pueds hacer surgir actitudes y reacciones inciu-
so graves, a menudo liquidadas como intolerantes o racistas.

El problema de la inseguridad no puede reducirse a una serie de intervencio-
nes de orden publico y de control del territorio, por mas que sean racionales y
ostén pensadas para las necesidades especificas, y a una serie de leyes correcta-
mente equilibradas entre recuperacion y prevencién, porque una actitud de este
tipo por si sola no se ha revelado nunca satisfactoria en términos de resultados ni
a breve ni a largo plazo. El respeto a los demés se construye también con la cola-
boracién vy la implicacion de todos en la gestién de la cosa plblica por parte de
guien ha sido designado para eso mismo por los propios ciudadanos.

La complejidad del fenomeno de la inseguridad requisre, por tanto, una res-
puesta igualmente complsja y estructurada, con intervenciones de tipo preventivo
y otras de cardcter represivo, que son competencia de administraciones cenirales
o locales.

Desde diferentes ambitos, ya se han elaborado tecrizaciones y se han identifi-
cado recorridos que sittian et fenomeno de la inseguridad v las estrategias para su
reduccion en el area mas amplia de Ia habitabilidad de nuestras realidades urba-
nas y de la calidad de vida de sus habitantes.

Desde este planteamiento de actuacion, hay que recordar que la ciudad cons-
tituye no tanto una dimensién fisica, sino mas bien relacional y que, por lo tanto,
una intervencion en esta direccidn incide concretamente en la calidad de vida de
sus hahitantes.

Un punto especialmente importante, especifico y prioritario en cuestidn de
prevencion por parte de una Administracion local es, en primer lugar, el de poner
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en practica todas las actividades de caracter preventivo que ya se le exigen y gue se
indican como fundamentales para una reduccion gradual y giobal de todas las for-
mas de desviacion, de manera gue conlribuyan a reducir los fendmenos delictivos.

En el momento en que la politica de seguridad forme parte de la politica social,
con un papel activo y de primer orden en los programas locales de cuidado de la
calidad del ambiente, natural, urbano y social, sera menos dificil incidir desde la
raiz en fendémenos refacionados con la delincuencia y la inseguridad. Este tipo de
actuaciones, integradas con las mas clasicas actividades de policia y con otras
sugeridas por cada caso, podra poner en marcha un circulo virtual de prevencién,
recuperacion, disuasién y represion.

Estas competencias se pueden esguematizar de la manera siguiente:

a) Estado ceniral: promulgacion de leyes, seguridad de la pena, atencidn a las
victimas, actividades de mediacion, gestién de la inmigracién, utilizacién de los
servicios de policia, construcecion de confianza reciproca entre policia y ciudada-
nos, oficinas de relaciones con el publico, recogida de denuncias a domicilio y por
via telematica, policia de proximidad...

b) Administraciones locales: policia municipal, vigitantes de barrio, atencion a
tos ciudadanos, terminal de fa Administracion civil, concurso para la gestién de la
seguridad urbana, politicas de prevencion, atencion al ambiente natural, urbanismo,
zonas verdes y mobiliario urbano, iluminacion y limpieza, reduccion de trafico y de la
contaminacion, presencia de los servicios basicos en el territorio, racionalizacion de
los transportes, mantenimiento contra la degradacién, recuperacion de espacios
comunes, facilidades para los momentos de congregacion, iniciativas de apoyo a las
victimas de los delitos, educacion para ia legalidad, reduccién de la incomodidad,
claridad, informacidn y socializacion, actividad de mediacion e integracion, coopera-
¢idn con las asociaciones de voluntarios...

2, L.AS ACTIVIDADES DE POLICIA

En cuanto a las modalidades de utilizacidn de los servicios de policia para el
control del territorio y la oposicidn a la delincuencia diaria, se pueden definir dos
meodelos principales, basados respectivamente en la policia comunitaria y en el
agente de barrio, que han sido adoptados progresivamente, con ias variaciones
oportunas, en las diferentes realidades.

El sistema de community policing, puesto en practica scbre todo en los paises
anglosajones (Estados Unidos, Reino Unido y gran parte de Canada), hace refe-
rencia a ios principios inspiradores establecidos en 1829 por Sir Robert Peel, que
ponfan la policia al servicio de los ciudadanos, trabajando en estrecha colabora-
cion con elles, y que han sido elaborados progresivamente en ia blisqueda de acti-
vidades que permitieran efectuar a |a policia sus tareas en armonia con las exigen-
cias de las comunidades en las cuales trabaja.

El concepto de policia preventiva representa una teocrizacion a la que hace
referencia un modelo de organizacidn basado en Ja prevencion de los comporta-



mientos ejercida para ocuparse de lag colectividades locales en su totalidad, en
servicios de prevencion contrapuestos a medidas represivas de caracter de urgen-
cia, en la participacion de los ciudadanos en la planificacidn y la supervision de las
actividades de policia y en la transferencia de las responsabilidades de gestién de
las actividades de policia al personal directamente presente en las oficinas perifé-
ricas y sobre el terreno.

A titulo indicativo, los puntos siguientes se consideran especificos del medo
de hacer de la policla comunitaria tipica de las policias canadienses:

a) Garantizar la tranquilidad, el orden y los comportamientos civicos, favore-
cer los servicios a la propia comunidad y facilitar la seguridad de los ciuda-
danos,

b) Considerar el servicio de policia come cualquier otro servicio municipal.

c) Utilizar el instrumento del referendo para evaluar y establecer las priorida-
des gue se han de asignar a las actividades de |a policia.

d) En la medida en que sea posible, poner en marcha servicios de caracter
preventivo, anticipando las peticiones de ayuda, identificando y resolvien-
do los problemas locales relacionados con la delincuencia y el desorden.

e) Utilizar estrategias encaminadas a la solucién de los problemas, identifican-
do zonas que haya que controlar y patrullar a pie, personal responsable,
modalidades de actuacion, actividades de asociaciones de voluntarios, res-
puestas flexibles, intervenciones integradas (patrullas a pie y motorizadas,
actividades de investigacion y comités locales de conexidn y consulia).

f} Garantizar el equilibrio entre las actividades de prevencién (solucion de los
problemas, analisis de las causas, etc.) y ias de represion (respuesia a las
emergencias).

@) Poner en practica formas de cooperacion entre las diferentes entidades o
instituciones y los diferentes departamentos como propia opcién sstraté-
gica.

H) Prever y facilitar aquellos contactos entre la policla y los ciudadanos que
en el pasado estaban inciuso prohibidos, si no era después de que se
cometiera un delito.

Como se puede entender faciimente, en esta concepcidn de la manera de
hacer de la policia adquiere una importancia fundamental la redefinicion de su
papel en el desarrollo de su actividad y en sus relaciones con la comunidad en que
actla.

El community policing se considera una manera nueva de utilizar los recursos
en el ambito de la actividad institucional de la policia, implicando a toda la comu-
nidad ciudadana y ho sélo a un reducido grupo de especialistas del sector.

La actividad de policia sociopreventiva es una manera de entender el servicio
de policia de modo que ayude a los ciudadanos a desarrollar un papel mas signifi-
cativo en la prevencion de los delifos, de manera gue el control de la seguridad se
convierta en una actividad que redna las competencias de los policias vy la colabo-
racién de los ciudadanos.
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El community policing concibe la comunidad local como socio en ia gestidn
de fa seguridad, mas gue como usufructuaria pasiva de los servicios de policia, en
contrasie con el tradicional concepto de actividad de policia, que valora sus éxitos
sobre todo a través de los plazos de respuesta, el ndmero de llamadas atendidas vy
los datos estadisticos referentes a los delifos mas graves.

Las actividades de policia comunitaria se distinguen porque reconocen el prin-
cipio de que la colectividad infiuye en la gestion de los servicios y no consideran a
los ciudadanos como simples beneficiarios pasivos de éstos: las necesidades y
las indicaciones de la comunidad local en materia de orden pdblico determinan en
tltimo término el mandato de la propia policia. El modelo de lucha contra la delin-
cuencia, gue favorece la independencia de la policia, queda sustituido de esta
manera por un mecanismo que reclama la colaboracion y la participacién y que
prevé que las decisiones de orden general se tomen como consecuencia de unha
concertacién con la colectividad en la cual se trabaja.

Ademas, teniendo en cuenta el hecho de que ahora se trata de actuar en reali-
dades cada vez mas multiculturales y multirraciales, es importante que los agentes
de policia sepan comprender el punto de vista de los ciudadanos, conscientes de
que la pobiacion no es una entidad homogénea, sino un conjunto de grupos diver-
sos, basandose en el origen étnico, en el sexo, en la edad, en la clase social y en
otros parametros. Los agentes deben ser conscientes de que las relaciones y las
dinamicas entre los ciudadanos se escapan en gran parte al conirol de la policia;
que existen imporiantes formas de control social gue ellos pueden utilizar positiva-
mente, y que hay dificultades de comprension y de comunicacion por parte de las
minorias étnicas.

Una de las investigaciones mas recientes efectuadas por el Gobierno Federal
de Otawa para dibujar 1as caracteristicas de la policia canadiense dei nuevo mile-
nio subraya que el conceplo de policia deseable requiere que pase cuentas de sus
actuaciones a la colectividad al servicio de la que se encuentra, que los ciudada-
nos tengan un papel activo en la lucha contra la delincuencia, que el mantenimien-
to del arden publico se convierta en una actividad de interaccion entre ia policia y
la colectividad. Se subraya que los agentes de policia deben aproximarse a la’
gente, reducir las actividades tradicionales y buscar soluciones pensadas para los
problemas de cada barric, mas gue limitarse a medidas reactivas, adquiriendo
conciencia de las interrelaciones existentes y posibles entre sus actividades y las
de otros servicios publices, que igualmente repercuten en fendmenos de conduc-
tas ilegales y delictivas.

Las actividades de community policing se caracterizan también por la organi-
zacion de actividades de Neighbourhood Watch Groups {grupos de vigilancia de
vecindario), formados por ciudadanos voluntarios, organizados v coordinados por
la policia para poner en practica formas de control social estructurado, encamina-
das a indicar la presencia de extrafios y de posibles delincuentes en el barrio.

Aungue su actuacion ya esta pasada de moda, la community policing no esta
exenta de obstaculos ni es inmune a las criticas.

Si por una parte se indica que este moedelo mejora el arraigo de las activida-
des policiales entre los ciudadanos, implicandolos en un proyecto global de ges-



tién de la seguridad diaria, por otra se subraya que tal vez se trata de operaciones
de imagen y de relaciones publicas, basadas en procedimientos de fachada, a los
gue no se corresponden reducciones concretas de [os indices de delincuencia.

Hay resistencias a acepiar estas actividades, sobre todo por parte de los
policias mas jovenes, que no han entrado en la policia para desarroliar una activi-
dad social, y por parte de los sindicatos, que tendrian dificuliades para gestionar
las problematicas que se le plantean al personal.

Ademas, se destacan ctiticas de los habitanies de los barrios mas degrada-
dos, que no tienen una estructura y una organizacién comunitarias y gue si, por
una parte, son los més problematicos, por otra son los menos adecuados para
poner en practica actividades de community policing. De esta manera, jos privile-
giados son aun mas privilegiados v las diferencias aumentan.

Segun algunos, la respuesta de tipo comunitario es sélo un mito, cuya funcién
principal es la de desviar la atencién de las causas profundas del desorden urba-
no, comge la miseria, el analfabetismo v el racismo, y cuyos limites estan represen-
tados por las capacidades de movilizacién de los recursos organizativos, matetria-
les y culturales de un barrio, capaces de garantizar una organizacion duradera,
que ciertamente no son caracteristicas de las zonas pobres y disgregadas.

Respecto a este tema, se ha confirmado que estas actividades Implican a
minorias de ciudadanos, basandose en sus caracteristicas sociales y culturales;
se ha demostrado que, en os Estados Unidos, el 80% de los habitantes adultos
de los barrios afectados por actividades de prevencion no han participado nunca
en ellas.

El sistema de los flotages data ya de hace algunas décadas y es caracteristico
de los paises franc6fonos. En Francia ha recibido un impulso especial a partir de
1982, como consecuencia del Rapport de la Commission des Maires sur fa
Sécurité —mas conocido como «informe Bonnemaison», por el nombre de su pre-
sidente—, cuyas conclusiones le pronosticaban una mayor difusién.

El flotage se define como técnica de vigilancia de la via publica, para garanti-
zar una presencia personalizada, reqular, visible y tranquilizadora, y como una
accion especifica y complementaria respecto a las otras actuaciones policiales. E!
flotage contribuye a prevenir los delitos gracias a una mejor insercion en el tejido
social del flotier, cuyas funciones consisten en escuchar, dialogar, ayudar, compa-
rar, e incidir en el sentimiento de miedo y de aislamiento de los ciudadanos.

El flotage representa una misidn para garantizar la prevencion, la seguridad de
las personas v de las cosas, la circulacion y parada de los vehiculos, para respon-
der de manera continuada a las necesidades de cada individuo y de la comunidad
en un territorio especifico; un método de trabajo que garantiza los servicios poli-
ciales, mediante la presencia y la disponibilidad de los flotiers; y una organizacion
gue requiere una definicién atenta de los flots, una definicién de las actividades y
responsabilidades especificas de los flofiers, ast como de sus formas de colabora-
¢cion con ofros colegas.

El flotier se define como juez de paz, asesor juridico, mediador entre ciudada-
nos y organismos pdblicos o colectivas y entre poblacidn y policia, presencia tran-
quilizadora, valvula de desahogo para los ciudadanos, educador con un rol pre-
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ventivo v fuente de informacion; su figura se sitda en un punto de encuentro entre
actuacion social, politica y represiva. Este equilibrio inestable entre prevencién y
represion, entre presencia disuasiva y tranquilizadora, aunque por una parte revis-
te una especie de ambigiiedad gue puede prestarse a criticas, por otra permite al
propio fotier una posibilidad mas amplia de adaptacion a las caracteristicas de su
campo de intervencion vy a las de sus intetlocutores.

A pesar de los indiscutibles aspectos positivos de esta iniciativa, el flotage
recibe no pocas criticas, tanto por los resultados conseguidos como por las difi-
culiades operativas, que impiden la actuacién en los barrios mas dificiles, asi
como por las dificultades de gestion del personal en el servicio.

Los estudios mds recientes indican que el flotage es bien acogido por los habi-
tantes de los barrios en ios que se instituye, pero no representa una solucién sis-
tematica para los problemas de seguridad de todas las periferias «dificiies», inclu-
s0 porgue, faltando pardmetros objetivos de evaluacion para medir la satisfaccion
de los ciudadanos y su nivel de inseguridad antes y después de la actuacion,
nunca ha sido posible evaluar los resultados de las actuaciones realizadas.

Estas dificultades objetivas han favorecido en los Gltimos afios 1a institucién
de nuevas iniciativas con el objetivo de afinar las modalidades de intervencién y
de control del territorio por parte de la policia nacienal francesa.

Las modalidades de intervencion en materia de seguridad urbana de la policia
francesa se han enriguecido recientemente gracias a la police de proximité, siste-
ma de trabajo sugerido por 1a necesidad de aproximarse a los ciudadanos y de
obtener su confianza y colaboracion.

La police de proximité se define como una policia capaz de prevenir y antici-
par las dificultades. Es una policia gue conoce el ferritoric en el que actia, es bien
conacida por quien vive y trabaja alli, y es capaz de responder mejor a las expec-
ativas de los ciudadanos.

Las cinco nuevas modalidades de accion de la policia de proximidad som:

— una actividad policial organizada en el ambito de territorios especificos:
sectores, barrios;

— una relacion constante con la poblacién;

— la polivalencia del agente de proximidad, cuya misidn, de esta manera, se
revaiora;

-~ la responsabilizacion personal de todes ios policias implicados;

— la oferta de un servicio de calidad.

El concepto de police de proximité, junto al de flotage, se propone favorecer
una mejor comprension enire |a institucion policial v sus cludadanos usuarios, legi-
timando un cuerpo que ya no esta cerrado en si mismao, al servicio exclusivo de la
defensa del orden y de Estado, sino al servicio de los ciudadanos, a la escucha de
las necesidades sociales y en diglogo constante con el conjunto de los actores
responsables de la seguridad.

En el &mbito de las actividades policiales comunitarias, conviene recordar el
reciente proyecto Policia 2000 de la Pelicia Nacional espafiola, con el objetivo de



poner en practica dos lineas bésicas: «la proximidad de |a policia a la comunidad»
y «la especializacion policials.

Los puntos principales del proyecto prevén mas presencia de agentes en la
calle, a pie y con uniforme; mas oportunidades de comunicacion enire comunidad
y policia; mejor atencion en los servicios prestados a los ciudadanos, tanto en las
peticiones formuladas como en el tratamiento de las practicas burocraticas; mas
informaciones relativas a los resultados de las actividades policiales, también en
relacién con las denuncias preseniadas.

Se prevé, entre otras cosas, aumentar la presencia de policias en las calles,
para ocuparse de manera particular de los fugares y ias franjas horarias que, debi-
do a su caracter problematico, centran las necesidades de los ciudadanos, v de
potenciar las relaciones con la comunidad mediante reuniones y contactos con
asociaciones de vecinos, de comerciantes, de padres, eic,, favoreciendo la cola-
boracidn vy la participacion para la solucidn de problemas de seguridad urbana.

La evaluacidon de la funcidn policial se tendra que basar en la medida del sen-
tfimiento de seguridad y en ei grado de satisfaccion de ios ciudadanos, Unicos
parédmetros para determinar el éxite o el fracaso de la misidn asignada. En definiti-
va, el objetivo final del proyecto es el de meiorar ia calidad de vida a traves de la
reduccién de la criminalidad real y percibida,

Como se puede entendet, aunque se sefiale explicitamente el congepto de
policia de barrio, también |a policia espafiola se dirige a actividades equilibradas
entre prevencion y represion para combatir la delincuencia urbana difusa, coordi-
nadas con la comunidad en que se actda y con ef objetivo de solucionar ios pro-
blemas que exponen los ciudadanos.

En cuanto a |a realidad italiana, muchos consideran que el modeio puesto en
practica hasta ahora se puede asimilar al modelo francés, con relacién al nimero
de puntos de contacto existentes, en el plano historico, juridico, cultural y organi-
zativo, entre las dos realidades.

El papel reconocido a las administraciones locales, las actividades de cola-
boracién entre autoridades locales y centrales, el hecho de prevalecer las iniciati-
vas de prevencion social respecto a las de cardcter situacional, la presencia del
alcalde del ayuntamiento de la capital de provincia en el Gomité provincial para el
orden y la seguridad pablica, las iniciativas puestas en practica para el proyecto
«Ciudades seguras» de la regién Emilia-Romagna y para el Férum itatiano para la
seguridad urbana se orientan hacia esa direccion.

En cuanto al policia de barrio, a pesar de las peticiones de gran parte de los
ciudadanos, que sin duda depositan en esta figura unas expectativas excesivas, la
Policia de Estado, cuerpo de policia de caracter nacional, no ha considerado
nunca necesario poner en practica actividades relacionadas con la presencia de
agentes de barrio. En los (ttimos afios el cuerpo de los Carabinieri ha efectuado
experiencias con carabinieri de barrio, contando con la innegable tradicién de
arraigo de su personal en el territorio.

Las iniciativas publicas de caracter alternativo en materia de utilizacion de los
agentes de policia se han puesto en practica por cuerpos de la policia municipal,
gue han realizado actividades con vigilantes de barrio; se pueden mencionar, entre
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otros, los ayuntamientos de Piaceva, La Spezia, Mddena, Pavia, Turin, Grosseto,
Monza y Milan.

Precisamente a partir de estas experiencias positivas y del conjunto de las tareas
desarrolladas por las policias municipales, estoy convencido de que en un futuro pro-
ximo su papel podra ser adn mas impeortante. En mi opinidn, a pesar de las numero-
sas dificultades existentes, las policias locales tendran que encontrar un papel
especifico que dé valor a su capacidad de conocimiento del terriforio, su profesionali-
dad y su proximidad a los cludadanos, y que les otorgue una responsabilidad especi-
fica como receptores periféricos de la Administracién municipal en contacto con la
gente, puntos de referencia de todos y representantes del alcalde sobre el terreno.

Maés alla de las formas doctrinales y operativas que cada pais considera opor-
tuno dar, se puede considerar adquirida la idea de un sistema que prevea una cola-
boracién cada vez més importante entre los agentes de policia, los ciudadanos y
el cuerpo social en su conjunto.

Tal como han demostrado numerosas investigaciones efectuadas sobre esta
cuestidn desde este punto de vista (Carret, 2000), adquieren una importancia no
secundaria las modalidades operativas de control del territorio que utiliza el perso-
hal de la policia.

Par una parte, se ha podido detectar que entre las principales peticicnes de los
ciudadanos esta la de la utilizacién de personal bien visible, con uniforme y faciimen-
e accesible para guien tenga necesidad de él y, por lo tanto, cuando ello sea posi-
. ble, gue se desplace a pie o con medios especiales, como bicicletas y ciclomotores.

Por otra parte, se ha subrayado que «en Estados Unidos, la motorizacién de
las patrullas vy su dotacién de radio ha sido la primera etapa del recorrido que ha
llevado a la ruptura entre policia y ciudadanos» (Skogan, 19380). El policia, antes
accesible y vigilante, se cierra en una caja de acero donde es inaccesible, sordo y
en gran medida ciego ante lo que le rodea. La mediacion del automaovil interrumpe
todo contacto entre guien patrulla y la gente vigilada por la pairulla, entre el policia
y la calle {(Meonjardet, 1999),

Otras investigaciones han puesto de manifiesto ¢l hecho de que en la cultura
policial existe la prioridad de Ia respussta inmediata {con el apoyo del coche de
gran cilindrada, sirena e intermitents), que no influye necesariamente en el nimero
de arrestos inmediatos, ni satisface al ciudadane gue ha efectuado ia llamada.

Como ejemplos de esta ductilidad deseable para las fuerzas de policia, pode-
mos recordar el uso de bicicletas todo terreno por parte de la Gendarmeria france-
sa para el control de zonas de montafa, asi come la reciente dotacion de patines a
grupos de agentes de la policia holandesa y de la francesa, para patrullar ciertas
zonas peatonales de las ciudades de Amsterdam y Paris.

3. LA PLANIFICACION DEL AMBIENTE
Tal como he dicho, no han faltado las reflexiones referentes a la incidencia del

ambiente construido en la génesis de la inseguridad vy, sobre todo, de los fendme-
nos gue se considera gue contribuyen a su estructuracion.



Con las excepciones debidas, todo el mundo puede ver que, también a causa
de los limites impuestos por fa urgencia y las carencias de presupuesto, no hemos
sido capaces de proyectar y construir un hébitat urbanc digno de este nombre,
sino Unicamente conglomerados de edificios. En nuestras ciudades se pueden
encontrar, unos al lado de otros, barrios residenciales, cascos antiguos sabiamen-
te restaurados, guetos en los limites de lo inhabitable, guetos dorados, «periferias»
carentas de los servicios mas elementales, zonas comerciales, zonas industriales,
parques seculares y jardines «de plastico»,

Concebidos, aprobados y construidos con |a dnica légica de la rapidez, del
ahorro y el provecho, los slum, cité de transit, HLM (habitation & loyer modéré),
ZUP (zone a urbaniser en priorite), ZEP {zone d’éducation pricritaire), ZRU (zone de
redynamisation urbaine}, ZUS (zone urbane sensible), ZEN (zona esterna nord) y
CEP {coordinamento edilizia popolare) coinciden casi siempre con las dreas mas
problematicas en el plano de la calidad de vida para sus habitantes y no pocas
veces con las que tienen un indice alto de delincuencia, por cantidad de los feno-
menos y lugar de residencia de sus autores.

Ademas de las caracteristicas de su urbanismo vy el bajo valor de los materiales
utilizados, estas areas se distinguen por la presencia de edificios abandonados ©
dariados, grafitos en las paredes, escombros y basuras, iluminacion escasa o dana-
da, teléfonos publicos inutitizades, mobiliario urbano y accesorios publicos estro-
peados o inexistentes, y también por la ausencia de transportes publicos, tiendas y
espacios de encuentro.

Pese a haber salido a |a luz con diferentes intensidades en las ultimas déca-
das, en relacion con los flujos migratorios gue han caracterizado a nusstros pai-
ses, se frata de un problema no muy reciente.

Puede ser indicativo mencionar lo gue pusieron de relieve hace ochenta afios
miembros de la Escuela de Chicago:

«La estructuracién positiva de una sociedad depende siempre, mas que de
reglas jurldicas v politicas, de la organizacion espontanea de sus mismbros. El hom-
bre puede conservar una personalidad scdlida sdlo en un grupo organizado (ia casa,
el barrio, ¢l sindicato, 1a sociedad cooperativa) donde &l tenga poder y autoridad,
en una esfera cualquiera en gue tenga un estatus y represente algo. Séle hay un
Gnico tipo de barrio que ne tiene ningln ciudadanc gue lo represente, los barrios
pobres: un mundo donde los hombres dejan de ser personas porgue no represen-
tan nada. En el barrio pobre, los hombres viven en una intimidad forzada, pero no
se comunican; sospechan unos de otros y se mantienen reciprocamente a distan-
cia. No pueden tener una personalidad porgue no existen reglas, y si existen nor-
mas de decencia, moralidad e higlene, son impuestas desde el exterior» (Thomas,
1921).

«E| slum es el drea en la que se encuentra la minima eleccidn, e producto de
una imposicién mas que de un proyecto; represenia un conjunto homogéneo res-
pecto a la condicion econémica, perc una agregacion muy heterogénea desde cual-
quier otro punto de vista. Siendo un area de minima eleccion, hace de depésito para
el rechazo econdmico de la ciudad. Se convierte también en escondrijo de muchos
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servicios prohibidos por la moral, pero que responden a los deseos de los residentes
esparcides por toda la comunidad» {McKenzie, 1925}

«El sfum es un area tipica de degradacién y desorganizacion... Es una zona de
libertad y de individualismo. En sus amplios espacios, los hombres no conocen a
sus vecinos v no se fian de ellos. Aparte de algunas familias aisladas, gran parte de
la pablacion local estd de paso; prostitutas, criminales, gente fuera de la ley, hobos...
Aqui se encuentran también las zonas en que los inmigrados, las comunidades
extranjeras, encuentran una primera colocacion, y es aqui donde se recogen fos gru-
pos extrahjeros «indeseables»... El sflum adquiere caracteristicas progresivamente
muy diversas de las de ias demas &reas urbanas, a través de un proceso acumulati-
vo continuamente en curso de seleccién natural, paralelo al hecho de que los mas
ambiciosos y activos tienden a irse y, en cambio, a é| afluyen los restos de los des-
plazados y los bandidos... El sfum acaba de caracterizarse, por tanto, ne sélo por
calles pobres y edHicios a punto de caerse, sing por una tipologia bien definida de
humanidad sumergida...

»El sflum marca para siempre a sus habitantes y les confiere actitudes y proble-
mas de actitud especificos... en una gran pante del sium... no hay nada que se parez-
ca a una comunidad» (Zorbaug, 1929},

Entre ios parametros de caricter urbanistico podemos recordar la funcién
atractiva desarrollada por la degradacion y por la anomia de determinados barrios
o de enclaves especificos en confrontaciones de poblaciones marginales, mas
expuestas al riesgo de verse implicadas en actividades delictivas, y el efecto nega-
tivo, en el plano de la vivienda y en el soclal, causadeo por barreras fisicas (grandes
areas industriales, en funcionamiento o abandonadas, lineas y parques ferrovia-
rios, vias rapidas, efc.) que habituaimente favorecen que se instalen soluciones de
continuidad entre las zonas delimitadas y ¢ resto de la ciudad, y gue imponen
limitaciones importantes en el plano praciico y en el de las relaciones interperso-
nales de los habitantes,

Como pocdemos ver a partir de los resuitados de los disefios y de las edifica-
ciones que hay ante nuestros o0jos, estas consideraciones e indicaciones no han
salido casi hunca deti circulo restringido de los técnicos del sector v, sobre todo,
sélo raramente las han hecho suyas aquelios que disefian los escenarios y desti-
nos de las ciudades, viejas y huevas.

A partir de los afics setenta, se han efectuado tareas que han subrayado ain
mas las relaciones existentes entre determinados compaortamientos delictivos e
inadaptados v el ambiente fisico en el cual se desarroilan y tal vez a veces se mani-
fiestan, y la consiguiente importancia de una planificacion y de una posterior gje-
cucidn an razonable y correcta como sea posible.

Entre las recomendaciones, podemos recordar las de evitar el gigantismo en los
volimenes y en las estructuras; limitar los rincones oscuros, pasillos largos y pasajes
cubierios, escaleras y ascensores abiertos a los cuatro vientos, subterrdneos facil-
mente accesibles para cualguiera; espacios semipublicos en los que a menudo es
dificil poner de manifiesto propiedades, responsabilidades y modalidades de actua-
¢ion, prestar atencion a |a calidad de los materiales utllizades; facilitar la visibilidad;
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garantizar la limpieza, el mantenimiento y combatir la incuria y ef desinterés de pro-
pietarios, gestores e inquilinos (Newman, 1972, 1978; Coleman, 1985),

Por ofra parte, las necesidades basicas del individuo en el espacio vital son
sencillas: poder acceder g una serie de comodidades elementales que garanticen
su integridad fisica vy la de su familia; tener ia posibilidad de comunicarse con los
vecinos con espiritu abierto y no de confiicto latente; encontrar posibilidades de
informacion y de didlogo; tener los instrumentos para identificar y personalizar el
espacio en el cual se vive,

Toda persona ha de poder:

«accedet, con total seguridad, a los espacios comersiales, a los lugares de ani-
macldn y de cultura, a los servicios administrativos basicos vy de informacion, de
comunicacion y de encuentro. Se tiene gue sentir tranquilo también en los espacios
exteriores y poder desarroliar una imagen positiva de su barrio, del cual cbtener un
respeto y una responsabilizacion para la colectividad y los espacios comuness... «es
necesario colocar al ser humano en el ceniro del razonamiento urbano. Una concep-
cian minimalista de ta calidad de vida puede definirse a partir de la realizacion de
tres aspiraciones esenclales: la necesidad de comunicacién, que requiere un trabajo
sobre los intercambios; la necesidad de diversidad, de complementariedad, que
requiere la intreduccion de una auténtica premiscuidad; la necesidad de identifica-
cion, que supone el desarrollo de lugares de ceniralidad» (Lamy, 1994).

En el Reino Unido estan previstos funcionarios de policia, Architectural liaison
officer, que participan, al menos con funcicnes consultivas, en las actividades de
planificacion urbana, para indicar soluciones alternativas que puedan reducir las
situaciones delictivas y de peligro para los ciudadanos v para el patrimonio coman.
Este compromiso es visto por diversas partes como una contribucion positiva de
colaboracion y de interaccion constructiva en la prevencion de la detincuencia
mediante el disefic arguitectonico y el mobiliario urbano, con la creacion de un
ambiente que contribuya a limitar las ocasiones de delincuencia.

Aceptando lo que he expuesto en relacion con los aspectos urbanisticos y
arguitecténicos, no podemos dejar de centrar la atencidn en factores de cardcter
socioecondmico. Los factores urbanisticos y constructivos pueden facilitar situa-
ciones de anonimato, incomunicabilidad y neurosis, ligadas a la experiencia indivi-
dual con el espacic personal y colectivo, pero la inseguridad parece vinculada a la
relacién que tenemos con nuestros lugares {ciudad, barrio, vivienda) y con la comu-
nidad a la que pertenecemos. Si vivimos la cludad ¢como anonima e inhdspita, el
barrio sucio, desordenado y ruidoso, nos refugiamos en casa y hacemos referencia
a esta microcomunidad de pertenencia. Si también la casa se nos presenta como
dificilmente aceptable {pequefia, oscura, impersonal) y las relaciones interpersona-
les son conflictivas o inexistentes, perdemos puntos adicionales de referencia y nos
cerramos en hosotros mismos, introduciendo mecanismos de defensa total que
recogen todos los recursos disponibles, inciuidos componentes patoldgicos como
la ansiedad excesiva, los escritos del metro, los alarmismos de los medios de
comunicacion, la culpabilizacion injustificada de lo nuevo, extranjero o diferente.
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Estd demostrado que el nivel de delincuencia en un barric o manzana de edifi-
cios determinados tiende a reducirse cuando los residentes atribuyen un juicio
positivo a su asentamiento. Muchos trabajos han sugerido que las variables cogni-
tivas de los residentes representan en el plano técnico una medida paraleia al fun-
cionamiento territorial.

Es fundamentat subrayar que todos los barrios y las dreas agui descritos con
caracteristicas tan negativas siempre han constituido el receptéculo de todas las
categorias sociales débiles, con carencias, probleméticas, de las que tiende a libe-
rarse la sociedad llamada normal que, como minimo, no quiere verlas. Si se pien-
sa, ademds, en la rarificacion de los servicios sociales que caracleriza las mismas
areas, se entiende facilmente que todas las contradicciones estallen en ellas de la
forma mas dramatica.

Finalmente, por lo tanto, nos encontramos ante una realidad totaimente caren-
te, por una parte, de un minimo de estandares de habitabilidad dignos de este
nombre, v, por otra, de una red social de amistades, solidaridad y vecindad, que
impiden cuaiquier posibilidad de cohesidn social y de interiorizacién del lugar de
residencia.

Se considera que la composicion social esta relacionada positivamente con la
posibilidad de defender el espacio y negativamente con el nivel de 1a delincuencia.
En otras palabras, la probabkilidad de gue existan espacios defendibles es més
elevada, y |la delincuencia mas baja, en los barrios donde hay muchas familias con
un nivel de vida medio (Block, 1879).

Se ha visto, ademas, que la prevencion de la delincuencia mediante una plani-
ficacion ambienial representa un enfogue valido para animar a los residentes a
regular elfos mismos los espacios que les rodean y a apropiarselos.

Mucha gente ha subrayado que a menudo los habitantes de zonas etiqueta-
das como guetos sufren mds por la imagen negativa de su «hébitat» que por la
realidad objetiva de su manera de vivir, y eso proveca un componente de caracter
psicolégico que contribuye a agravar el problema.

En el conjunio de estas dindmicas se inserta el hecho de que jos habitantes
mas antiguos tienden a imputar a los recién llegados todas las problematicas y los
aspectos negativos que se manifiestan en su barrio, y establecen barreras de
cardcter social gue contribuyen a agravar el problema en el plano de las relaciones
interpersonales y en el del refuerzo, mantenimiento y restablecimiento del tejido
social,

L as actuaciones mas eficaces son las que prevén un conjunto de medidas
cocrdinadas en varios sectores, acordadas y puestas en practica con la participa-
cion de los habitantes de las zonas interesadas.

En relacién con este hecho, es aconsejable que el conjunto de las intervencio-
nes encaminadas a implicar a los habitantes de una determinada realidad no se
limite a las indicaciones de caracter urbanistico y arquitecténico, sino gue haga
referencia a actividades e iniciativas gue faciliten los contactos entre las personas
basdndose en objetivos comunes, desde las propuestas de actividades cufturales,
a la organizacion de grupos espontaneos para actividades ladicas, o la creacién
de cooperativas pensadas para la recuperacion y la compra de alojamientos.



De la misma manera, conviene considerar gue la misma actuacién que ha teni-
do éxito en un barrio no tiene por que ser necesariamente positiva en otro, y no
puede, por tanto, transferirse y repetirse de una manera acritica, sino que sera
mas Uil que se introduzca en un banco de datos en el que se pueda localizar anali-
ticamente en un momento de necesidad.

4. LAS POLITICAS DE PREVENCION

Son muchas las realidades que han puesto en practica iniciativas, tan integra-
das como ha sido posible, a fin de reducir las incomodidades de la poblacion.

La realidad francesa representa un sjemplo de compromiso constante en la
blsqueda de soluciones a Jas problematicas presentes.

El ya citade Rapport Bennemaison subrayaba la importancia de qgue et comba-
te contra la delincuencia se basase en los pilares de la prevencidn, la represion y la
solidaridad, e indicaba la importancia de confiar a los alcaldes un papel de primer
orden en la gestion de las politicas locales en materia de seguridad. Con esta finali-
dad, definia la institucion de una serie de estructuras e instrumentos centrales,
intermedias y locales {Conseil National de Pravention de fa Délinquance (CNPD),
Conseils Départamentaux de Prévention de la Délinquance (CDPD)}, Conseils
Communaux de Prévention de la Délinquance (CCPD), Plans Départamentaux de
Sécurité (PDS), Diagnostic Locaux de Securité (DLS) y Plans Locaux de Sécurité
{PLS) con el objetivo de facilitar este nuevo tipo de relaciones entre Estado y colec-
tividades locales.

También se han realizado otras iniciativas para descentralizar algunas activi-
dades y estructuras judiciales, con el objetivo de reducir la desconfianza y el rece-
lo de los ciudadanos, dar valor a la imagen vy aumentar las posibilidades de cola-
boracion.

En barrios considerados dificiles se han abierto las maisons de justice, gestio-
nadas por magistrados honorarios con formacién especifica para la mediacidn,
coh &f objetivo de difundir en el territorio la presencia de |a justicia, de haceria visi-
ble fisicamente y de desarrollar actividades alternativas como la mediacién y el
archivo condicionados, con lo cual el sistema judicial puede diferenciar de manera
mas dlctil sus modalidades de actuacion.

En otras realidades se han instituido groupes de fraifement local de la délin-
quance (GTLD), formados paor el viceprocuradoer, alcalde y comisario de policia
competentes por territorics, con el objetivo de garantizar una valoracién més
especifica de los autores de delitos, teniendo en cuenta la sensibilidad y la espe-
cializacion territorial de éstos.

Asimismo, ha habido experimentos con correspondants de justice, seleccio-
nados entre gendarmes y policias jubilados, con tareas de mediacidn entre la fis-
calia y el barrio, con el objetivo de proporcionar informaciones sobre las problema-
ticas especificas y de sugerir soluciones igualmente especificas.

En las actividades de colaboracion estan implicados magistrados, policias,
maestros, personal del ayuntamiento, constructores, responsables de las socieda-
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des de fransporte piblico, operadores sociales, con el objetivo de combatir el sen-
timiento de abandono que invade & muchos de los habitantes y de devolver al
territorio una presencia positiva y conocida por sus habitantes.

Tarmnbién hay gue recordar las numerosas iniciativas de justicia reparadora y
de mediacion entre autor del deiito, victima y comunidad local, v las de asistencia
a las victimas de los delitos, puestas en practica con el objsetivo de recuperar la
imagen del Estado y de su justicia.

Los intentos de intervencidn sobre los conflictos, efectuados en la medida de
io posible en el ambito local y centrados en una dptica de gestién y no de solucién
de estos conflictos, representan ademas una modalidad para incidir sobre la rela-
cidén emotiva seguridad/inseguridad, actuando de manera efectiva en las interrela-
ciones interpersonales.

La mediacion, definida como «una posible solucién a las criticas dirigidas al
sistema judicial, a su formalismo, a su lentitud y a su algjamiento de los problemas
cotidianos de jos ciudadanos... En el ambito especifico de los pequefios disturbios
de orden publico, se intenta regular los litigios con una justicia mas funcional, que
tratar un «contencioso de masa» y con un derecho negociado ¢ue reconstruya el
«vinculo social»... encontrar una solucion de mediacion: reparacian del prejuicio
que permita archivayr el procedimiento, privilegiando una indemnizacién efectiva
respecio a la sancion penal... Crear una justicia proxima a los ciudadanos, preven-
tiva, educadora y reparadora mas que represiva; llegar a la satisfaccion de la victi-
ma, con su consentimiento, v a! restablecimiento del orden plblico sin recurrirala
pena «infamante» {Costa~Lascoux, 1894},

«No se trata solo, en la mayor parte de los casos, de compensar a la victima y
de establecer una paz social, sino de utilizar también este momento de encuentro
como instrumento pedagoégico... La mediacién no establece tipicamente una cone-
Xion entre dos personas, sino entre dos universes socialmente muy distantes, y
puede desembocar en una dinamica de insercion del menor, que no se limita a un
aprendizaje técnico o a una {lamadsa a la legalidad, sino al descubrimiento por parte
de jdvenes a menude enquistados en particulares universos sociales y urbanos, del
mundo social en su diversidad... La actuacién debe tener en cuenta, en esta pers-
pectiva educativa, todos los elementos de la situacion: naturaleza de las victimas,
del delito, de la familia, de la personalidad del joven... Ei valor de |la pena para el
joven no se adscribe sélo a su caracter punitivo, sino sobre todo a su articulacion
con el dafio, la victima, la familia del joven o, de una manera mas general, la socie-
dad» (Milburn, 1997).

Las actividades de ayuda a las victimas de deiitos pueden incluir la prevencién
y la informacién en cuanto a comportamientos y précaucionés gue canviene
observar; pero también, concretamente, acompafamiento para presentar denun-
cia ¢ para tramitar de nuevo los documentos robados; compafiia durante los pri-
meros dias y, sobre todo, durante la noche; ayuda en la reparacion de los dafios
materiales y en la sustitucion de cierres, puertas y ventanas; iniciativas de carécter
psicolégico (procesamiento de la experiencia vivida, socializacion con otras victi-



mas, superacién de las resistencias, arreglo eventual del conflicto), asi como de
proteccion juridica respecto al autor del delito y de su entorno, de |a burocracia en
general y del sistema judicial en conjunto.

Después de un retraso inicial, también ltalia ha afrontado los problemas de la
seguridad de manera organica y coordinada. Durante afios, de hecho, nuestro pais
no ha tenido una politica de seguridad que afrontara estos problemas a partir de
las realidades especificas: el objetivo prioritario del Estado siempre ha sido el del
control del orden péblice {en algunos momentoes, junto con el del combate contra
el terrorismo y el crimen organizado) v, con las excepciones debidas, el conjunto
de las iniciativas se tomaba basandose en la urgencia diaria que, por ofra parte,
rara vez {altaba.

El impulso por modificar esta situacion ha venido de algunas realidades loca-
les, atentas a las peticiones de los ciudadanos y motivadas por 1a necesidad de
darles una respuesta.

Hay que recordar sobre todo las iniciativas del proyecto Ciudades seguras,
puesto en prdctica a partir de 1994 por la regidn de Emilia-Romagna (estudios,
seminarios, debates, reflexiones y publicaciones), que han proporcionado y han
hecho circular contribuciones tedricas y praciicas sobre el tema de la gestién con-
junta de la seguridad, retomadas posteriormente en el Forum ltaliano para la
Seguridad Urbana, miembro activo del Forum Européen pour la Sécurité Urbane.

Se ha teorizado sobre la importancia del hecho de asumir el punto de vista
desde abajo, partiendo de las situaciones concretas y buscando los recursos para
la respuesta a partir de la misma realidad local considerada.

Se ha definido como «nueva prevencion» aquella actuacion cuyo objetivo con-
siste en siiminar o reducir la frecuencia de determinados comportamientos —sean
calificados o no como criminaies— recurriendo a soluciones diferentes de ias que
ofrece el sistema penal. El cardcter genérico de la definicion hace mucho mAs
complicada la tarea de quien intenta reconstruir esias actuacicnes en un marco
global. Sobre todo, no es facil definir cudies son los elementos efectivos de nove-
dad de la «<nueva prevencion». En el caso de las actividades de los gobiernos loca-
les, la novedad hay que buscarla tanto respecto a las formas de prevencian tipicas
del sistema penal como, sobre todo, respecto a las actividades de prevencidn
social en sentido amplio, que los organismos locales, en el ambito de sus compe-
tencias, ponen constantemente en practica. En primer lugar, podemes decir que
los gobiernos locales adoptan estrategias de «nueva prevencién» cuando recon-
vierten o modifican los objetivos generales de su accidn: desde a eliminacion de
las causas de la degradacion social, de la exclusion v de la delincuencia, hasta el
objstivo, mas limitado, de la reduccion de los fendmenos que tienen su origen en
aquellas causas sociales y también de los costos que Ia colectividad debe sopor-
tar. Las politicas de reduccion del dafio son en este sentido ejemplares y represen-
tan uno de los modeios més significativos de las acciones de «nueva prevencion»
en ltalia (Selmini, 1996).

Entre los resultados concretos mas significativos {también teniendo en cuenta
las responsabilidades cada vez mds grandes que se les confian en relacién con su
eleccion directa por parte de los ciudadanos), es preciso recordar la inclusion for-
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mal del alcalde en el Comité provincial para el orden y la seguridad piblica, san-
cionada por el Decreto legislativo 279, de 27 de julic de 19989,

No se puede infravalorar, finalmente, la importancia que pueden adquirir los
protocolos de seguridad entre prefecturas y ayuntamientos u otros organismos
locales, pensados para formalizar una serie de compromisos por parte de las
administraciones interesadas, y el inicio de un programa de policia de proximidad
destinado a mejorar las relaciones y las formas de colaboracion entre los ciudada-
nos y ef personal de la Policia de Estado.

También en el &mbito del conocimiento de los fendmenos relacionados con la
inseguridad vy la victimizacion se han obtenido datos muy importantes de los ya
mencionados informes en ¢l &mbito del proyecto Ciudades seguras, y también
otros, entre los gue se encuentran datos especificos sobre los ancianos (Carrer,
1908).

Hay que sefialar en particular la investigacién del Instituto Nacional de
Estadistica italiano, relativa a la seguridad de los italianos (Barbagii, 1998), que
representa una contribucién muy importante para el conocimienio de este fenod-
meno en nuestro pais y donde se muestra que «también el sentimiento de insegu-
ridad de la poblacién respecto a la delincuencia no solo existe, sino que se ha
convertido en un fendmeno social imponente, gue no podemos continuar ignoran-
do 0 negandon».

Finalmente, son numerosas las actuaciones en el ambito de {a prevencion y de
la asistencia compartida, en gran parte gestionadas por asociaciones de volunta-
rios’coordinados y financiadas por los organismos locales {Carrer, 2000).

5. CONCLUSIONES

La inseguridad estd determinada por un conjunto de factores gue, sin embar-
go, inciden a veces significativamente en nuestra existencia diaria, en nuestros
comportamientos, en nuestras actitudes, en nuestra manera de ser, alimentando
un circulo vicioso cada vez mas negativo y gue tiende a reforzarse.

Una intervencion concreta y positiva debe partir de una planificacion de fa ciu-
dad, no con la finalidad de crear espacios defendibles, sean publicos o privados,
sino gue debe tender a la natural y constante apropiacion {o reapropiacién, en
caso de situaciones de recupetacién o de restablecimiento de lo existente) del
espacio y su gestion mas natural y harmdnica, subrayando el valor de la soclaliza-
cion y de la calidad de vida. Hay que garantizar una «ciudad segura» partiendo de
una «ciudad vivida» y no de una «ciudad blindada».

Es importante proyectar los nuevos barrios con la maxima atencién en cuanto
a la estructura urbanistica, los espacios verdes, el mobiliario urbano, la ilumina-
cién, la presencia de servicios, tiendas y espacios de animagcion, una red de trans-
portes publicos dignos de este nombre, el control del trafico a favor de los peato-
nes en general y de las categorias mas vulnerables en particular.

Se tiene que garantizar la misma atencion a aguellos barrios gue seran objeto
de actuaciones de recalificacién urbana, social y econdmica y gue representan en



muchos casos los principales problemas de nuestras ciudades, no sélo en cues-
tidn de inseguridad, sino sobre todo de exclusidn, intolerancia e incomunica-
bilidad.

El alcalde ha de ser capaz de hacer dialogar entre ellos a todos sus conciuda-
danos y de hacer funcionar los servicios de competencia de la Administracion
municipal, incidiendo en los horarios de vida de la ciudad, para llegar a una mejora
de la calidad de vida, programando politicas de actuacién adecuadas y motivadas.

Una actividad de este tipo requiere, tal y como ya se ha subrayado, una plani-
ficacion del territorio, una revision de los servicios municipales de la manera mas
elastica posible y capaz de implicar a todos los grupos presentes: institucionales
{locales y centrales), del sector terciario y de asociaciones de voluniarios, laicos y
confesionales, que facilite la ruptura de aquella sectorialidad de las actuaciones
que hasta hoy ha caracterizado a la mayor parte de las realidades.

Hay que poner en practica planes de actuacion que respondan a la necesidad
de seguridad de los ciudadanos en una actuacion global de los organismos loca-
les, que tenga en cuenta todos los aspectos necesarios para garantizar una mejo-
ra global de la calidad de vida.

Se deben confiar a ia policia local tareas de gran importancia para garantizar
una respuesta rapida, concreta y visible a las peticionss de los ciudadanos, para
representar una presencia repartida del alcalde en el territorio y para actuar como
intermediarios con los otros cuerpos de policia.

Todas estas iniciativas se deben coordinar con las de caracter predominante-
mente «represivo» de los cuerpos de policla de competencia nacional, gue habra
qgue implicar en cualquier casc en el conjunto de las actuaciones. Al mismo tiem-
po, estos cuerpos de policia han de comprometerse a garantizar su presencia
segln las formas y las modalidades més oportunas basdndose en las caracteristl-
cas de la poblacion, del territorio y de los resultados conseguidos.

Por Gltimo, una actuacién correcta debe afrontar el problema de la inseguri-
dad en el Ambito de cuestiones relativas a ja calidad de vida y basarse en la pues-
ta en comun de los recursos plblicos y privados, locales y centrales, coordinados
con la aportacién de las asociaciones de veluntarics v de los ciudadanos directa-
mente afectados. Las iniciativas que sea precisc adoptar deben ser concretas,
motivadas, posteriores a la obtencion de las informaciones necesarias con la
ayuda de los instrumentos més apropiados y comunicadas inmediatamente a todo
aqguel que esté interesado e implicado en ellas.
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