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1. INTRODUCCION

La motivacién inicial del Estudio preparatorio de una investigacion empirica del
fenédmeno de la violencia escolar en Catalufia, que a continuacién estudiaremos,
partio de la idea de generar unas bases de conocimiento tanto de caracter cualita-
tivo como cuantitativo sobre el fenémeno de la violencia escolar en Catalufa, par-
tiendo de las conclusicnes obtenidas en el Estudio exploratorio sobre la informa-
cion relativa a fa violencia escolar en Catalufia (1996-1998)' de Anabel Rodriguez
Basanta. Por tanto lo que tenia que quedar claro desde un principio era gue nues-
iro trabajo era sélo la primera piedra de una futura investigacién mucho mas ambi-
ciosa en los abjetivos, determinar el atcance de esta problematica en el ambito
territorial de Catalufia, y en los medios tanto humanos como econdmicos que exi-
giria una investigacion de esta magnitud, y que como requisito primordial requeriria
una aproximacion al fendmeno estudiado desde la perspectiva de los profesiona-
les y de otros actores sociales gue tuviesen relacién con el fendmeno estudiado.

La investigacion se dividié en tres grandes apartados basicos: en primer lugar
se hizo una resefia de investigaciones realizadas en el entornc europeo sobre la
misma tematica, también se elabord una base de datos con informacién relativa al
sisterna educativo y al &mbito socicecondmico de Catalufia, por Gltimo se consti-
tuy6 un grupo de discusidn integrado por diversos profesionales, todos ellos espe-
cialistas en diversas materias relacionadas con el sistema educativo y la violencia.
Los analizaremos més detenidamente a continuacion.

1. Ropricuez Basanta, A. Estudi exploratori scbre la informacid relativa a la vieléncia escolar a
Catalunya (1996-1998). Escuela de Policia de Catalufia, 1998.
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2. BASES DE DATOS

La finalidad Gltima de la confeccion de las bases de daios es la de elaborar un
Mapa escolar de Catalufia. Este mapa debia dar cobertura a una necesidad que
hablamos detectado en el sistema institucional catalan, tanto en el &mbito educa-
tivo como fundamentaimente de la seguridad y prevencion, ya que para enfrentar-
nos al fendomeno de la violencia escolar y, especialmente, para conocer la magni-
tud del mismo, y l6gicamente elaborar politicas de prevencién, realizar estudios
empiricos y contabilizar cuantitativa y cualitativamente los hechos nos parece
absolutamente necesario este paso previo.

Se seleccionaron unos items determinados, items que por otra parte no fue-
ron considerados nunca inamovibles v fijos, de la misma manera que tampoco lo
ha de ser el disefio de la propia base de datas. A continuacién haremos una breve
relacién y andlisis de los mismos.

2.1 Seleccidn de los datos estrictamente académicos

a) Alumnos de educacion infantil, primaria y secundaria.

b) Profesores de educacion secundaria, infantil y primaria.

¢) Centros en funcién del tipo de ensefianza impartida.

d) Alumnos, profesores y centros de educacion especial.

e) Zonas de ensefianza (las establecidas por el Departamento de Ensefanza.

Todos estos datos se refiejaron de forma numérica y se acompanaron de una
relacion nominal completa de los centros con un total de 3.883 fichas.

2.2 Seleccidon de datos socioecondmicos, policiales y judiciales

El segundo grupo de datos fue de elaboracién mas compleja yva que en él se
pretendid contar con un grupo suficientemente amplio como para poder hacer posi-
ble una primera aproximacion en el territoric catalan, desglosando los datos por pro-
vincias y comarcas. Hemos de hacer constar que segun nuestro parecer los datos
deberlan llegar hasta detallar el &mbito local pero las limitaciones propias del estudio
lo impidieron. Los items seleccionados fueron los siguientes:

a) Numero de habitantes. Esta informacion es de gran relevancia ya que cual-
quier estudio de caracter cuantitativo habra de tenerla en cuenta. Por otra
parte el nimero de habitantes habra de indicarnos si el niimero de actores
de la educacion, es deci, alumnos, profesores y centros son proporcional-
mente los adecuados y razonables.

b} Edad media de la pobiacion. Una poblacion envejecida, de la misma mane-
ra gue otra demasiado joven, son elementos crimindgenos de gran impor-
tancia segln la mayor parte de los autores. Desde un punto de vista edu-
cativo podemos decir que la relacion del nifio con sus coetaneos es funda-
mental para su desarrollo psiquico y formativo.




c) Tasa de escolarizacién a los dieciséis afios, a los diecisiete y tasa bruta de
escolarizacién. Estos datos nos propercionan la posibilidad de inferir |a
continuidad en la escolarizacion de los jovenes. También servirdn para mar-
car el ambito del estudic y la inclusion de éstos en un sentido estricto, pese
a que no obstante esto no es del todo cierto ya gue hemos de considerar la
importancia y la incidencia de colectivos no escolarizados en la conflictivi-
dad escolar. Finalmente también nos permitiran conocer el nivel educativo
de la poblacion, esto es importanie desde el punte de vista educativo por
lo que tiene de factor favorecedor de la integracion escolar del alumno. En
otro sentido, podemos decir que la menor formacion académica puede ser
considerada un factor crimindgeno.

d} Porcentaje de habitantes nacidos fuera de Catalufia {(nacidos en el resto
del Estado y nacidos fuera de éste). Estos datos nos permitirdn establecer
el nimero de personas inmigrantes en funcién de su origen. Las dificulta-
des de integracidn educativa no son la Unica motivacion para haber selec-
cionado estos items, la importancia desde el punto de vista criminolégico
es indudable.

Rendimientos totales por declarante de IRPF, tasa de paro y viviendas ini-

ciadas por mil habitantes. Estas tres categorias pretenden dar una visidn

de conjunto, aproximativa, respecto de la realidad econémica de las zonas
estudiadas.

f} Partidos judiciales y presencia policial. La relevancia de ambos datos es
avidente, solo cabe hacer una precision, los datos referidos a la presencia
pokicial sélo hacen referencia a la presencia en los municipios de cuerpos
de policia local y del cuerpo de Mossos d'Esquadra, los datos relativos a la
Guardia Civil y al Cuerpo Nacional de Policia no fueron incluidos al no haber
podido conseguir datos fiables.

®
—

Todos estos datos fueron incluidos en un programa informatico que facilitaba
su consulta y permitia cruzarlos de forma conveniente, asociando también la con-
sulta de los mapas del territorio e intentando de esta forma dar inicio a un verda-
dero mapa de violencia escolar de Catalufia.

3. RESERNA DE INVESTIGAGIONES

Metodoldgicamente el hecho de realizar una aproximacién al fenémeno de
la violencia escolar utilizando experiencias llevadas a cabo en otros paises nos
permitié tomar la perspectiva de que estas experiencias foraneas, pero proxi-
mas a nosotros, podrian convertirse en un perfecto instrumento de ensayo que
nos avanzase el desarrollo de una problemdatica que en nuestro pais sdlo habia
comenzado y que todavia no habia Hegado a causar la alarma social que estaba
generando en otros paises de nuestro entorno mas inmediato. Un hecho que
nos sorprendio fue la aparicion, en fechas cercanas a la finalizacion del estudio,
de un informe sobre violencia escolar realizado por la Oficina del Defensor del
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Pueblo,? lo que reforzé la idea de que empieza a existir una preocupacién y una
problematica real.

Esta fue nuestra filosofia metodoldgica, aprender de |as experiencias de
los paises donde el problema habia llegado a una situacion donde la gravedad
de los hechos y la inseguridad generada por estos comportamientos en el
ambito escolar habia obligado a las administraciones a tomar medidas de dife-
rentes tipos para aminorar el problema. El acceso a las iniciativas llevadas a
cabo desde la Comisiéon Europea, y concretamente desde su Directorio General
XX1l dedicado a materias de educacidn, donde hay un espacio reservado a las
iniciativas frente a la violencia escolar en ¢l &mbito de la Comunidad Europea,
fue el comienzo del estudio de las investigaciones llevadas a cabo en otros
paises.

Es necesario destacar que la mayorfa de las investigaciones que fueron objeto
de andlisis tenian, en sus conclusiones, una voluntad de tipo preventivo (ademas
de determinar el alcance de la problemdtica), aspecto a tener en cuenta en el pos-
terior desarrollo de politicas que trabajasen este fenomeno protagonizado por
menores, muy sensibles a acciones de caracter coercitivo, sobretodo si tenemos
en cuenta que se trata del entorno escolar,

Durante el analisis de las investigaciones de nuestro entorno intentamos clasi-
ficarlas en funcién de sus objetivos, las metodologias utilizadas, los temas concre-
tos gue trataban y, finalmente, por paises. Hemos de decir que la colaboracién de
profesionales del estudio de este fenémeno como Jaume del Campo, del
Departamento de Métodos de Investigacion y Diagnéstico en Educacién de la
Universidad de Barcelona, director de un macroestudio en las Islas Baleares sobre
este tema, asi como el apoyo de las nuevas tecnologias tales como Internet, para
el acceso a esta informacidn de tipo transnacional, fue fundamental para hacer
frente a una investigacion que partia de unos medios modestos.

4, GRUPO DE DISCUSION

Con la intencién de crear un marco de referencia en el que afrontar con
seriedad la realidad de la violencia escolar en Catalufia creimos oportuno convo-
car un grupo de discusion que analizase la situacién actual desde el punto de
vista de los profesionales y las instituciones que inicialmente consideramos méas
adecuadas y como resultado de esto el grupo quedd configurado de la siguiente
manera:

— Teresa Laplana, jefa de la Unidad de Menores de la Policia de la
Generalidad- Mossos d’Esquadra;

~— Carles Martinez, responsable del Area de Ensefanza del sindicato USTEC-
STES;

2. EI25 de noviembre de 1999 el limo. Sr. D. Fernando Alvarez de Miranda presentd en el Congreso
de ios Diputados su informe sobre viclencia escolar.



— Angel Alcaraz, jefe del GRUME del Cuerpo Nacional de Policia en Barce-
lona;

— Marius Martinez, profesor titular del Departamento de Pedagogia aplicada
de la Universidad Auténoma de Barcelona;

— Carles Baeza, miembro de la Junta Directiva de FAPAES;

— Laura Paradell, vicepresidenta de FAPACG;

— Albert Marin, director del Centro Educativo «Els Til-lers»;

— Ndaria Villanueva, responsable &’ ACDMA,;

— Juan José MArquez, coordinador de la Fiscalia de Menores de Barcelona;

- Garmen Panchon, decana de la Facultad de Pedagogia de la Universidad
de Barcelona.

La reunion se celebrd el sabado 30 de octubre de 1999 a tas 10.30 horas en la
Escuela de Policia de Catalufia y tuvo una duracion aproximada de dos horas. Fue
grabada en cintas de cassette y posteriormente transcrita, la transcripcion com-
pleta se encuentra en el informe.

La sesidn del grupo de discusién aportd nuevas perspectivas a la investiga-
cion, dando ideas y opiniones diversas de entre la cuales quiza quepa destacar las
que a continuacion se detallan:

a) En primer lugar es necesario definir qué es la violencia escolar para asi eli-
minar visiones subjetivas que pueden alterar la idea general. En este sentido es
necesario hacer referencia de la explicacién de los actos violentos que se dio en la
reunion definiéndolos como respuestas a un estimulo previo.

b) El fendmeno de la violencia escolar realments existe pero no llega a ser un
problema tan grave como lo es en los paises de nuestro entorno mas inmediato.
No obstante para evitar que este fenémeno sea un verdadero problema tendremos
que tomar las medidas adecuadas.

¢) Laimplantacidn de la LOGSE significo un aumento de la conflictividad en la
escuela debido a que introdujo en ésta un grupo de nifios y adolescentes gue
hasta entonces guedaban fuera del ambito educativo.

d) La cifra negra relativa a los delitos en la escuelas es mayor que la que se
registra en la delincuencia vy la sociedad en general y en consecuencia la escuela
se configura como un espacio de impunidad muy importante.

e) La mejor estrategia para afrontar el fendmeno es el trabajo en red de
todos los agentes implicados v la asignacidn de un responsable de caso gue
haga el seguimiento de cada nifio conflictivo conjuntamente con una distribu-
cidn zonal con el fin de llevar a cabo proyectos de intervencion concretos y par-
ticularizados.

f) Es importante que el individuo se sienta normalizado dentro de su entorno.

g) Es necesaria la elaboracién de un mapa escolar de Catalufia en el que se
reflejen los hechos de violencia escolar.

h} Los hechos, negativos y positivos, de la escuela son un reflejo de lo que
sucede en la sociedad y las situaciones de violencia escolar son el resultado de un
cierto clima de anomia, de conflicto y desestructuracion soclal.
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f) Es necesario acercar la policia al sistema educativo y en concreto a los
nifios para que asi haya una mejor comunicacion.

5. ConcLusIONES

Respecto al alcance conceptual de la expresidn «viclencia escolar» hay que
decir gue Olweus® hizo una definicién considerada ya clasica del maltrato entre
iguales que, ya que este es el hecho mas usual de violencia en la escuela seglin
los diversos estudios, nos puede servir de referente y punto de partida. Esta defi-
nicion dice lo siguiente: «La victimizacién o maltrato por abuso entre iguales es
una conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que realiza un alumno o alum-
na contra otro, al cual escoge como victima de repetidos ataques. Esta accion,
negativa e intencionada, sittia a las victimas en posiciones de las que dificiimente
pueden salir por sus propios medios, La continuidad de estas relaciones provoca
en las victimas efectos claramente negativos: descenso de su autoestima, estados
de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que dificulta su integracion en el
medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes». Alguien podria decir que
ésta es solo la violencia de bajo nivel pero es precisamente ésta la que nos intere-
sa mas, sin olvidar aquelia otra mas grave pero significativamente menor desde el
punto de vista cuantitativo.

Un sistema de intervencion en los conflictos basado en la mediacién seria un
buen método para dar respuesta a las probleméticas derivadas de estas conduc-
tas, utilizando a la policia como elemento de referencia que representase simboli-
camente a la autoridad y al mismo tiempo sirviese para prevenir en la medida de lo
posible estos hechos.

Es una necesidad ineludible confeccionar un mapa de conflictividad en las
escuelas catalanas para situar el problema en su justa medida y también poder
establecer los criterios de asignacion de recursos materiales y humanos {confia-
mos en que los datos y los criterios de seleccion de los mismos aportados en este
trabajo sirvan para llevar a cabo este proyecto).

Por lo que respecta al aumento de la conflictividad podemos decir que diver-
sos estudios recientes han confirmado que no hay una aumento significativo, en
algunos casos ni tan siquiera apreciable. La cifra parece permanecer estable para
los paises de nuestro entorno pese a que debemos decir que la escasa tradicién
de este tipo de estudios no nos permite dar datos claros y hacer afirmaciones
excesivamente categdricas. No obstante para Catalufia no contamos siquiera con
estos datos que nos permitirian hacer una valoracion, aunque parece coherente
pensar que la tendencia no variara sustancialmente respecto a la de los paises de
nuestro entorno. :

Las redes integradas y la asignacién de un tutor o responsable del caso son
sistemas perfectamente compatibles y que servirfan para dar una respuesta mas

3. Ouwweus, D. Conductas de acoso y amenaza enire escolares. Madrid: Morata, 1998,



efectiva. Utilizando una vez méas aquello que se dijo en la reunidn del grupo de dis-
cusién y valorando las politicas de intervencion analizadas en la resefia de investi-
gaciones queremos pronunciarnos por la generalizacion de las redes integradas
de colaboracién para trabajar no sélo en el ambito educativo sino en todos los
ambitos de la infancia y la juventud, especialmente en aquellas 4reas relativas a su
seguridad, entendida ésta de la forma mas amplia posible. El trabajo en red permi-
te tener una visién global y a la vez unitaria de la cuestion a tratar y siendo ésta
cualquiera relacionada con un menor atin resuita mas importante la efectividad de
la tarea a realizar.

Como elemento cohesionador de muchas de estas valoraciones e interpreta-
ciones de lo que deberia ser el afrontamiento de la violencia escolar en nuestro
pais podemos sefialar a la policia. El trabajo asistencial de la policia, cada dia mas
importante, y su caracter de organizacion compleja al servicio del ciudadano la
hace una institucion facilmente adaptable a los modelos de red integrada.*
También podemos pensar, tal como hace uno de los asistentes al grupo de discu-
$ién, en la policia como encargada de 1a tutorizacién de los individuos problemati-
cos; no obstante, esta figura puede ser excesivamente represiva a ojos del menor
y de su entorno, eso implica también la necesidad de poner en marcha politicas
de acercamiento de la realidad policial actual & los ciudadanos y en concreto a las
escuelas como medio para llegar de forma efectiva a los menores en busca de ese
conocimiento mutuo tan necesario. No sdlo seria favorable para los nifios este
acercamiento, también para los profesionales de las escuelas, ya que éstos
muchas veces no saben a déonde han de acudir, a quién han de recurrir y cémo
han de hacerio: una iniciativa en este sentido de la policia serfa muy provechosa.

4. Al largo de los apartados de resefia de investigaciones y transcripcion del grupo de discusion
encontraran diversas referencias a esta posibilidad pero quiza el sjemplo més claro lo encontremaos en el
medelo holandés. En Holanda la policia es uno de los elementos integrantes del sistema de prevencion,
alarma y tratamiento de los casos de violencia escolar. Este sistema se estructura, a grandes rasgos, de
la siguiente manera:

— Cuatro son los elementos basicos: |a escuela, el médico de la escuela, asistencia social y la

policia.

— Estos cuatro miembros disponen de un sistema informatico de comunicacién de hechos signifi-
cativos previamente tasados. Este sistema informatico se comunica directamente con una cen-
tral receptora pero no entre ellos.

— La central receptora recibe la informacion, analizandola y procesandola. En el momenio en gue
tres o més advertencias o atarmas referentes a un mismo sujeto han sido recibidas, el sistema se
pone en funcionamiento adoptando jas medidas méas adecuadas para cada caso. Este sisiema
depende del Ministerio de Justicia.






