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Facultativa de la Escuela de Policia de Catalufia

1. INTRODUCCION

Las conclusiones que se presentan a continuacién son el resultado de una
investigacion efectuada para la Escuela de Policia de Catalufia. Dicha investiga-
cion consistié en un estudio exploratorio de la informacion relativa a la violencia
escolar en Catalufia durante el periodo 1996-1998.

La justificacién del trabajo fue Ia preccupacién de la comunidad educativa y
de la sociedad en general por el fendmeno, |la aparicién de casos de violencia
escolar en los medios de comunicacién y ciertas reacciones institucionales que
hacian plantearse la realidad y el alcance del fenémeno de la violencia escolar en
Catalufia. Los objetivos fueron:

— determinacion del alcance del fendmeno de la violencia escolar; volumen
de casos, sujetos que intervienen y tipologia de las acciones;

— analisis de la posible incidencia negativa de la reforma educativa en el pro-
blema de la violenciag;

— estudio del tratamiento que la prensa hace del fendmeno.

El ambito temporal analizado fue ¢l de los cursos escolares 1996-1997 y 1997~
1998, '

La metodologia de la investigacion vino determinada en gran medida por
las fimitaciones personales y materiales, que no permitfan la elaboracién de un
trabajo de campo. Por ello, se opté por recopilar y analizar la informacion exis-
tente en las diferentes fuentes institucionales y no institucionales, asf como los
casos de violencia escolar publicados en la prensa durante el periodo mencio-
nado.
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2. CONCLUSIONES EXTRAIDAS DE LAS DIFERENTES FUENTES DE INFORMACION

El objetivo de esta etapa de la investigacion era conocer los datos existentes
en diferentes fuentes de informacion y valorar su utilidad para medir el alcance del
fendmeno de la violencia escolar. Este objetivo pasaba por analizar la informacion
desde un doble punto de vista: debia analizarse el contenido de la informacién,
pero también la metodologia utilizada en los diferentes estudios y trabajos consul-
tados, con el objeto de determinar su validez para dar respuesta a las cuestiones
planteadas en la investigacion.

2.1 Informacién relativa a la Comunidad Auténoma Catalana

Con respecto a Catalufia, y durante el periodo analizado, no hay muchos tra-
bajos ¢ estudios que aporten datos para cuantificar el alcance de la violencia
escolar y determinar sus caracteristicas en esta comunidad. A pesar de eso, a
continuacién se indican algunos trabajos que, aunque no aportan conclusiones
generales sobre el fendmeno, sugieren algunos elementos de analisis interesantes
para futuras investigaciones,

2.1.1 Informe de la Comisicn de estudio sobre los desajustes conductuales del
alumnado en Catalufia’

En ta Comisidn de estudio sobre los desajustes conductuales participaron
profesionales de varios ambitos, tanto miembros de la comunidad educativa
como de la Inspeccion de Ensefianza, psicdlogos, etc. En los trabajos también
participaron expertos de la Direccion General de Medidas Penales Alternativas y
de Justicia Juvenil, asi como de la Unidad Central de Menores de la Policia de la
Generalidad —Mossos d'Esquadra.

La Comisién baso su estudio en trabajos e investigaciones existentes en la
materia y en los datos del Departamento de Ensefianza de la Generalidad sobre
los centros publicos de ESO.

La metodologia utilizada por la Comisién tenia, desde el principio, bastantes
limitaciones para cuantificar la viclencia escolar existente en Catalufia. En primer
lugar, no existian trabajos previos que hubieran estudiado el fenémeno y, en
segundo lugar, la informacion institucional aportada se referia sélo a un sector de
la poblacion escolar: los centros piblicos de secundaria.

Con respecto al contenido del informe, cabe destacar la diferenciacion entre
desajustes en los aprendizajes y desajustes conductuales. Estos (ltimos pueden
definirse como «conductas muy conflictivas que pueden intervenir en la dinamica
grupal, conductas agresivas y conductas supuestamente delictivas».

Asi pues, podria parecer que la Comisidn entiende que existen conductas

1. Esta Comision se cred a partir de la Resolucion dei Departamento de Ensefianza de la
Generalidad, de 5 de febrero de 1997 (Diaric Oficial de la Generalidad de Catalufia, n.° 2329, de 12 de
febrero de 1897).



dentro de la escuela mas agresivas o mas graves, diferenciables de las conductas
del alumnado relacionadas con el rendimiento escolar. Desde este punto de vista,
si el informe hubiera cuantificado y analizado el primer tipo de conducta, habria-
mos conocido el primer estudio de cardcter criminolégico sobra violencia escolar,
No obstante, como se vera a continuacion, la Comisién no aporta muchos datos
para definir y cuantificar claramente estos comportamientos.

Los apartados mds relevantes del informe para definir los parametros de la
violencia escolar en Catalufia son, por un lado, los que se refieren a los fenémenos
de absentismo, abandono v fracaso escolar y, por el otro, el que hace referencia a
los datos de la Inspeccion de Ensefianza sobre la conflictividad de los alumnos.

En lo referente a los primeros apartados mencionados, la limitacion metodold-
gica de la que parte el informe hace que los datos sobre absentismo, abandono y
fracaso escolar no se puedan tener en cuenta: se trata de informacién a veces
parcial, a veces demasiado genérica y, ademas, y en general, obsoleta. A pesar de
ello, lo més interesante es que con la informacién que aparece en el informe la
Comisidn quiere vestir la hipotesis de que esta parie def alumnado (que practicaba
el absentismo, dejaba la escuela o sufria fracaso escolar) genera un clima de con-
flictividad en la escuela al ver alargada su escolaridad obligatoria hasta los die-
ciséis afios, a causa de la aplicacién de la reforma educativa.

De este modo queda reflejada |la opinién de los miembros de la Comision: la
reforma educativa ha provocado un aumento de la conflictividad en los centros, de
acuerdo con lo que afirma parte de la comunidad educativa. Como versmos en
este articulo, no se dispone de trabajos que hayan demostrado o rebatido satis-
factoriamente esta opinidn, pero la generalizacion de esta hipétesis ha tenido
mucha influencia en el estudio def fendmeno de la viclencia escolar. Buena prueba
de ello &s que la mayoria de estudios dedicados al analisis de la conflictividad se
centran en la ensefianza secundaria.

En lo que respecta a los datos sobre la Inspeccion de Ensefianza, cabe desta-
car que el informe sélo habla de un porcentaje genérico del 1,5% de alumnos de
centros publicos de ESO con desajustes conductuales. No se especifican las con-
ductas que se incluyen en esa categoria. Sélo se menciona que el absentismo y la
conflictividad en las aulas «son el principal foco de conflictividad para la escuela,
sobre todo teniendo en cuenta que, aungue no son cuantitativamente alarmantes,
pueden tener una importante influencia negativa en la dindmica del grupo y en el
clima del centron.

Esta informacion puede completarse con datos que no recogid dicho informe
pero gue si se dieron a conocer en la prensa. Ahora bien, al interpretar estos datos,
hay que tener presente que las noticias presentaban una falta de claridad impor-
tante y que los datas referidos al ndmero iotal de casos no coincidian en todos los
periddicos.

Al comparar toda |la informacién publicada, pueden extraerse |as conclusiones
siguientes:

a) Los porcentajes de conflictividad en los diferentes cursos de ESO serian
los siguientes: 2,2% en el primer curso; 1,2% en el segundo; 1,5% en el tercero y
0,6% en el dltimo curso. De acuerdo con estos datos, la conflictividad es superiot,
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con diferencia, en el primer curso de ESQ, es decir, cuando los alumnos tienen
entre doce y trece afos. En consecuencia, se ve que la conflictividad no se centra
solo en el sector del alumnado que ve alargada su escolarizacion obligatoria, con
lo cual se puede cuestionar, al menos, la hipdtesis mantenida por la Comisién que
se ha mencionado anteriormente.

b) Sobre la tipologia de «desajustes conductuales», las acciones que se dan
con mayor frecuencia son, efectivamente, el absentismo y los conflictos graves en
las aulas. A pesar de ello, en prensa aparecieron otras categorias que se recogen
en el cuadro que figura a continuacion:

Tabla 1. Relacion de conductas conflictivas en los cursos de ESO.

1.°ES0 2°ESO  3.°ESO 4.°ES0  Totales

Absentismo 143 9 250 122 524
GConflictos graves en las aulas 208 15 196 54 473
Agresiones fisicas entre alumnos 17 5 42 12 176
Agresiones fisicas de alumnos

a profesores 17 0 5 5 27
Conductas presumiblemente delictivas 64 0 30 1% 106
Conflictos familia/escuela 9 0 8 10 27
Conflictos grupos externos centro 30 0 17 13 80
Psicopatologias diagnosticadas 83 4 18 4 109

No se dispone de mas informacion sobre qué conductas concretas se incluye-
ron en estas categorias, pero llama la atencion la presencia de «conductas presu-
miblermente delictivas» y de «conflictos con grupos externos al centro» como ele-
mentos que deben tenerse en cuenta para un andlisis completo del fendémeno de
la violencia escolar.

2.1.2 Informe sobre el clima escolar en los centros de ensefianza secundaria en
Cataluna, publicado por el Consejo Superior de Evaluacion del Sistermna
Educativo del Departamento de Ensefianza de la Generalidad de Cataluiia®

En este caso, el ambito del estudio también esia limitado a los centros puibli-
cos y concertados de secundaria de Catalufia.

El informe se basa en los resuliados de una encuesta presentada a los miem-
bros de los consejos escolares de ciento treinta y seis centros de la Comunidad
Auténoma de Catalufia.

El cuestionario se centra en el andlisis de cuestiones de organizacién del cen-
tro y de implantacion de la reforma educativa v se incluyen muy pocas preguntas
relacionadas con la conflictividad en los centros. En concreto, s6lo se cuestiona la

2. La elaboracién de este informe también se encargd mediante la Resclucién de 5 de febrero de
1997,



atencion que el centro presta a los alumnos disruptivos o violentos, la previsién de
mecanismos para evitar situaciones de violencia provocadas por factores exter-
nos al centro y las actuaciones para mermar los efectos de las bandas juveniles o
de los grupos disruptives en el centro.

Por lo tanio, se ve que el informe parte de la existencia efectiva dei conflicto y
lo que plantea es si la organizacidon de |la escuela tiene suficientes mecanismos
para controlar esos problemas.

En este sentido, la importancia del informe no radica en su capacidad para
determinar el alcance de la conflictividad en los centros, sino en la definicién que
hacen del conflicto, donde aparecen de nuevo los factores externos al centro y, en
congcreto, el problema de las bandas juveniles.

La encuesta recoge dos preguntas destinadas a analizar las actitudes violen-
tas det alumnado, pero su formulacion es demasiado genérica. Se limita a pregun-
tar a los encuestados si suelen topar con situaciones de violencia entre personasy
con ef material. Los resultados muestran gue un 10,2% de los consultados opina
gue a menudo se dan situaciones de violencia contra las personas y que un 21,2%
considera que se producen situaciones de violencia contra los objetos.

Ademas, al interpretar estos porcentajes, hay que tener en cuenta que €l infor-
me no analiza la tipologia de conductas violentas que se producen en cada una de
las categorias (violencia contra las personas y los objetos) ni las caracteristicas de
los sujetos implicados.

2.1.3 Informe del Grupo de Menores del Cuerpo Nacional de Policia (GRUME)
sobre sus actividades en la provincia de Barcelona en 1997

El objetivo del analisis del informe del GRUME era investigar si existia alguna
relacion entre los datos referidos a la delincuencia juvenil y a la violencia escolar.

El dnico dato del informe gue se relaciona directamente con el ambito escolar
es el que trata el problema del absentismo escolar. En concreto, el GRUME
detectd ciento cuarenta y un casos de absentismo que ocasionaron el 26% de las
intervenciones de este cuerpo en situaciones de riesgo social.

Es interesante destacar que se estudio la metodologia del GRUME para la
recopilacion y el andlisis de {a informacion. De este modo se pudo valorar si se
podrian haber incorporado mas datos sobre 8l ambito escolar en este informe.

L.a Informacion que aparece en el informe del GRUME se extrajo de la estadis-
tica que elabora el Ministerio del Interior a partir de la informacion recibida de las
unidades policiales. Estas unidades, por su lado, recogen informacidn sobre
actuaciones policiales en unas tablas que son comunes para el Cuerpo Nacional
de Policfa y para la Guardia Civil. Es decir, |a tabla que utilizé el GRUME para reco-
ger sus actuaciones es la misma que la que utiliza el resto del cuerpo.

Al analizar esta tabla se comprob6 que contenia referencias al ambito escolar.
En concreto, permitia identificar et lugar de los hechos como «centro docente» y
definir la relacion entre la victima y el autor como «relacién escolar».

Estas dos referencias no bastaban para tener en cuenia fodas las conductas
violentas que se podian producir en el entorno de la escuela, pero permitian iden-
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tificar las acciones que se realizaban en el entorno fisico del centro, asi como
aquellas en que existia una relacion escolar entre los sujetos activo y pasivo. No
obstante, esta informacion no estaba desagregada en las estadisticas del
Ministerio del Interior y, por lo tanto, no se pudo conseguir.

2.2 informacion relativa al &mbito estatal

Aunqgue el ambito espacial de la investigacion que se presenta se limitaba al
territorio catalan, existen algunos estudios de fuera de esta comunidad auténoma
que son de especial interés, bien porque incluyen datos de todo el Estado o bien
porque son trabajos pioneros en el andlisis de la violencia escolar en Espafia.

2.2.1 Diagnéstico del sistema educativo espariol realizado por el Instituto
Nacional de Calidad y Evaluacion (INCE)®

El Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion (INCE) elabora informes periédi-
cos de evaluacion del sistema educativo a escala estatal.

A efectos de la investigacion sobre la violencia, en los centros docentes es espe-
cialmente importante el informe que se publicé en julio de 1998 (Buj Gimeno, 1998).

Los resultados gue aparecen en esie informe también se basan en unas
encuestas efectuadas a los miembros de la comunidad escolar. E} INCE analiza
sobre todo la situacion de los centros pblicos de secundaria, aunque el informe
hace alguna referencia a los centros de primaria y a las escuelas privadas.

La parte mas destacable del informe es la relativa al andlisis de la evolucién de
las situaciones de indisciplina a lo largo del tiempo, elemento que nos permite
aproximarnos mds a la cuestién de si la reforma educativa ha tenido una inciden-
cia negativa en este fendmeno.

En el informe del INCE no aparecen datos cuantitativos de diferentes afios,
pero se pregunta a los encuestados sobre la evolucion en el tiempo de las situa-
ciones de indisciplina {concretamente sobre los cursos comprendidos entre 1994
y 1987). Asi pues, se trata de la percepcion de la comunidad educativa yéstaesla
tnica informacién gue se ha encontrado que permite establecer una comparacion
entre diferentes afios.

Los resultados de estas preguntas muestran que el 32% de los encuestados
opina que las situaciones de indisciplina mejoran progresivamente, el 41% piensa
que se mantienen igual y el 27% considera que van en aumento,

Aunque estos datos también son insuficientes para valorar correctamente la
influencia de la reforma en las conductas violentas, como minimo, vuelven a poner
en duda la opinién de que ha aumentado Ja conflictividad con el cambio del siste-
ma educativo y manifiestan la necesidad de analizar con méas detenimiento esta
cuestion.

3. Los datos referidos a Catalufia que se incorporaron al informe del INCE los ha publicado recien-
temente el Consejo Superior de Evaluacién de! Sistema Educativo (1998, 1999).



2.2.2 Oftros esitudios de interés

En este ambito se pueden sefialar los estudios de cardcter empirico que han
llevado a cabo diferentes autores que analizan la viclencia interpersonal del alum-
nado o buliing (Cerezo, 1992; Melero, 1993; Ortega, 1994, 1997).

Estos trabajos adoptan un concepto de violencia escolar amplio que incluye
tanto las conductas gue infringen normas legales como las gue infringen normas
de convivencia.

Los resultados de los estudios muestran porcentajes muy elevados de violen-
cia pero debe tenerse en cuenta que dentro de estos porcentajes se incluyen con-
ductas leves que afectan a la convivencia del centro o a las refaciones interperso-
nales entre los alumnos, como seria, por ejemplo, el hecho de poner un mote a un
compafiero de clase.

3. EL ANALISIS DE PRENSA

Sobre la metodologia utilizada, debe sefialarse que se recopilaron y analizaron
los casos sobre violencia escolar publicados en prensa durante el periodo gue
coincide con los cursos escolares 1996-1997 v 1997-1998.

Se consultaron tres periddicos: dos de publicacion nacional con edicion cata-
lana (E/ Pals i La Vanguardia) y un periédico de publicacién catalana (Avui),

En principio se pensd en hacer exclusivamente una recopilacién de los casos
de Catalufia. A pesar de ello —y teniendo en cuenta que con esta parte de la inves-
tigacion no solo se queria cuantificar los casos publicados, sino que también se
pretendia elaborar un estudio del tratamiento que la prensa hacia del fendmeno de
la violencia escolar—, se decidié hacer un estudio comparative de los casos de
Cataluna, de los del resto del Estado y de los del extranjero.

Para acabar, es necesario mencionar que el criterio de seleccion de la infor-
macion periodistica fue detectar todas aguelias noticias en que la prensa relacio-
nara cualguier manifestacién de violencia con algln elemento que permitiera al
lector situar esas conductas en el &mbito escolar. Eso incluia a las noticias en que
se estableciera una relacion con la escuela o con cualgquier miembro de la comuni-
dad educativa (alumnos, profesores, padres de alumnos, etc.).

A continuacién, se trata el estudio comparativo de las noticias referidas al
ambito cataln, estatal e internacional y algunos datos relativos a las acciones va
los sujetos participantes en los casos publicados.

En cuanto al estudio comparativo de noticias, hay que aclarar que el objetivo
principal era valorar en qué medida la preocupacion social sobre el fendmeno de
la violencia en Jas escuelas podia surgir de casos ajenos a Catalufia.

Los resultados de la recopilacion de los casos por ambito geografico fueron
los siguientes:
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Tabla 2. Ndmero de casos por dmbito geogréfico.

Catalufia 28
Espaia 26
Internacional 34
Total 88

El hecho de gue el volumen de casos en Catalufia sea superior al del resto de
Espafia se explica facilmente si se tiene en cuenta que los periddicos consultados
tenian secciones que recogian con mas profundidad la informacion relativa a la
Comunidad Autdnoma Catalana.

En lo que respecta a los casos extranjeros, no se podia aceptar a prioti que
fueran mas numerosos porque el ambito geografico de comision de actos violen-
fos fuera mas grande, tenian gue analizarse otras variables. Concretamente, se
estudio la distribucion geografica de los casos por paises, la tipologia de acciones
y la extension de las noticias publicadas para cada uno de los casos. Los resulta-
dos aparecen a continuacion.

Tabla 3. Relacidn de casos internacionales por paises.

Alemania 1 Japoén 1
Andorra 1 Polonia 1
Argentina 1 Reino Unido 10
Austria 1 Uruguay 1
Béigica 2 China 1
Estados Unidos 10 Yemen 1
Francia 2

Italia 1 Total 34

Se ve que la distribucidn entre palses esta bastante equilibrada, salvo en los
casos de Estados Unidos o el Reino Unido, que suponen casi el 60% del fotal. Por
otro lado, es trascendental sefialar que las acciones cometidas en estos dos esta-
dos consistian basicamente en agresiones con arma de fuego v arma blanca con
resultado de muerte en muchos casos.

Finalmente, también se constaté que los periédicos publicaban mas cantidad
de noticias y que dedicaban mas extensién a este tipo de acciones que en los
casos catalanes o espafoles.

Asi pues, con estos datos se podria concluir que la preocupacion social genera-
da en nuestro pais por el fenémenc de la violencia escolar podria haber surgido, en
gran medida, a raiz de la aparicién en prensa de estos casos exiranjeros mas graves.

En cuanto a la informacidn relativa a la tipologia de acciones y a ios sujetos
implicados en los casos sucedidos en Catalufa, a continuacion se exponen algu-
nos datos generales referidos al tipo de acciones violentas cometidas en Catalufa
y a las caracteristicas de los sujetos impiicados.



Tabla 4. Acciones relativas al territorio de Catalufia.

Accion Numero de casos

Agresiones fisicas

Robo

Vandalismo

Agresiones sexuales
Agresién con arma btanca
Amenazas

Trafico de estupefacientes
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Las acciones publicadas mds habitualmente son las agresiones fisicas, segui-
das de los robos, el vandalismo y las agresiones sexuales; en menor nimero apa-
recen las agresiones con arma blanca (sélo dos casos) y el trafico de estupefa-
cientes relacionado con el entorno escolar.

En lo que respecta a los sujetos activos que protagonizaron estas conductas,
se ve que el grupo de agresores mds importante son las bandas juveniles o las
personas externas al centro docente. En menor nlimero aparecen las acciones
cometidas por grupos de alumnos, por alumnos individuales, por profesores o por
familiares de alumnos,

Tabla 5. Relacidn de sujetos activos.

Sujecto activa Numero de casos

Grupo de alumnos
Banda

Personas extrafas
Alumnos ds otro centro
Banda femenina
Alumna

Afumno

Exalumna

Padres

Profesor

Oftros

wh e L DR LT O =

Al combinar la informacion relativa a las acciones vy a los sujetos activos, se
puede sefialar que las bandas juveniles protagonizan, por un fado, agresiones fisi-
cas, robos y alguna agresién sexual contra los alumnos de fos centros docentes v,
por el otro, acciones de vandalismo contra la escuela.

Las acciones més importantes dentro del grupo de personas externas son las
agresiones sexuales vy los robos a los alumnos.

Los grupos de alumnos, por su parte, suelen protagonizar actos vandalicos
contra el centro y algunos robos.




Anabel Rodriguez Basanta

En cuanto a las victimas, se puede concluir que existen dos grandes colecti-
vos. Por un lado, el centro docente, que sufre actos vandalicos y robos de grupos
de alumnos y de bandas juveniles y, por otro lado, los alumnos, que son atacados
por bandas juveniles y por personas externas a la escuela.

Tabla 6. Rejacion de sujetos pasivos.

Sujeto pasivo Néamero de casos

Grupo de alumnos 1
Centro

Profesora

Profesores y alumnos

Alumna

Profesor

- 2 PN W

A partir de esta informacion se constata que en los cascs de viclencia en el
entorno escolar relativos a Catalufia los alumnos no se identifican sélo como agre-
sores sino gue, al contrario, aparecen en mayor ndmero de casos como victimas
de una violencia que proviene del exterior de la escuela pero que la prensa identi-
fica como muy cercana ai &mbito educativo.

4. CONCLUSIONES

En lo gue respecta a los datos de las diferentes fuentes de informacion, cabe
sefialar que ésta es insuficiente no sdlo para determinar el alcance y ias carac-
teristicas del fenémeno de la violencia escolar en Catalufia, sino también para
demostrar la incidencia negativa de la reforma educativa en las conductas violen-
tas del alumnado.

Si se interpretan los daios existentes parece gue la situacién de violencia en
nuestros centros docentes no es tan alarmante como la que se vive en otros pai-
865 Y como |a que fa prensa ha difundido con la publicacion de casos caracteriza-
dos por el grado de violencia de las conductas {mayoritariamente agresiones con
arma de fuego o arma blanca) y por la gravedad del resultado.

Por otro lado, de la informacidn de las diferentes fuentes y de los casos
publicados en la prensa se extrae la presencia de acciones violentas fuera de [a
escuela pero relacionadas con la comunidad educativa. En consecuencia, se
puede concluir que la viclencia que afecta a la escuela o a sus miembros puede
estar relacionada con otros fendmenos como, por ejemplo, la violencia juvenil,
A pesar de eso, no existen hasta ei momentio estudios que hayan analizado esta
relacion.




BIBLIOGRAFIA

BisquerRra, R.; MaARTINEZ, M. Ef clima escolar als centres d’Ensenyament Secundari
de Catalunya. Consejo Superior de Evaluacidn del Sistema Educativo,
Departamento de Ensefianza, Generalidad de Catalufia, 1998.

Bud GIMENO, A. [et. al.]. Funcionamiento de los ceniros. Diagndstico del Sistema
Educativo 1997. Madrid; Instituto Nacional de Calidad y Evaluacién, Ministetio
de Educacion y Cultura, 1998.

Cerezo, F; ESTEBAN, M. «La dinamica bully-victima entre escolares. Diversos enfo-
gques metodoldgicos». Revista de Psicalogia Universitas Tarraconencis, vol. xiwv,
2,1992, p. 131-145.

CONSEJO SUPERIOR R'AVALUACIO DEL SisTEma Epucatiu. Resultats académics de I'a-
lumnat de 14| 16 anys a Catalunya. Departamento de Ensefianza, Generalidad
de Catalufia, 1998.

CONSEJO SUPERIOR DE EVALUACION beL SisTEMA EnucaTivo, L'educacic de P'alumnat de
14 7 16 anys a Catalunya. Departamento de Ensefianza, Generalidad de
Catalufia, 1999,

MELERO MARTIN, J. Conflictividad y violencia en los centros escolares. Madrid: Siglo
XXI, 1993.

OrTEGA, R. «Violencia interpersonal en los ceniros educativos de ensefianza secun-
daria. Un estudio sobre maltrato e intimidacion entre compafieros». Revista de
Educacion, 304, 1994, p. 253-280.

OrTeEGA, R.; Mora-MERCHAN, J. «Agresividad vy violencia. El problema de la victimi-
zacion entre escolares». Revista de Educacion, 313, 1997, p. 7-28.






