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NUMERO DE PARTICIPANTS EN CADA FASE

PARTICIPANTS

Analisi de la promocié 2010-2011



5 Estudi RECPOL

PARTICIPANTS

INDEX DE
ANY FASE PARTICIPANTS  oecposTA
2010 Inici del CFBP 1.280 98,99%
2011 Final del CFBP 1.210 95,57%
o015 S anysdespres 729 65,79%
del CFBP » (70
6 anys despres
2018 460 61,09%

del CFBP

L'index de resposta a totes les fases es considera molt elevat

Analisi de la promocio 2010-2011



= Estudi RECPOL

PERFIL DELS PARTICIPANTS DE LA
PROMOCIO 2010-2011

VARIABLES
SOCIODEMOGRAFIQUES

Analisi de la promocié 2010-2011



5 Estudi RECPOL

COS POLICIAL

Representacid de cada cos en la promocio

OO N NN I‘If

ot B
62%
Edat dels aspirants en I’accés al curs basic
50 Mitjana edat PL Mitjana edat PG-ME
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1990
1991

Any naixement

Els PL entren amb més edat al CFBP,

segurament perque han treballat més anys com a interins
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SEXE

La proporcio es
correspon amb la

mitjana europea

719% 21%

% de dones en cada cos

-

12,47% 26,32%

La proporcio de
dones a la PG-ME

es un 13,85% més

alta que a la PL

Hi ha paisos amb una

mitjana bastant meés

elevada, com Estonia,

amb un 33,87%

La mitjana més baixa de
dones en policies europees
és a Romania, on es situen

en un 10,38%
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NIVELL D’ESTUDIS

=

Un 73% dels aspirants tenien una

titulacio superior a la requerida

en aquell moment (ESO) per

accedir a I'oposicio

Estudis
universitaris

16%

CFGS/FPII

24%

Batxillerat
FP I, BUP i
Cou
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ANALISI DE LA SITUACIO PERSONAL DELS
ASPIRANTS DE LA PROMOCIO 2010-2011

SITUACIO PERSONAL
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5 Estudi RECPOL

SITUACIO PERSONAL

En aquest apartat es descriuen les segtents
caracteristigues personals de la promocio
d’aspirants 2010-2011:

Esta casat/ada
0 Vviu en parella?

Fills/es a carrec

Estatus
socioeconomic

ldiomes "
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ESTA CASAT/ADA O VIU EN PARELLA?

-

WO @O
2010 59% 41% 43,5% 56,6%
2015 80,2% 19,8% 75,5% 24,5%
2018 86,6%  13,4% 84, 7% 15,3%

La diferencia entre PL i PG-ME al 2010 pot ser deguda

a la mitjana d’edat superior entre els aspirants a PL
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FILLS/FILLES A CARREC

de eVOIUCIé
€Nitre PL i Po
(ES‘S”THﬁar ~A4£;
% d’agents amb fills/es a carrec
100
90
80
70 63%
= PL (%)

60

- [0)
50 —8—PG-ME (%)

%

56% "
40 = =\itjana (%)

30
20
10

0

2010 2011 2015 2018
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ESTATUS SOCIOECONOMIC PERCEBUT

Mitja-baix
-«
’ v
: L’estatus :
socioeconomic -~

14.6% predominant és 304
el mitja-mitja

Mitja-mitja Mitja-alt
e |
~ ~

-
73,6% 10%
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IDIOMES

La llengua més entesa i parlada Un 90,5% dels enquestats
després del catala i el castella afirmen que han hagut d’utilitzar
és I'anglés I'anglés durant la seva tasca
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MOTIVACIONS EXTRINSEQUES | INTRINSEQUES

MOTIVACIONS PER ACCEDIR
A UN COS POLICIAL

En una feina, quin grau d'importancia
atorga a les condicions seguents?

Analisi de la promocié 2010-2011
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CLASSIFICACIO

Les motivacions es poden classificar en:

Aportacio personal

Intrmsequ,es « Utilitat social
(satisfaccio
personal)  Novetats i dinamisme
« Autonomia
Extrinseques . Fiexivilitat horaria
(condicions de
treball)  Bones condicions laborals

Aquestes motivacions es valoren a partir d’aspectes de
la feina que els participants puntuen en una escala de 0
(gens important) a 5 (molt important)

Analisi de la promocio 2010-2011
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MOTIVACIONS INTRI'NSEQUES
APORTACIO PERSONAL

La tasca policial és una feina...

...on puc fer servir el sentit

, 4,32
comu

...0Nn puc fer servir les meves
habilitats i els meus 4,35
coneixements

Gens 2 3 4 Molt
important important

La percepci6 de la possibilitat d’aportacié personal a la
tasca policial per part de I'aspirant és considerada una

motivacio principal a I'hora d’opositar

Analisi de la promocio 2010-2011
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MOTIVACIONS INTRINSEQUES
NOVETATS | DINAMISME

Es una feina...
...0Nn puc fer noves amistats 3,78
...on les tasques sén exigents i A0
suposen un repte ’
...0N puc participar en la presa de e
decisions :
...que em permet estar en contacte v
amb altres persones ’
...0N aprenc noves tasques i habilitats 4,47
...interessant 4,58
" 2 3 4 =
Gens Molt
important important

La disposicio per aprendre noves tasques i la capacitat
de superacio son motivacions importants a I'lhora d’escollir

entrar en un cos policial
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MOTIVACIONS INTRINSEQUES
UTILITAT SOCIAL

Es una feina...
...utll a la societat 4,76
...0n puc ajudar a la gent 4,73

1 2 3 4 5

Gens Molt
important important

La percepcio d’utilitat social de la tasca policial és un

element clau per decidir entrar en un cos policial
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MOTIVACIONS INTRINSEQUES

AUTONOMIA EN LES TASQUES
DESENVOLUPADES

Es una feina...

...0Nn puc ser creatiu i tenir
S 3,44
Iniciativa

...0N puc veure els resultats del

: 4,05
gue faig

...es pot treballar amb

independéencia 3,03

1 2 3 4 5

Gens Molt
important important

La independencia, la creativitat i la iniciativa son les
categories que es valoren menys en el moment d’accedir a

un cos policial
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MOTIVACIONS EXTRINSEQUES
FLEXIBILITAT HORARIA

Es una feina...

...en que tinc l'opcio de treballar a

temps parcial 22k

...que em permet disposar de temps

per fer altres activitats 3,88

...que em permet disposar de molt de

temps lliure 220

...amb un horari laboral flexible 3,70

1 2 3 4 5
Gens Molt
important important

En general, la flexibilitat horaria no es mostra com una

motivacio important a ’hora d’escollir entrar en un cos policial
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MOTIVACIONS EXTRINSEQUES
BONES CONDICIONS LABORALS

La feina esta assegurada 4,44
Es una feina que la majoria de gent 352
admira i respecta :
Es una feina amb unes bones 3.75
condicions de jubilacio :
El sou és alt 3,71
Hi ha bastantes oportunitats 4.99
d'ascens :
1 2 3 4 5
Gens Molt
important important

La possibilitat de tenir una feina assegurada s una motivacio
important. La percepcio d’'oportunitats d’ascens no era
realista, possiblement com a consequiencia dels anys de

desplegament, en que hi havia moltes possibilitats d’ascendir
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EN QUE S’HAURIA DE FORMAR UN POLICIA?

COMPETENCIES

Especifiqui la importancia de les
competencies seguents en la tasca policial

Analisi de la promocié 2010-2011
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CLASSIFICACIO

Les diferents competencies analitzades en I'estudi es

poden classificar en quatre grups:

Competencia

FeElE tecnicopolicial

Coneixements Autogestio

Analisi de la promocio 2010-2011



= Estudi RECPOL

REFLEXIVITAT

=2010 ~2011 2015 2018

Capacitat per afrontar reptes emocionals

Valors i actituds

Capacitat per empatitzar amb les situacions
gue viuen els altres

Capacitat per prendre una decisié d'acord un
sentit étic

Tolerancia, capacitat per valorar punts de
vista diferents

Capacitat per pensar des de nous punts de
vista

1111}

Capacitat per reflexionar de manera critica
sobre la vostra feina i evaluar-la

3.00 3,90 4,00 4,50 5.00

Ni poc ni Totalment
molt d’acord

Malgrat el repunt observat al finalitzar el CFBP, totes les
categories disminueixen després de tenir contacte amb la

realitat de la tasca policial
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COMPETENCIA TECNICOPOLICIAL

=2010 -~ 2011 2015 2018

———————
Habilitats de comunicacié oral
Capacitat per cooperar amb els altres _—
Habilitats practiques __
Capacitat per treballar sota pressio __
Comprensidé de les normes i regles __
——————

Coneixements especifics de la

professid
3.00 3,50 4,00 450 5.00
Ni poc ni Totalment
molt d’acord

Igual que en I'anterior, la percepcié d'importancia
d’aquestes competencies disminueix després de tenir

contacte amb la realitat de la tasca policial
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CONEIXEMENTS

m2010 ~2011 2015 2018

Coneixements tedrics
I
Habilitat de comunicacid escrita
I
Coneixements sobre la planificacid i la
organitzacié
|
Coneixements generals
3,00 3,50 4,00 450 500
Ni poc ni Totalment
molt d’acord

Comunicacio escrita
Possiblement augmenta per la

coneixements teorics i generals, redaccio6 d’atestats a partir de la
seva incorporacio al servei

A diferencia dels anteriors, els

juntament amb les habilitats de

comunicacioé escrita, sdn considerats Planificacio i organitzacié

Potser és elevada a I'accedir a

causa de I'éemfasi de I'oposicio en
avanca en la seva carrera policial aquest tema
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AUTOGESTIO

©2010 ~2011 2015 2018
Capacitat per assumir responsabilitats i
prendre decisions
I
-

Capacitat de lideratge

Capacitat per prendre la iniciativa

o
Capacitat per freballar amb independéncia
3,00 3,50 400 450 5,00
Ni poc ni Totalment
molt d’acord

La capacitat de treballar amb independeéncia, tot i ser
menys valorada a l'inici, va adquirint més importancia

amb el pas del temps
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DURANT LA TASCA POLICIAL EN ELS 6
PRIMERS ANYS

EXPOSICIO A SITUACIONS
VIOLENTES

Durant la seva feina de policia,
ha estat exposat/ada

Analisi de la promocié 2010-2011



= Estudi RECPOL

EXPOSICIO A SITUACIONS VIOLENTES

La feina de policia és perillosa?

Totalment -

d’acord
442 4.28

4,06
3,65

Gens . . .
d’acord 2010 2011 2015 2018

La percepcio de I'aspirant sobre perillositat disminueix al
final del CFBP, pero torna a augmentar durant la practica

professional fins a nivells superiors als de I'inici del curs
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EXPOSICIO A SITUACIONS VIOLENTES

Durant |la seva feina de policia, ha estat exposat/ada...

Rebre amenaces per escrit

Rebre amenaces indirectes (p. ex. sé on vius / sé a
guina escola van els teus fills)

Ser escopit

Ser amenacgat amb objectes
Violéncia fisica

Rebre empentes

Amenaces de violéncia

Que em diguin coses desagradables i degradants
d'una manera amenacadora

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Si, nombroses vegades Si, a vegades Si, una vegada No, mai

-

No hi ha diferencies significatives

entre cossos policials

Un 73,7% de participants Un 89,8% de participants
© €€ particip © €€ particip #98&5!

durant la feina ha estat ha rebut amenaces de

exposat a violencia fisica violéncia durant la feina

Analisi de la promocio 2010-2011 33/58



5 Estudi RECPOL

EXPOSICIO A SITUACIONS VIOLENTES

7
o
N N .

Si que hi ha diferéncies entre tasques exercides

>\|Iﬁ

[
L'agent destinat a patrullatge de
O seguretat ciutadana té mes risc de:
\

Amenaces de violéncia
\

Rebre expressions desagradables i degradants de forma amenacgadora
Ser amenagats amb objectes
Rebre amenaces indirectes

Violéncia fisica

/7
Rebre empentes
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PERCEPCIO PERSONAL D’AQUI A 10 ANYS

VISIO DE FUTUR

Provi d’imaginar-se com sera la seva vida
d’aqui a 10 anys i valori el grau de probabilitat
gue es donin les situacions segtents

Analisi de la promocié 2010-2011
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PERCEPCIO DE FUTUR PERSONAL

—M'hauré seguit formant

——Estaré en una bona forma fisica

-—=| g feina sera una part important de la meva vida
—Passaré molt de temps amb la familia i els fills
—Tindré responsabilitats de comandament
—Estaré esgotat, treballaré massa

Molt
probable
Bastant
-—
Ni poc \ —
ni molt —
Poc —
Gens
probable
2010 2011 2015 2018
La previsio de tenir responsabilitats La previsio de continuar formant-se i
de comandament disminueix la idea que la feina sera important en
drasticament a partir de la la seva vida també baixa a mesura
Incorporacio a la seva tasca gue avanca el temps
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PERCEPCIO DE FUTUR PROFESSIONAL

—Faré tasques de seguretat ciutadana

——Faré tasques d'investigacio

——Treballaré en I'ambit de la prevencio

——Treballaré en I'ambit de la informacio6 i I'analisi

———Treballaré en una unitat d'operacions especials, com ara el Grup Especial d'Intervencio
——Treballaré en I'ambit de I'administracio i la gesti¢ de cos

—=Ja no treballare a la policia

Molt
probable
Bastant

Ni poc —— —
ni molt
\\5\
———_— -

Poc
Gens

probable 2010 2011 2015 2018

Baixen totes les previsions d'ocupar llocs de treball

especifics a l'organitzacio
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LA RESPONSABILITAT DE LA POLICIA

TASCA | FUNCIO POLICIALS

Analisi de la promocié 2010-2011
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TASCA | FUNCIO POLICIALS

A continuacio, es presenten els resultats sobre:

N\
Funcio de la policia
\
Index de legalisme
|
Orgull de ser policia
1
Promocio en la policia
/
Burn-out
/
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FUNCIO DE LA POLICIA

La policia, per damunt de tot, ha de...
= 2010 ~2011 @ 2015 2018

... Protegir els grups socialment i
economicament més febles

... Servir a la ciutadania

——
——
e———

... Protegir la seguretat de l'estat

1 2 3 4 5
Gens d’acord Totalment d’acord

.
| gl ||E
La percepcio de la Servir la ciutadania es En canvi, augmenta la
importancia de protegir manté com a funcio percepcio de la
els grups més febles principal. importancia de protegir
disminueix la seguretat de I’estat,
progressivament. malgrat el descens al

finalitzar el CFBP.
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INDEX DE LEGALISME

Escala d’actituds davant de 13 dilemes diferents
relacionats amb el legalisme a la tasca policial

Intuttiu Legalista
Harold Callahan (Dirty Harry) Kate Beckett (Castle)

Policia que: Policia que:

= es centra en l'objectiu a " es centraenlanormaa
aconseguir complir

= prioritza les seves = segueix lalleiiles
conviccions i el sentit normes de forma
practic escrupolosa

= creu que el fi justifica els " |es seves accions es
mitjans limiten a les atribuides
legalment a la policia

Analisi de la promocio 2010-2011
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INDEX DE LEGALISME

Intuitiu
100

B .
" | |

43,36 42,01

40

20

- 0
Leg alista 2010 2011 2015 2018

Tot i una lleugera tendencia al legalisme al final del
CFBP, la tendencia a anteposar I’objectiu a la forma

augmenta 7 punts 3 anys després de finalitzar el CFBP
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ORGULL DE SER POLICIA

En relacié amb la professio de policia, indiqui el seu grau d’acord

amb les afirmacions seguents:

=2010 2011 2015 2018

Sipogués tornar a escollir, no em faria policia

Em sento poc implicat/da amb la professié de
policia

No em puc imaginar fent cap altra feina que no
sigui la de policia

Estic orgulldés/a de dir que he decidit fer-me
policia

0 1 2 3 4 5

Gens d’acord Totalment
d’acord

\l/
i
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PROMOCIO EN LA POLICIA

Segons el rang declarat al 2018

Crec que tindré responsabilitats de comandament
d’aqui a 10 anys:

Totalment
d’acord
5 —

\// 434 Agents
4 -

=6 Caporals

=] Sergent

1

Gens
d’acord

2010 2011 2015 2018

Els participants que han arribat a tenir responsabilitats de

comandament veien més clar que hi arribarien a totes les fases
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BURN-OUT

Sindrome d’esgotament professional

A les preguntes sobre les coses que li han passat recentment |,

en comparacio del que és habitual, en les Ultimes dues setmanes:

Ha p
. er Vosta a fe @
q'ha mantingut dP‘SpB.ﬂ 2 © Mateix a? pnent
culpa de preacupeEiet it consta?
ma s€ pfe SS.XO(’
5
.Sr(e’t\a’ H 5
-xsa“ a pensat que vost
g\ Se““ no val per a res?
n
Ha estat capag¢ de Ha sentit que era
X X Capag de
concentrar-se? v\ Prendre decisions;
Hagaud[t de | . o ida?
tasa € les seyeg S’ha sentit trist/a o deprimi -

No hi ha evidencia que els/les agents de la promocio
CFBP 2010-2011, en conjunt, pateixin sindrome

d’esgotament professional
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BURN-OUT

Malgrat aix0, si que hi ha indicis d’'un possible esgotament

en el futur...

Estaré esgotat/ada, treballaré massa:

Molt 5 -
probable
4 .
3 .
2,25 2,36
2,04 2,05
2 .
Gens
probable 1 - . .
2010 2011 2015 2018

La perspectiva del burn-out a 10 anys vista

tendeix a augmentar amb el pas del temps

Analisi de la promocio 2010-2011
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PREJUDICIS | VISIONS SOBRE MINORIES
DURANT LA TASCA POLICIAL

MINORIES ETNIQUES

Analisi de la promocié 2010-2011
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RELACIO AMB LES MINORIES
ETNIQUES

Dirigir I'atencio cap a un cert tipus de persones per la seva

aparenca o el seu origen és inherent a la feina de policia?

Totalment g5 _

d’acord .i

3,24
2,96 3,05

Gens
d’acord

3’16 @
2010 | 2011 | 2015 | 2018 |

L'aspirant redueix els seus prejudicis durant el CFBP
pero, despres de treballar 7 anys, aquests prejudicis tornen

a nivells similars als d’abans de comencar el CFBP
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MINORIES ETNIQUES DINS LA POLICIA

Indiqui el seu grau d’acord amb les afirmacions seguents:

= 2010 2011 2015 2018

Crec que és dificil treballar amb companys/es
amb un origen o cultura diferent de la meva

Fer carrera a la policia és més dificil per a I'agent
pertanyent a una minoria etnica

Per tal que la policia dugui a terme les seves
tasques correctament, cal que en el cos policial
hi hagi agents pertanyents a una minoria étnica

Els/les policies pertanyents a una minoria etnica
estan més preparats/ades per a resoldre
problemes relacionats amb les minories

1 2 3 4 5
Gens Totalment
d’acord d’acord

La percepcio de la importancia de tenir agents pertanyents a minories
etnigues disminueix considerablement 3 anys després d’accedir a la
professio. Malgrat que en 'tltima fase es recupera, no iguala els resultats
d’abans d’iniciar el CFBP.
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DIFERENCIES ENTRE DONES | HOMES POLICIES

DONA | POLICIA

Sobre com veu voste la professio de policia, indiqui el
seu grau d’acord amb les afirmacions segtents
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DONA | POLICIA

Fer carrera a la policia és meés facil per als homes que per a les dones:

I 2010
d 2011
2015

Q

Gerns 2 3 4 Totalment
d’acord d'acord

I 2018

Les dones i els homes sén igualment capagos d’exercir tasques policials:

] 2010
d' 2011
2015
Q e 2018
Gens 2 3 4 Totalment
d’acord d’acord

ATinici del CFBP tant homes com dones no estan gaire d’acord que fer
carrera és més facil per als homes. A mesura, pero, gue avancen en la seva

carrera, les dones augmenten la percepcio que és més dificil per a elles.
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DONA | POLICIA

Els agents de policia estan més preparats que les agents per a gestionar

situacions amb violencia:

m2010
dl 2011
I 2015
Q 2018
Gens 2 3 4 Totalment
d’acord d’acord

Les agents de policia son millors que els agents a I'hora d'atendre les

dones i els infants:

=2010
dl 2011
2015
Q 2018
Gens 2 3 4 Totalment
d’acord d’acord

Els homes creuen que estan més preparats per a gestionar situacions
violentes. Tant homes com dones creuen que les dones sén millors per a

atendre dones i infants. Al llarg del temps ambdues percepcions disminueixen.
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CONCLUSIONS DE L’EVOLUCIO DE LA
PROMOCIO 2010-2011

RESUM DE RESULTATS

Analisi de la promocié 2010-2011



5 Estudi RECPOL

'aspirant a PL accedeix al CFBP amb meés edat que
laspirant a PG-ME. La proporcio d’homes i dones

1 correspon a la mitjana europea (80-20); malgrat aixo, el
percentatge de dones és menor a les PL. Un 73%
d’aspirants superen el nivell d’estudis requerit per accedir
(ESO).

Les motivacions principals a I’hora de triar la professié de
2 policia sén la percepcio d’utilitat social de la tasca policial,
juntament amb l'estabilitat de la feina. La percepcio de les

oportunitats d’ascens a l'inici del CFBP no era realista.

En relacié amb les competéncies importants per a la tasca
policial, les tecnicopolicials son les més valorades en les
3 quatre fases de I'estudi. Les competéncies de reflexivitat
augmenten en percepcid d’importancia per l'impacte del
CFBP pero disminueixen pel contacte amb la realitat de la

tasca policial.
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La percepcid d’exposicié a conductes violentes dels
policies disminueix al final del CFBP, perdo torna a

augmentar durant la practica professional fins a nivells

4 superiors als de l'inici del curs.
Un 73,7% de participants ha estat exposat a violéncia
fisica durant la seva feina i un 89,8% ha rebut amenaces
de violéncia. Té més risc 'agent que treballa en tasques

de seguretat ciutadana.

La previsi6 de futur de tenir responsabilitats de
comandament disminueix substancialment al treballar de
policia adaptant-se a la realitat.

5 A meés, la voluntat de seguir formant-se i la idea que la
feina sera una part important de la vida disminueixen al fer
de policies.

Finalment, la previsid6 d’ocupar llocs de treball en una

especialitzacio dins el cos també disminueix.
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El servei a la ciutadania és considerada la funcio principal
de la policia en totes les fases.

Malgrat que les actituds legalistes son les dominants,
'impacte de la tasca policial fa augmentar la tendencia a
anteposar l'objectiu perseguit per sobre de la forma

6 d’aconseguir-lo.

Tot i que 'orgull de ser policia disminueix lleugerament al
llarg del temps, es manté alt i la identificacio amb la feina
policial augmenta en totes les fases.

Qui ha arribat a llocs de comandament (caporal, sergent)
creia que arribaria a tenir responsabilitats de comandament
en totes les fases.

Durant el CFBP, I'aspirant redueix els seus prejudicis sobre
7 les minories éetniques, pero tornen a augmentar després

de 7 anys treballant. A més, la percepcié de la importancia

de tenir agents pertanyents a minories també disminueix.

Amb el pas del temps les dones creuen, cada cop més,
gque és meés facil per als homes fer carrera a la policia.

g S’observen diferéncies de géenere en les percepcions sobre
la capacitat d’'homes i dones a I'hora de gestionar la
violencia o atendre dones i infants.
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