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1. INTRODUCCIO

El Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya ha dut a terme I’any
1999 I'Enquesta de seguretat publica de Catalunya (ESPC). L’objectiu no és altre
que el d’integrar aquesta eina estadistica, que permet mesurar la victimitzacié i
recollir els sentiments d’inseguretat de la poblacié catalana, al conjunt de fonts
d’informacioé en matéria de seguretat i policia que ja existeixen actualment (les
series estadistiques generades per I'administracioé penitenciaria, per ’Administra-
ci6 de justicia o pels mateixos serveis policials).

Les enquestes de victimitzacidé no sén una eina que pugui considerar-se nova,
en tot cas, la novetat consisteix en la realitzacié d’una operacié similar d’ambit
catala amb periodicitat anual i la conseglent integracié del nostre pais al conjunt
d’Estats del nostre entorn que han desenvolupat enquestes propies al llarg del
darrer ter¢ del segle xx.

El grup de treball sobre estadistiques delictives del Congrés Internacional
sobre les Noves Politiques de Seguretat semblava una bona ocasié per donar a
coneixer el projecte de 'ESPC, detallar-ne els aspectes metodologics, esbossar
les seves possibles aplicacions, assenyalar-ne les limitacions i comparar-la amb
d’altres enquestes de victimitzacié que, dbviament, I’han inspirada.

1. Aquesta col-laboracié correspon a un dels diversos grups de treball del Congrés Internacional
sobre les Noves Politiques de Seguretat. La dinamica dels grups de treball consistia a provocar la parti-
cipacié directa de la quarantena d’assistents al llarg de tota la sessid, ja fos per complementar la infor-
macioé que anava apareixent, per rebatre-la o per introduir-hi nous elements. Convertir aguest conjunt
d’intervencions en un producte escrit que mantingués un fil argumental i alhora integrés les diferents
intervencions no era facil d’entrada, perd semblava una opcié preferible a la de caure en la temptacié
de refer, de bell nou, els seus continguts.
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2. LA MESURA DE LA DELINQUENCIA

Convindria emmarcar les enquestes de victimitzacié en el context del conjunt
de fonts d’informacié estadistica sobre la delinqliéncia. Per fer-ho de forma breu,
es recullen tot seguit alguns fragments de I'informe de I'ESPC,2 en concret els que
fan referéncia a dos aspectes que incidiran en els diversos instruments de mesura:
que entenem per delingiiencia i qui la defineix.

En primer lloc, doncs, caldra delimitar I'objecte. Considerant la delinqlieéncia
com un conjunt de relacions socials que cobreix un continuum que va des del
secret de la més absoluta opacitat fins al maxim reconeixement social d’una
sentéencia judicial, la resposta sera, també, gradual.

a) El primer grad estaria format per totes les relacions delictives que es donen
en una societat, fins i tot aquelles de les quals ni delinqlents ni victimes sén cons-
cients; és a dir, tota la delingliéncia realment existent (la maxima extensié incloent-
hi el menor grau de reconeixement social).

b) El segon grad l'integraria tota la delingiéncia de la qual sén conscients els
actors que hi intervenen (els delinqlients i les victimes), fins i tot aquella que ni
s’explica ni es denuncia.

c) El tercer grad es limitaria a la delinqtiencia que arriba a coneixement de la
policia.

d) Al quart grad li correspondria la delinqiiéncia que arriba als tribunals, ja
sigui mitjangant la dendncia directa dels ciutadans, per mitja de la policia o de I'ac-
Cio de la Fiscalia.

e) |, finalment, el cinqué grad estaria constituit Gnicament per la delingiiéncia
que els tribunals han sentenciat; formalment, només hi ha delinglieéncia si la
senténcia és condemnatoria.

El segon aspecte al qual féiem referéncia era el de la seva definicié operativa.
Podem trobar, com a minim, tres maneres de definir la delinqlieéncia, que es corres-
ponen a tres diverses maneres de mesurar, tres diverses possibilitats d’obtenir-ne
informacid, tres diverses «decisions» sobre quines relacions han estat delictives...
és a dir, tres definicions operatives. De fet sén tres interpretacions o percepcions
diferents d’una mateixa dada: el volum de les relacions socials en qué hom ha
trencat la llei. I, simultaniament, son la base tedrica que sustenta les tres diferents
fonts d’informacié que hi ha sobre la delingliéncia.

a) La definicié judicial considera que la delingliencia és només alld que els tri-
bunals de justicia han sancionat. Actua amb un objecte molt formalitzat com so6n
les senténcies judicials.

b) La definicio policial comprén totes les relacions delictives que arriben a
coneixement de la policia (per denuncia o investigacié propia), tant si finalment hi

2. Enquesta de seguretat publica de Catalunya, prova pilot de 1999. Generalitat de Catalunya,
Departament d’Interior.
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ha senténcia judicial com si no n’hi ha. Tot i que amplia considerablement I’exten-
sio de la delingliencia, presenta un cert biaix perqué els seus limits son la denun-
cia o la investigacio policial (ni es denuncien ni s’investiguen tots els fets que pas-
sen, ni es denuncien i investiguen en la mateixa proporcid).

c) La definicié social comprén tot alld que la gent defineix com a delingiiéncia
(sobretot si ha patit I’experiéncia d’ésser-ne victima), tant si ho ha denunciat a la
policia o la justicia com si no... tant si hi ha hagut senténcia judicial com si no n’hi
ha hagut. Sén les decisions en qué la poblacioé atribueix caracter delictiu a fets que
els han passat. Es la definicié que s’acosta més al que passa realment (sense
necessitat de cap referent ni judicial ni policial), des del punt de vista parcial de les
victimes.

Logicament hi ha correspondéncia entre la definicioé operativa que s’utilitzi i els
graons d’extensio de la delinqliencia abans esmentats. El primer grad en la seva
totalitat és impossible de mesurar. El segon i el tercer graons poden mesurar-se a
partir de la definicié social. El tercer grad, també pot mesurar-se a partir de la defi-
nicio policial. | els graons quart i cinqué, a partir de la definicio judicial.

3. DIFERENTS EINES DE MESURA DE LA DELINQUENCIA

La gestié de la seguretat ciutadana ha de comptar amb el maxim d’informacié
possible sobre I’extensié real de la delingiiéncia. Aixd implica disposar de les
diverses eines estadistiques que permeten mesurar-la i concebre-les com instru-
ments complementaris.

El primer grad (tota la delinqtieéncia realment existent) presenta enormes difi-
cultats de mesura, només s’hi pot arribar de manera indirecta o aproximada. Els
problemes de mesura més importants es troben precisament on no hi ha cons-
ciéncia de I’existéncia de la delingiiéncia (la no convencional en general); en una
important part de ’'anomenada delingiiéncia sense victima i, també, en les rela-
cions delictives fruit de la coexisténcia de diversos codis formals o informals (la
nostra és ja una societat forga multicultural).

Al segon grao (tota la delinqiiéncia de la qual sén conscients els actors, fins i
tot aquella que no es denuncia) s’hi pot arribar empiricament. Hi ha dues tecniques
d’investigacio adrecades als dos subjectes, actiu i passiu, amb qué s’operativitza:

a) Les enquestes d’autoinculpacié que s’adrecen als infractors. S’empren en
estudis qualitatius o sobre poblacions especifiques; tanmateix, els requeriments
obvis de representativitat dificulten la seva utilitzacié com a mesures d’extensié de
la delingiiencia.

b) Les enquestes de victimitzacio (el punt de vista de la victima): que estu-
dien I'extensié de la delingliéncia demanant a una mostra representativa i sufi-
cient de la poblacié si han estat victimes d’algun fet delictiu. Els resultats es
poden inferir al total de la poblaci6 i esdevé la informacié que més s’acosta a
I’extensié real de la delinqliéncia. Tanmateix, les enquestes de victimitzacié es
refereixen sobretot a la delinqlieéncia amb victima individual. Aquest segon graé
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ha fet fondre molta tinta a la criminologia i la seva diferencia amb els successius
graons ha estat anomenada la xifra fosca o dark number de la delingiiéncia.

Al tercer grad (tot el que arriba a coneixement de la policia) també s’hi acce-
deix amb les enquestes de victimitzacié: es demana a les victimes si han denun-
ciat (i amb aquesta informacioé es construeixen els indexs de denuncia). La policia
defineix també com a delinqiiéncia aquella que ha conegut a través de la seva
investigacio. Tota aquesta informacié és la que apareix a les estadistiques com
delictes coneguts. El total de delictes que apareixen a les estadistiques policials
pot incrementar o disminuir sense que necessariament la delingiiéncia real hagi
augmentat o disminuit. L'explicacié rau en I'index desigual de denuncia: aquest
pot augmentar mentre la delinqliéncia real pot perfectament disminuir... i a la
inversa.

Finalment, al quart i cinqué graons hi ha la delingiiencia que arriba als tribu-
nals de justicia. La informacié corresponent prové de les séries estadistiques judi-
cials.

Enquesta de seguretat publica de Catalunya
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Font: A. Alabart, J.M. Aragay i J. Sabaté: La informacion para la politica local de prevencién de la delincuencia

4. LA COMPLEMENTARIETAT DE LES DADES OBTINGUDES PER DIFERENTS PROCEDIMENTS

Podem observar les diferéncies en la mesura estadistica de la delinqtiencia en
el grafic segtent. S’hi recullen dades de ’enquesta de victimitzacié nord-americana
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Enquesta de seguretat publica de Catalunya

The National Crime Victimization Survey / Uniform Crime Reports
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(National Crime Victimization Survey) i de I'estadistica policial elaborada pel Federal
Bureau of Investigation (Uniform Crime Reports)® al llarg del periode 1973-1992.

Ambdues séries estadistiques recullen fets molt similars, els anomenats delic-
tes greus i violents. En el cas de ’'NCVS, es recullen el nombre anual de victimitza-
cions per violacio, atracament, robatori amb intimidacié i agressié greu; les dades
de 'UCR recullen, a més dels esmentats, el nombre d’assassinats (demano al lec-
tor que disculpi aquesta traduccioé simplificada).*

D’entrada se’ns suggereixen dues guestions. D’una banda, podem visualitzar
el volum de la xifra fosca dels delictes greus i violents als EUA al llarg d’aquests
anys. L'NCVS recull un nombre de fets superior al que recullen en conjunt les dife-
rents policies nord-americanes (en concret, més del doble). Tot i tractar-se de
séries estadistiques sobre fets greus o violents, no deixa de ser significatiu el nom-
bre que no acaba essent denunciat, cosa que permet intuir els habits denuncia-
dors dels fets menys greus.

En la taula seglient podem comparar els indexs de denuncia recollits per
altres enquestes de victimitzacié en diversos anys. Hi apareixen les dades de
denuncia global (qualsevol dels fets que recull cadascuna de les enquestes) i els
indexs de denuncia d’alguns ambits de victimitzacié (fets contra el domicili, roba-
toris de vehicles i el que ja hem comentat de fets greus o violents als EUA).

3. Zawitz, M.W. i altres: Highlights from 20 years of surveying crime victims. The National Crime
Victimization Survey, 1973-1992. Octubre 1993. Bureau of Justice Statistics. U.S. Department of Justice.

4. Els fets que s’han emprat en el grafic son els seglents. Pel que fa a ’'NCVS: rape, robbery,
aggravated assault i simple assault. Pel que fa a 'UCR: murder, nonnegligent manslaughter, forcible rape,
robbery i aggravated assault.
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Enquesta de seguretat publica de Catalunya

L’index de denuncia recollit per les enquestes nacionals

EUA FRANCA BARCELONA |ANGLATERRA | GAL-LES
NCVS CREDOC EVB BCS
1992 1990 1992 1992 1996 1991 1995
global 39,0% | 76,0% | 75,8% | 41,2% | 42,0% 43,0% 40,9%
contra el domicili 41,0% 52,8% | 58,4%
delictes violents/greus| 50,0%
robatori de vehicle 92,0% 75,5% | 70,8% 98,6% 97,5%

Fonts: EUA. Highlights from 20 years of Surveying Crime Victims. Bureau of Justice Statistics.
Franca. Les conditions de vie et les aspirations des frangais, CREDOC.
Anglaterra i Gal-les. The British Crime Survey, 1998, Home Office.
Barcelona. Enquesta de Victimitzacié de Barcelona. Institut d’Estudis Metropolitans.

Si bé les estadistiques policials proporcionen un ampli ventall d’informacions
sobre els fets que recullen, la taula precedent constata que inclouen només una
part del que ha succeit. En efecte, segons les dades de I’enquesta de victimitzacio
dels EUA I'any 1992 només van ser denunciats el 39% dels fets i, el mateix any, a
Franca, gairebé el 76%.5 Lexplotacid de les enquestes de victimitzacio proporcio-
na, doncs, informacié complementaria de gran utilitat.

L’altra qliestid a retenir és el fet que les series estadistiques de ’'UCR i de
I’NCVS no segueixen evolucions paral-leles. Es a dir, coexisteixen increments nota-
bles de la victimitzacié experimentada per la poblacié nord-americana amb un
manteniment del nombre de fets recollits pels diferents cossos policials (periode
1978-1983), cosa que implica una davallada de I'index de denuncia en aquests
anys.

En el periode seglient trobem, també, diferéncies significatives. Entre 1983 i
1988 disminueix significativament el nombre de victimitzacions i, en canvi, aug-
menten els fets recollits per les policies; és a dir, es constata un increment de la
denuncia. Finalment, el periode 1988-1992 es caracteritza per un increment dels
fets recollits per ambdues fonts, tot i que el creixement de la victimitzacioé és forca
més pronunciat.

En conseqiiéncia, sembla prudent contrastar ambdues fonts d’informacié a
I’hora de pronunciar-se sobre I’evolucié de la delingiiencia en general, en un perio-
de de temps concret i en un espai concret (en el cas que comentem, els fets greus
o violents entre 1973 i 1992 als EUA).

5. Segons recull el diari Le Monde (26 d’octubre de 1999), I'enquesta de victimitzacié realitzada
per I'Institut des Hautes Etudes de la Sécurité Intérieure (IHESI) informa que I'index de denuncia global
a Franca es situa els anys 1997 i 1998 al voltant del 20%, xifra que contrasta amb les recollides pel
CREDOC.
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5. LES ENQUESTES NACIONALS

Les enquestes representatives en matéria de seguretat i policia expressen les
vivencies, els sentiments i les opinions de la poblacié i s’utilitzen per completar els
sistemes d’indicadors mesurant I'impacte final dels serveis. Es a dir, permeten
mesurar I’evolucié dels fets en termes objectius (la victimitzacid, I’autoproteccid,
etc.), perd també subijectius (els sentiments, I’opinid, etc.), i proporcionen unes
dades especialment valuoses en I'ambit de la seguretat interior.

Al llarg dels darrers trenta anys, les enquestes en matéria de seguretat s’han
anat estenent a la majoria de paisos del nostre entorn. Les experiéncies més cone-
gudes sén la ja esmentada dels Estats Units d’Ameérica, les de Canada, les d’An-
glaterra i el Pais de Gal-les i les dels paisos escandinaus, de manera que les
enquestes de victimitzacié constitueixen, avui, un complement habitual de I’esta-
distica policial i judicial.

A I'Estat espanyol, el Centre d’'Investigacions Sociologiques ha formulat pre-
guntes aillades sobre victimitzacié des del final dels anys setanta i I’'any 1994 va
subscriure un conveni de col-laboracié amb el Ministeri de I'Interior, a partir del
qual es van fer dos estudis sistematics sobre seguretat i policia. A Catalunya, les
enquestes de victimitzacié han tingut un caracter eminentment local. S’han realit-
zat sobretot a Barcelona a partir de 1984, per iniciativa de I’Ajuntament, i es van
generalitzar als municipis de la Mancomunitat de ’AMB al 1989.

Enquesta de seguretat publica de Catalunya

Les enquestes nacionals

index de victimitzacié (%)

1990 | 1991 | 1995 1996 1997 | 1998
Anglaterra i Pais de Gal-les 39,00 39,00 34,00
Franca 13,90 [ 15,10
Barcelona 18,00 [17,00 [15,80 | 14,10 14,30 | 13,40
Area Metropolitana de Barcelona 16,00 |15,30 |14,80 13,00 13,30 | 12,20
Catalunya (ICS) 13,98 (*)
Espanya 14,40

Font: Estat espanyol. Encuesta sobre seguridad y victimizacion, Instituto de Estudios de la Policia.
Catalunya. La victimitzacié a Catalunya 1996, Centre d'Estudis Juridics i Formacié Especialitzada.
Barcelona. Enquesta de Victimitzacié de Barcelona, Institut d'Estudis Metropolitans.

Franca. Les conditions de vie et les aspirations des frangais, CEDROC.
Anglaterra i Gal-les, British Crime Survey 1998, Home Office.

(*) Index corregit, I'index de victimitzacié original es situa en el 19,5 %

Convé tenir present, pero, que les diferents enquestes esmentades s’han
desenvolupat en entorns concrets i, en conseqiiéncia, s’hi han adaptat. El desen-
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volupament d’una enquesta de victimitzacié en el seu entorn cultural i juridic o I'a-
dequacio a les necessitats especifiques de les administracions que en cada cas
les han impulsades comporta diferéncies entre elles, a vegades insalvables, i per
tant n’impedeix la comparacié de resultats.

L'element que millor exemplifica les diferéncies entre I'’enquesta d’un pais i la
del seu vei és el gliestionari. Recollir informacié sobre un tipus de fet o no recollir-
la té una incidéncia directa en I'index de victimitzacié resultant. El quadre anterior
ha de ser llegit amb cura, precisament per aixo, per les diferéncies dels qliestiona-
ris respectius. El que si s’hi pot observar és I’evolucié de la victimitzacié en un
mateix territori, perd les diferéncies metodologiques entre 'enquesta d’Anglaterra i
Gal‘les, la de Franga, la d’Espanya o la resta no permeten comparar les dades de
manera directa.

En canvi, les dades corresponents a la ciutat de Barcelona i a la seva area
metropolitana poden ser comparades sense cap dificultat atés que han estat reco-
lides amb el mateix instrument: ’Enquesta de victimitzacié de Barcelona (EVB).

Finalment, la taula també recull I'index de victimitzacié a Catalunya I’'any 1996
corresponent a I’enquesta realitzada pel Centre d’Estudis Juridics i de Formacié
Especialitzada. Aquesta enquesta consisteix a aplicar a I’ambit catala la metodolo-
gia de I'International Crime Survey (ICS). Aquest és un exemple de la necessitat
d’ajustar els indicadors per fer comparacions entre enquestes diferents. L'index de
victimitzacié a Catalunya I’any 1996 recollit per aquesta enquesta va ser del
19,5%. Tanmateix, la dada que apareix a la taula anterior (13,98%) correspon a
I'index de victimitzacio corregit, el qual ha estat elaborat pels mateixos impulsors
de I'estudi amb I'objectiu de facilitar-ne la comparacié amb I’'EVB.8

La forma diferent de recollir la victimitzacié en ’'ambit dels vehicles en una i
altra enquesta constituia la distincié principal; amb menor mesura, el fet que ’'EVB
recollis la victimitzacié d’establiments comercials i I'ICS no ho fes o que aquesta
darrera s’interessés per la victimitzacié en I’ambit dels incompliments de les obli-
gacions familiars i 'EVB no, ajuden a explicar les diferéncies entre els indexs glo-
bals de victimitzacioé recollits (diferéncies que I'index corregit de I'lCS ha deixat
resoltes).

5.1 Aspectes metodologics de les enquestes nacionals

A I'Enquesta internacional convé retornar-hi més endavant en un apartat espe-
cific. De moment, reprenent el fil de les enquestes nacionals, podriem repassar les
principals diferéencies metodoldgiques d’algunes d’elles resumides en el quadre
seguent.

6. Luaque ReINA, M.E. Les victimes del delicte. Barcelona: Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada, 1999 (p. 59 a 64) (Col. Justicia i Societat, num. 20).
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Enquesta de seguretat publica de Catalunya

Aspectes metodologics de les enquestes nacionals

EUA Anglaterra i Gal-les| Barcelona Franca Espanya
NCVS BCS EVB CREDOC IEP-CIS
~ 12.000-
mostra 100.000 aprox. 11.000-15.000 13.000 2.000 15.000
16 18 anys i més
poblacio 12 anys i més 16 anys i més o anys 18 anys i més municipis
I mes - >50.000 h
treball panell de gener a juny gener- drgzgr;{g?g gg_ desembre 95-
de camp 7 entrevistes febrer gener 93 gener 96
periodicitat cada 6 mesos variable (2-4 anys) anual sd. |
tipus 1a i 5a personal, la| entrevista telefonica s.d. personal
d'entrevista | resta telefoniques personal
durada 30 minuts de 60 min 20 minuts s.d. s.d.
entrevista (nov) a82 (v)
série 1973-1992 (¥) 1982-1998 1983-1998 1990-1992 |

(*) El redisseny de I'NCVS de 1993 ha comportat un augment de la victimitzacié detectada d'entre el 10 % i el 15 %.

Es pot comprovar que la diversitat metodologica és forga elevada, diversitat
que corrobora I'opinié que cada enquesta s’adapta a les necessitats especifiques
de cada pais i de cada organisme impulsor, sense oblidar I’ajust als recursos
(materials, econdmics i humans) disponibles en cada cas.

Pel que fa a la mostra (el nombre d’entrevistes realitzades) ens trobem opera-
cions com la nord-americana, d’entre vuitanta-cinc mil i cent mil entrevistes, fins a
les dues mil de I'enquesta francesa del CREDOC. Totes les enquestes es fona-
menten en mostres que garanteixen una representativitat suficient i, per tant, per-
meten inferir els resultats al conjunt de la poblacié del territori en qliestié. Malgrat
tot, cal tenir present que com més infreqlient sigui el fenomen objecte d’estudi (en
aquest cas, la delinqiiencia i les seves formes) més gran haura de ser la mostra. O,
el que és el mateix, la grandaria de la mostra és directament proporcional a les
possibilitats d’aprofundiment i de desagregacioé territorial, tematica o sectorial
d’allo que s’estigui estudiant.

La poblacié a qui s’adrega I'estudi és una altra de les diferéncies a tenir en
compte. En aquest cas, a més, aix0 influira de manera directa en els resultats.
Recollir les experiéncies de victimitzacié de la poblacié més gran de dotze anys
(com la nord-americana) o de la poblacié de més de divuit (Franga o Espanya) és
obvi que les fa dificils de comparar. L’enquesta pot presentar altres restriccions
poblacionals o territorials, com la realitzada conjuntament per I'Institut d’Estudis
de la Policia i el Centre d’Investigacions Socioldgiques, que s’adregca només a la
poblacié resident a ciutats de més de cinquanta mil habitants.

Un altre fet que influira en els resultats és I’época en qué es realitza el treball
de camp. Les enquestes de victimitzaciéo mesuren les experiencies viscudes per la
poblacié en un periode de temps determinat, generalment I’any natural anterior a
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la realitzacié de les entrevistes. En consequliéncia, la matéria prima en que es basen
és la memoria de les persones entrevistades. Per aquesta rad el treball de camp es
du a terme generalment els primers mesos de I'any seglent al que es vol estudiar.

L'NCVS presenta una complexitat considerable en aquest terreny. L'enquesta
es realitza en forma de panell; és a dir, una mateixa persona és entrevistada cada
sis mesos fins a set vegades. Aquesta estratégia intenta resoldre dos inconve-
nients. El primer I'acabem d’esmentar: I’oblit dels fets més distants en el temps o
menys rellevants (memory decay) es redueix escurgant el periode d’estudi de
dotze a sis mesos. El segon consisteix en la tendéncia d’algunes persones entre-
vistades a incorporar experiéncies que s’han tingut fora del periode d’estudi (exter-
nal telescoping) o, fins i tot, experiéncies que han viscut persones que els sén molt
properes. El sistema de panell (entrevistar les mateixes persones diverses vega-
des) redueix aquest risc de forma significativa. De totes maneres, en opinié dels
promotors de I'Enquesta internacional a Catalunya, ambdds fendmens «sén una
mena de forces contraries que tendeixen a I'equilibri»,” a més, la resta d’enques-
tes de victimitzacié han optat per estudis de caracter anual amb mostra nova en
cada operacio.

L’entrevista telefonica és la forma més freqiient de recollida d’informacié. Amb
I’expansio telefonica dels paisos del nostre entorn es pot arribar a un percentatge
molt elevat de la poblacié® i, per tant, no presenta greus problemes de representa-
tivitat; a més, la diferencia de costos entre aquest tipus d’entrevista i la personal
(com la d’Anglaterra i Gal-les) també influeix en la decisié d’utilitzar un o altre tipus
d’entrevista. Convé assenyalar, pero, que el mitja telefonic presenta algunes insufi-
ciéncies a I’hora de recollir experiéncies de victimitzacioé en alguns ambits, espe-
cialment pel que fa a la victimitzacié en I’'ambit domeéstic i les agressions sexuals.
Excepcionalment, ’'NCVS americana combina totes dues formes d’entrevista; la
primera i la cinquena entrevistes es realitzen presencialment i la resta es fan telefo-
nicament.

Anteriorment ja s’ha comentat la gran varietat de quiestionaris, prova d’aixo és
la diferent durada de les entrevistes. La majoria es situen en una franja de quinze a
trenta minuts de mitjana, excepte I’enquesta britanica, que té una durada mitjana
de seixanta minuts per a les persones que no han patit cap experiéncia de victimit-
zacio, fins a vuitanta-dos minuts de mitjana per a les persones victimitzades (recor-
dem que el tipus d’entrevista és presencial).

Una mateixa enquesta de victimitzacio pot patir modificacions metodologi-
ques que dificultin la seva comparabilitat interna. Aixi, la revisié de I'NCVS de 1992
va comportar una millor deteccio de la victimitzacié amb increments substancials
en I'ambit de les amenaces i les agressions lleus i multiplicant per tres o quatre el
nombre de victimitzacions de caracter sexual.? També en el cas de I’enquesta

7. Op. cit., p. 29.

8. A Catalunya, I'any 1996, hi havia 2.845.008 linies telefoniques en servei, 2.097.955 llars i una
poblacioé de dret de 6.090.040 habitants.

9. National Crime Victimization Survey (NCVS) Redesign: Technical Background (1994). Bureau of
Justice Statistics. US Department of Justice.
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britanica, la revisié de 1994 del modul dedicat a la victimitzacié de caracter sexual
comporta multiplicar per deu el nombre d’experiéncies recollides.®

Aquests tipus de modificacions metodologiques poden comportar el trenca-
ment de la serie estadistica i dificultar o, fins i tot, impossibilitar la comparaci6 de
les dades obtingudes abans i després de les modificacions. Aixo justifica la
prudéncia dels impulsors d’aquests tipus d’estudis a I’hora d’iniciar processos de
revisié quan es disposa de dades de llargs periodes.

6. L’ENQUESTA INTERNACIONAL SOBRE VICTIMITZACIO

L’any 1997 el Centre d’Estudis Juridics i de Formacié Especialitzada del
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya realitza la primera enques-
ta de victimitzacié d’ambit catala en el marc de la International Crime Survey (ICS)
que es dugué a terme, de manera simultania, a vint-i-nou paisos.

L’enquesta internacional s’ha dut a terme tres vegades (1990, 1993 i 1997) i ja
se n’ha programat una nova edici6 per a I'any 2000 en qué també hi participara
Catalunya mitjangant el Centre d’Estudis Juridics i de Formacié Especialitzada.

Aquesta iniciativa resol els problemes de comparabilitat entre les diverses
enquestes de victimitzacié que acabem de comentar i consisteix a aplicar de
forma gairebé simultania a diversos paisos una enquesta de victimitzacié amb uns
continguts metodologics gairebé idéntics (qliestionari, tipus d’entrevista, poblacié
a la qual s’adrecga, periode del treball de camp, etc.) i deixa a decisi6é de cada ins-
titucié impulsora quina ha de ser la grandaria mostral a cada pais participant, fet
que no influeix en la informacié recollida, com ja hem vist, sin en la seva explota-
ci6 posterior.

Enquesta de seguretat publica de Catalunya

The International Crime Survey

index de victimitzacié

1989 1992
Anglaterra i Pais de Gal-les 19,50 30,20
Paisos Baixos 26,80 31,30
Belgica 17,70 19,30
Finlandia 15,90 20,70
Estats Units d'America 28,90 26,10
Canada 28,10 28,40
Australia 27,80 28,60

Font: Understanding Crime, Ministeri de I'Interior dels Paisos Baixos.

10. PeRrcy, A.; MAYHEW, P. Estimating Sexual Victimization in a National Crime Survey. Studies on
Crime and Crime Prevention, vol. 6, nim. 2, 1997.
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Enquesta de seguretat publica de Catalunya

L’index de denuincia segos I'International
Crime Survey 1989 i 1992

index de dentincia
Anglaterra i Gal-les 58,70
Paisos Baixos 54,70
Belgica 58,30
Alemanya 48,00
Franca 60,00
Finlandia 40,40
Espanya 31,40
Mitjanaeuropea 48,70
EUA 52,00
Canada 49,80
Australia 46,40
Mitjana ICS 48,90

Font: Understanding Crime, Ministeri de I'Interior
dels Paisos Baixos

En les taules precedents es poden observar els indexs de victimitzacié i de
denuncia de les dues primeres edicions a una seleccié de paisos. Es pot compro-
var amb rapidesa el comportament diferent de les dades recollides amb I'ICS de
les aportades per les enquestes impulsades a cada pais.

El qlestionari internacional recull les experiéncies de victimitzacié en quatre
ambits: la seguretat personal, I’habitatge, els vehicles i els delictes contra les rela-
cions familiars. Les entrevistes, sempre telefoniques, s’adrecen a una mostra de
persones de setze o més anys d’edat, tenen una durada mitjana de quinze minuts
i es realitzen durant el primer trimestre de I’any per tal de recollir de forma més
precisa les experiéncies de I’any immediatament anterior.

L’harmonitzacié d’aquests aspectes, entre d’altres, és el que possibilita la
comparacié de resultats. Generalment, el nombre d’entrevistes es situa entre mil
cinc-centes i dues mil, la qual cosa permet obtenir dades d’ambit nacional esta-
disticament consistents.

De totes maneres, I’existencia de I'lCS no ha provocat la desaparicié de les
enquestes que ha anat desenvolupant cada pais. Les necessitats gestores de
cadascuna de les administracions que les han impulsades, la distancia cultural de
les societats respectives, la dificultat de fer desagregacions territorials amb el
tipus de mostra que habitualment utilitza ’enquesta internacional o la voluntat
d’incloure més ambits de victimitzacié o blocs especifics de preguntes sobre
altres qliestions relacionades amb la seguretat sén algunes de les raons que aju-
den a entendre la coexisténcia d’ambdues iniciatives.
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Convé assenyalar que paisos que disposen d’una enquesta de victimitzacioé
propia com els EUA, el Regne Unit o Suécia no han dubtat de participar en I'expe-
riencia internacional. De fet, fins i tot paisos que no disposaven d’Enquesta propia
perd havien participat en alguna de les edicions de I'Enquesta internacional han
acabat desenvolupant un projecte propi sense abandonar I'ICS, com és el cas de
Franca o el que avui es presenta: ’'Enquesta de seguretat publica de Catalunya.

La complementarietat d’ambdues eines és indubtable. Tan util i interessant
resulta disposar d’un instrument de mesura estadistica de la victimitzacié adaptat
a les necessitats i I’entorn cultural del propi pais com poder-se comparar interna-
cionalment, si més no, en el marc dels paisos de la UE amb els quals hi ha oberts
molt ambits de cooperacio, d’harmonitzacié i, fins i tot, d’integracid.

Enquesta de seguretat publica de Catalunya

The International Crime Survey

index de victimitzacio
dels domicilis | dels vehicles |de les persones
Anglaterra i Pais de Gal-les 6,40 21,20 13,30
Austria 1,40 8,20 9,30
Catalunya 1,70 15,30 7,00
Escocia 3,90 18,10 10,20
Franca 4,60 17,70 9,40
Paisos Baixos 5,90 19,10 13,20
Suecia 2,40 11,50 11,10
Suissa 2,40 10,90 12,00
Mitjana Europa occidental 3,6 15,30 10,10

Fonts: Avaluacié internacional de la victimitzacié, Centre d'Estudis Juridics i Formacié Especialitzada.

7. L’ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

L’'ESPC deu el seu nom al fet que intenta abragar diversos aspectes relacio-
nats amb la seguretat sense cenyir-se estrictament a la victimitzacié. Es tracta
d’una operacié estadistica basada en la metodologia d’enquesta que s’organitza
en els quatre moduls tematics que a continuacio.

a) La victimitzacid

Nombre d’experiéncies i tipus de victimitzacié sofertes per la poblacié (contra
el vehicle, contra I’habitatge principal, contra la segona residéncia, contra els
comergos 0 negocis, contra els béns i els productes del camp o contra la segure-
tat personal). Dendncia i no denuncia, motiu de la no denuncia i valoracié del tra-
mit de la denuncia i de I'atencié rebuda.
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b) L’opinid i els valors de la ciutadania en matéria de seguretat

Preocupacions de la poblacié pel que fa a la seguretat, sentiments d’insegure-
tat en referéncia a determinades situacions o col-lectius, gravetat de diferents fets,
valoracioé de determinades mesures per resoldre la delingliéncia i autoposiciona-
ment de les persones entrevistades en relacié amb determinats valors.

c) La valoracid dels serveis

Prestigi de la professi6 policial, grau de coneixement i valoracié global del des-
plegament de la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra (PG-ME), valoracio
generica dels Mossos d’Esquadra en referéncia a diferents aspectes professionals.

d) La mobilitat

Freqlencies i usos dels diferents mitjans de transport, accidentalitat, alcohol i
conduccid i valoracio dels serveis de transit, tant de la poblacié general com d’a-
quells que han patit algun accident.

7.1 La prova pilot de 1999

L’ESPC té la consideracié d’activitat estadistica de caracter experimental; per
aquesta rad I'operacié de 1999 rep la denominacié de prova pilot. El disseny del
questionari, I'estratégia de distribucié de la mostra i la resta d’aspectes metodolo-
gics hauran de ser avaluats i, si cal, revisats fins a I'assoliment d’una eina suficient-
ment estable que generi una série estadistica amb prou garantia de durabilitat.!

En aquesta linia, s’ha previst la integracié de 'ESPC al Pla estadistic de
Catalunya i s’ha signat el corresponent conveni amb I'Institut d’Estadistica de Ca-
talunya per tal que aquest es faci carrec d’alguns aspectes metodologics de I'ope-
racié estadistica (disseny de la mostra, distribucié de la mostra, fixacié dels criteris
de seleccié i de substitucié de les unitats mostrals, etc.).

Al mateix temps, el Departament d’Interior ha signat un conveni amb la Fundacié
Bosch i Gimpera de la Universitat de Barcelona per tal que aquesta s’encarregui de
la resta dels aspectes metodologics (disseny del qiiestionari, control del treball de
camp, depuracid, codificacié i enregistrament de les dades, etc.) d’acord amb
I'Institut d’Estadistica de Catalunya. A més, també se’ls ha encarregat la realitzacié
de les analisis de resultats i dels informes corresponents a victimitzacié i mobilitat.12

Les analisis de resultats i els informes corresponents als ambits d’opinid i
valors dels ciutadans en matéria de seguretat i de valoracié del desplegament han
anat a cura de I'Institut DEP.

I, finalment, el Gabinet d’Estudis i Desenvolupament de la Direccié General de
Seguretat Ciutadana'® s’ha encarregat de les tasques de coordinacié i de direccio,
a més de la valoracio global del projecte.

11. De fet, aguesta avaluacié s’ha fet amb posterioritat al Congrés realitzat a I’'Escola de Policia de
Catalunya i ha comportat la inclusié de nous blocs de preguntes en I'edicié de I’any 2000 i la realitzacio
del treball de camp durant els primers mesos de I'any.

12. L’equip investigador (Josep Maria Aragay, Juli Sabaté i Elisabeth Torrelles) s’encarrega, també,
de la realitzacié de I'Enquesta de victimitzacié de Barcelona.

13. Actualment, Gabinet d’Estudis d’Interior (Decret 102/2000, de 6 de marg, de creacié del
Gabinet d’Estudis d’Interior, DOGC num. 3097).
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7.2 Caracteristiques de la prova pilot

La inclusié d’un bloc de preguntes sobre serveis policials i el procés de des-
plegament de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra aconsellaven dis-
senyar la mostra de manera que fos possible fer desagregacions territorials sense
que la consisténcia estadistica dels resultats se’n ressentis.

Efectivament, el procés gradual de desplegament i d’assumpcié de les com-
peténcies en matéria de seguretat ciutadana, ordre public i transit per part de la
Generalitat, en substitucio dels cossos policials i les autoritats estatals, obre enor-
mes possibilitats d’estudi. Es evident I'interés del Departament d’Interior a dispo-
sar d’informacié d’ambit nacional sobre els quatre blocs tematics de I'ESPC, perd
especialment d’aquelles comarques en qué la responsabilitat recau en els seus
propis serveis policials i les seves autoritats.

En aquest sentit, el disseny de la mostra va tenir en compte tant la necessitat
de fer un nombre suficient d’entrevistes per poder mesurar un fenomen relativa-
ment infreqlent a Catalunya com la victimitzacié o els contactes amb els serveis
policials com, al mateix temps, poder fer desagregacions territorials amb el reque-
riment que el marge d’error dels ambits territorials que es volien estudiar en detall
no superés el 5 %.

En el quadre seglient es detalla la distribucié de les 5.320 entrevistes realitza-
des a persones de setze 0 més anys residents a Catalunya, de les quals 3.800 es
dedicaren al territori de desplegament de la PG-ME i 1.520 a la resta de Catalunya.
Es tracta, doncs, d’una afixacié no proporcional a la distribucié de la poblacio, fet

Enquesta de seguretat publica de Catalunya

Prova pilot 1999

[ Regio policial de Girona
[ Regi¢ policial Pirineu Occidental
[ Regi6 policial Central
[ Regio policial de Ponent
B municipi amb estudi especific

—— limit d'unitat d'estudi

Ambits territorials d’estudi Mostra Error méxim

AMBIT DE DESPLEGAMENT DEL CME 3.800 1,77
Regid de Girona 2.600 184
El Girongs-el Pla de IEstany 380 50
Municipi de Girona 380 50

LAt EmEordé 380
| €1 Baix Emporda 380
La Selva ltoral 380
| Ca Selva litoral 380
La Garrotxa-el Ripolles 380

La Cerdanya-TAlt Urgell 360 50
Ta Segarra-T Urgell 360 50
Osona-el Bergueda-el Solsonés 360 50

AMBIT DE DESPLEGAMENT DE LESFCSE | 1.520 285
Ambits urbans comparables 760 3,54
Ambits rurals comparables 380 5,0
Ambits turistics 380 50
GATALUNYA 5.320 25
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que comporta que s’hagin de ponderar els resultats abans de la seva explotacio,
tasca en la qual la participacio de I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IEC) ha
estat decisiva.'*

El disseny mostral també permet la comparacio per tipus de territori. En
aquest sentit, se’n van definir tres tipus diferents: ambits urbans, ambits rurals i
ambits turistics. En els dos primers el criteri utilitzat va ser demografic i en el darrer
la localitzacié geografica dels municipis de residéncia de les persones entrevista-
des (Costa Brava o Costa Daurada).

Aquesta estratégia mostral té I'inconvenient d’incrementar lleugerament el
marge d’error de les dades globals d’ambit catala (sempre per sota del 2,5% en la
prova pilot), perd permet optimitzar la mostra i els resultats obtinguts segueixen
essent representatius i, per tant, inferibles a la poblacié total (les dimensions i els
costos d’'una mostra proporcional per a poder fer desagregacions territorials com
les desitjades amb uns marges d’error inferiors al 5 % eren inassumibles).

Els ambits territorials dels quals es volia obtenir informacié detallada es
corresponen a la zona on la PG-ME estava desplegada al final de 1998: la Regi6
Policial de Girona, la comarques de I'Alt Urgell i la Cerdanya de I'actual RP Pirineu
Occidental, les comarques de I’Urgell i la Segarra de I'actual RP Ponent i les
comarques d’Osona, el Bergueda i el Solsoneés de la futura RP Central.

7.3 El questionari de la prova pilot

Recordant el que s’ha exposat abans, els quatre objectes d’estudi de la prova
pilot de ’ESPC han estat: la victimitzacid, I'opinio i els valors de la ciutadania en
matéria de seguretat, la valoracio dels serveis i la mobilitat. Cada ambit constituia
un modul especific del qliestionari a més d’un darrer modul dedicat a recollir les
caracteristiques sociodemografiques més rellevants (sexe, edat, estudis, situacié
laboral, etc.). Amb I'objectiu d’agilitar I’administracié del qlestionari, els moduls
d’opinié i de mobilitat només van ser plantejats a la meitat de la mostra i la resta
de moduls a la totalitat de les 5.320 persones entrevistades.

En el quadre segtient es detallen el nombre de preguntes de cada modul, el
percentatge de preguntes de cadascun respecte del qlestionari global i el percen-
tatge de temps dedicat a cada modul.

Cal tenir present que el qlestionari conté tot un seguit de filtres que contri-
bueixen a fer més agil I’entrevista telefonica. Aixo explica que el modul de victimit-
zacio6 constitueixi gairebé el 70 % del questionari perd només el 10 % del temps
dedicat a I'entrevista. Tant la victimitzacié com els contactes amb els serveis poli-
cials son fets relativament infreqlients a Catalunya, la qual cosa implica que una
bona part del qlestionari referent a les circumstancies dels fets, a la seva denun-
cia o a les valoracions del seu impacte i del servei rebut no caldra plantejar-les a
totes les persones entrevistades.

14. L’equip de col-laboradors de I'lEC esta constituit pel subdirector d’Assisténcia Técnica
Estadistica, Josep A. Casco Robledo, per Manel Falguera i Fernandez i per Julia Urrutia i Carratala.
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Enquesta de seguretat publica de Catalunya

El gliestionari de la prova pilot de 1999

MODUL NRE. DE PREGUNTES % sobre el total % temps dedicat
A B A B A B

Introduccid 0 0 -— -— 3,88 5,21
Victimitzacio 107 107 68,59 66,46 8,06 10,84
Serveis policials 23 23 14,74 14,28 42,38 56,96
Opinidivalors 15 -— 9,61 -— 39,12 -
Mobilitat --- 20 --- 12,42 --- 18,17
Dades personals 11 11 7,05 6,83 6,55 8,81
TOTAL 156 161 100,00 100,00 100,00 100,00

En els quatre grafics seglents es detalla el contingut de cadascun dels moduls

que conformen el qlestionari.

frequéncia i usos dels transports

accidentalitat

LA MOBILITAT I

alcohol i conduccio

valoracié dels serveis policials
de transit

valoraci6 de diferents mesures
sobre seguretat viaria i mobilitat

grau de coneixement
i valoracioé global del desplegament

ELS SERVEIS
POLICIALS

valoracié general dels serveis
policials

grau de satisfaccio dels usuaris
de serveis policials

prestigi de la professio policial
i interés a ser mosso d'esquadra
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principals preocupacions en general

principals preocupacions
en matéria de seguretat

els sentiments d'inseguretat
de la poblacio

L'OPINIO | ELS VALORsl la gravetat dels fets

valoracié de mesures per resoldre
la delinqliéncia

valoracié de les institucions
i les seves politiques

autoposicionament en referéncia
a diferents valors

espontania
—| els vehicles |—
LA VICTIMITZACIO _| els domicilis |— denunciats
—| les segones residéncies I— ’/
suggerida ||
—|els comercos, botigues i negocis'— L
n nunciat:
—| la seguretat personal I— o denunciats

—| els béns i productes del camp I—

7.4 Lexplotacié de les dades

Cenyint-se al modul de victimitzacid, la informacio recollida ha de servir per
comptabilitzar quantes de les persones entrevistades han estat victimes d’algun
fet i, també, quants fets s’han produit. Es a dir, recomptar el nombre de victimes i
el nombre de fets delictius.

Amb aquest objectiu, TESPC permet construir diferents indexs de mesura:

a) Index de victimitzacid
Es el principal indicador de I’enquesta, calcula el nombre d’entrevistats victi-
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mes i els posa en relacié amb tots els entrevistats. Aquest index pot ser de carac-
ter global (tots els fets detectats), pot referir-se a cadascun dels sis ambits de vic-
timitzacié (vehicle, habitatge, segona residéncia, etc.) o a cadascun dels trenta-
quatre tipus diferents de fets que recull 'ESPC.

b) Index de risc

En quatre dels sis ambits de victimitzacié de la prova pilot (vehicles, segona
residéncia, comergos i béns i productes del camp) I’abast de la delingiiéncia es
calcula també en relacié amb les Uniques persones que en poden ser victimes: els
seus propietaris.

c) Ratios de multivictimitzacio
Expressen el nombre de fets delictius que ha patit cada victima.

d) Index delictiu equivalent

Els indexs de victimitzacio i les ratios de multivictimitzacio es fonen en un indi-
cador de sintesi que calcula I’extensié de la delinqiiéncia si a cada victima li
correspongués un sol fet.

Pel que fa al cost de la delingliéncia, ’enquesta n’estudia quatre aspectes. En
primer lloc, el grau de record espontani tant respecte del total de victimes com del
total de la poblacio; en segon lloc, el cost psicologic que les victimes atorguen als
fets que han patit; en tercer lloc, el cost economic que ha comportat aquell fet i,
finalment, ’avaluacid de les molésties associades a I’experiéncia que s’ha viscut
amb independéncia del seu impacte psicologic.

Les aplicacions d’aquests indicadors i de la informacié obtinguda en els altres
blocs poden ser de diversos tipus. En primer lloc, com a suport general a la presa
de decisions a I'hora de detectar determinades necessitats o d’avaluar de manera
global determinades politiques publiques en matéria de seguretat. De manera es-
pecifica, poden aportar informacié d’interés en la comprovacioé dels resultats finals
de determinades estrategies, ja siguin de caracter preventiu o reactiu, o bé en la
comparacié dels diferents nivells de satisfaccié de la poblacié general o, especifi-
cament, de la que ha estat usuaria dels serveis de seguretat i policia. |, finalment,
com a instrument de suport a la recerca académica en I'ambit criminologic o, en
menor mesura, en el de la gestié publica.

7.5 El calendari de la fase experimental

El disseny mostral també tenia caracter experimental i, un cop avaluada la
seva viabilitat, ha contribuit a la definicié del projecte d’enquesta i del seu calen-
dari d’execucié sequencial. LESPC es portara a terme anualment de manera sis-
tematica i cobrira tot el territori de Catalunya i el conjunt de les problematiques
més rellevants en cicles triennals.

Aixi, doncs, un cop incorporades les modificacions pertinents, es preveu la
realitzacio de la primera enquesta de caracter general per al mes de gener del pro-
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per any. Aquesta consistira en la realitzacié d’'unes 12.500 entrevistes a tot el terri-
tori de Catalunya per tal d’obtenir informaci6 suficientment representativa de
cadascuna de les set regions policials, aixi com d’una vintena d’ambits subregio-
nals no metropolitans més dos de metropolitans: les dues arees basiques policials
del Vallés Oriental.

Aquesta enquesta general es complementa, I’any seglient, amb I’enquesta
metropolitana que, tot i obtenir dades generals de Catalunya i un minim de conti-
nuitat territorial d’ambit regional, dedica la major part de la mostra a les comar-
ques, les arees basiques policials i els municipis de la futura Regié Policial
Metropolitana.

Ambdues operacions mantenen similars requeriments metodologics i de
representativitat, marges d’error per sota de I'1,5% en el conjunt de Catalunya, per
sota del 2,5% en els ambits regionals i per sota de 5% en les unitats basiques
d’estudi, ja es tracti de comarques, arees basiques policials o municipis.

En els quadres seglents es detallen les dues operacions sequencials, les
quals es complementen amb la realitzacio, al tercer any, d’estudis especifics sobre
tematiques que I'ESPC no recull suficientment (la violéncia domeéstica, les agres-
sions de caracter sexual, etc.) o poblacions d’especial interés que no queden prou
ben representades a la mostra o que ni tan sols apareixen (la victimitzacié de la
poblacié no resident, la victimitzacié infantil, la victimitzacié de persones juridi-
ques, les infraccions contra victimes col-lectives, etc.).

Enquesta de seguretat publica de Catalunya

Enquesta general, gener de 1999

[ Regi6 policial de Girona

[ Regi6 policial Pirineu Occidental
[ Regi6 policial Central

[ Regio policial de Ponent

[ Regi6 policial Terres de I'Ebre
[ Regi6 policial Camp de Tarragona
1 Regi6 policial Metropolitana

W municipi amb estudi especific

—— limit d'unitat d'estudi

Ambits territorials Error maxim

Unitats basiques d'estudi 50
(municipals i comarcals) v

Ambits regionals 25

Total Catalunya 15




Estadistiques delictives. Configuracio i lectura

Enquesta de seguretat publica de Catalunya

Enquesta gener de 2001

Regi6 policial de Girona

Regi6 policial Pirineu Occidental
Regi6 policial Central

Regi6 policial de Ponent

Regid policial Terres de I'Ebre

Regi6 policial Camp de Tarragona

Regi6 policial Metropolitana

municipi amb estudi especific

| - JR00NNE

limit d'unitat d'estudi

Ambits territorials Error maxim
Unitats basiques d'estudi 5.0
(municipals i ABP) ’
Ambits regionals 25

Total Catalunya 1,5

Enquesta de seguretat publica de Catalunya

Enquesta metropolitana, gener de 2001 (detall Regié Metropolitana)

O WO NOOO AN~

-

. Barcelona

. I'Hospitalet de Llobregat

. Badalona

. Sabadell

. Terrassa

. Sta. Coloma de Gramenet
. Matar6

. Cornella de Llobregat

. St. Boi de Llobregat

. el Prat de Llobregat

Ambits territorials Error maxim
Unitats basiques d'estudi 5.0
(municipals i ABP) v
Ambits regionals 25

Total Catalunya 1,5
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8. ACLARIMENTS FINALS

Amb posterioritat al Congrés Internacional sobre Noves Politiques de
Seguretat, la prova pilot de I'ESPC ha estat avaluada i revisada i han estat editats i
difosos els seus resultats.

L’edicié de 'ESPC de I’'any 2000 incorpora, doncs, I'experiéncia de la prova
pilot i, tot i trobar-se encara en fase experimental, s’inicia aquest any una série
estadistica sobre victimitzacio i seguretat d’ambit catala amb el desig que comple-
mentara les dades obtingudes amb d’altres mitjans i facilitara I’estudi d’aquests
fendmens a casa nostra.



