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1. INTRODUCCION

El Departamento de Interior de la Generalidad de Catalufia ha llevade a
cabo en el afio 1999 la Encuesta de seguridad publica de Catalufia (ESPC). El
objetivo no es otro que el integrar este instrumento estadistico, que permite
medir fa victimizacion y recoger los sentimientos de inseguridad de la poblacion
catalana, al conjunto de fuentes de informacion en materia de seguridad vy
policia existentes en la actualidad (las series estadisticas generadas por la
administracién penitenciaria, por la Administracion de justicia o por los mismos
servicios policiales).

Las encuestas de victimizacion no son un instrumento que pueda considerar-
se nuevo; en todo caso, la novedad consiste en realizar de una operacidn similar
de ambito cataldn con periodicidad anual y la consiguiente integracion de nuestro
pais al conjunto de Estados de nuestro entorno que han desarrollado encuestas
propias a io largo del dltimo tercio del siglo xx.

El grupo de trabajo sobre estadisticas delictivas del Congreso internacional
sobre las Nuevas Politicas de Seguridad parecia una buena ocasioén para dar a
conocer el proyecto de la ESPC, detallar sus aspectos metodoldgicos, esbozar
sus posibles aplicaciones, sefialar sus limitaciones y compararla con otras encues-
tas de victimizacion que, obviamente, |a han inspirado.

1. Esta colaboracion corresponde a uno de los diferentes grupos de trabajo de Congreso Inter-
nacional sobre las Nuevas Politicas de Seguridad. La dinamica de los grupos de trabajo consistia en pro-
vocar la participacion directa de la cuarentena de asistentes a lo largo de toda la sesién, ya fuese para
complementar la informacidn que iba apareciendo, para rebatirla o para intreducir nuevos elementos.
Convertir este conjunto de intervenciones en un producte escrito que mantuviera un hilo argumental y, a

opcién preferible a la de caer en la tentacidn de rehacer de nuevo sus contenidos.
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2. LA MEDICION DE LA DELINGUENCIA

Seria conveniente situar las encuestas de victimizacién en el contexto del con-
junto de fuentes de informacion estadistica sobre la delincuencia. Para hacerlo bre-
vemente, hemos recopilado a continuacion algunos fragmentos del informe de la
ESPC,? en concreto los que hacen referencia a dos aspectos gue incidiran en los dis-
fintos instrumentos de medicion: qué entendemaos por delincuencia y quién la define,

Asi puss, en primer lugar sera necesario delimitar el objeto. Considerando la
delincuencia como un conjunto de relaciones sociaies que cubre un continuum
gue va desde el secreto de la mas absoluia opacidad hasta el maximo reconoci-
miento social de una sentencia judicial, la respuesta también sera gradual.

a) El primer nivel estaria formado por todas las relaciones delictivas que tie-
nen lugar en una sociedad, incluso aquelias de las gue no son conscientes ni delin-
cuentes ni victimas; es decir, toda la delincuencia realmente existente (la maxima
extensién incluyendo el menor grade de reconocimiento social).

b} El segundo nivel lo integraria toda fa delincuencia de la que son conscien-
tes {os actores que intervienen {fos delincuentes y las victimas), incluso la gue no
se explica ni se dehuncia.

¢) Eltercer nivel se limitaria a la delincuencia de la que la policia tiene conoci-
miento. .

d} Al cuarto nivel, le corresponderia la defincuencia que llega a los tribunales,
ya sea mediants la denuncia directa de los ciudadanos, ya por medio de la policia
o de la accidn de Ia fiscalia.

e} Y, finalmente, el quinto nivel estaria constituido dnicamente por la delin-
cuencia que los tribunales han sentenciado; formalmente, sélo hay delincuencia si
{a seniencia es condenatoria.

E! segundo aspecto al que hacfamos referencia era el de su definicion operati-
va. Podemaos encontrar, como minimo, tres modos de definir la defincuencia, que
se corresponden a tres modos distintos de medir, tres posibilidades distintas de
abtener informacion, tres «decisiones» distintas sobre qué relaciones han sido
delictivas... es decir, tres definiciones operativas. De hecho, se trata de tres inter-
pretaciones o percepciones distintas de un mismo dato: el volumen de las relacio-
nes sociales en las que se ha infringido la ley. Y, simultaneamente, son la base ted-
rica que sustenta las tres distintas fuentes de informacitn que hay sobre la delin-
cuencia.

a} La definicion judicial considera que la delincuencia es sdlo lo que los tribu-
nales de justicia han sancionado. Opera con un objeto muy formalizado como son
las sentencias judiciales.

2. Encuesta de seguridad publica de Catalufia, prueba piloto de 1999. Generalidad de Cataiufia,
Departamentao de interior,



b) La definicion policial comprende todas las relaciones delictivas de las que
{a policia tiene conocimiento (por denuncia o investigacion propia), tanto si final-
mente hay sentencia judicial como si no. Aunque se amplia considerablemente la
extension de |la delincuencia, presenta una cierta desviacion, porque sus limites
son Ja denuncia o la investigacién policial {ni se denuncian ni se investigan todos
los hechos gue suceden, ni se denuncian ni se investigan en la misma proporcion).

c) La definicién social comprende toedo lo que la gente define como delin-
cuencia {sobre todo si ha sufrido la experiencia de ser victima de ésta), tanto silo
ha denunciado a la policia o a la justicia como si no, tanto si ha habido sentencia
judicial como si no la ha habido. Son las decisiones en las que la poblacidn atribu-
ve caracter delictivo a hechos que les han sucedido. Es la definicién que se acerca
mas a lo que pasa en realidad (sin necesidad de ningun referente judicial ni poli-
cial), desde el punto de vista parcial de las victimas.

Légicamente, hay correspondencia entre |la definicién operativa que se utilice
y los niveles de extension de la delincuencia mencionados anteriormente. Es impo-
sible medir el primer nivel en su totalidad. El segundo y el tercer nivel pueden
medirse a partir de ta definicién social. El tercer nivel también puede medirse a
partir de la definicién policial. Y los niveles cuarto y quinto, a partir de la definicién
judicial.

3. DISTINTOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DE LA DELINCUENCIA

La gestidn de la seguridad ciudadana debe contar con el maximo de informa-
cion posible sobre la extension real de la delincuencia. Esto implica disponer de
las distintas herramientas estadisticas que permiten medirta y concebirlas como
instrumerntos complementarios.

£l primer nivel {toda la delincuencia realmente existents) presenta enormes
dificultades de medicion, sélo se puede llegar a medir de modo indirecto o aproxi-
mado. Los problemas de medicion mas importantes se encuentran, precisamente,
donde no hay consciencia de la existencia de la delincuencia (la no convencional
en general); en una parte importante de la llamada delincuencia sin victima y, tam-
bién, en las relaciones delictivas fruto de la coexistencia de distintos cédigos for-
males o informales (la nuestra ya es una sociedad bastante multicultural).

Al segundo nivel (toda la delincuencia de la que son conscientes los actores,
fncluso la gue no se denuncia), se puede llegar empiricamente. Dos técnicas de
investigacion dirigidas a los dos sujetos, activo y pasivo, permiten operativizarla:

a) Las encuestas de autoincuipacion que se dirigen a los infractores. Se utili-
zan en estudios cualitativos o sobre poblaciones especificas; sin embarge, cbvias
dificultades de representatividad dificultan su utilizacion como medidas de exten-
sidn de la delincuencia.

b} Las encuestas de victimizacicn {e! punto de vista de la victima), que estu-
dian la extension de la delincuencia preguntando a una muestra representativa y
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suficiente de la poblacién si han sido victimas de algin hecho delictive. Los resul-
tados se pueden inferir ai total de la poblacion y se convierten en la informacidn
gue mas se acerca a la extensidn real de la delincuencia. No cbstante, las encues-
tas de victimizacion se refieren sobre todo a la defincuencia con victima individual.
Este segundo nivel ha hecho correr rios de tinta en la criminologia y su diferencia
con los sucesivos niveles se ha denominado «cifra oscura» o dark number de la -
delincuencia.

Al tercer nivel {todo lo que llega al conocimiento de |a policia) también se acce-
de a través de las encuestas de victimizacion: se solicita a las victimas si han pre-
sentado alguna denuncia {y con esta informacion se construyen los indices de
denuncia). La policia define también como delincuencia la que ha conocido a
través de su investigacion. Toda esta informacion es la gque aparece en las estadis-
ticas como «delitos conocidos». El total de delitos que aparecen en las estadisti-
cas policiales puede incrementar o disminuir sin que necesariamente la delincuen-
cia real haya aumentado o disminuido. l.a explicacion reside en el indice desigual
de denuncia, que puede aumentar mientras que Ja delincuencia real puede dismi-
nuir, y a la inversa.

For ditimo, en los niveles cuarto y quinto, encontramos la delincuencia que
llega a los tribunales de justicia. La informacién correspondienie proviene de las
series estadisticas judiciales.

Encuesta de seguridad publica de Catalufia

Definicién Niveles Instrumentos
de medicion
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DELICTIVAS DE UNA SCCIEDAD
las encuestas
C de victimizacidn
] TODA LA DELINCUENCIA DE o)
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Fuente: A, Alabart, J.M. Aragay v J. Sabaté: La informacion para la politica kecal de prevencién de la delincuencia




4, LA COMPLEMENTARIEDAD DE LOS DATOS OBTENIDOS POR DISTINTOS
PROCEDIMIENTOS

En el grafico siguiente, podemos observar las diferencias en la medicién
estadistica de la delincuencia, Se recogen datos de la encuesta de victimizacién
norieamericana (National Crime Victimization Survey) vy de la estadistica policial
elaborada por el Federal Bureau of Investigation (Uniform Crime Reports)® a lo
largo del periodo 1973-1992.

Encuesta de seguridad publica de Catalufia

The Natiohal Crime Victimization Survey / Uniform Crime Reports
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Ambas series estadisticas recogen hechos muy similares, los llamados delitos
graves y violentos. En el caso de la NGVS, se recoge el nimero anual de victimiza-
ciones por violacion, atraco, robo con intimidacién y agresiéon grave; los datos de
la UCR recopilan, ademas de los mencionados anteriormente, ef nimero de asesi-
natos {ruego al lector que disculpe esta traduccion simplificada).*

De entrada, se nos ocurren dos cuestiones. Por un lado, podemos visualizar el
volumen de la cifra oscura de los delitos graves y violentos en los Estados Unidos
a lo largo de estos afios. La NCVS recopila un nimero de hechos superior al que
recogen conjuntamente las distintas policias norteamericanas (en concretoc, mas
deil doble}. A pesar de tratarse de series estadisticas sobre hechos graves o vio-

3. Zawimz, M.W. [y otros): Highlights from 20 years of surveying crime victims. The National Crime
Victimization Survey, 1973-1992. Octubre de 1893. Bureau of Justice Statistics. U.S. Department of
Justice.

4, {05 hechos que se han utilizado en el grafico son los siguientes. En cuanto a la NCVS: rape, rob-
bery, aggravated assault y simple assault. Por lo que respecta a la UCR: murder, nonnegligent mans-
faughter, forcible rape, robbery y aggravated assauff,
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lentos, no deja de ser significativo el nimero que no acaba siendo denunciadg, lo
gue permite intuir los habitos denunciadores de los hechos menos graves.

En la tabla siguiente, podemos comparar los indices de denuncia recopilados
por otras encuestas de victimizacion en distintos afios. En elia, aparecen los datos
de denuncia global (cualquiera de los hechos que recoge cada una de las encues-
tas) y los indices de denuncia de algunos ambitos de victimizacion (delitos contra
el domicilio, robos del vehiculo v el gue ya hemos comentado de hechos graves o
violentos en los Estados Unidos).

-
Encuesta de seguridad publica de Cataluia

El indice de denuncia recogido por las encuestas nacionales

EEUU FRANCIA BARCELONA [INGLATERRA Y GALES
NCVS CREDOC EVB BCS
1992 | 1990 | 1992 1992 1996 1991 1985 |
global 39,0% | 76,0% | 75,8% [ 41,2% | 42,0% 43,0% 40,9%
contra el domicilio 41,0% 52,8% | 58,4%
delitos viclentos/graves | 50,0%
robe de vehiculo 92,0% 75,6% | 70,8% 98,6% 97,5%

Fonts: EEUU. Highlights from 20 years of Surveying Crime Victims. Bureau of Justice Siallstics.
Francia. Les conditions de vie et les aspirations des frangais, CREDOC,
Inglaterra y Gales, The British Crime Survey, 1988, Home Office,
Barcelopa. Enquesta de Victimitzacié de Barcelona. Institut ¢'Estudis Mstropolitans.

Si bien las estadisticas policiales proporcionan un amplio abanico de informa-
ciones sobre los hechos que recogen, la tabla anterior constata que incluyen sdlo
una parte de lo que ha ocurrido. En efecto, segtn los datos de ia encuesta de vic-
timizacion de los Estados Unidos en el afio 1992, sélo fueron denunciados el 39 %
de los hechos y, en el mismo afio, en Francia casi ¢] 76 %.5 Asl pues, la explota-
cion de las encuestas de victimizacion proporciona informacion complementaria
de gran utilidad.

La ofra cuestion que hay que retener es que las series estadisticas de la UCR
y de la NCVS no siguen evoluciones paralelas. Es decir, coexisten incrementos
notabies de la victimizacion experimentada por la poblacién norteamericana con
un mantenimiento del nimero de hechos recopilados por los distintos cuerpos
policiales {periodo 1978-1888), lo que implica una disminucién del indice de
denuncia en estos afios.

En el periodo siguiente, también enconiramos diferencias significativas. Entre

5. 8egun recoge el peritdico Le Monde (26 de octubre de 1999), la encuesta de victimizacion reali-
zada por et Institut des Hautes Etudes de fa Sécurité Intérieure (IHESI) informa de que et indice de denun-
cia global en Francia se situd en los afios 1997 v 1998 alrededor del 20%, cifra que contrasta con las
recopiladas por el CREDOC.



1983 y 1988, se produce una reduccion significativa del nimero de victimizacio-
nes vy, en cambio, aumentan los hechos recogidos por las policias; es decir, se
produce un incremento de la denuncia. Finalmente, el periodo 1988-1992 se
caracteriza por un incremento de los hechos recogidos por ambas fuentes, a pesar
de que el crecimiento de la victimizacidn es bastante mas pronunciado. :

En consecuencia, parece prudente contrastar ambas fuentes de informacion
al pronunciarse sobre |a evolucion de la delincuencia en general, en un periodo de
tiempo concreto y en un espacio concreto (en el caso que comentamos, los
hechos graves o violentos entre 1973 y 1992 en los Estados Unidos).

5. LAS ENCUESTAS NACIONALES

Las encuestas representativas en materia de seguridad y policia expresan las
vivencias, los sentimientos y las opiniones de la poblacion y permiten completar los
sisternas de indicadores midiendo el impacto final de los servicios. Es decir, permi-
ten medir la evolucion de los hechos en términos objetivos (fa victimizacién, la auto-
proteccién, etc.), pero también subjetivos (los sentimientos, la opinion, etc.}, v pro-
porcionan unos datos especialmente valiosos en el ambito de la seguridad interior.

A lo largo de los uitimos treinta afios, las encuestas en materia de seguridad
se han ido extendiendo en la mayoria de paises de nuestro entorno. Las experien-
cias mas conocidas son la ya mencionada de los Estados Unidos de América, las
de Canada, las de Inglaterra y el Pais de Gaies y las de los paises escandinavos,
de modo que las encuestas de victimizacion constituyen, hoy en dia, un comple-
mento habitual de |a estadistica policial y judicial.

En el Estado espafiol, el Centro de Investigaciones Sociologicas ha formulado
preguntas aisladas sobre victimizacion desde finales de los afios setenta y, en el
afio 1994, suscribié un convenio de colaboracion con el Ministerio del Interior que
permitid la realizacién de dos estudios sistematicos sobre seguridad y policia. En
Catalufia, las encuestas de victimizacion han tenido un caracter eminentemente
local. Se han realizado sobre todo en Barcelona a partir de 1984, por iniciativa del
Ayuntamiento, v se generalizaron a los municipios de la Mancomunidad del AMB
en 1989.

Sin embargo, hay gue tener en cuenia que las distintas encuestias menciona-
das se han desarrollado en entornos concretos y, como consecuencia, se han
adaptado a ellos. El desarrollo de una encuesta de victimizacion en su entorno
cultural y juridico o la adecuacién a las necesidades especificas de las administra-
ciones que en cada caso las han impulsade conlleva diferencias entre ellas, a
veces insalvables, y por lo tanto impide la comparacion de sus resultados.

£l elemento que mejor ejemplifica las diferencias entre la encuesta de un pais
y 1a de su vecino es el cuestionario. Recoger inforrmacion sobre un tipo de hecho o
no recogerla tiene una incidencia directa en el indice de victimizacion resultante. El
cuadro anterior s& debe leer con detenimiento, precisamente por este motivo, por
las diferencias entre ios cuestionarios respectivos. Lo que si permiten observar es
la evolucidn de la victimizacion en un mismao territorio, pero las diferencias meto-




Carles Segura | Buixd

Encuesta de seguridad publica de Catalufia

L.as encuestas nacionales

indice de victimizacion {%)

1980 | 1991 | 1995 1996 1997 | 1998
Inglaterra y Pals de Gales 39,00 39,00 34,00
Francia 13,90 [15,10
Barcelona 18,00 [17,00 | 15,80 14,10 14,30 | 13,40
Area Metropolitana de Barcelona 16,00 15,30 |14,80 13,60 13,30 | 12,20
Catalufia (1GS) 39879
Esparia 14,40

Fuente: Estado espancl. Encuesta sobre seguridad y victimizacion, fnstituto de Estudios de la Policia.
Catalufia. La victimitzacié a Catalunya 1996, Centre d'Estudis Juridics | Formacié Especialitzada.
Barcelona. Enquesta de Victimitzacio de Barcelona, Institut d'Estudis Metropofitans.

Francla, Les conditions de vie et les aspirations des frangais, GEDROC.
Inglaterra y Gales, British Cime Survey 1998, Home Office.

(*} Indice corregido, e! indice de victimizacién original se sitia en el 19,5 %

doldgicas entre la encuesta de Inglaterra y Gales, la de Francia, la de Espafia o las
otras no permiten comparar los datos de forma directa.

En cambio, los datos correspondientes a la ciudad de Barcelona y a su area
metropolitana pueden ser comparados sin ningun problema, ya que han sido reco-
gidos con el mismo instrumento: la Encuesta de victimizacién de Barcelona.

Finalmente, la tabla también recoge €l indice de victimizacion en Catalufia en
el afic 1996 correspondiente a la encuesta realizada por el Centro de Estudios
Juridicos y Formacion Especializada. Esta encuesta consiste en aplicar al ambito
catalan la metodotogia de la international Crime Survey (ICS). Este es un ejemplo
de la necesidad de ajustar los indicadores para hacer comparaciones entre
encuestas distintas al hacer comparaciones. El indice de victimizacion en Catalufia
en el afo 1996 recogido por esta encuesta fue del 19,5 %. Sin embargo, el dato
gue aparece en ia tabla anterior (13,98 %) corresponde al indice de victimizacién
corregido, que ha sido elaborado por los propios impulsores del estudio con el
objetivo de facilitar su comparacion con el EVB.5

L a distinta forma de recoger la victimizacidn en el ambito de los vehiculos en
una y otra encuesta constituia la principal diferencia; con menor medida, el hecho
de que el EVB recopilara la victimizacion de establecimientos comerciales y la ICS
no o hiciera o gque esta dltima se interesara por la victimizacion en el ambito de los
incumplimientos de las obligaciones familiares v el EVB no ayudan a explicar las
diferencias entre los indices globales de victimizacion recogidos (diferencias que
el indice corregido de la ICS ha resuelto).

6. Luaue Rema, M.E. Les victimes del delicte. Barcelona: Centro de Estudios Juridicos y Formacion
Especializada, 1999, p. 59-64 (Col. «Justicia | Societat», 20).



5.1 Aspectos metodologicos de las encuestas nacionales

Es necesario tratar la encuesta internacional méas adelante en un apartado
especifico. De momento, retomando el hilo de las encuestas nacionales, podria-
mos repasar las principales diferencias metodolégicas de algunas de eilas resumi-

das en el cuadro siguiente.

Encuesta de seguridad publica de Catalufia

Aspectos metodolégicos de las encuestias nacionales

EEUU Inglaterra y Gales | Barcelona Francia Espaiia
NCVS BCs EVB CREDOC EP-CIS
muestra 100.000 aprox. | 11.000-15.000 | 12080 2.000 15.000
. . . . rtir de 18
. a partir de a partir de a partir de a partir de Aparir de
cblacidn A A = - afios municipios
P 12 afios 1¢ afios 16 anos 18 z.mcts > 50.000 h
trabajo anel e enero a junio enerc- rgﬁ%’;}!g‘;‘éogg[_] diciernbre 95-
de campe 7 entrevistas febrero snaro 93 enerc 96
periodicidad | cada 6 meses  |variable (2-4 anos) anuat s.d. —
tipo de 17y 5° persanal, las entrevista por teléfono s.d. parsonal
entrevista demds por teléfono personal
duracion 30 minutos de 80 min 20 minutos s.d. s.d.
entrevista (nov)ad2 v
serie 1973-1992 (% 1982-1998 1983-1998 199p-1982 | ...

{") E} redisefio de la NGVS de 1693 ha supuesto un de la victimi: entre el 10 % y of 15 %.

Se puede comprobar que la diversidad metodoldgica es bastante elevada,
diversidad que corrobora la opinién de que cada encuesta se adapta a las necesi-
dades especificas de cada pais y de cada organismo impulsor, sin olvidar el ajuste
a los recursos (materiales, econdmicos y humanos) disponibles en ¢ada caso.

Por lo que respecta a la muestra (el ndimero de entrevistas realizadas}, nos
encontramos operaciones como la norteamericana, de enire ochenta y cinco mil y
cien mil entrevistas, hasta las dos mil de la encuesta francesa del CREDOC. Todas
las encuestas se basan en muestras que garantizan una representatividad sufi-
ciente y, por lo tanto, permiten inferir los resultados al conjunto de la poblacién del
territorio en cuestién. Sin embargo, hay que tener presente gue cuanto mas infre~
cuente sea el fendomene objeto de estudio {en este caso, la delincuencia y sus for-
mas) mayor tendra que ser la muestra. 0, lo que es 1o mismo, el tamafio de la
muestra es directamente proporcional a las posibilidades de profundizacion y de
disgregacion territorial, tematica o sectorial de lo que se esté estudiando.

La poblacién a quien se dirige el estudio es otra de las diferencias a tener en
cuenta. Ademas, en este caso, este aspecto influira de forma directa en los resul-
tados. Recopilar las experiencias de victimizacion de la poblacion mayor de doce
afios {(como la norieamericana) o de la poblacidn mayor de dieciocho (Francia o
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Espafia} es obvio que hace que sean dificiles de comparar. La encuesta puede
presentar otras restricciones poblacionales o territoriales, como la realizada con-
juntamente por el Instituto de Estudios de la Policia y el Centro de Investigaciones
Sociolégicas, que se dirige Unicamente a la poblacion residente en ciudades con
mas de cincuenta mil habitantes.

Otro hecho que influira en los resultados es la época en la que se realiza el tra-
bajo de campo. Las encuestas de victimizacidén miden las experiencias vividas por
la poblacién en un periodo de tiempo determinado, generaimente en el afio natural
anterior a 1a realizacion de las entrevistas. En consecuencia, la materia prima en la
gue se basan es la memoria de las personas entrevistadas. Por este motivo, el tra-
bajo de campo se realiza generalmente durante los primeros meses del afio
siguiente al que se desea estudiar.

La NCVS presenta una complejidad considerable en este terreno. La encuesta
se realiza en forma de panel; es decir, una misma persona es enirevistada cada
seis meses hasta un maximo de siete veces. Esta estrategia intenta resoiver dos
inconvenientes. El primero lo acabamos de mencionar, ef olvido de los hechos mas
distantes en el tiempo o menos relevantes {memory decay) se reduce acortando el
perfodo de estudio de doce a seis meses. El segundo consiste en la tendencia de
algunas personas entrevistadas a incorporar experiencias que se han producido
fuera del pericdo de estudio {external telescoping) o, incluso, experiencias que han
vivido personas muy préximas a ellas. El sistema de panel {entrevistar a las mis-
mas personas varias veces) reduce este riesga de forma significativa. De todos
modos, segun la opinidn de los promotores de la Encuesta Internacional en
Catalufia, ambos fendmenos «son una especie de fuerzas contrarias que tienden
al equilibrio».” Ademas, el resto de encuestas de victimizacion han optado por
estudios de caracter anual con muesira nueva en cada operacion.

La entrevista telefdnica es la forma mas frecuente de recopilar informacién. El
nivel de telefonizacion de los paises de nuestro entorne permite liegar a un por-
centaje muy slevado de la poblacion® v, por lo tanto, no presenta graves proble-
mas de representatividad; ademas, la diferencia de costes entre este tipe de entre-
vista y la personal (como la de inglaterra y Gales) también influye en la decision de
atilizar uno u otro tipo de entrevista. Sin embargo, hay que decir que el medio
telefénico presenta algunas insuficiencias a la hora de recoger experiencias de
victimizacion en algunos casos, especialmente por lo gue respecta a la victimiza-
cién en el Ambito doméstico y a las agresiones sexuales. Excepcionalmente, ia
NCVS americana combina ambas formas de entrevista; la primera y la quinta
entrevista se realizan presencialmente y las demas se realizan por teléfono.

Anteriormente, ya se ha comentado la gran variedad de cuestionarios. Prueba
de ello es la distinta duracion de las entrevistas. La mayoria se sitda en una franja
de quince a treinta minutos de media, excepto la encuesta britanica, que tiene una
duracién media de sesenta minutos para ias personas que no han sufrido ninguna

7.0p. cit,, p. 29.
8. En Catalufia, en 1896 habia 2.845.008 lineas telefdnicas en servicio, 2.097.955 hogares y una
pablacion de derecho de 6.020.040 habitantes.



experiencia de victimizacién hasta ochenta y dos minutos de media para las per-
sonas victimizadas {recordemos que se trata de un tipo de entrevista presencial).

Una misma encuesta de victimizacion puede sufrir modificaciones metodolé-
gicas gue dificulten su comparabilidad interna. Asi, la revision de la NCVS de 1992
supuso una mejor deteccidn de la victimizacion con incrementos sustanciales en
el ambito de las armenazas y las agresiones leves y multiplicando por tres o cuatro
el nimero de victimizaciones de cardcter sexual.® También en el caso de Ia
encuesta britdnica, la revision de 1994 del moédulo dedicado a la victimizacién de
caracter sexual supuso multiplicar por diez el nimero de experiencias recogidas.'?

Este tipo de modificaciones metodolégicas puede conllevar la ruptura de la
serie estadistica y dificultar o, incluso, imposibilitar la comparacién de los datos
obtenidos antes y después de las modificaciones. Esto justifica la prudencia de
los impulsores de este tipo de estudios al iniciar procesos de revision cuando se
dispone de datos de largos periodos.

6. LA ENCUESTA INTERNACIONAL SOBRE VICTIMIZACION

En el afo 1997, el Centro de Estudios Juridicos y de Formacion Especializada
del Departamento de Justicia de ta Generalidad de Catalufia realizé la primera
encuesta de victimizacion de ambito catalan en el marco de la International Crime
Survey (ICS) que se lievé a cabo simultaneamente en veintinueve paises.

La encuesta internacional se ha llevado a cabo en tres ocasiones (1990, 1993
y 1997) y va se ha programado una nueva edicion para el afio 2000, en la gue tam-

Encuesta de seguridad publica de Catalufia

The International Crime Survey

indice de victimizacion

1989 1992
Inglaterra y Pals de Gales 19,60 30,20
Paises Bajos 26,80 31,30
Beigica 17,70 19,30
Finlandia 15,80 20,70
Estados Unidos de América 28,90 26,10
Canada 28,10 28,40
Australia 27,80 28,60

Fuente: Uaderstanding Crizne, Ministerio del Interior de los Palsos Bajos.

9. National Crime Victimization Survey (NCVS) Redesign: Technical Background (1994). Bureau of
Justice Statistics. US Department of Justice.

10, Percy, A.; MavHew, P. Estimating Sexual Victimization in a National Crime Survey, Studies on
Crime and Crime Prevention, vol. 6, n.° 2, 1997,
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bién participara Catalufia a través del Centro de Estudios Juridicos y de Formacion
Especializada.

Esta iniciativa pretende resolver los problemas de comparabilidad entre ias
distintas encuestas de victimizacidén que acabamos de comentar y consiste en
aplicar de modo casi simultdneo a varios paises una encuesta de victimizacion
con unos contenidos metodoldgicos casi idénticos (cuestionario, tipo de entrevis-
ta, poblacian a la que se dirige, periodo del trabajo de campo, etc.) y deja a deci-
sion de cada institucion impulsora cudl debe ser el tamafio muestral en cada pais
participante, lo que no influye en la informacion recopilada, como ya hemos visto,
sino en su explotacion posterior.

Encuesta de seguridad publica de Catalufia

El indice de denuncia segin la international

Crime Survey 1989 y 1992
indice de denuncia
Inglaterra y Gales 58,70
Paises Bajos 54,70
Baélgica 58,30
Alemania 48,00
Francia 60,00
Finlandia 40,40
Esparta 31,40
Media europea 48,70
EEUU 52,00
Canada 49,80
Australia 46,40
Media 1S 48,90

Fuente: Understanding Crime, Ministerlo del Interior

de los Palses Bajos

En las tablas anteriores, se pueden observar los indices de victimizacién y de
denuncia de las dos primeras ediciones en Una seleccién de paises. Se puede
comprobar con rapidez la diferencia de comportamiento de los datos recopilados
con la ICS con los aportados por las encuestas impulsadas en cada pais.

El cuestionario internacional recopila las experiencids de victirizacion en cua-
tro ambitos: la seguridad personal, la vivienda, los vehiculos y los delitos contra
las relaciones familiares. Las entrevistas, siempre telefénicas, se dirigen a una
muesira de personas a partir de dieciséis afios de edad, tienen una duracién media
de gquince minutos y se realizan durante el primer trimestre del afio a fin de recoger
de forma mas precisa las experiencias del afio inmediatamente anterior.

La armonizacion de estos aspectos, entre otros, es la que hace posible la




comparacion de resultados. Generalmente, el nUmero de entrevistas se sitla entre
mil guinientas y dos mil, o que permite obtener datos de dmbito nacional estadis-
ticamente consistentes.

De todos modos, la existencia de la ICS no ha provocado la desaparicién
de las encuestas que ha ido desarrollando cada pais: las necesidades gestoras
de cada una de las administraciones que las han impulsado; la distancia cultu-
ral de las sociedades respectivas; tas dificultades de hacer disgregaciones
territoriales con el tipo de muestra que habitualmente utiliza la encuesta inter-
nacional, o la voluntad de incluir mas dmbitos de victimizacion o blogques
especificos de pregunias sobre otras cuestiones relacionadas con la segutri-
dad, son algunas de las razones que permiten entender la coexistencia de
ambas iniciativas.

Conviene sefialar que paises que disponen de una encuesta de victimizacién
propia como los Estados Unidos, Reino Unido o Suecia no han dudado en partici-
par en la experiencia internacional. De heche, incluso paises que no disponian de
encuesta propia pero que habian participado en alguna de las ediciones de la
encuesta internacional han acabado desarrollando un proyecto propio sin abando-
nar el ICS, como es el caso de Francia o el gque hoy se presenta: la Encuesta de
seguridad publica de Catalufia.

Encuesta de seguridad publica de Catalufia

The International Crime Survey

Indice de victimizacién
de los domicilios | de los vehicuios |de las parsenas
inglaterra y Pais de Gafes 8,40 21,20 13,30
Austria 1,40 8,20 9,30
Cataluia 1,70 15,30 7,00
Escocia 3,90 18,10 10,20
Francia 4,80 17,70 9,40
Paises Bajos 5,80 19,10 13,20
Suecla 2,40 11,50 11,10
Suiza 2,40 10,80 12,00
Media Europa occidental 3,6 15,30 1G,1G

Fuante: Evaluackn Internacional de la victimizacian, Centre d'Estudis Juridics i Formacié Especialilzada.

La complementariedad de ambas herramientas es indudable. Tan Gtil e intere-
sante resulta disponer de un instrumento de medicién estadistica de ia victimiza-
cion adaptado a las necesidades y al entorno cultural del propio pais como poder-
se comparar internacionalmente, por lo menos, en el marco de los paises de la UE
con los que hay abiertos multitud de ambitos de cooperacién, de armonizacion e
incluso de integracion.
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7. LA ENCUESTA DE SEGURIDAD PUBLICA DE GATALUNA

La ESPC debe su nombre al hecho de que intenta abrazar varios aspectos
relacionados con g seguridad sin cefiirse estrictamente a la victimizacién. Se trata
de una operacion estadistica basada en la metodologia de encuesta que se grga-
hiza en cuatro modulos tematicos:

a) La victimizacion

Numero de experiencias y tipo de victimizacion sufrida por la poblacion {con-
ira el vehiculo, contra la vivienda principal, contra la segunda residencia, contra
los comercios o negocios, contra los bienes y los productos del campo o contra fa
seguridad personal). Denuncia y no denuncia, motivo de la no denuncia y valora-
cién del tramite de 1a denuncia y de la atencidn recibida.

b} La opinidn y los valores de la ciudadania en materia de seguridad

Preocupaciones de la poblacion en cuanto a la seguridad, sentimientos de
inseguridad relativos a determinadas situaciones o colectivos, gravedad de distin-
tos hechos, valoracion de ciertas medidas para resolver la delincuencia y autopo-
sicionamiento de las personas entrevistadas en relacion con algunos valores.

¢} La valoracion de los servicios

Prestigio de la profesién policial, grade de conocimiento y valoracién global
del despliegue de la Policia de la Generalidad - Mossos d'Esquadra (PG-ME), valo-
racién genética de los Mossos d’Esquadra por lo que respecta a distintos aspec-
tos profesionales.

d} La movilidad

Frecuencia y uso de los distintos medios de transporte, accidentalidad, alco-
hol y conduccién, ast como valoracion de los servicios de trafico tanto de la pobla-
cién general como de los que han sufrido algin accidente.

7.1 La prueba piloto de 1999

La ESPC tiene la consideracion de actividad estadistica de caracter experi-
mental. Por este motivo, ta operacidn de 1999 recibe la denominacién de prueba
piloto. Ei disefio del cuestionario, la estrategia de distribucién de la muestra y los
demas aspectos metodologicos deberan ser evaluados y, si es preciso, revisados
hasta la consecucion de una herramienta suficientemente estable que permita
generar una serie estadistica con suficiente garantia de durabilidad.

En esta linea, se ha previsto la integracion de la ESPC en el Plan Estadistico
de Catalufia y se ha procedido a la firma del correspondiente convenio con el

11. De hecho, esta evaluacion, realizada con posterioridad at Congreso celebrado en la Escuela de
Policia de Catalufia, ha conllevado la inclusién de nuevos bloques de preguntas en la edicién del afio
2000 v fa realizacion del trabajo de campo durante los primeras meses del afo.



Instituto de Estadistica de Catalufia con el fin que éste se haga cargo de algunos
aspectos metodoldgicos de la operacion estadistica (disefio de la muesira, distri-
bucidn de la muestra, fijacién de los criterios de seleccién y de sustitucién de las
unidades muestrales, etc.).

Al mismo tiempo, el Departamento de Interior ha firmado un convenio con la
Fundacion Bosch i Gimpera de la Universidad de Barcelona para que ésta se
encargue del resto de los aspectos metodoldgicos {(disefio del cuestionario, con-
trol del trabajo de campo, depuracion, codificacion y registro de los datos, etc.) de
acuerdo con el Instituto de Estadistica de Catalufia. Ademas, también se les ha
encargado la realizacion de los analisis de resultados y de los informes correspon-
dientes a victimizacion y movilidad,*?

tos analisis de resuitados y los informes correspondientes a los Ambitos de
opinion y valores de los ciudadanos en materia de seguridad y de valoracion del
despliegue han ido a cargo del Instituto DEPR.

Y, finalmente, el Gabinete de Estudios y Desarrollo de la Direccidn General de
Seguridad Giudadana™ se ha encargado de las tareas de coordinacion y de direc-
cién, ademas de la valoracion global del proyecto.

7.2 Caracteristicas de la prueba piloto

La inclusién de un blogue de pregunias sobre servicios policiales y el proceso
de despliegue de la Policia de la Generalidad - Mossos d’Esquadra aconsejaba
disefiar la muestra de modo que fuese posible la realizacion de disgregaciones
territoriales sin que la consistencia estadistica de los resultados se resintiera.

Efectivamente, el proceso gradual de despliegue y de asuncion de las compe-
tencias en materia de seguridad ciudadana, orden pablico y trafico por parie de la
Generalidad en sustitucidn de los cuerpos policiales y las autoridades estatales
abre enormes posibilidades de estudio. Es evidente el interés del Departamento
de Interior para disponer de informacién de ambito nacional sobre los cuatro blo-
gues tematicos de la ESPC, pero especialmente de las comarcas en las que la res-
ponsabilidad recae en sus propios servicios policiales y sus autoridades.

En este sentido, el disefic de la muestra tuvo en cuenta tanio la necesidad de
realizar un ndmero suficiente de entrevistas que permitiera medir un fenémeno
relativamente infrecuente en Catalufia como la victimizacién o los contactos con
los servicios policiales como, al misme tiempo, posibilitar disgregaciones territo-
riales con el requisitc que el margen de error de los ambitos territoriales que se
querian estudiar en detalle no superara el 5 %.

En el cuadro siguiente se detalla la distribucion de las 5.320 entrevistas reali-
zadas a personas de dieciséis afios o mayores residentes en Catalufia, de las cua-
les 3.800 se dedicaron al territorio de despliegue de la PG-ME vy 1.520 al resto de

12. El equipo investigador (Josep Maria Aragay, Juli Sabaté y Elisabeth Torrelles) también se encar-
ga de la realizacién de la Encuesta de victimizacion de Barcelona.

13. Actualmente, Gabinete de Estudios de Interior (Decreto 102/2000, de 6 de marzo, de creacion
del Gabinete de Estudios de Interior, DOGC n.* 3097).
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Catalufia. Se trata, pues, de una fijacidn no proporcional a la distribucion de la
poblacion, lo que supone la necesidad de ponderar los resultados antes de su
explotacién, tarea en fa que la participacion del Instituto de Estadistica de Ca-
talufia (IEC) ha sido decisiva.™

El disefio muestral también permite Ja comparacioén por tipo de territorio. En
este sentido, se definieron tres tipos distintos: ambitos urbanos, dmbitos rurales y
ambitos turisticos. En los dos primeros, el criterio utilizado fue demografico v, en el
dltimo, la localizacion geografica de los municipios de residencia de las personas
entrevistadas (Costa Brava ¢ Costa Dorada).

Encuesta de seguridad publica de Catalufia

Prueba piloto 1999

[——"1 Regién policial de Glrona
Regién poficial Pirineu Occidental
EZEEE Region policial Centrat
] Regldn policial de Ponent
B municipio con estudio especifice

= Jimita oo unidad de estudio

Ambitos tomicriales da estudin bsuastra | Error mixing
AMBTO DE OESPLIEGUE DEL CME 2800 177
Regién da Goona 2,600 1.8
£1Gironds ot Pla da FEstany fiE) 50
Hlunicipin ds Gona 380 50
LA Empordd D 50
B Baix Frapoid T 50
La Selvq bordl 380 [3)
La Salva lpterior 380 50
T Garrabia-2l FTpoiey E] 50
Ta CordanyaTA% Uzel E 53
T Segamat Uigel 0 50
Goona-at Berguedh-¢f Sotsonbs 380 )
AJABIO DE CESPUEGHE DE A5 FLSE 1520 285
Kmbdos whanna comparios 760 354
Ambips nurales comparables 380 50
Arniitos hmsticas E= 50
CATALURA 5320 25

Esta estrategia muestral tiene el inconveniente de incrementar ligeramente &l
margen de error de los datos globales de ambito catalan (siempre por dsbajo del
2,5 % en la prueba piloto), pero permite optimizar la muestra y los resultados obte-
nides siguen siendo representativos y, por o tanto, inferibles en la poblacion total
{las dimensiones y los costes de una muestra proporcional que permitiera disgre-
gaciones territoriales como las deseadas con unos margenes de error inferiores al
5 % eran inasumibles).

L.os ambitos territoriales de los que se queria obtener informacion detallada
se corresponden con la zona donde la PG-ME estaba desplegada a finales de

14. El equipo de colaboradores del IEC estd constituide por el subdirector de Asistencia Técnica
Estadistica, Josep A. Casco Roblede, por Manel Falgusra Fernandez y por Julié Urrutia Carratala.



1998: la Regién Policial de Gerona, las comarcas del Alt Urgell y la Cerdanya de
la actual RP Pirineo Occidental, las comarcas del Urgell y la Segarra de la actual
RP Poniente y las comarcas de Osona, e Bergueda y el Solsonés de la futura RP
Central.

7.3 El cuestionario de la prueba piloto

Recordando lo que se ha expuesto con anterioridad, los cuatro objetos de
estudio de la prueba piloto de la ESPGC han sido: la victimizacion, la opinion y los
valores de la ciudadania en materia de seguridad, la valaracion de los servicios y
la movilidad. Cada ambito constituia un médulo especifico del cuestionario
ademas de un dltimo moédulo dedicado a recopilar las caracteristicas sociode-
mograficas mas relevantes (sexo, edad, estudios, situacion laboral, etc.). Con el fin
de agilizar la administracién del cuestionario, los mddulos de opinidn y de movili-
dad sélo se plantearon a la mitad de la muestra y los demds médulos a la totalidad
de las 5.320 personas entrevistadas.

En el cuadro siguiente se detallan el nimero de preguntas de cada maédulo, el
porceniaje de preguntas de cada uno con respecio al cuestionario global y el por-
centaje de tiempo dedicado a cada médulo.

Es preciso tener presente que el cuestionario contiene unos filtros que contri-
buyen a agilizar la entrevista telefonica. Eso explica que el modulo de victimizacion
constituya casi el 70 % del cuestionario pero sdlo el 10 % de!l tismpo dedicado en
la entrevista. Tanto la victimizacién como los contactos con os servicios policiales
son hechos relativamentie infrecuentes en Catalufia, lo que implica que una gran
parte del cuestionario referente a las circunstancias de los hechos, a su denuncia
0 a las valoraciones de su impacto y del servicio recibido no sera preciso plantear-
las a todas las personas entrgvistadas.

Encuesta de seguridad publica de Cataluna

El cusstionario de la prueba piloto de 1989

MODULO NUM. PREGUNTAS % sobre &l total % tiempo dedicado
A B A B A B

Introduccidn 0 a - - 388 521
Victimizacion 107 1G7 68,52 66,46 8,06 10,84
Servicios policiales 23 23 14,74 14,28 42,38 56,98
Opinién y valores 15 - 9,61 - 39,12 —
Movitidad - 20 - 12,42 - 18,17
Daios personales H 11 7,05 6,63 6,55 8,81
TOTAL 156 161 100,00 100,00 100,00 100,00

En los cuatro graficos siguientes se detalla el contenido de cada uno de los
mddulos que conforman el cuestionario.
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7.4 La explotacion de los datos

Cifiéndose al médulo de victimizacién, la informacian recopilada debe permi-
tir contabilizar cuantas personas entrevistadas han sido victimas de algin hecho y,
también, cuantos hechos se han producido. Es decir, contar el ndmero de victimas
y el nimero de hechos delictivos.

Con este abjetivo, la ESPC perrmite construir distinfos indices de medida:

a) Indice de victimizacidn

Es el principal indicador de la encuesta, calcula el numerc de entrevistados
victimas y los sitGa en relacion con todos los entrevistados. Este indice puede ser
de caracter global {todos los hechos detectados), puede refetirse a cada uno de
los seis ambitos de victimizacién {vehiculo, vivienda, segunda residencia, etc.) o a
cada uno de los freinta y cuatro tipos distintos de hechos que recoge fa ESPC.

b} Indice de riesgo

En cuatro de los seis ambitos de victimizacion de la prueba piloto {vehiculos,
segunda residencia, comercios y bienes y productos del campo) el alcance de la
delincuencia se calcula también en relacién con las (inicas personas que puedan
ser victimas: sus propietarios.

c) Ratios de multivictimizacion
Expresan el nimero de hechos delictivos que ha sufrido cada victima.

d) Indice delictivo equivalente

L.os indices de victimizacion y las ratios de multivictimizacion se funden en un
indicador de sintesis que calcula la extension de la delincuencia si a cada victima
{e correspondiera un Unico hecho,

Por lo gue respecta al coste de la delincuencia, la encuesta estudia cuatro de
sus aspectos. En primer lugar, el grado de recuerdo espontdneo tanto con respec-
to al total de victimas como al total de la poblacién; en segundo lugar, el coste psi-
cofdgico que las victimas otorgan a los hechos que han sufrido; en tercer lugar, el
coste econdmico que ha comportado aguel hecho vy, finalmente, la evaluacion de
las molestias asociadas a la experiencia que se ha vivido con independencia de su
impacto psicologico.

Las aplicaciones de estos indicadores y de la informacion obtenida en los
demas bloques pueden ser de varios tipos. En primer lugar, como apoyo general a
la toma de decisiones en la deteccion de determinadas necesidades o de evaluar
de modo global determinadas politicas pablicas en materia de seguridad. De modo
espeacifico, pueden aportar informacion de interés en la comprobacién de los resui-
tadoes finales de clertas estrategias ya sean de caracter preventivo o reactivo, o bien
en la comparacion de los distintos niveles de satisfaccion de la poblacion general o,
especificamente, de la que ha sido usuaria de los servicios de seguridad y policia.
Y, finalmente, como insirumento de apoyo a la investigacién académica en el ambi-
to criminolégice o, en menor medida, en el de la gestion publica.
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7.5 El calendario de la fase experimental

El disefio muestral también tenia caracter experimental y, una vez evaiuada su
viabilidad, ha contribuido a la definicién del proyecto de encuesta y de su calenda-
ric de ejecucion secuencial. La ESPC se llevara a cabo cada afio de modo sis-
tematico y cubrira todo el territorio de Catalufia y el conjunto de las problematicas
mas relevantes en ciclos trienales.

Asi pues, una vez incorporadas las modificaciones pertinentes, se prevé la
realizacion de la primera encuesta de caracter general para el mes de enero del
proximo aho. Consistird en la realizacion de unas 12.500 entrevistas en todo el
territorio de Catalufia con el fin de obtener informacidn lo bastante representativa
de cada una de las siete regiones policiales y de unos veinte ambitos subregiona-
les no metropolitanos mas dos ambitos metropolitanos: las dos areas bdsicas poki-
ciales del Vallés Orisntal.

Esta encuesta general se complementa, en el afio siguiente, con la encuesta
metropolitana que, a pesar de obtener datos generales de Catalufia y un minimo
de continuidad territorial de &mbito regional, dedica la mayor parte de la muestra a
las comarcas, las areas béasicas policiales y los municipios de la futura Regién
Policial Metropolitana.

Ambas operacicnes mantienen similares requerimientos metodolégicos y de
representatividad, margenes de error por debajo del 1,6 % en el conjunto de
Catalufia, por debajo del 2,5 % en los ambitos regionales y por debajo del 5 % en
las unidades basicas de estudio, ya se trate de comarcas, ya de 4reas basicas
policiales o municipios.

En los cuadros siguientes, se detallan las dos operaciones secuenciales, que
se complementan con la realizacion, en el iercer afio, de estudios especificos
sobre tematicas que la ESPC no recopila suficientemente (la violencia doméstica,
las agresiones de caracter sexual, etc.) o poblaciones de especial interés que no
gueden bastante bien representadas en la muesira o que ni tan sélo aparezcan (la
victimizacion de la poblacién no residente, ia victimizacién infantil, la victimizacion
de personas juridicas, las infracciones contra victimas colectivas, etc.).

8. ACLARACIONES FINALES

Con posterioridad a la celebracién del Congreso Internacional sobre Nuevas
Politicas de Seguridad, la prueba piloto de la ESPC ha sido evaluada y revisada y
sus resultados han sido editados y difundidos. La edicidon de la ESPC del afio 2000
incorpora, pues, la experiencia de la prueba piloto y, aunque alin se encuentra en
fase experimental, este afio se inicia una serie estadistica sobre victimizacion y
seguridad de &mbito catalan con el deseo de que permitira complementar los
datos obtenidos con otros medios y facilitard el estudio de estos fenémenos en
nuestra region.



Encuesta de seguridad publica de Catalufia

Encuesta general, enero de 1999

M Ragion policiat de Girona
Regién policial Pirineu Occidental
EEEE Region policlal Central
£ TRegién poicial da Ponent

2 Regién policial Terres de I'Ebre
Regitn policiat Camp de Tarragona
1 Regitn policial Metropelitana

# municipio con estudic especifico

o limite de unidad de estudio

Ambitos territariales Error maximo

Unidades bésicas de estudio

o 50
(municipales y comarcales)
Ambitos regionales 2.5
Total Cataluna 15

Encuesta de seguridad publica de Catalufia

Encuesta enero 2001

[Z=1 Regldn policial de Girona

Regidn polictal Pirineu Gecidental
EEZEE Reqidn poficial Central

[--1 Ragidn policial de Ponent

[ Regian policial Terres de I'Ebre
Regidn policial Camp de Tarragena
[ Ragion policial Metropolitana

B municipio con estudio especifice

—  limita de unidad de estudio

Ambitos tenitoriales Error méximo

Unidades basicas de estudio 50
{municipales y ABP) *
Ambites regionates 25

Totat Cataluiia 15




Carles Segura i Buixé

Encuesta de seguridad puablica de Catalufia

Encuesta metropolitana, enero de 2001 {detalle Region Metropolitana)

. Barcelona

. I'Hospitalet de Llobregat

. Badalona

Sabadell

Terrassa

Sta. Coloma de Gramanet
Matard

. Cornella de Llobregat

. St. Boi de Llobregat

. el Prat de Liobregat

PLoNOm R BN 2

ko

Ambitos territoriales Error rmaximo

Unidades bésicas de estudio 5.0
{mumnicipales y ABF) )
Ambitos regicnales 25

Total Cataluiia 1,5






