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1. INTRODUCCION

Los historiadores del siglo xx1 no se equivocaran mucho cuando afirmen que [a
industria y el comercio de los equipos de proteccion y de seguridad se extendie-
ron realmente por Europa, incluyendo Francia, entre los afios 1980 y 1995. En
efecto, en quince afios, la combinacion de tres factores macroestructurales expli-
ca la consolidacion de la «seguridad privada de cardcter comercial» en el panora-
ma nacional.

La seguridad-proteccién, como bien de consumo (Savas, 1982) ofrecido por
empresarios especializados a categorias de compradores cada vez mas variadas,
se puso en funcionamiento répidamente conforme a las leyes normales del merca-
do, moderadas por las restricciones del derecho contractual y de la responsabili-
dad civil. Hemos asistido a privatizaciones de empresas en ciertos segmentos
antes monopolizados por el Estado (el servicic de correos, por ejemplo), pero,
sobre todo, hemos presenciado la aparicién progresiva de concentraciones de
empresas de servicios y una notable diversificacion de prestaciones como res-
puesta a dos necesidades. Se irata, en primer lugar, de prepararse para la apertu-
ra del mercado de la CEE, posteriormente UE, en 1993, y de afrontar la globaliza-
cién de la economia; pero, igualmente, de adaptarse a las tecnologias que han
aumentado tanto el tecnicismo como la profesionalidad de los actores de la
«cadena de seguridad».! Las técnicas de vigilancia a distancia estan en proceso
de destronar, hoy en dia, al vigilante fisico tradicional vy el niimero de organizacio-

1. La «cadena de seguridad», en el lenguaje de los profesionales, esté constituida por el conjunto de
tos actores en interdependencia que conciben, fabrican, venden e instaian los materiales de proteccion
{perimétrica, volumétrica), va sean estos materiales mecanicos o electrénicos; pero también por los servi-
cios humanos de proteccion de los valores monetarios (traslado de fondos), de personalidades guardaes-
paldas), de vigilancia pasiva o activa de bienes {seguridad y vigilancia a distancia; teleseguridad).
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nes clientes, que al principio no era muy elevado, esta aumentando rapidamente
como consecuencia de una delegacién de las funciones de proteccién en manos
de profesionales externos especializados.

Este fendmeno de delegacion exterior no es, sin embargo, lineal e inexorable.
Gracias al trabajo de tedricos de la economia neoinstitucional, podemos imaginar
mejor por qué Ja necesidad de disminuir los «costes de fransaccién» (Willlamson,
1994) en el ambite de la proteccidn no engendra necesariamente |a delegacion
exterior sistematica y completa.

En efecto, en el procese que consiste en hacer que se haga en lugar de hacer-
lo une mismo, deben cumplirse tres condiciones: que los margenas de incertidum-
bre sobre a fiabilidad del socio sean escasos, que las posibilidades de transaccion
sean frecuentes y rutinarias y que los «costes de uso alternativos» o de recambio
{en inversiones, equipos y capital humano) sean bajos.

O, en el &mbito de la proteccidén privada, el hecho de que los costes de uso
alternativos no sean siempre bajos es, con bastante frecuencia, {a razén por la que
nos involucramos en «estructuras de gobierno hibridas». Mas concretamente, en
sistemas mixtos de gestion dentro de la movilizaciéon de técnicas y agentes de pro-
teccién privados {internos y mediante conirato). Por ejemplo, |a televigilancia se ha
convertido en un instrumento utilizado tanto por empresas pGblicas vy privadas en
sus territorios privados como por las autoridades municipales en los lugares publi-
cos; el estatuto y 1a formacion de los agentes que intervienen en |os incidentes no
es diferente. Podemos preguntarnos si es responsabilidad del Estado acabar con
las misiones de televigilancia o si el pliego de condicienes firmado por la empresa
cliente puede ser suficiente para solucionar todos los problemas.

Si las tecnicas de vigilancia a distancia cubren ahora el territorio nacional con
una red cada vez mas tupida, ofreciendo recursos indefinidos orientados a parti-
culares y al ambito colectivo, el cardcter delicado y a menudo problematico de su
empleo en intervenciones provocadas por alarmas de robo sigue resultando pro-
blematico: una buena coordinacién entre los televigilantes privados vy los servicios
de intervencion plblicos es la condicién sine qua non para conseguir la eficacia
contra la delincuencia. Pero si las alarmas saltan debido a una causa gue no sea
un robo y se moviliza a la policia, el sistema corre el riesgo de resultar contrapro-
ducente. lgualmente, cada vez gue los poderes publicos se ven obligados a inter-
venir en los informes comerciales contractuales entre los actores privados y sus
clientes, e «coste de transaccion» puede elevarse y frenar asi el proceso de dele-
gacion exterior, [0 que provocara el retorno a una estructura de gobierno integrada
{la eleccion de un servicio de seguridad interna).

Las teorfas académicas dominantes a ia hora de dar cuenta de la emergencia
y el dominio de la seguridad privada de cardcter comercial son de dos tipos:

a) por un lado, la constante de una descoordinacion irreversible entre la
estructura extinguida de la oferta de seguridad de un Estado de derecho, prisione-
ro de una ldgica de restriccion presupuestaria, y la de una demanda de proteccion
por parte de empresas y ciudadanos ricos que recurren al mercado para proteger-
se contra un crecimiento exponencial de los atagues contra la propiedad y el
aumento de la sensacién de inseguridad,;



b) por el otro lado, el predominio de una filosofia de accién importada del
otro lado del Atlantico denominada del «espacio defendible» y de la «prevencién
situacional». Su objetivo tedrico-practico consiste en actuar en las zonas conside-
radas como objetivos vulnerables a ciertos riesgos estimados (tales como actos
malintencionados: fraudes, robos...}, reforzandolos y disuadiendo al delincuente
racional mediante el calculo de ia relacién coste-beneficio de su paso a la ejecu-
cién del acto. No se trata de actuar sobre los factores sociales de la delincuencia
en general. Por muitiples razones, este «referente» de la prevencion de situacio-
nes y de su gestién pragmatica se impuso en la década de los novenia entre la
élite de los dirigentes franceses, primero a nivel local y mas tarde a nivel central:
tanto en la derecha como en la izguierda, fa mayor parte de los dirigentes politicos
estan convencidos hoy en dia de que los dos modelos de prevencion (social fren-
te a «situacional») no son opuestos, como se pensaba antes, sino que Mas bien
deben combinarse y complementarse.

Este cambio de actitud en la lectura de la prevencion de la delincuencia cons-
tituyd un vehiculo poderoso para el objetivo de la legitimacién de empresarios,
vendedores e instaladores de servicios de proteccion por los poderes plblicos
(Ocqueteau, 1993). La trivializacion de la «seguridad privada de caracter lucrativo»
por los poderes plbiicos ha sido posible, sin embargo, gracias a acciones de larga
duracion preparadas por los proveedores de |os servicios involucrados, que han
conseguido presentar sus intereses economicos egoistas {hacer negocios) como
si estuvieran conformes con la busgueda de un interés general por parte del
Estado de derecho. Los proveedores de seguridad privada con una posicidn domi-
nante en este ambito de los servicios consiguieron, desde la década de los ochen-
ta, convencer a los poderes plblicos franceses, hostiles y muy crispados acerca
de la defensa del tema del monopolio de la seguridad plblica, de que sus activi-
dades eran perfectamente compatibles con las de las politicas pdblicas, a condi-
cién de estar mas controladas por el Estado. Los profesionales franceses sabian
que, en efecto, eran demasiado débiies para conseguir reformar por si solos las
practicas no siempre deontologicas del medio en el que se encontraban. Asi fue
como las administraciones francesas se encargaron de proceder a la extincion de
las empresas de transporte de fondos, de seguridad-vigilancia y de proteccion.
Como consecuencia, el legislador, bajo la presion de la politica publica, se esforzé
en normalizar tas relaciones dificiles entre los televigilantes vy la policia con respec-
to a la teleseguridad, es decir, a la intervencién desencadenada por alarmas de
particulares o de empresas. Finalmente, mediante la Ley de programacion de la
seguridad, los poderes publicos franceses reconocieron que el conjunto de las
técnicas de proteccién empleadas por el sector privado de caracter comercial par-
ticipan en la «coproduccién» de la seguridad colectiva.

En esta ponencia, sistematizaremos el conjunto formado por estos puntos,
examinando lo que engloba exactamente el ambito de la «seguridad privada», con
el fin de hacer mas compileias las lecturas habituales de sentido comin que redu-
cen el contenido a «vigilantes». Después de esto, presentaremos un panorama
estimado de evoluciones cuantitativas de los componentes del sector con los indi-
cadores disponibles, aunque sean heterogéneos, para medir la amplitud, la diver-
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sidad v el crecimiento de las prestaciones ofertadas. A continuacion, examinare-
mos las diferentes fuentes de normativas profesionales y piblicas que les afectan,
ordenando las etapas histéricas de la normativa enfocada al ambito de la «seguri-
dad privada con fines lucrativos». Finalizaremos con una perspectiva tedrico-prac-
tica mas abierta.

2. }QUE ES LA SEGURIDAD PRIVADA?

Tres componentes fundamentales caracterizan ia definicion:

a) Para empezar, es un sector de actividad que actia mediante mandato o
mediante contrato de servicios. Suministra personal (vigilantes...) y equipos de
proteccion (perimétrica, volumétrica, etc.), procedimientos de gestion de riesgos
(risk management) en el seno de lo que los profesionales implicados denominan la
«cadena de seguridad». Esta implica al conjunto de la industria y del comercio de
fa fabricacion, distribucion e instalacion de equipos de proteccion pasiva, asi como
las prestaciones humanas de proteccion pasiva y activa relacionadas.

b} Es un sector de servicios guiado por una filosofia de accién que incluye la
investigacion {detectives privados), la proteccidn y la disuasion, con un objetivo
fundamental: el de prevenir los riesgos de pérdidas de valores de sus clientes
{(inmateriales, relacionados con la defensa de la intimidad, del poder, de la informa-
cion, de la influencia, del prestigio o de la riqueza), o de dafios relacionados con
ataques conira la integridad fisica {la vida, el cuerpo —por ejemplo, guardaespal-
das}, con {a propiedad material (bienes muebles e inmuebles —actividad de vigi-
lantes, vigilancia in situ, televigilancia o videovigilancia) e inmaterial (valores —tras-
lado de fondos, por ejemplo; informacion —segutidad informatica, por ejempilo). El
conjunta de estas actividades de proteccidn aspira, no a erradicar totalmente los
riesgos, sino a disminuirlos y a prevenir la frecuencia de la aparicion de pérdidas.
Estas se originan a causa de accidentes, errores y negligencias humanas y técni-
cas, en definitiva, por comportamientos incivicos, malintencionados ¢ criminales.
Puede decirse que la criminologia de la «prevencidn situacional» (que persigue la
prevencion mediante el refuerzo de los objetivos codiciados por los delincuentes
por parte de las propias victimas virtuales) constituye una ciencia social de gestion
gue contribuye poderaosamente a legitimar los aspecios mercantiles del sector de
la seguridad privada.

¢) El funcionamiento de este sector de servicios es semiauténomo. Prin-
cipalmente caracterizado por su orientacién hacia la obtencion de beneficios, obe-
dece, a grandes rasgos, a las leyes de la oferta y la demanda, con una relacion de
naturaleza privada, e! contrato de compra o de servicios que vincula a un proveedor
y a un cliente. El cliente puede ser una organizacion cualquiera: publica (ministerios,
agencias gubernamentales, gestores de establecimientos plbiicos...), privada
{empresarios, comerciantes...}, incluso un individuo {propietario de una residencia
secundaria...) 0 particulares {agrupados en un entorno colectivo, condominios...).

A falta de informacién adicional, defiendo ia tesis (Ocqueteau, 1985} de un
sector que no es enteramente autdonomo; al tener sus campos de accién una



influencia sobre la gestién del orden en general, necesita, para asentar su viabili-
dad econdmica y legal, gozar de la aprobacion de los poderes publicos. Necesita
demostrar sus actitudes, no solamente a sus clientes, sino fambién a las entida-
des aseguradoras gue aseguran sus bienes. Evidentemente, tienen un interes
determinante en la eficacia del asesoramiento y la puesta en practica de dispositi-
vos de proteccion-prevencion contra las diferentes pérdidas de sus asegurados.

El sector de la seguridad privada, al menos en las democracias occidentales
postindustriales dotadas de una tradicion de policia piliblica centralizada tedrica-
mente protectora «de las personas y los bienes de los ciudadanos», necesita sobre
todo verse oficialmente reconocido por el Estada de derecho, bajo pena de ser
impedido en su funcionamiento.

3. INDICADORES DEL CRECIMIENTO DEL SECTOR PRIVADO EN FRANCIA ¥ EN EUROPA

Al no estar normalizadas las definiciones de la seguridad privada en las cien-
cias sociales, esto influye notablemente en |la descripcion de la amplitud del
fenémeno estudiado. No resulta sencilio disponer de indicadores fiables, tenien-
do en cuenta el cardcter reciente y heterogéneo de esta industria de servicios.
Las fuentes estadisticas tienen una procedencia diferente entre si, ya que obe-
decen a necesidades de informacién {y, por tanto, de construccion) distintas. Sin
embargo, es posible evaluar el crecimiento de los diferentes componentes del
sector centrandose en dos tipos de datos: datos administrativos y datos espe-
cializados.

3.1 Los censos de poblacion incluida por la profesion y por las
autorizaciones administrativas

A partir de su nomenclatura de las profesiones y categorias socioprofesiona-
fes (PCS), el INSEE? subdivide, dentro de la categoria de «policias y militares», a
los «agentes de seguridad privada»: éstos son «asalariados subalternos encarga-
dos de asegurar, por cuenta de su empresario, la proteccion de unos bienes deter-
minados contra accidentes y actos de hostilidad, agentes que contribuyen a la
seguridad ¢ al orden pdblico 0 aseguran la vigilancia de los lugares publicos, pero
sin pertenecer al ejército, la policia, la administracion penitenciaria o la Oficina
Nacional de Montes». Los ejemplos facilitados son agentes de vigilancia, trans-
portadores de fondos, vigilantes de fabricas, guardaespaldas, adiestradores de
perros palicia y vigitantes nocturnos.

En 1982, se contaban noventa y cuatro mil personas relacionadas v en el
censo de 1990, ciento cinco mil ochocientas cincuenta y siete,

Otra fuente estadistica pablica esta relacionada con las normas dictadas en
1983 y 1986 para sanear las actividades denominadas de «vigilancia, seguridad,

2. Instituto Nacional de Estadistica y de Estudios Econémicos.
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transporte de fondos y proteccion de personas». Los servicios prefectoraies son
los encargados, en efecto, de conceder una autorizacién administrativa si los
directores de empresas y los empleados sometidos a estos textos estan confor-
mes. El Gltimo informe estadistico disponibie data de 1993, Este permite distinguir
el nimero de empieados, de directivos y de los servicios internos a empresas por
un lado, y de las empresas independientes por otro:

— mil setecientos servicios internos, dirigidos por mil novecientas ochenta
personas al frente de mas de quince mil empleados;

— entre las dos mil quinientas veinte empresas de seguridad implicadas, se
cuentan méas de dos mil novecientos directivos y casi setenta y cuatro mil
empieados.

Estos efectivos permiten afirmar que existe, en lineas generales, un agente de
seguridad privada por cada fres funcionarios del orden publico, mezclando todas
las categorias, o dos agentes de seguridad privada por cada tres agentes plblicos
—polictas y gendarmes en sentido estricto— (65 %).

3.2 Los indicadores de la vitalidad econémica del mercado de la seguridad

Examinaremos sucesivamente dos tipos de fuentes. La fuente publica del
INSEE, cuya fiahilidad yace en el hecho de que las empresas solicitadas estan
chligadas a facilitarle anualmente la informacién requerida, lo que permite abar-
car la actividad de todas las empresas a partir de su cotizacién a la UNEDIC
(Unidn Nacional para el Empleo en la Industria y el Comercio). Aun asi, la estima-
cion sigue siendo muy aproximada. La segunda fuente es de orden periodistico:
es mucho mas rica y precisa y se adhiere mejor a los matices de los distintos seg-
mentos de especializacién, pero es menos fiable porque las empresas no estén
obligadas a responder sus solicitudes. Sin embargo, las mas impeortantes lo
hacen desde que se convencieron del interés colectivo de esta empresa de obje-
tivacion econdmica,

3.2.1 Las fuenites del INSEE

Los Ultimos datos econdmicos sobre los servicios prestados a empresas se
remontan al afio 1994. El INSEE, por medio de su encuesta nacional anual de acti-
vidades de servicios y su nueva nomenclatura (NES= nomenclatura econdémica de
sintesis), muestra las modalidades evaluadas de la delegacion exterior de servi-
cios de proteccion-seguridad.

| as actividades de seguridad (denominadas «investigacion y seguridad»)
estan incluidas en una seccion que las distingue de las actividades de «limpieza» y
de los «servicios varios a empresas». La seccion «actividades y seguridad» forma
parte de otras cuatro categorias mas generales gue distinguen los servicios «dene-
minados operacionales» de empresas {N3), que forman parte a su vez de una sub-
categoria de «servicios a empresas» (N1, N2, N4).



r1Tabia 1. Las empresas de investigacidn y seguridad divididas segun sus dimensiones
en el afio 1994 (fuente: INSEE-1995)

Oempl. 1-5empl. 6B-%9empl. 10-1%empl. 20-49empl. S0emply+ Total

1.027 603 375 323 304 274 2.906

TTabla 2. Reparto porcentual de las dimensiones de las empresas de investigacion y seguridad en
P el afio 1894 (fuente: INSEE-1995)

Oempl. 1-5empl. 6-%9empl. 10-19empl. 20-49 empl. 50-99 empl. 100 empl. y +

35,3% 20,8% 12,9% 11,1% 10,5% 3,9% 5,5%

Tabla 3. Reparto porcentual del valor afadido de las empresas de investigacion y seguridad
{fuente: INSEE-15895)

gempl. 1-5empl. 6-9empl 10-19empl. 20-49empl 50-99empl. 100 empl.y +

1,4% 2,7% 3.5% 5,6% 12,3% 8,9% 65,6%

El andlisis de estas tablas muestra la enorme heterogeneidad de las empresas
implicadas: mas de un tercio (35,3 %) son empresas de seguridad artesanales. Se
supone, ademas, un proceso de concentracion importante de las empresas, ya
que, entre las de mayor tamafo, el porcentaje de empresas con mas de cien
empleados (5,5 %) es mas importante que el de empresas que cuentan entre ¢in-
cuenta y noventa y nueve empleados (3,9 %). Estas son, evidentemente, las
empresas que generan la mayor parte de la riqueza vy del valor afiadido (65,5 %
frente a 8,9 %).
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investigacion y seguridad (fuente; INSEE-1895).

Tabla 4. Evolucion anual del perfil morfoldgico y salud econdmica de las empresas de

Nimero de Efectivos Tasa de Produccién Muertes por Conjunto de
establecimientos | asalariados | feminizacién de servicios accidente empesas
empresarios comerciales laboral - creadas
(afiliados {en francos {en numero de | — recuperadas
a ta UNEDIC) consfantes 81) | asalariados | - reactivadas
afectados}
1881 606 10,212 - 1.928 - -
11.505 2.259
1982 681 - - -
+12,7 +17,2
12.041 2.375
1983 767 - - -
+4,7 +5,1
15.459 2.506
1984 924 - -
+28,4 +5,5
18.347 2.917 - -
1985 1.012 -
+18,7 +16,4
19.232 - 2.025
1986 1.112 - -
+4,8 +0,3
20.764 3.435
1987 1.258 227 - -
+8,0 +17.4
23.574 4.018
1988 1.417 21,7 - -
+13,5 +17,0
32.685 16,5 4.487 41
1989 1.649 -
+38,6 +11,7 164
47.928 5.027 51 -
1990 1.849 13,8
+48,6 +12,0 958
54.027 5.470 54
1961 1.858 12,6 .
+12,7 +8,8 238
54.968 6.038 63
1992 1.956 10,2 -
+20,3 +10,4 390
£64.796 6,099 81 1.134:
1993 2.170 10,5 912 -
-0,3 +1,0 593 29
193
71.134 6.221 210 1.147:  +1,1
1904 2.388 10,8 898 -15
+9,8 +2,0 2.375 35 +20,7
214 +10.9
78.786 5.408 236 1.172;  +2.2
1995 2.568 10,7 923 +2.8
+10,8 +3,0 1.875 32 -86

217 +1.4




Otros indicadores morfolégicos y de salud de estas empresas de servicios
tienden a mostrar que la tasa de feminizacion de los agentes disminuye considera-
hiemente a lo largo del tiempo (a la mitad entre 1988 y 1995). La mortalidad en
este tipo de empresas es particularmente baja, incluso aunque los fallecimientos
aumentan de 1990 a 1994 hasta el punto de haberse multiplicado por cuatro en
valor absoluto. En términes de efectivos, las variaciones son considerables hasta
el punto que podemos suponer desapariciones vinculadas a fusiones o absorcio-
nes de empresas en proceso de expansion en tamafio,

3.3 Indicadores europeos: la encuesta alemana de Ottens-Olschok-
Landrock

Para facilitar elementos de comparacion, los indicadores deben permanecer
aproximados vy las definiciones deben ser tan minimas como sea posible.

Esta es la razén por la que todas las tentativas de comparacién que hemos
incluido desde principio de los afios noventa siguen en este sentido las orientacio-
nes academicas del pensamiento criminalista anglosajén {Cuningham, Strauch,
van Metter, 1990; South, 1987), que tienen como objetivo igualar las funciones
pablicas y las privadas por medio de tres instrumentos:

a) la tasa de penetracion de policias publicas en comparacion con el nimero
de habitantes de cada pals (tabla 1, 1999} y la puesta en perspectiva de la propor-
cion de fuerzas privadas en comparacidn con las fuerzas pablicas (tabla 2, 1999),
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Tabla 5. Fuerzas de policia y densidad de agentes de policia

Fuerzas de policia Numero de agentes por cada
100.000 habitantes

Norte de Europa

Alemania 262.967 321
Austria 25.400 318
Béigica 35.885 356
Dinramarca 12.230 236
Finlandia 11.816 233
Francia 227.008 394
Islandia 620 237
Inanda 10.829 304
Luxemburgo 1.111 279
Noruega 7.500 169
Paisos Bajos 39.370 258
Reine Unido 185.156 318
Suecia 17.500 201
Suiza 13.887 204

Sur de Europa

Espafia 179.400 458
Grecia 39.335 379
[talia - 278.640 488
Portugal 46.072 442
Turquia 175.000 305

Eurcpa central y oriental

Hungria 30.817 208
Polonia 102.355 265
Eslovenia 5.870 316
Reptiblica Checa 49.000 471
Total, incluyendo todos los paises 1.757.767 351

Fuente: Von Arnim, dins Ottens, Olschok, Landrock, 1999, pag. 81-82,




Eab!a 6. Encuesta sobre las fuerzas de policia y las fuerzas de comparifas de seguridad privada

Fuerzas de policia Fuerzas de companias
de seguridad privada

Alemania 262.967 168.000
Austria 25.440 5.500
Bélgica 35.885 9.706
Dinamarca 12.230 10.000
Espafia 179.400 71.500
Finlandia 11.818 6.000
Francia 227.008 24.000
Grecia 39.335 5.000
Hungria 30.817 54,981
Islandia 620 200
rlanda 10.828 5.150
{talia 278.640 25.000
Luxemburgo 1111 1.200
Noruega 7.500 4.800
Paises Bajos 39.370 20.232
Palonia 102.355 200.000
Portugal 46.072 15.000
Reino Unido 185.156 200.000
Eslovenia 5.870 4.000
Suecia 17.500 16.000
Suiza 13.887 8.000
Republica Checa 49.000 50.000
Turquia 175.000 82.000
Total, incluyendo todos los paises 1.757.767 1.056.269

Fuente: Von Arnim, dins Ottens, Clschok, Landrock, 1998, pag. 90.

b) Puesta en perspectiva del nimero de empresas implicadas por pais con
respecto al niimero de empleados que utilizan y la jerarquia de unos paises con
respecio a los otros, junto con la tasa de penetracion de las fuerzas privadas en
comparacion al niimero de habitantes (fabla 7, 1999).
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Tabla 7. Numero de compariias y empleados

Némero de Efectivos empleados Empleados
empresas de les empresas de de las empresas
seguridad privada de seguridad privada por

cada 100.000 habitantes

Norte de Europa

Alemania 2.000 168.000 205
Austria 50 5.500 69

Bélgica a3 9.708 96

Dinamarca 350 10.000 183
Finlandia 1.000 6.000 118
Francia 3.000 94.000 163
{slandia 200 76

irlanda 500 5.150 145
Luxemburgo 12 1.200 : 302
Noruega < 200 4.800 108
Paises Bajos 638 20.232 132
Reino Unido 2.000-5.000 200.000 344
Suecia 280 16.000 184
Suiza 250-300 8.000 118

Sur de Europa

Espafia 535 71.500 183
Grecla 400 5.000 48
ltalia 800 25.000 44
Partugal 167 15.000 144
Turquia 4.000 82.000 143

Europa central y oriental

Hungria 2.168 54.981 532

Lituania 383 4.500 120

Polonia 6.000 15.000 518
-250.000

Rumania 400 20.000 86

Eslovenia 249 4.000 216

Replblica Checa 2.659 50.000 481

Total, incluyendo
todos los paises »>28.000 1.080.769 205

Fuente: Von Arim, dins Otlens, Clschak, Landrock, 1998, pag. 89.

c) Comparacion de los paises, dependiendo de si han promulgado leyes de
control especificas sobre las empresas, los empleados y las tecnologias de seguri-
dad privada (televigilancia y videovigilancia), o si se contentan con establecer nor-
mas profesionales generales relativas al derecho laboral ¢ a fa formacion profesional
como en cualquier otro sector de la actividad econdmica (tabla 8, 19929},




Tabla 8. Legislacion

Compafiia Compahia
de seguridad privada: de seguridad privada:
ley particular normas generales
Norte de Europa
Alemania - +
Austria - +
Bélgica + +
Dinamarca + -
Finlandia + -
Francia + -
Islandia + -
Irlanda - -
Luxemburgo + -
Noruega + -
Paises Bajos + +
Reino Unido - -
Suecia + +
Suiza Compadias de seguridad Todos ios demds
e instaladores de sistemas campos
de alarma en doce cantones
sobre veinticuatro
Sur de Europa
Espana + -
Grecia + -
Italia + -
Portugal + -
Turquia + -
Europa central y oriental
Hungria 1998 +
Lituania 1993 -
Palonia 1998 -
Rumania - +
Eslovaquia 1917 +
Eslovenia 1994 -
Republica Checa Previsto -

Fuente: von Arnim. A: Ottens, Oischok, Landrock, 1999, pag. 86.
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4. DESPEGUE DEL SECTOR PRIVADO E HISTORIA DEL MARCO LEGAL EN FRANCIA

La expansién del sector de la seguridad privada en Francia debe encuadrarse
dentro de un movimiento que incluye simultaneamente tres fendmenos importan-
tes: una crisis de eficacia en la regulacion clasica de la justicia en el ambito de la
represion de los atentados contra la propiedad, a pesar de que se probaran varios
remedios en el senc de las administraciones tradicionales para enfrentar este pro-
blema, que quizad adn no nos hemos ocupado de evaluar correctamente; los blo-
queos de orden saciohistérico propios de la politica francesa, incapaz de regular
los desdrdenes y la violencia urbana mediante acciones de aproximacion, a pesar
de la voluntad puesta por politicos publicos nombrados a estos efectos desde hace
diez afios; una presion eficaz por parte de los profesionales de la seguridad con el
objetivo de transmitir la idea de que sus agentes son profesionales v comparieros
naturales de la policia pablica en la prevencion del sentimiento de inseguridad.

4.1 La justicia y la policia no estan solas en la lucha conira la pequefa
delincuencia

Constatamos que la lucha contra las inseguridades que engendran pérdidas
{robos, asaltos) y contra los actos incivicos (o pequefios actos de delincuencia que
deterioran la unién social) se ha convertido en una prioridad politica de gran impor-
tancia en nuestra sociedad. Pero, si existe una preocupacién politica de primer
grada, esto se debe en parte a que las agencias de regulacion publicas tradiciona-
les se encuentran en una crisis duradera de legitimidad: no consiguen responder
de forma satisfactoria al nimero creciente de denuncias en este sentido. Por ejem-
plo, el numero de denuncias por robo y allanamiento de morada se ha multiplicado
por seis en treinta afios, mientras que, durante el mismo periodo de tiempo, la tasa
de esclarecimiento de estos hechos mediante el arresto de sus autores ha dismi-
nuido en valor relativo. De este hecho se generan dos fendmenos concemitantes:

a) Un crecimiento y una tendencia de la industria de la seguridad a centrarse
en la prevencion de la delincuencia, con un nueve auge, como base tedrica
legitimadora, de la criminologia denominada de la «prevencidn situacional»
(Clarke, 1983). Esta criminologia aln no ha conseguido separarse de sus
aduladores {que se felicitan de la aptitud de la seguridad privada para hacer
fracasar al crimen mediante la interrupcién de! paso a la accidén del delin-
cuente calculando los costes y los beneficios de la asuncion del riesgo de
cara a un objetivo ambicionado pero hoy mejor protegido}, de sus criticos
{gue no ven en estas técnicas de seguridad privada mas que una de sus
consecuencias mas espectaculares, el desplazamiento de la delincuencia
hacia los objetivos mas vulnerables, dicho en otras palabras, las poblacio-
nes denominadas «de riesgo» de todas formas, los grupos pobres y empo-
brecidos de la sociedad, que no se sabe si son «victimas» de! abandono
del Estado y de brutalidades cometidas por agquellos que los amedrentan o,
de forma maés general, las «nuevas clases peligrosas» de final del siglo xx,



—

gue hay que vigilar o reprimir). Sea por la razon que sea, la industria de la
seguridad privada se presenta como una respuesta ventajosa al déficit de
soluciones vinculadas a la sobrecarga de demandas dirigidas a la justicia.
Evita virtualmente a las victimas tener que acudir directamente vy, tratando-
se de particulares asegurados, permite a los aseguradores ejercer presion
para gue se protejan de forma mas eficaz sin esperar a una supuesta pro-
teccién de sus bienes por parte del Estado. Se podria hablar, a propésito
de esta tendencia de fondo, de un didlogo que se establece enire las victi-
mas potenciales, las aseguradoras vy la industria de |la proteccion de la pro-
piedad, del que virtualmente guedan excluidas la policia y Ia justicia. Pero
ia situacién no es tan simple.

Porgue también asistimos a un desarrollo muy importante de las justicias
informales, por cuanto que la necesidad de justicia y de reparacion esta
fuertemente enraizada en nuestra sociedad y por cuanto que en ella se
desacreditan los actos de defensa propia individual. La «legitima defensa»
es en Francia una nocién extremadamente rigurosa y recibida por los
magistrados con la maxima reserva. Estas justicias informales no son justi-
cias privadas espontaneas. Son alternativas a un formalismo procedimen-
tal lento y pesado, cada vez peor adaptado a la demanda popular de justi-
cia, segun un movimiento que la propia institucién intenta canalizay, al
menos en Francia {(por ejemplo, céarceles judiciales, mediacién social, tra-
bajos de interés general).?

Del lado de la policia, sean cuales sean las tentativas llevadas a cabo desde
hace diez afios de poner a los agentes publicos de policia «sobre el terreno»
como policias de barric proximos a la poblacion temerosa de las periferias
urbanas inseguras, se debe constatar que los resultados de esta politica
{denominada en el Reinc Unido community policing) son decepcionantss, a
pesar del innegable refuerzo de medios, de las reformas de las estructuras
territoriales y del giro dado a las estrategias operacionales. Monjardet (1996)
ha estudiado en profundidad las tres causas principales del bloqueo. Este
se explica, en principio, por razones de tipo histdrico: al romper todos los
lazos existentes entre la politica y el pueblo, el proceso de control estatal de
la policia armada en 1941 ha eliminado todos los resortes de su eficacia en
Zona urbana. También se debe a razones de cultura profesional: realmente
no hay gratificaciones positivas para la policia a cambio de conseguir la
tranquilidad publica, en el Ambito de la prevencion de proximidad, como
existe en la policia judicial mediante un enfoque en el arresto proactivo del
delincuente. Finalmente, debido a razones de organizacion: no es posible
para la policia renunciar al monopolie de la autodeterminacion de sus fun-
ciones, dejando gue se les imponga una distincion demasiado precisa entre
ta gestion de la delincuencia y la gestion de los actos incivicos gue podrian
recaer bajo la influencia de cuerpos de control diferentes.

3. Wyvekens, 1897, Faget, 1997.
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4.2 El papel del lobby privado en el reconocimiento del papel de los agentes
privados

Desde hace quince afios, hemos visto el desarrollo, en el seno de los sindica-
tos patronales de las empresas de seguridad, de una légica de accion fundada en
la ética profesional de las misiones de prevencion y de proteccion, y evocar cada
vez con mas frecuencia el tema de la profesionalizacion de los agentes.

En et procesc de concentracién econdmica de un sector muy fragmentado y
proteico al principio, un proceso vinculado a la apertura europea y a la globaliza-
cion de la economia, la racionalizacion de las acciones de marketing entre la frac-
cién mas poderosa de las empresas de seguridad pasa por la necesidad de con-
ceder una mayor credibilidad a estas empresas. Un miembro francés de un fobby,
representado por un antiguo funcionario del orden piblice que se paso a las filas
del sector privado, ha contribuido vivamente, por medio de su didlogo con los
poderes publicos, a cambiar la imagen distintiva del sector privado, muy negativa
al principio.

Se trataba de desmarcarlo de practicas vergonzosas, de mercados dudosos
aceptados por artesanos o pequefias empresas en peor situacion, en los marge-
nes de la legalidad, clandestinos ¢ mafiosos... Al proveerse de un cddigo deon-
tolégico inspirado en los estatutos de la Asociacion de Industrias de la Seguridad
inglesa, la Federacién Francesa de Organismas de Prevencion y de Vigilancia
{FFOPS) en los ochenta, y después su sucesora, la Unién Federal de Industirias de
Vigilancia y de Seguridad (UFISS) en los afios noventa, pusieron todo su empefio
en valorizar su legalidad. El saneamiento del sector constituyé muy pronto un pro-
blema de credibilidad importante, no sdlo por sus clientes, sino sobre todo por la
politica publica. En efecto, las empresas de segquridad se vieron impedidas en
Francia durante mucho tiempo por un clima de hostilidad procedente de los sindi-
catos de personal de policia uniformado, gue aceptaban a disgusto ver «comparti-
do» lo que ellos consideraban un monopolio intangible, la oferta de seguridad de
personas y bienes. Asi, el sector privado ha necesitado mucho tiempo para conse-
guir que se admitiera que los agentes privados de vigilancia y de seguridad no
ejercian sus actividades en competencia desleal, y sobre todo que no intervenian
en el Ambito pablico. La abierta hostilidad se calmd un poco a partir del momento
en el que los poderes publicos fijaron progresivamente nuevas reglas de juego por
la via reglamentaria, y los franceses se habituaron a ver a agentes privados de
todos los tipos instalarse en el paisaje de ciertos territorios...

4.3 Etapas de la legalizacion de la seguridad privada en Francia

El comienzo de la década de los ochenta constituyd el primer momento en el
que los poderes publicos sintieron ia necesidad de delimitar claramente lo gue era
economicamente viable de lo que no lo era en el mundo de Ia seguridad privada.
Esta cuestion quedo en el Uitimo plano de una cuestion politica mucho mas simbo-
tica, a saber, la naturaleza moral (legitima) o inmoral (ilegitima) de las practicas de
seguridad privada. Como consecuencia de esto, la legalizacion de un nimero



siempre en aumento de actividades de seguridad privada se convirtid en una prac-
tica de inclusion en la agenda sin debate pGblico real. En tal medida que, desde
entonces, toda la historia del crecimiento de la seguridad privada como actividad
economica vinculada a fa prevencion de riesgos, desdérdenes y delincuencia puede
releerse de la siguiente forma: una tentativa por parte del Estado, claudicante en la
asignacion de recursos de proteccién a ia sociedad y a las victimas organizadas
de la «propiedad privada de masa» {Shearing, Stenning, 1981), de ser el organiza-
dor, como tercer actor, de los controles de proximidad plurales, aunque no esta en
su mano el control real del conjunto de los mecanismos. Resumamos las tres gran-
des fases a las que hemos asistido en estos Gltimos veinte afios:

4.3.1 De los afios setenta a principios de los ochenta: domina el recelo

Para los poderes publicos (el nuevo gobierno socialista, muy critico cuando se
encontraba en la oposicién antes de 1981, recibe una dosis de realidady}, los trans-
portadores de fondos, los vigilantes de seguridad v los guardaespaldas privados
se han convertido en un «mal necesario». Estos agentes se implican en movimien-
tos sociales (rompehuelgas), milicias patronales; se consideran peligrosos; resulta
necesario sanear y codificar las practicas, a falta de no poder impedirlas por com-
pleto. La ley fundadora de 1983 instaura entonces una multitud de prohibiciones
de actuacion, castigandolas penalmente. Los decretos de aplicacion aparecen
ires afios mas tarde, y la puesta en practica de la operacidn de saneamiento por
parte de los prefectos que conceden las autorizaciones a las empresas v a los
agentes comienza en 1987. Se elimina del tres al ocho por ciento de los agentes
de acuerdo con sus historiales de antecedentes penales, segin las prefecturas.
Pero durante este periodo, los poderes publicos admiten que el sector privado
intenta mejorar las condiciones de {rabajo de sus empleados. Para salir del infra-
derecho social que los regia anteriormente, los profesionales se implican cada vez
mas por la via convencional, En 1985, se firma una primera convencion colectiva
de agentes de vigilancia y de seguridad; en 19886, se crea un cerificado de aptitud
profesional y, entre 1987 y 1991, se firman varios acuerdos sobre |a formacion vy la
revalorizacion de los salarios bajos.

4.3.2 A finales de los ochenta y principio de los noventa

Se observa un giro en la concepcion de los poderes plblicos en relacion con
el sector privado. Es necesario hacer notar primero un espectacular incremento en
términos de facturacion de las empresas de vigilancia a distancia, vinculado a la
necesidad de vigilar los lugares privados abiertos al pdblico amenazados por aten-
tados terroristas. Pero, al tiempo que la economia entra en recesion, se cbserva
que muchas de las empresas de seguridad, por el contrario, ganan importantes
partes del mercado; la oferta y la demanda de seguridad se condicionan mutua-
mente, durante las fases de cristalizacidon de las inquietudes de cara al futuro.
Nada hace pensar necesariamente que la expansion de las empresas de {elevigi-
lancia sea de naturaleza «yatrogena», como ciertos criminodlogos radicales afirman
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{(McMahon, 19985}, lo gue significaria que las agencias de seguridad se alimentan
de y alimentarian ellas mismas la inseguridad del entorno. A partir de 1993, se
aprecia el declive de los mercados de seguridad, mieniras gque «la inseguridad» no
disminuye en igual medida. Durante este tiempo, la jurisprudencia civil resuelve
litigios cada vez mas numerosos entre clientes (asegurades) y prestatarios de ser-
vicios. Las nociones de «obligacion de asesoramiento» de los instaladores de alar-
mas, por ejemplo, o las «obligaciones de medio» o de «resultado» triunfan, como
prueba de gue existe un verdadero debate en torno a las responsabilidades que
subyacen en el contrato de servicio. Uno se pregunta, por ejemplo, si, en el caso
en el que se cometa un robo con allanamiento de morada mieniras existe un con-
trato de seguridad firmado para impedirlo, se tiene derecho a volverse contra la
empresa que presta esos servicios y comoe justificarlo. En consecuencia, existid
una fuerte necesidad judicial de regular, aparte de la fijacion de las reglas del juego
por parte del Estado, la naturaleza exacta de las prestaciones de servicios por
parte de las empresas de seguridad. En 1991, culmind un conflicto entre la policia
publica y los televigilanties con relacién a la gestién de alarmas denominadas
intempestivas (falsas alarmas) para asegurarse de su origen exacio (averfa o mala
intencidn) en el lugar donde dichas alarmas saltaron. Las normas reguladoras se
dictaron en favor de los intereses de ia policia (desde entances, el deber de «resol-
ver la duda» recas sobre el televigilante, cuya falta es sancionada mediante muita).
A mas largo plazo, la validez de la funcion de primera alerta de los televigitantes
privados les ha permitido adquirir progresivamente una legitimidad mayor. Las
prescripciones de la normativa refuerzan a los televigilantes dotados de tecnologia
mas fiable y que actllan en detrimento de los televigilantes mas débiles econdmi-
camente y menos fiables técnicamente.

4.3.3 La lLey francesa de programacion del 21 de enerc de 1994 (LOPS)

Hemas entrado en un periodo en el que los poderes publicos admiten abierta-
mente su confianza en el sector privado: reconocen que ciertas funciones de segu-
ridad privada contribuyen a la coproduccion de la seguridad colectiva. Ya no se le
prohibe al sector privado hacer tal cosa o tal otra, a diferencia de la ley de 1983. Al
contrario, los poderes publicos intentan organizar la colaboracion entre |a policia
pablica y el sector privado para maximizar la prevencion de la inseguridad en tres
direcciones: las técnicas de videovigilancia en los espacios publicos vy los espa-
cios privados abiertos al publico; la experiencia en seguridad («la investigacién
preliminar de seguridad piblica» se concibe como una obligacién preliminar de
todo nuevo plan de construccion o de «habitat colectivo», lo que cantribuye a ace-
lerar la marcha dsl experto en riesgos); en el ambito de la vigilancia y de la seguri-
dad de los inmuebles privados con cardcter de arrendamiento. En 1997, nuevos
decretos demuestran que, desde entonces, los poderes plblicos obligan a un
ndmero cada vez mayor de profesionales especialmente expuestos a riesgos de
delincuencia a protegerse por medio de guardaespaldas o de vigilancia a distan-
cia: bangueros, joyeros, farmacséuticos, comerciantes y duefios de garajes y par-
kings privados.



5. PERSPECTIVAS TEORICAS Y PRACTICAS

Las décadas de los ochenta y noventa han conocido, tanto en Francia como
en el resto de Eurcpa, una forma de revolucidn silenciosa en la forma de gestio-
nar la proteccion de personas y de propiedades con ta aparicion del mercado de
la proteccién y de la seguridad y del tfenguaje de la oferta y la demanda. Con
excepcion det afo 1983, nunca ha habido en Francia un debate piblico acerca
del «vinculo» problematico entre el crecimiento de los delitos v el crecimiento de
ta seguridad privada, mientras que el tema del sentimiento de inseguridad esta
politizado en Francia desde 1977 y han surgido varias respuestas publicas de
naturaleza técnica durante veinte afios. Nunca ha habido un debate piblico real
sobre la necesidad de coordinar las actuaciones de los agentes publicos vy priva-
dos a partir de sus territorios o espacios de intervencion respectivos, es decit, los
espacios «plblicos» o «privados abiertos al pdblico» {(mixtos).

Es quizé una particularidad francesa: sélo la cuestion del estatuto y de los
poderes de la policia municipal (pdblica) satura los debates actuales. La apuesta
mas importante es enmarcar la accidn del Estado central en contraposicion con el
poder local en la promocion de la seguridad cotidiana proporcionada por la policia
municipal (Ferret, 1998). Asi, la sociologia politica que se ocupa de describir las
evaluciones a largo plazo ha visto la aparicion de dos fendmenos concomitantes
en el ambito del sistema penal francés y que expongo a continuacion.

a) Hemos presenciado la aparicién de formas limitadas de privatizacion en
sentido estricto: tanto en la politica de gestion de los establecimientos penitencia-
rios como en la de ayuda a las victimas de infracciones penales o en la dei trabajo
sociojudicial, las modalidades de gestion privada delegadas han ganado terreno.
En materia de proteccion de propiedades, sustituyendo a las compafiias asegura-
doras, son ciertamente los poderes piblicos los que establecen siempre las reglas
del juego, pero el hecho de que obliguen abiertamente a protegerse a los objetivos
considerados vulnerables a |la delincuencia, como los banqueros, los joyeros, los
comerciantes, los duefios de garajes, etc., demuestra que hacen de la necesidad
una virtud. Si la vitalidad det mercado de la proteccion depende de las estrategias
de las compafiias aseguradoras para convencer a los asegurados de que se pro-
tejan mejor, los poderes puUblicos las relevan en este sentido hoy en dia: no nos
encontramos en el ambito de la simple invitacion, sino de la obligacién.

b} Hemos comprobado que los poderes locales recurren cada vez con mas
asiduidad a los medios de la seguridad privada (Rochette, Marchandet, 1998).
Las tecnologias de televigilancia y de videovigilancia son utilizadas, en efecto,
cada vez con mas frecuencia, por los poderes locales para proteger los edificios
publicos; los alcaldes de las grandes aglomeraciones urbanas, que saben cudles
son fos barrios con mayores dificultades, aprenden a dirigir la actuacién de su
policia municipal con otros gestores como los arrendadores sociales, los estable-
cimientos escolares ¢ las compafiias de transporte plblico. Obligados por las
circunstancias, los poderes centrales y locales, asi como las organizaciones
publicas, se ven forzadas a cooperar hoy en dia, en una redefinicion incesante de
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las misiones respectivas de la policia del Estado y la policia municipal, teniendo
en cuenta dos fendmenos de una magnitud inédita: cada vez con mas frecuen-
cia, es necesario llegar a un compromiso con los recursos crecientes del merca-
do {en hombres y equipamientos) para proteger la propiedad ptblica y privada.
Todos los elegidos saben, desde ese momento, que hay que valorar a los
«policias de barrio» para tranquilizar a los sectores temerosos de la poblacién.
Pero ya no nos encontramos en una fase histdrica en la que la seguridad era un
iema puramente politizado, Derecha e izquierda estan de acuerdo hoy en dia en
gue hay que pasar a una nueva etapa, la de la evaluacion de la eficacia de las
politicas de seguridad.

L as respuestas a las demandas de seguridad se redefinen cada vez mas abier-
tamente en Francia, en una negociacion permanente entre el centro y la periferia.
Los recursos privados del mercado no destronan a los del Estado, como preten-
den aquellos que evocan al declive del control plblico en el siglo xxi {Bayley,
Shearing, 1996). Ambos coexisten y, como consecuencia de esta coexistencia,
fiende a redefinirse mediante técnicas de actores privados con finalidades de
actuacion disociadas de las finalidades plblicas de interés general.

Reforzados por el examen detallado de las experiencias de organizar la segu-
ridad de lugares privados abiertos al piblico en el ambito de la distribucién a
gran escala, por ejemplo (Ocgueteau, Pottier, 1995), parece dificil de concluir por
los esléganes, vision puramente «ideologizada» del papel de la seguridad privada
reducido a su dimension de «prevencion situacional» del delito. Parece mas bien
que, evaluando los retos que supone para los poderes publicos la expansion del
sector privado de la seguridad, presenciamos en Francia en menor medida una
privatizacion de ciertas tareas y funciones policiales (la policia continda reivindi-
cando las mismas) que una «centralizacion» mediante técnicas y procedimientos
legalizados de los recursos de proteccion ofertados por el sector comercial pri-
vado.

Es probable que 1a propia existencia de estos recursos en el paisaje de la eco-
noria terciaria constituya un nuevo desafio para el Estado de derecho y la forma
republicana de la integracion social, ya que la policia y 1a justicia se ven obligadas
a llegar a un compromiso con esta nueva dimensién de una division del trabajo
policial, en su componente de seguridad, mientras que se sigue reivindicando para
ella el monopolio de la proteccion de personas y de bienes. Por el momento, nada
garantiza, contrariamente a lo que desearian los poderes publicos, que la «seguri-
dad colectivar» se beneficie de ello y esté mejor asegurada que antes. Porque los
intereses perseguidos por 105 que pagan directamente la seguridad divergen en
sus tendencias de los intereses de aquellos que la pagan bajo la forma de impues-
tos para hacer funcionar a una policia que actia tedricamente por «el bien comun»
y no en beneficio de unos pocos. Los poderes publicos deben gestionar la diver-
gencia objetiva entre los intereses de los «clientes» y los de los «ciudadanos», que
no forzosamente coinciden, o deben al menos minimizar esta divergencia. En esta
tarea, les ayudara la vision optimista de ciertos criminélogos que desearian que
las inversiones de los ricos beneficiaran a todos (Cusson, 1998, 214), aigo de lo
gue yo no estoy absolutamente convencido, ya que mas bien vemos que se



acenttia el abismo social entre ricos y pobres, entre mejor y peor protegidos. Se ha
lanzado la cuestion, tanto en Francia como en toda Europa, de determinar hasta
cuando la lectura optimista puede mantener el consenso.
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