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1. UN NOU MARC DE PENSAMENT DE LES POLITIQUES DE SEGURETAT URBANA:
LA GOVERNACIO LOCAL

L’analisi dels fendmens de direccid de les accions col-lectives no sembla que
resisteixi el nou paradigma de la governacid. Aquesta teoria de la dispersid dels
centres de decisid, heretada dels corrents de pensament ecocnomicistes i interna-
cionalistes, s'ha interessat progressivament en els afers locals, en els afers infra-
nacionals, per a intentar repensar les relacions entre governants i governats en el
marc de la complexitat creixent dels modes de decisio, i implica nous estils de
produccié de politiques publiques.”

La seguretat ha quedat una mica al marge d'aquest moviment d’analisi de la
formalitzacié contractual de les politigues publiques i de I'establiment de marcs de
col-laboracié locals en les democracies occidentals. Les noves lectures criminold-
giques (entre elles, la d’Adam Crawford)? ens donen, doncs, I'ocasié d’iniciar un
primer debat sobre les condicions de comprensio de les politiques de seguretat
mitjangant el concepte de governacio.

Governacio, governabilitat de la delingliéncia, accié publica de seguretat,
negociacioé en les politiques de seguretat: de qué parlem exactament?

De manera general, els tedrics de la governacié parteixen de la constatacio

1. Per conéixer-ne els desenvolupaments més recents, vegeu Esping-Andersen, G. Welfare States
in Transition, National Adaptations in Global Fconomies [Els estats del benestar en transici¢, adaptacions
nagcionals en les economies globals], Sage Publications, Londres, 1997; Smouts, M.C. (dir.). «La coopéra-
tion internationale: de la coexistence a la gouvernance mondiale» [«La cooperacio internacional: de la
coexisténcia a la governacié mundial], a Smouts, M.C. (dir.). Les nouvelles relations internationales.
Pratiques et théories [Les noves relacions internacionals. Practiques i teories], Paris, PFNSPF, 1998.

2. CrawroRD, A. The local governance of crime. Appeals to Community and Partnerships [La gover-
nacié local de la delingliéncia. Apel-lacions a la Comunitat i a la col-laboracié], Clarendon Press, Oxford,
1997.
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d’una crisi del model estatista i experimenten la necessitat de reconceptualitzar
les noves formes de govern que es construeixen empiricament.® El concepte de
governacio indueix una transformacié més o menys profunda de la manera de go-
vernar la cosa publica.* Conté la idea de complicacié i fragmentacio de 'accio
publica, de multiplicacié del nombre d’actors. Els recursos politics per si sols no
son suficients per a governar i, en aguest sentit, figura la hipotesi d’un Estat que ja
no apareix com a garant de I'interés general. Per tant, cal fer I'esforg de mirar més
enlla d’aquesta autoritat reguladora central i veure-hi el pas d’una forma d’organit-
zacid jerarquica a una forma d’organitzacio policentrica. Cap actor no té, per si
sol, els recursos per conduir tot sol una politica. Hi hauria llavors un trastocament
de la frontera entre el public i el privat, fins i tot en els sistemes de produccid de la
seguretat.’

1.1 L’aparicié i la construccié d’'una governacio local de la delingliéncia

El primer exercici metodoldgic ha de consistir, per tant, en una voluntat de
reconciliacid amb el llarg termini i la interdisciplinarietat en la comprensio dels
fendmens criminals i de trencament amb un hiperempirisme en el qual semblen
trobar-se engabiats els socidlegs i els crimindlegs. Aixi doncs, cal esforcar-se per
aprofundir i analitzar els discursos criminalistes i practics actuals que cristal-litzen
al voltant de les nocions de comunitat, prevencid, col-laboracio. Es iracta, a més,
d’afrontar les estratégies governamentals, els seus origens i la seva aplicacié con-
tradictoria en les practiques quotidianes.

3. Des del 1881, Pierre Rosanvallon formula tres hipotesis: la necessitat de renovar les analisis
classiques, massa estretament economigues, en favor de la crisi d'un sistema determinat de relacions
socials. Simultaniament, la gliestio és saber si I'Estat benefactor, com a forma social i politica, pot conti-
nuar sent I'Unic suport dels progressos socials. Subratllava el sorgiment d’un nou métode de govern.
L’espai postsocialdemocrata es fonamenta en la reduccié del paper del model keynesia i en la combina-
cié amb els modes de regulacié autogestionaria i introsocial. Es tracta d'una redefinicié. Es tracta d'una
redefinicio del compromis social (La crise de I'Estat-providence [La crisi de I'Estat benefactor], Paris,
Point-seuil, 1981 (1990), p. 130/138). Des d'un punt de vista sociopolitic, Jean Leca demostra que les
formes de govern experimenten modificacions de tres tipus: macro (Estat), meso (descentralitzacio) i
micro (administracid). En aquestes condicions, les formes de govern que tenen més possibilitats de reei-
xir sén la comitologia, la programacio, la regulacio i 'avaluacio, tot i que aquestes no faran desaparéixer
les formes més tradicionals. Vegeu Leca, Jean, La gouvernance de la France sous la cinquiéme
République, une perspective de sociologie comparative [La governacié de Franga sota la Cinquena
Republica, una perspectiva de sociologia comparatival; Mény, Yves; Muller, Pierre; Quermonne, Jean-
Louis, Politiques publiques en Europe [Les politiques publiques a Europa], Paris, L'Harmattan, 1995, p.
329/365. Vegeu també Atkinson, M.; Coleman, W.D. Policy networks, Communities and the Problems of
Governance [Les xarxes de politiques, les comunitats i els problemes de la governacid], Governance, 5
(2), 1992.

4. «El sorgiment de la governacio urbana significa tenir en compte el desplacament de les barreres
entre actor public i actor privat, i I'alteracio de les referéncies tradicionals. Fent servir aquest terme,
subratllem els fendmens de transferéncia, d’imitacio, de «bricolatge» de Paccid publica, d’impoténcia
publica, de privatitzacid de 'accid publica i de la importancia dels mecanismes de coordinacio i control.»,
Le Galés, P. Du gouvernement des villes a la gouvernance urbaine [Del govern de les ciutats a la governa-
cié urbanal, Revue francaise de science politique, 1, febrer de 1995, p. 60.

5. RocHE, S. Sociologie politique de 'insécurité [Sociologia politica de la inseguretat], Parls, Puf,
1998, p. 137-151, p. 253-254.
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Es en aquest sentit que fem servir el concepte de governacid, que reflecteix el
moviment recent de transformacions de les formes de govern i aplicacio de les
politiques publiques, especialment les penals, i dels métodes pels quals els gover-
nen les societats locals.® Aquest procés rellanca I'estudi de la trinitat conceptual
Estat-mercat-societat civil. Es precisament en les noves interpenetracions entre
aquests tres pols en I'ambit del control local de la delingiiéncia i les seves implica-
cions que cal situar I'objecte d’estudi en relacié amb les politigues urbanes de
seguretat, proposant la hipotesi que som testimonis d’una profunda resstructura-
ci6 dels mecanismes del govern que regulen la delingtiéncia. A partir d’ara ja no
estariem davant d’una organitzacié monolitica de 'accio estatal sind davant d’una
série d’esquemes de col-laboracio que la fragmenten i la dispersen. En aguest nou
edifici, els interessos del poder central es veuen perjudicats pels poders locals
organitzats al voltant de corporativismes privats, d’institucions publiques o se-
mipubliques.

1.2 La traduccié francesa de la governacio local de |a delingiiéncia

A Franga, la formalitzacio contractual de les politiques publiques (contractes,
cartes, convenis, etc.) i I'adopcio dels termes de coproduccié o col-laboracié sén
fendmens completament nous en el sistema administratiu. Aquesta nova filosofia
implica a partir d’ara, especialment en I'ambit de la seguretat, una discussio entre
els diferants participants sobre els objectius a assolir, un compromis sobre la con-
secucio d’aquests, sobre la base d’un calendari negociat sabent que els signata-
ris aporten els mitjans per a la realitzacid d’aquests objectius. Assistim, per tant,
a una generalitzacio de la negociacio oberta a mons tradicionalment tancats a
aquest tipus d’iniciativa.

Aixd és especialment remarcable per a les giiestions de seguretat, que fins ara
restaven al marge dels processos de negociacid. Les diferents politiques aplicades
des del final dels anys vuitanta sembla que han comencgat a ferir el monopoli de
I'Estat en la seva capacitat per a definir les prioritats. Tanmateix, aguesta hipotesi
no deixa de ser, ara per ara, aixd, una simple promesa, i els fets encara no n’han
demostrat la validesa. Aquestes crides permanents a la col-laboracio i aguesta
ostentacié constant d’una definicié compartida de les politiques de seguretat
s’han de sotmetre a la prova de la realitat dels terrenys que aviat naixeran, sobre-
tot, amb el programa de contractes locals de seguretat. Es fonamental comprovar
la validesa d’agquest model amb aguest programa que es va posar en marxa el
1997. També hem d’intentar comprovar el grau real de marginalitzacio i de delega-
cié de I'autoritat central o, ben al contrari, I'efectivitat de la seva recuperacio dels
processos de control social.

Aixo permet respondre les preguntes segiients: qui és realment I'element

6. Segons Francis Godard, el terme governacio permet «pensar un ordre politic construit a partir
d’una trama complexa d’interaccioé entre actors, més que en un sistema completament organitzat al vol-
tant d’un govern monocentrat» (a Gouverner Ja ville [Governar la ciutat], Sciences Humaines, 79, gener de
1998, p. 39.
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impulsor? Quins son els interessos en joc? Aquest moviment s'imposa a I'Estat, o
aquest se’n serveix, indirectament, sota el segell de la col-laboraci, per a reforcar
el seu monopoli? No s’estan jerarquitzant, en el fons, les amenaces internes i hi ha
una escalada de perillositat definida per I’Estat i la seva policia publica que en
delegaria els nivells més baixos en agents als quals hauria reclutat i format mit-
jancant les normes? Cal, doncs, fer una feina d’arqueologia del dispositiu i de|
think thank francés sobre les condicions de produccio del meétode dels diagnostics
locals de seguretat, davant el mercat privat dels consultors.

De fet, avui dia ja és possible observar alguns indicis de verificacio, tant en
les policies municipals com en les empreses de seguretat privada, per exemple.
Es clar que aquests agents no disposen de la llibertat que se’ls voldria atribuir
d’una manera massa rapida. Es segur gue I'aplicacié cega del concepte de gover-
nacié com a revelador de la situacié actual s’emmarca i esta, d’entrada, vinculat
a una visié molt ideoldgica d’'una certa bona manera de fer les coses al si d’una
good governance o, en una accepcié més cientifica, traeix, de fet, un déficit de
comprensio de les realitats complexes que es desenvolupen, mantenint-se en el
simple nivell de constatacio d’una multipolaritzacié dels centres de decisié.

2. LES PRIMERES LLICONS DE LA GOVERNACIO «A LA FRANCESA»: L'EXEMPLE DELS
CONTRACTES LOCALS DE SEGURETAT

2.1. Des del punt de vista de les institucions
2.1.1 Una tecnificacid de la col-laboracié de la seguretat. ['oblit de la polffica

Els conceptes de governacio o de gestio compartida continguts en els dife-
rents contractes firmats entre I'Estat i les col-lectivitats locals (en nombre de dos-
cents vint, juny de 1999) presenten aixi una unitat relativament artificial, ja que no
organitza «un vertader espai de debat, d’elaboracié tedrica | d’acumulacié de
coneixements». Pressuposen veure imposar la idea d’una col-laboracié i d’una
coordinacio gairebé natural d’interessos i estrategies (la qual cosa no vol dir que
exclogui els conflictes); aixi doncs, I'analisi ja només consisteix a catalogar les
articulacions d’aquesta cooperacié i les tecnologies de qué se serveixen: «aixd
significa que la dimensié politica només es contempla vertaderament en els seus
aspectes instrumentals».” Ara bé, el fet d’organitzar la reflexié sobre les formes de
cooperacions locals de seguretat instituint el concepte difis de governacié com a
model d'analisi oblida plantejar i afrontar la questio del territori local, i molt sovint
la ciutat, com a actor de la seguretat. En I'exemple dels programes de collabora-
Ci6 posats en marxa a Franga des del 1992 (plans locals de seguretat, contractes
locals de seguretat), no és segur gue uns actors que pretenen definir una part de

7. BouRrDIN, A, «El govern de les ciutats institueix alhora que coordina els limits de les teories de la
governacio», a La ville éclatée, diversos autors, Editions de I'aube, 1998, p. 316.
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les condicions de la contractualitzacié amb I’'Estat estiguin realment en condi-
cions de dictar les seves opcions. Tampoc no és segur que aquestes politiques
locals siguin realment definides i no responguin simplement a una mera estrategia
municipal de reconquesta d’espais urbans abandonats, com s’ha pogut cbservar
en les politiques de les ciutats. En aquest sentit, I'analisi per la governacié potser
ha separat o deslegitimat una mica de pressa el plantejament de la sociologia de
les organitzacions i més particularment la de la sistémica. Ara bé, es pot descobrir
en la seva manera de plantejar els fendmens informals, la cooperacié informal i les
xarxes d'actors que es teixeixen més enlla dels programes oficials i dels marcs de
les politigues més o menys directives. La governacio dels fenémens de seguretat
reprén tacitament el marc dels programes imposats. L'analisi sistémica, per la
seva banda, transforma els postulats organiizatius en hipotesi a verificar. Identifica
el problema o un ambit socialment catalogable i intenta reconstruir el cercle d’ac-
tors gue intervé en la seva gestio.®

Al capia lafi, I'analisi per la governacid no ha de constituir un nou fetitxisme.
Tot i sent molt lloable el desig de discussio i de deconstruccio, també conve
glestionar-se les condicions d’importacié d’aquest concepte que, com molt bé
ens demostra Adam Crawford, ni tan sols és nou i conté, essencialment, una 16gi-
ca ideologica d’arrel més aviat neoliberal. L'abséncia de centre de decisid o la
pérdua de terreny de I'Estat davant els sistemes privats de gestio de seguretat és
més una pretensic i una suposicié que no pas un fet demostrat. Com es pot
mesurar aguest recentrament de ’Estat? L'explosié de les xifres de facturacid
dels organismes de seguretat privada en comparacio amb la crisi pressupostaria
dels Estats nacid i de les seves despeses de seguretat seria un indicador econo-
mic que tendiria a demostrar la forca de la marginalitzacio i el retrocés de 'Estat
sota la pressié de les forces privades. Ara bé, com ha demostrat brillantment
Frédéric Ocqueteau, aguesta idea de privatitzacioé rampant del sistema de segu-
retat francés esta lluny de ser evident. Les operacions de transferéncia o de con-
tractualitzacié de seguretat procedirien, en sentit contrari, d’un procés de publici-
tacié «mitjancant el qual s’autoritzen, per exemple, grups emanais de la sccietat
civil per qué es constitueixin en policies administratives suplementaries».? La teo-
ria de la governacid de la delingliéncia es troba, llavors, reqliestionada en la
mesura en qué implica la delegacié d’atributs de poder public en actors privats.
Tot i que aquesta delegacio és susceptible de ser verificada en ambits com I'eco-
nomia o la cultura, aixd és molt menys evident en el cas dels organismes de con-
trol social.

8. THOENIG, J.C. «La gestion systémique de |a sécurite publique» [La gestié sistémica de |a segure-
tat publica], Revue francaise de sociologie, Paris, XXXV-3, 1994,

9. OcaueTeau, F. Les défis de la sécurité privée. Protection et surveillance dans la France d'aujourd’-
hui [Els desafiaments de la seguretat privada. Proteccid i vigilancia a la Franca d’avui], Paris, L'Harmattan,
1997, p. 37.
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2.1.2 Governabilitat, en comptes de governacid, de la delingiiéncia?

La primera hipodtesi és, per tant, la d’un desplacament de la frontera entre alla
public i allo privat, en el pitjor dels casos, en &l sentit d'una deslegitimacié del cen-
tre de regulacio en benefici d’interessos privats i, en el millor dels casos, en bene-
fici d'una indeterminacié de les postures de cada actor que pot beneficiar I'actor
public, considerat ja no com a impulsor sind com a regulador de complexitat, un
guia (perqué ja no es parla de governacié siné de guiatge) que renuncia a la seva
pretensié de monopolitzar la forga. La utilitzacié abusiva i més o menys legitima
d'aguest nou model d’analisi de les politiques plbliques de seguretat no ha d'im-
pedir plantejar la hipdtesi inversa i poc recolzada gue consisteix a veure en aquest
nou sistema un retorn de I'Estat i un reforcament de la seva capacitat de control.
Per tant, sense caure en una resposta postfoucaldiana, el retrat estatal no amaga-
ria els processos encoberts de reconquesta de territoris perduts i la reafirmacié de
la pretensio extraordinaria de controlar, no ja indirectament siné efectivament i per
altres mitjans, uns espais que havia deixat de controlar.

Si I'Estat és marginalitzat en la seva funcié d’ordenador, qui decidira llavors
lordre del dia? Ens podem veure temptats a mesurar la intensitat d'aquesta dele-
gacid en funcié del nombre de crides a la col-laboracid i a la multiplicacié dels pro-
jectes locals al voltant de la qliestid de la seguretat. Perd aixo condueix sovint a
una sobreinterpretacio d’aquesta proliferacio de la retorica col-laboracionista, una
filosofia que s’invoca i es proclama freglientment perd que menys sovint es duu
realment a la practica. En efecte, en una atmosfera de limitacié progressiva dels
recursos econdmics, les organitzacions cada vegada tenen més necessitat de
recursos extieriors. Per fer front a aquestes limitacions, tenen un gran interés a
semblar molt obertes i disposades a abandonar la seva influéncia. Aquesta coope-
racié formalista i ficticia sovint queda moderada per la cerca del benefici econdmic
de la institucio6 pilot sense que les altres puguin aspirar a lideratge. En aguest sen-
tit, Panunci del declivi de I'Estat és prematur i exageren I'abast de les declaracions
de col-laboracié. Aquests corrents de pensament sobreinterpreten elements par-
cials i exageren la influéncia de noves estratégies i actors que no tenen necessa-
riament els mitjans reals que calen per a imposar les seves alternatives.

Per contra, es pot demostrar la instrumentalitzacié dels procediments des
d’una optica de domini i extensié d’una legitimitat politica. Llavors cal parlar no ja
de governacio siné de governabilitat, que, a la inversa, no equival a una diversifi-
cacio dels procediments de decisié en multiples agéncies publiques i privades,
sind més aviat a una temptativa incessant de I'Estat de reorganitzar el seu mono-
poli ferit."® Com ho demostra Rangeon, si amb la governacid es pot ultrapassar el
marc estret del govern de les institucions, aquest concepte presenta «I’'inconve-
nient d’implicar un plantejament unificat i integrador dels components del govern
urba i dels interessos en presencia.» La problematica de la governabilitat permet,

10. MavnTz, R. «Governing Failures and The Problem of Governability: some Comments on a
Heoritical Paradigm», a J. Kooiman (ed.), Modern Governance, Londres, Sage, 1993.
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al contrari, tenir en compte «el caracter contradictori dels interessos i les estrate-
gies dels grups socials...».’ Aixi doncs, aquesta hipotesi sembla respondre millor
a la complicacié del govern de les politiques locals de seguretat i traduir millor la
dificultat que tenen les autoritais publigues per a posar en practica els convenis
locals de seguretat confrontats a la dilucio de les responsabilitats i la posada en
gilestio de la seva legitimitat. Per aixo,-cal veure les coses més aviat en el sentit
d'una crisi de produccié unilateral de les decisions, i no en el sentit d'un reparti-
ment integrador dels poders que implica la governacio, que es relega aqui a una
técnica de governabilitat, s a dir, a una nova retdrica del bon govern de les coses.
Aixi, la governabilitat de les accions contra els delictes en les societats modernes
rehabilita la intencionalitat de 'Estat i d'aquestes agencies, mentre que la gover-
nacié té tendéncia a proposar una mena de fatalisme i d'avaluacio per defecte del
monopoli estatal. Queda, doncs, per desxifrar en el context francés el grau d'in-
tencionalitat de les estratégies de delegacio dels modes de poder public en els
operadors publics o privats, i veure si aguesta disseminacié (amb els termes de
privatitzacio, paraprivatitzacid, etc.) no és, en el fons, una nova manera d’adminis-
trar a distancia que recrea noves formes de control social més acceptables sota
I'aparenca de termes com col-laboracio, contractes locals, diagnostics compariits,
etc. Per problematic que aixo pugui semblar, I'Estat continua sent I'Unic actor que
pot organiizar la seva mateixa autoreduccié i produir les condicions del seu man-
teniment sota formes més difuses. Per a certs autors, participaria fins i tot en el
seu mateix descentrament i «en establir les regles del joc d’aquestes comunitats,
garanteix una reproduccié de la seva imatge que, en el limit, tendeix a posar en
questio la distincié fins avui clara entre el que derivava d’una norma estatal i el que
no en derivava».'?

2.1.3 Les llicons de les col-laboracions locals de seguretat: el xoc de les cultures
professionals

Seria massa llarg exposar aqui totes les iniciatives interinstitucionals policia-
justicia posades en marxa a Franga des dels anys setanta i les contingudes en el
conjunt dels contractes locals de seguretat els anys 1998/1999, perd n'hi ha prou
a recordar que van provocar un replantejament de les estrategies professionals de
les institucions repressives i judicials.

Aixi doncs, qualsevol projecte de posada en comu de mitjans ha d’anar prece-
dit per I'adopci6 d’un llenguatge comu i, per tant, d’una avaluacié comuna entre
tots els participanis. Aquest és el problema, en particular, dels intercanvis d'infor-
macié i de la cultura de la confidencialitat de cada participant en la realitzacio de

11. Ranaeon, F. «Le gouvernement local» [El govern local] a La gouvernabilité (diversos autors),
Paris, Puf, 1996, p. 167.

12. ARNAY, A.J. «De la régulation par le droit & I'heure de la globalisation. Quelques ohservations cri-
tigues» [De la regulacié pel dret a I'nora de la globalitzacié. Algunes observacions critigues], Droit et
Société, Paris, 35, 1997, p. 25. Vegeu també Cohen, $. Visions of Social Control, Cambridge, Polity
Press, 1985.
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diagnostics locals. Aquestes estructures de cooperacié estan més condicionades,
en el fons, per una desconfianga organitzada que per una confianca real pel que fa
als objectius comuns. Aquesta incomprensié latent entre els actors d’aguestes
estructures de coordinacié provoca uns efectes perversos que limiten els resultats
i una pérdua de confiancga i fins i tot una desmotivacié entre aquests, per mancg
d'un model comi de lectura i d’uns instruments comuns. Globalment, aquest tre-
ball mal coordinat produeix unes fronteres confuses entre les organitzacions que
es retracten en [a seva feina i la seva mateixa avaluacié de les situacions. De fet,
cal esforgar-se a distingir dos models de col-laboracié possible, encara que la rea-
litat de les coses pugui suggerir una pertinenca a tots dos. Es pot distingir, en pri-
mer lloc, entre un procediment multicol-laborador i un procediment intercol-labora-
dor. Lluny de ser una simple distincioé formal, aquesta distincié pot tenir un interés
molt concret sobre I'organitzacié d’estructures de coordinacid en la lluita localitza-
da contra la delingliéncia i el sentiment d’inseguretat.

2.2 El neocorporativisme, el New Management Public i les politiques
de seguretat: la despossessié del ciutada

2.2.1 La naturalesa difusa del concepte de comunitat/proximitat

Gom hem vist anteriorment, el terme de comunitat en el sentit de reconcilia-
cid de les institucions amb el seu territori proper o, per tenir en compte el territori
frances, el de proximitat (policia de proximitat, justicia de proximitat) ha aparegut
com l'antidot a la sindrome de «final de segle» o a la crisi de la modernitat. Cal
esforgar-se per recuperar el significat atorgat a aquest concepte subratllant, a
banda de la seva complexitat semantica, el seu feble valor heuristic a la vista dels
pressuposits ideoldgics que pot contenir. La comunitat es considera en ella matei-
xa socialment bona: ressuscita I'autoritat moral sobre els membres dal grup,
reforca els poders del ciutada, relegitima les institucions politiques i transfereix al
final les responsabilitats de I'Estat a grups individuals per gestionar els seus afers
i, especialment, la seguretat. La necessitat de restaurar el sentiment de comunitat
no és, en el fons, una manera indirecta d’augmentar o restaurar la influéncia del
centre estatal. La qliestié evocada és clarament, per tant, la feblesa empirica de
la nocié de comunitat, que no respon als criteris normatius que la voldrien crear a la
forca. De manera més encoberta, els Estats, en invertir en els programes locals
de prevencid, reprendrien indirectament el control de la periferia, fonamentalment
mancada dels mitjans necessaris per a dur a terme, per ella mateixa, les politi-
gues de col-laboracié.

La idea en qué es fonamenten les politiques publiques de seguretat és I'e-
xisténcia d’una fractura en la vida de la comunitat. En aquesta idealitzacié d’'un
conjunt Unic, la degeneracié i les seves manifestacions —que son la delingliéncia
i la perdua de sentit civic— estan relacionades amb una ruptura dels processos
de socialitzacié collectius. Es la teoria sostinguda, particularment, pels socidlegs de
I'Escola de Chicago, que relacionen la delingtiéncia amb Ia desorganitzacio de les
comunitats. La reorganitzacié d’aquestes consisteix a activar la seva capacitat de
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mobilitzar els seus propis recursos de control social.’® Per la regeneracio de la vida
de barri que es creu gue produeixen, les comunitats sén percebudes com a pivots
en la lluita contra el declivi i, fins i tot, com a motors de la lluita contra la delingiién-
cia, perqué reinstituexen una autoritat moral afeblida.

Senzillament, les traduccions practiques d'aquestes teories de prevencio (com
la prevencio situacional) confonen dues concepcions de la nocié de comunitat:
una perspectiva purament territorial, delimitacié de barri, de zones d’habitats
col-lectius, de ciutat i una perspectiva simbolica comparable a una societat de
comparticié, de solidaritat, nodrida pel sentiment d’aquests habitants de perianyer
a un conjunt comu. La comunitat constitueix, en aquest sentit, una finalitat en ella
mateixa com a vehicle d’una vida millor. Des d'aquesia perspectiva, hi ha una
tendéncia excessiva a valorar una primera série de valors comunitaris (internal
attributes) i factors, com el sentit de la col-lectivitat, mentre que aquestes analisis
rarament tenen en compte les transformacions d'aquests valors comunitaris sota
la pressi6 de forces exteriors (external forces), com ara la mobilitat residencial, els
interessos vinculats a la propietat, el poder dels capitals privats, de I'atur, de I'ex-
clusio social, que tenen un impacte sobre les relacions intercomunitaries que aug-
menten i agreugen potencialment el desordre social.

En aquest sentit, ’equacié «com més comunitat, menys delingliéncia» és dis-
cutible, assumint la tesi que hi ha una causalitat directa entre un déficit de control
social i de sentit col-lectiu i un alt grau de delingiiéncia. Per a I'autor, no hi ha cap
relacié entre els atemptats al civisme, la inseguretat i el fracas dels mecanismes de
control social. Contrariament al que puguin preveure crimindlegs com Kelling i
Wilson (tedrics del broken windows), la delingtiencia no té un impacte uniforme
sobre el conjunt de la comunitat. Les recerques saobre etnologia urbana fetes als
barris d’habitat social confirmen aquesta tesi en demostrar que les zones amb un
nivell alt de delingiiéncia no estan mancades de modalitats propies de regulacio
social i de mecanismes informals de control. En alguns barris, |a pressio de la
delingiiéncia es veu continguda i regulada mitjangant xarxes de solidaritat local.
Aixi doncs, el concepte de comunitat pot esdevenir problematic si es canvia de
context i una utilitzacio abusiva de la referéncia comunitaria provoca molts efectes
perversos. En tot cas, és un plantejament perillosament unitari que amorteix els
conflictes interns i exclou les veus dissonants per acabar celebrant una ideclogia
de la unitat i anar a parar al concepte de comunitarisme.

2.9.2 Els limits dels mesuraments locals de la delingiiéncia: la dificultat dels diag-
nostics socials

La voluntat de mesurar les expectatives socials pel que fa a la inseguretat és
lloable, perd no pot constituir per ella mateixa un principi d’accio. No n’hi ha prou
amb dur a terme sondeigs, enquestes d’opinid, per molt sofisticades que siguin, si
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aquestes no integren una al-lusié a la realitat immediata sobre la manera com la
poblacié ha percebut el missatge. Aquest és el limit principal que es pot aportar a
la perspectiva «del client» defensada pels diferents programes d’avaluacio de la
satisfaccié del public en els diagnostics de les ciutats franceses. Es cert que s’hj
fa una avaluaci¢, perd aquesta no sempre preveu un aprofundiment particular
sobre situacions reals. Aixd es deixa als sondeigs d’opinid o a les entrevistes: es
pregunta, perd no es completa 'enquesta preguntant si ’'enquestat ha percebut
cap canvi o si considera que la seva pregunta ha estat ben analitzada.

No obstant aixd, queda clar que la introduccid del concepte de col-laboracié
en la construccio de les politiques de seguretat ha transformat profundament la
comprensid de I'accié publica a Franca. Paradoxalment, la imposicid progressiva
del discurs de la proximitat en la definicid dels programes de seguretat traeix
I'abséncia de participacié del cos social en la planificacié publica. El camp de la
seguretat ha esdevingut un forum on es barregen diferents agéncies de tipus quan-
go (quasi autonomous non governmental organizations) i agencies institucionals
(policia, justicia, etc.) sense que unes imposin les seves opinions a les altres (fent
servir la classificacio de Crawford). La resposta a la pregunta «qui lidera?» és lla-
vors: qui hi esta més interessat? Des d’aguest punt de vista, el ciutada no és bene-
ficiari d’aguesta obertura del joc: la transparéncia només és un esquer i amaga un
cercle d’ambits de decisio tancats compostos per experts i analistes que desen-
volupen una visié directiva i tecnicista del control d’aquestes politigues. El control
social i democratic perd pes en benefici d’un neocorporativisme, agregacié de
xarxes locals de negociacio de les politiques de prevencio de la delingléncia. En
aquest sentit, les relacions centre-periféria queden replantejades: les modalitats
d’articulacio ja no sdn verticals, sind horitzontals. Les propostes del public no es
tenen realment en compte: les decisions es prenen principalment segons criteris
de racionalitzacié pressupostaria (indicadors economics) i no segons férmules de
concertacié. S’inicia llavors una lluita entre experts per definir alld que constitueix
un éxit o un fracas segons criteris d’avaluacié o d’auditoria comunament verifica-
bles. Aquest «culte a la verificacié» que s’aplica al conjunt dels programes de
col-laboracié pot induir efectes perversos en la logica contractual, que es forca aixi
fins a I'extrem. Aixi, la proliferaci¢ de la retorica de collaboracid ha obert un ampli
camp de concurréncia entre operadors publics i privats de la seguretat que exclou
el ciutada de qualsevol intervencié democratica.

| aquesta és la paradoxa: els contractes locals de seguretat idealitzen I'usuari-
ciutada i el seu grau de satisfaccié com a manera de definir una bona o mala poli-
tica de prevencid i seguretat, sense deixar actuar mai la improbable definicié ciu-
tadana dels objectius. Cal, doncs, democratitzar els convenis, obrir espais de
negociacio i discussio entre els usuaris i els serveis estatals i repensar els vincles
entre la comunitat i I'individu pel que fa a la seguretat.



