HerMaN WA, van DEN BERGE

Jefe de las Unidades Especializadas
de la Policia de Haaglanden (Paises Bajos)

1. INTRODUCCION

La mayoria de los cuerpos policiales de Holanda consideran el trabajo de la
policia municipal, que se desarrolla en estrecha colaboracién con los habitantes
de una comunidad, como el modelo mas adecuado de vigilancia policial para el
futuro.

Se considera una manera de recobrar el dominio plblico de los ciudadanocs
que, en ocasiones, se sienten inseguros. Asimismo, se trata de una forma de incre-
mentar o mantener la seguridad y la habitabilidad de su entorno inmediato, en
cooperacion con los mismos.

Creo que el trabajo de la policia municipal es, aparie de la lucha contra el cri-
men organizado, la principal perspectiva para el futuro de cada uno de los cuerpos
de la policia en Europa occidental.

Me gustaria exponetles los desarrollos llevados a cabo en lo referente a la vigi-
lancia policial municipal en Holanda. Es para mi un honor, no sélo debido a que he
sido invitado personalmente, sino mas bien porgue parece ser que los organizado-
res de esta conferencia creen que algunos de los desarrolios llevados a cabo en
Holanda con respecto a fa «actuacién de la policia municipal» son lo suficiente-
mente interesantes coma para ser tratados aqui.

2. Historia

Antes de comenzar a exaninar |a situacion actual y las ambiciones que alber-
gamos para el futuro, no puedo evitar hacer referencia a los progresos experi-
mentados en lo gue concierne a la Policia holandesa a lo largo de las dltimas
décadas.
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2.1 Los ainos sesenta

Comenzaré en los afios sesenta, considerados como afios de grandes cam-
bios sociales, tanta en Holanda como en la mayor parte de los paises occidentales
de Europa, en América y Australia. Las instituciones tradicionales como la familia,
la lglesia, el gobierno, asi como la autoridad y la aceptacién de la autoridad expe-
rimentaron cambios radicales. Estos se apreciaron primeramente en la scciedad vy,
mas adelante, se hicieron notar en la politica, el Gobierno y en la Policia holande-
sa. Las expresiones mas manifiestas de este desarrollo son el famoso movimiento
hippie, las revueltas estudiantiles, la secularizacién y la democratizacién de la
ensefanza.

El Gobierno respondic ante estos desarrollos siguiendo una linea de pensa-
miento tradicional. Por eiemplo, la policia era considerada un instrumento del
Gobierna para controlar la sociedad y aplicar el castigo correspondiente en caso
de que se cometieran actos punibles o violaciones de la paz. La policia no se con-
sideraba tanto come un cuerpo al servicio del plblice en general, de los habitan-
tes, por no mencionar de las minorias o las personas mas débiles de la sociedad.

Me gustaria mostrarles dos ejemplos de estos dos mundos tan separados.
Los hippies que repartian pasas de Corinto en el centro de la ciudad de
Amsterdam fueron dispersades por la Policia Antidisturbios v dormir en las calles
tenia como resultado el empleo (si bien es cierto, ilegal) del cuerpo de marines.

2.2 Los anos setenta

En los afios setenta, dentro de |la fuerza de la policia comenzé a imperar la
sensacion de que era necesario un cambio en la estructura de la organizacién, asi
como en la interpretacion de su funcién y en la mentalidad de cada uno de los
agentes policiales.

Ao que se consideraba como farea principal de la policia, concretamente, el
mantenimiento represivo del orden publico, se afiadieron otras funciones como la
deteccion de indicios, la prevencion y la asesoria policial.

Con respecto a estas funciones, se introdujeron términos como vigilancia poli-
cial municipal, brigadas de barrio y agentes policiales municipales, asi como vigi-
lancia policial municipal orientada al individuo, policia juvenil, divisién de narcoti-
cos y policia criminal.

Tras la publicacién del todavia famoso informe titulado «Cambios en la Policia»
a mediados de los afos setenta, se pusieron en marcha algunos modelos de vigi-
lancia policial mas desceniralizada. Muchas fuerzas crearon, en especial, las
denominadas brigadas de barrio que fijaban sus prioridades en estrecha colabora-
cion con la comunidad local y trataban de llevar a cabo todas las tareas policiales
en equipo.

En aquellos afios, también se introdujo la figura del «agente municipal». Se
trataba de un agente gue estaba las 24 horas del dia a disposicion de una comuni-
dad de diez mil a quince mil personas.

La sociedad cambié rapidamente en agquella época. Aparecieron nuevos pro-



blemas relativos al consumo de droga y a las actividades de recrec. Se produjo un
fuerte incremento en lo que en principio se denominé delito menor aunque, poste-
riormente, se conocid como delito frecuente. £l aumento del nimero de inmigran-
fes tuvo como resultado nuevos problemas y las estructuras sociales de los barrios
cambiaron o desaparecieron. Al mismo tiempo, los ciudadanocs de una sociedad
en la gue las relaciones sociales en los barrios decrecian rapidamente, pedian
cada vez mas a menude la intervencién de la policia para resolver sus problemas.
En la doctrina reinante, esta asistencia debia prestarse rapidamente, de manera
que resultaba necesario un elevado nimero de agentes gue estuvieran de guardia
© gue patrullaran en coches de forma preventiva. Esta prestacién de asistencia
dirigida por «salas de urgencias» requeria una gran cantidad de personal.

En muchos aspectos, se esperaba expresamente que |os ciudadanos permitie-
ran que los responsables de Hevar a cabo el trabajo policial fueran profesionales.

El papel de ios ciudadanos se limitaba a llamar a la policia en caso de que
existiera algun problema y mantenerse al margen mientras que las fuerzas de la
policia actuaban vy, en caso de ser necesatio, actuar como testigos en la comisaria
o ante un tribunal.

Este modelo de cuerpo de policia profesional, que desempefiaba su trabajo
con medios cada vez mas modernos como coches, ordenadores, equipos de
comunicacion y helicépteros, marco las pautas en los afios setenta.

Esta profesionalidad requeria, asimismo, métodos de gestidén modernos.
Tradicionalmente, el trabajo policial ha sido siempre dificil de coordinar, dado que
las tareas de los agentes se producen, en gran medida, en lugares en los que el
jefe no esta presente.

Por tanto, el cuerpo de policia se organizaba de acuerdo con el modelo
empresarial: '

— en el nivel superior se trataban los asuntos relacionados con la politica
estratégica, el dinero, asi como los recursos;

— |a gestién intermedia tenia un papel destacado y no realizaba ningtn tra-
bajo policial;

- los trabajadores, como nivel jerdrquico inferior, desempefiaban, por tanto,
el verdadero trabajo.

En muchos aspectos, este tipo de gestion sigue vigente en Holanda hasta
nuestras fechas.

2.3 Los afios ochenta
Los afios ochenta se caracterizaron por dos desarrollos, a saber:
— el aumento del crimen internacional organizado y

— el incremento de los delitos frecuentes {ocurridos, en ocasiones, incluso
con dos o tres veces mas frecuencia que en los afios setenta).
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Aparte del florecimiento del servicio de vigilancia policial municipal, se desa-
rrolld una poderosa organizacion de investigacion cuyo foco de atencion estaba
centrado en la lucha contra el trafico de drogas y los delitos graves como el terro-
rismo vy los delitos contra el medio ambiente.

En esta ponencia no haré hincapié en el desarrolio experimentado en el traba-
jo de investigacion, aungque me gustaria afadir que éste tuvo como resultado cier-
tos probiemas surgidos dentro del departamento de investigacién. Finalmente, un
comité de investigacion pariamentario estudié estos problemas a principios de los
afnos noventa. Sobre esta base, se estdn llevando a cabo actualmente cambios de
gran envergadura en o referente a la lucha contra el delito, aparte de los avances
en lo que respecta a la vigilancia policial municipal.

Volvamos a la vigilancia policial basica. En los afios ochenta, se crearon bri-
gadas de barrlo en la mayor parte de las fuerzas del orden. Estas brigadas fue-~
ron, de hecho, &l origen de lo que hoy en dia denominamos trabajo policial muni-
cipal.

‘Aun asi, estas brigadas corren el riesgoe de ser tratadas como servicios poco
satisfactorios, dado que:

-~ |a asistencia de emergencia continud siendo la principal prioridad, mien-
tras que fa lucha contra el crimen organizado ocup® un segundo ugar;

— la intervencion del personal en manifestaciones o en desastres naturales
reguerian tanto tiempo que las brigadas siempre se enfrentaban a proble-
mas de escasez de personal.

Otro factor, que resulta mas dificil de destacar, es el hecho de gue precisa-
mente los agentes de policia con mas experiencia preferian trabajos policiales no
uniformados.

2.4 Los afios noventa

Durante la primera mitad de los afios noventa, la policia holandesa experi-
menid la mayor reorganizacion de su historia. Las ciento cuarenta y ocho fuerzas
policiales municipales y los diecisiete distritos de la Policia Nacional se convirtie-
ron en veinticinco fuerzas del orden regionales.

Esta nueva y mas amplia escala tenia algunas ventajas, especialmente en lo
que concierne a la lucha cenira el crimen organizado. Sin embargo, un aumento
en la escala, en ocasionss, también trae consigo un aumento en la distancia que
separa a la policia de los ciudadanos y/o habitantes.

3. MODELOS POLICIALES

Cada sociedad no sodlo tiene los criminales, sino también ia policia que se
merece. Esto significa que la organizacion del cuerpo de policia ha de ser compa-
tible con la cultura politico-gubernamental, asi como con las tradiciones sociales



de un pais. La historia de ias fuerzas de la policia nos muestra varios modelos poli-
ciales. Los mas conocidos son {os siguientes:

El modelo «militarista» tenia, originalmente, como objetivo mantener el orden y
garantizar |a observacion de las relaciones establecidas. Hasta fechas recientes,
este modeio policial clasico se encontraba arraigado en la zona occidental de
Europa.

~ El modelo «legalista»: los agentes de la policia son, principalmente, defen-
sores de la ley. Esta orientacion se podia encontrar, en parte, en las tradi-
ciones policiales alemana, francesa y americana.

— El modelo «agente profesional»: el hombre o la mujer policla es un funcio-
nario gue garantiza ia seguridad vy |a estabilidad de la sociedad prestando
una especial atencion a los ciudadanos. Este obedece, en gran medida, al
modelo policial briténico clasico de «poli» desarmado.

— El modelo «municipal» en el gue la policia busca la conexién con el concep-
to de una sociedad basada en valores compartidos y en la toma de con-
ciencia de las responsabiiidades de cada individuo. Este modelo de socie-
dad fue descrito, entre otros, por ¢l socidlogo americano Efzioni. Reunidas
bajo et término actuacion policial municipal, se han encontrado variantes de
este modelo en los Estados Unidos y en Canadé desde hace ahora aproxi-
madamente veinte afos y, recientemente, también en Holanda.

4. CARACTERISTICAS DE LA VIGILANGIA POLICIAL MUNICIPAL

+Coémo se interpreta exactamente en Holanda et concepto de policia munici-
pal? Por lo que a mi respecta, se trata de un trabajo realizado sobre la base de una
filosofla que gira en torno a la idea de que la policia no contribuye al mantenimien-
to de la seguridad y habitabilidad de la sociedad por si sola, sino en cooperacién
con otros.

No expendré, ni estoy capacitado para hacerlo, una definicion de esta forma
de trabajo policial. No obstante, puedo indicar algunas de sus caracteristicas:

-~ El punto de partida supone gue la policia se convierta {de nuevo) en una
parte integrante y visible de la sociedad. Esto se consigue a través de un
modelo organizativo de poca envergadura en el que los agentes de policia
a los que se les asigna un trabajo municipal especifico presten sus servi-
cios en su propia demarcacion territorial desde su comisaria local ¢ su
cuerpo de barrio.

— El hecho de que el modo de proceder de estos agentes esté orientado a
los problemas individuales es, asimismo, caracteristico. No ¢entran fante
su atencion en el comportamiento criminai, sing en la cuestidn de cdmo
surgieron los problemas, es decir, en la «fachada» de los problemas. Esto
no significa que el agente de policia municipal sea una especie de trabaja-
dor social. La definicion general de sus funciones continda siendo valida.
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— La cooperacion: la policia forma, junto a los socios pertinentes, como los
organismos de los municipios, el fiscal general, las empresas de promo-
cién de la vivienda, los trabajadores comunitarios, los colegios, las empre-
sas y los ciudadanos, la red sobre cuya base se abordan los temas telati-
vos a la seguridad vy a la habitabilidad del barrio de una manera integral.

— La demanda de la comunidad crienta la actuacion de la policia. Si ésta
reconoce las necesidades de las personas residentes en la comunidad,
puede llevar a cabo un trabajo disefiado a la medida de los habitantes de
la zona.

— El efecto interno: ef trabajo municipal tiene una definicion general de sus
funciones {«ofrece el producto policial completo») y lleva al resto de la
organizacion al cumplimiento de las mismas.

— El agente de policia municipal da cuenta de su trabajo tanto internamente
como fuera de la organizacién y puede ser llamado a dar explicaciones
sobre el mismo.

Algunos aspectos requieren cierta explicacién, El concepio de que «la comu-
nidad orienta», aludiendo a que el ciudadano indica dénde residen los problemas y
el trabajador municipal hace saber a la organizacion gué forma ha de adoptar la
respuesta, es, de hecho, todo lo contrario al modelo organizativo existente en el
gue dicha orientacién tiene su origen en las «altas esferas». Por tanto, en ocasio-
nes se dice que el trabajo municipal se puede presentar «ligeramente», que se
encuentra embebido en la organizacion tradicional, dado que su éxito depende de
la movilizacién (y reorganizacion) de la «renovacién de la misma»,

Aparte de un cambio en la organizacién, también se ha de producir un cambio
a escala individual. A diferencia de las brigadas de barric mencionadas anterior-
mente, no es dicha brigada, sino cada uno de los agentes de la policia municipal
quien asume la responsabilidad de la ejecucion de su trabajo. Esas funciones, que
se establecen en torno a la movilizacion de las personas y a la realizacién de los
contactos adecuados, exigen una elevada iniciativa individual y una gran profesio-
nalidad. Esta es, en parte, la razon por Ja que el trabajo de un agente de la policia
municipal se compara, en ocasiones, al de un médico de cabecera. )

La practica actual de la policia holandesa se encuentra en algtn lugar entre e}
tercer y el cuarto modelo. En especial, las comisarfas de los barrios constituyen la
piedra angular, el centro, la cara y el éxito de las fuerzas policiales regionales
holandesas.

Cualquier fuerza policiat holandesa empleara, suponiendo gue se encuentre al
100 % de sus capacidades:

— un 30 % en gastos generales como la financiacion, la informatizacién y los
asuntos personales,

— un 5 % en el crimen organizado,

— un 5 % en otras tareas especializadas,

-~ un 60 % en la vigilancia policial municipal,



Debido a esto y al gran interés de las instancias politicas, del Gobierno, de los
ciudadanos e incluso de los medios de comunicacién (piensen ustedes en la tele-
visién en vivo), el trabajo policial municipal se ha convertido en la actividad princi-
pal del la policia holandesa.

5. MEJORA DE LA ACTUACION POLICIAL
5.1 Equilibrio

L.a habilidad de la actuacién policial se encuentra en el equilibrio entre la
policia que desempefia una funcioén de poder, como brazo de la ley, y la policia
prestataria de asistencia a los ciudadanos.

Encontrar este equilibrio es esencial para el trabajo operativo de la policia y
para el liderazgo de las tareas policiales, asi como para las autoridades del cuerpo
policial y para la opinién politica sobre el mismo.

l.a funcién de poder de la policia se ve, principalmente, desde la perspectiva
oficial. La principal demanda que las autoridades y las instancias politicas impo-
nen a la policla es que ésta ha de ser un organismo de poder de confianza. El ser-
vicio a los ciudadanos se considera desde un punto de vista horizontal, también
denominado «perspectiva del consumidors,

Las principales expectativas de éstos son que la policia ha de prestar una
asistencia de confianza en lo referente a |la seguridad en cualquier momento en
que se requiera su actuacion.

5.2 Legitimacion

La legitimacién del gobierno en un Estado demaocrético constitucional depen-
de de dos factores. Por un lado, el criterio establece si el gobierne garantiza la
libertad y fa igualdad a los ciudadanos y les ofrece un buen servicio. Esto se aplica
al gobierno en su conjunto aungue, en especial, a la policia.

5.3 Profesionalidad

En un Estado moderno, pertenecer a una organizacion policial o ser un agente
de la policia exige un alto nivel de profesionalidad.

La policla debe ejercer su poder y llevar a cabo sus funciones de manera
subordinada a las autoridades policiales y/o gubernamentales.

La puesta en practica de las tareas de la policia debera inspirar la politica del
gobierno basada en las leyes y en las disposiciones politicas.

El método de dicha puesta en practica debera ser elegido de acuerdo con el
fugar, el momento vy las circunstancias «en torno a la policia». A fin de conseguir
esto, el agente policial debe ser capaz de interpretar la sociedad de manera ade-
cuada, respetar apropiadamente los intereses y las expectativas y encontrar un
enfoque practico.
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Esto exige estar en posesién de un buen conocimiento del entorno social en
cuestion. Asimismo, exige que los agentes policiales conozcan a los ciudadanos y
a los socios estratégicos y que éstos sean conocidos por ambos.

Es mas probable que las actividades que lleva a cabo la policia sean eficaces
si los demas saben como han de interpretartas y entenderlas.

Al mismo tiempo, esta comprensidn e interpretacion depende del hecho de si
las personas conocen al agente policial, asi como a la policia como institucion.
Se aceptan mas facilmente las intervenciones de una institucién o persona que
se conoce gue las de un individuo anénimo o una instancia burocratica impene-
trable.

5.4 Seguridad

La seguridad se consigue aplicando las técnicas de intervencion correctas.
Algunas de éstas son las siguientes: accesibilidad, presencia, mediacién, interven-
¢i6n en casos de crisis y coaccidn,

No ohstante, la seguridad no es Unicamente responsabilidad de la policia. Se
trata de un aspecto de la sociedad del que son, enh gran medida, responsahles
todos los factores. Por tanto, ia policia, como cuerpo profesional de seguridad,
debe buscar coaliciones estratégicas, asi como una verdadera ¢cooperacién con
los socios en materia de seguridad.

En primer lugar, deben ver en el gobierro un socio en lo referente a la puesta a
punto de la policia, al disefio del espacio piblico y a una «politica de seguridad
integral en el sentide més estricto». Esto se puede realizar mediante la suscripcion
de contratos o pactos con los gobiernos.

La segunda categoria de socios en materia de seguridad es el ¢ciudadano
individual. Esto implica el suministro de informacion y fa educacidn de los ciuda-
danos, el fomento de la buena disposicidén de las personas a informar a la
policia, asi come verdaderas medidas preventivas, come la garantia de una vida
segura.

En ia tercera categoria se encuentran los empleados. La seguridad debe ser
un aspecto a tratar en todas las politicas patronales, de mayor o menor enverga-
dura. Los acuerdos laborales deben alcanzarse teniendo en cuenta los intereses
que cada empresario tiene en las actividades policiales. Las medidas preventivas
son, asimismo, importantes para éstos: la garantia de un negocio seguro.

La cuarta categoria se puede resumir bajo el nhombre de institucioneas socio-
culturales. Ejemplos de éstas son las iglesias, los colegios, los clubes deportivos y
de recreo. Las actividades de este tipo de instituciones se ven, por lo general,
desde la misma perspectiva que las actividades de la policia. Estas tuchan por
obtener el bienestar general e individual.

Me gustaria denominar los contratos multipartitos, en los que todos o la mayor
parte de los socios realizan compromisos, «politica de seguridad integral en el
mas amplio sentido».



5.5 Orientacion de la policia

Huelga afirmar que las actividades de {a policia se deben contemnplar desde el
punto de vista de la politica gubernamental. Para conseguir esto, resulta necesaria
la existencia de un sistema de responsabilidad y planeamiento. Normalmente, este
sistema se denomina «de planeamiento y control». Sin embargo, a la hora de noti-
ficar sus actividades y resultados, es preferible que las unidades policiales hagan
referencia a la orientacion recibida junto con una explicacién. Las autoridades res-
ponsables examinaran estos informes en conformidad con los deseos dal
Gobierno.

Este debe tomar los informes que cubren la responsabilidad como punto de
partida para realizar las modificaciones pertinentes en dichas actividades. Por un
lado, la policia debe buscar la perspectiva de la polftica del Gobierno v, por otro, el
Gaobierno debe tomar |a realidad que vive la paolicia como base para desarrollar
dicha orientacion.

En un ciclo orientativo continuado, debera existir un didlogo en el cual se evite
incurrir el error de basar la orientacion, en gran medida, en cuestiones politicas
globales. Esta debe tener como fundamento las expectativas reales del entorno
social en cuestioén.

5.6 Organizacion del eguipo

Un requisito indispensable para el desarrollo de una actuacion policial eficaz
€5 una buena relacion interna dentro del cuerpo de la policia. Esto significa que las
actividades de los individuos deben ajustarse a las de la unidad de trabajo. Esto
es solo posible si se permite que el proceso de puesta a punio sea organizado por
los propios profesionales. Esto se puede denominar autoorientacion interna. Un
tercero (el superior) que intente dirigir la puesta a punto de las actividades de los
profesionales serd siempre decepcionante, dado que se pierde demasiada infor-
macion en el proceso de direccion.

Quiza el impedimento lo representa, mas bien, el hecho de que se afada infor-
macion irrelevante.

Una unidad tan sélo puede funcionar bien de esta manera si su tamafio permi-
ta una supervision adecuada {entre veinte y cincuenta miembros) y si sus tareas se
pueden analizar tanto individualmente como en cuanto a grupo.

Dichas tareas pueden incluir [a funcidn policial global en un cierto &mbito, asi
como la labor de la policia con respecto a una cuestién en concreto, como las
actividades de apoyo al proceso del cuerpo.

El papel que desempefia la direccién es, principaimente, el de verificar si la
policia y las disposiciones a escala gubernamental son explicitas y si el proceso
de intercambio profesional marcha bien.

La actitud que adopta la direccién es, basicamente, de apoyo y tutela. En esta
forma organizativa, la jerarquia es sustituida por la profesionalidad.
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6. ALGUNAS POLITICAS

Tal como se puede inferir de todo lo mencionado hasta ahora, la doctrina
actual con respecto a la policia en Holanda consiste en gue el momento, el lugar y
las circunstancias ejercen una fuerte influencia sobre la estrategia.

Sin embargo, todas las esirategias comparten varias caracteristicas comunes,
Los aspectos principales de éstas son las siguientes;

-— orientacion al problema,

— trabajo conjunto,

— necesidad de darse cuenta de gue la respuesta al problema puede resultar
muy complicada o inciuso gue es posible gue no exista ninguna.

Mi discurso previo ha demostrado que tan sélo una pequefia parte de estas
estrategias estd vigente a escala nacional. Esto significa que esperamos mas de
un planteamiento local que ponga en practica patrones locales en lo referente a
los problemas locales.

Les pondré algunos ejemplos a continuacion;

El orden publico y la sensacién de lo que es seguro ¢ no es totaimente dife-
rente en Amsterdam que en cualquier zona del interior. Asimismao, los problemas
gue se plantean en un entorno cercano a la playa son de diferente naturaleza a los
que se dan en un barrio industrial,

;Qué me dicen del hecho de gue ef orden ptblico un domingo por la mafana
sea completamente diferente al de un sabado por la noche?

Como he diche anteriormente, dejamos muchos asuntos en manos de las
comunidades locales y de una vigilancia policial local. No obstante, se han desa-
rrollado varias estrategias aplicables a escala nacional y me gustaria hacer refe-
rencia a alguna de ellas.

Comencemos por el problema del consume de estupefacientes. En Holanda
hay cuarenta mil toxicémanos aproximadamente. En este sentido, me refiero a
drogas duras coma la heroina, la cocaina, el speed, etc.

Estamnos totalmente convencidos de que no se puede luchar contra la crimi-
nalidad relacionada con el mundo de fas drogas mediante el mero hecho de dete-
ner a estas personas. Por supuesto, esto es lo que se hace cuando un toxicomane
comete un delito, pero el verdadero probiema, su adiccion, no desaparece por
haber sido detenido.

Desde luego que limpiamos los barrios en fos que el malestar creado por la
presencia de estupefacientes ejerce una influencia negativa, aumentando asi la
sensacion de inseguridad. Sin embargo, en la practica esto tiene Gnicamenie
como resultado el desplazamiento del problema a otra zona. Podemos caracteri-
zar este problema comparandole con un globo lleno de aire. Si apretamos en un
punto, el aire se desplazard hacia otra zona del globo aumentando su tamafio en
ese punto.

Precisamente por esta razdén esperamos resultados mucho mas positivos de
los programas de educacion de la juventud que prestan asistencia a los toxicéma-



nos de reciente adiccion y que ofrecen ayuda y formas de rehabilitacion a log ver-
daderos drogodependientes. Estos también proporcionan metadona y, en ocasio-
nes, incluso heroina a aguellos toxicomanos desesperanzados a fin de evitar el
delito y conseguir que se dé el primer paso hacia la recuperacion,

No deben creer gue en Holanda somos liberales. Realizamos muchas deten-
ciones y le concedemos a este tipo de conflicto una prioridad alta. La policia
puede que ejerza presién sobre el globo pero la verdadera solucion es, por
stpuesto, la reduccion del volumen de aire. En el caso del problema de la droga,
se trata de la reduccion de la demanda de narcoticos.

Pasemos a un segundo ejemplo. En Holanda, la denominada delincuencia
juvenil est4 creciendo. En especial, fos jovenes entre doce y veinticinco afios
cometen gran cantidad de infracciones leves. A este respecto, algunos jovenes
inmigrantes destacan de forma negativa. Resulia preocupante el hecho de que
adolescentes de edades comprendidas entre los seis y los doce afios parezcan
comenzar con wuna carrera criminal parecida.

Asimismo, hemos comprendido que la solucién de este problema no es dete-
ner y mantener bajo custodia a los delincuentes menores. Es mas, los nifios meno-
res de doce aftos no pueden siqulera ser detenidos en nuestro pais.

Para nosotros, todo ssto significa gue las soluciones en esie dambito deben
buscarse a escala individual, teniendo en cuenta la situacion que viven en sus
casas, en sus colegios y en su entorno. 7

A su vez, esto significa que no es la policia, sino los padres, profesores, traba-
jadores sociales, médicos escolares y psiquiatras, v, en lo referente al entorno, el
agente de policia local y el municipio en si, los que han de trabajar conjuntamente
para luchar contra el problema. ‘

Hemos aprendido gue resulta muy dificil levar de nuevo por el buen camino a
jovenes de veinte afios que pertenecen a bandas caliejeras. Asimismo, nos hemos
dado cuenta de gue se puede ejercer cierta influencia en los adolescentes de entre
seis y doce afios.

Estas conclusiones muestran que resulta esencial la deteccién de una senal
anticipada de un cierto tipo de comportamiento que, previsiblemente, pueda dar
tugar a un comportamiento criminal en un futuro. Todo esto ha llevado a un inter-
cambio de informacion entre Jos colegios, las instituciones de trabajo seccial y los
agentes policiales locales.

La atencion se puede centrar, por ejemplo, en un comportamiento de ausen-
tismo escolar. Con bastante frecuencia, saltarse las clases puede ser un indicio de
un futuro comportarniente problematico. Asimismo, novatadas y comportamienios
violentos hacia otros estudiantes son indicios que se han de notar en una etapa
temprana. Basicamente, se trata del tipico comportamiento que no exige una inter-
vencién inmediata de la policia pero que requiere la completa atencidn de los
padres, profesores y trabajadores sociales.

Me gustaria mostrarles un tercer ejemplo. Tras un incremento considerable de
la delincuencia en Holanda a lo largo de los afios setenta y ochenta, el indice se ha
estabilizado en los Ultimos tiempos. Esto significa que el nimero de delitos perpe-
trados se ha mantenidc mas o menos al mismo nivel. Si examinamos las cifras,
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vemos que el nimero de delitos conira la propiedad esta disminuyendo de alguna
manera, mientras que los delitos violentos van en aumento.

Me gustaria realizar algunos comentarios schre ambos tipos de delincuencia,
dado que puede set indicativo del éxito o fracaso de las politicas policiales.

Una de las causas de la disminucion del numere de delitos contra la propie-
dad puede ser el exitoso programa de prevencién. Hemos puesto en préctica pro-
gramas de prevencion exhaustivos referentes a cuestiones camo allanamientos de
morada, robaos, atracos y fraude.

Un segundo factor puede ser el hecho de que los delincuentes, una vez que
han sido detenidos, eran condenados rapidamente y realmente ingresaban en
prision.

Hace diez afios, podfa ocurrir que un juicio se celebrara sefs meses después
de que tuviera lugar el allanamiento de morada vy la detencidn in fraganti. Esto no
suponia ninguna ayuda. En estos momentos, ese periodo dura algunas sema-
nas.

Asimismo, podia suceder que, debido a ia falta de espacio suficiente en las
carceles, la condena no se cumplia hasta un afo después. Esto resultaba vergon-
Z08s0.

Hemos aprendido que el incremento de las posibilidades de ser atrapado in
fraganti, condenado rdpidamente y, en caso de tratarse de una pena de prision, ta
reclusion de la persona hasta el cumplimiento de su condena, supone una verda-
dera ayuda en la lucha contra los defitos contra la propiedad.

En lo referente a los consumidores de drogas duras, hemaos realizado expeti-
mentos con una combinacién de penas de prisidn y programas de ayuda y rehabi-
litacion. En ocasiones, les damos la oportunidad de elegir entre ingresar en prisién
y participar en un programa de rehabilitacién. Antiguamente, muchos de ellos
elegian la carcel, dado que sabian gue no habia espacio suficiente para delincuen-
tes menores. La disponibilidad de plazas en ias carceles hace que los programas
de ayuda sean mas populares para esta comunidad.

La honestidad me obliga a reconocer que no todo son éxitos. Ya he mencio-
nado que la prevencidn es un pilar importante para nuestra policia. l.os atracos v,
en especial, los atracos a mano armada de bancos y gasolineras aumentaron ¢con-
siderablemente en Holanda hace diez afios. Esto llevé a la adopcién de amplias
medidas preventivas en torno a los bancos y a las estaciones de servicio. Estas
medidas inclufan tanto el lugar en cuestién, como el comportamiento del personal.
En estos momentos, vemos que &l nimero de atracos a estas entidades ha dismi-
nuido, efectivamente, de forma espectacular, aunque ahora los pequefios comer-
ciantes se han convertido en el objetivo de los actos delictivos.

La prevencion en este ambito es menos eficaz, dada la cantidad v la diversi-
dad de ios comercios. Aungue se ha apreciado cierto resultado, este desarrollo
nos preccupa g, incluse, hemos notado un despiazamiento gradual de los delitos
hacia los atracos a las viviendas de particulares.

Dicho sea de paso, proporcionar asesoramiento preventivo es una de las fun-
ciones tipicas de las brigadas de barrio. La instruccién se prepara de manera cen-
tralizada, mientras que el asesoramiento real se desarrolla localmente. De esta



manera, los agentes policiales se encuentran con los habitantes y con los comer-
ciantes en su barrio de una forma natural.

Finalmente, me gustaria destacar un problema que se escapa a nuestro poder
y que no tengo idea alguna de cémo podremos controlarlo. Se trata de la crecien-
te violencia social pero, en especial, de la «violencia innecesaria».

Es [a violencia que, en ocasiones, surge de forma espontdnea en las calles.
Puede ser un caso de conflicto de trafico que resulte en una pelea o una persona
que sufra el atague de una banda juvenil. La violencia ha alcanzado ya a las activi-
dades de entretenimiento, en las que el alcohol v las drogas desempefian también
un papel.

Este fendmeno va en aumento. Existe, asimismo, la violencia contra los agen-
tes de la policia que abarca tanto la agresion fisica como la verbal.

De lo mencionado anteriormente, se puede deducir que una politica de tole-
rancia nula y la manera de enfocar los problemas en Holanda no restiltan compati-
bles. Personalmente, no creo que este tipo de politica sea la solucién adecuada
para ta mayor parte de los problemas.

No obstante, les diré que el problema que supone ia creciente violencia en la
sociedad ha tenido como resultado la aplicacion de una politica de tolerancia nula
en este ambito. Me refiero a lo siguiente: seguir una politica de estas caracteristi-
cas es un signo de impotencia.

La represion es la dUltima solucion en la cadena de educacion, advertencia,
establecimiento de impedimentos, reprension, ayuda, orientacion, castigo y reha-
bilitacion.

Para mi, la adopcién de una tolerancia nuia tiene dos significados: por un lado
una respuesta represiva a esta violencia y, por otro lade, la misma respuesta a
todo comportamiento prohibido.

Este no implica un planteamientio enfocado al problema en si. Sin embargo,
hemos alcanzade un punio en Holanda en el que, dinica y exclusivamente en el
ambito del crimen innecesario, adoptaremos una politica de tolerancia nula cuan-
do, a pesar de la puesta en practica de todos los programas de escolarizacion,
trabajo social, prevencion y educacion, se demuestre que éstos no tienen ninguna
repercusién (es decir, un signo de impotencia) y cuando una sociedad indique que
el comportamiento gue se da en ese ambito especifico ha de ser combatido a toda
cosia.

Tan s6to después de que la sociedad haya manifestado que no tolerara bajo
ningun concepto ningln tipo de crimen innecesario, entonces y sdlo entonces,
comenzaremos a poner en practica una politica de tolerancia cere.

Me reitero en mi afirmacidn de que se trata de un signo de impotencia. Con
respecto a los delitos violentos, empleamos gran cantidad de las capacidades de
la policta. Nos esforzamos por alcanzar un porcentaje del 50 % de detenciones.
Una vez que los delincuentes han sido detenidos, se aplica la denominada juris-
diccién sumarial, lo gue significa gue se mantienen bajo custodia y, preferiblemen-
te, se presentan ante el juez en cuestién de varias semanas. Una pena de prisidn
es la opcidn primordial. La segunda es el trabajo social.

Me gustaria resaltar una vez mas que, pese a este enfoque, la violencia en la
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sociedad continda en aumento. Considerdndolo desde este punio de vista, inclu-
50 esta estrategia resulta carecer de éxito. Sin embargo, se trata de lo gue nues-
tros ciudadanos desean en este ambito.

7. CONCLUSIONES

l.a politica policial en el ambito del orden publico y la seguridad en Holanda
tiene las siguientes caracteristicas:

a) Orientacian ai problema.

b) Trabajo conjunto,

c) Trabajo a pequefia escala en comunidades locales.

d) Brigadas policiales municipales que forman la primera categoria de traba-
jadores.

€) Saber que el trabajo de la policia puede, de hecho, restablecer el orden
publico y aumentar la sensacién de seguridad, pero no elimina las causas.

f} La policia tiene, asimismo, la funcion de hacer ver a otros cudles son sus
responsabilidades.

g) Rara vez resulta posible exponer la solucion o sole una solucién, de mane-
ra gue, a menudo, resulta necesaria la aplicacién de un complicado nime-
ro de medidas.

h) Finalmente y por lo que a mi respecta, la existencia de la policia esta mas
enfocada a la prestacion de un servicio a los ciudadanos que al Gobierno.
Unicamente cuando los ciudadanos estan satisfechos y observan los resul-
tados se puede decir que hemos desempenado bien nuestro trabajo.






