NeiL GILES

Superintendente en jefe de detectives y jefe de operaciones
de la Brigada Nacional contra el Crimen*

Mi organizacién es el primer ente policial nacional de la historia del manteni-
miento del orden en el Reino Unido vy tiene el objetivo de hacer frente al crimen
organizado y grave que afecte a este pais, tanto en el ambito nacional como en el
internacional.

Hace veintiséis afios que soy policia profesional. He llegado a este cargo des-
pués de trabajar para el NCIS dei Reino Unido como oficial de enlace en
Washington DC vy, antes de ello, habia trabajado para New Scotland Yard durante
veintidés afos en el Departamento de Operaciones. No soy ninglin investigador, y
estoy orgulloso, tanto personalmente como en nombre de mi pais, de poderme
dirigir a todos ustedes, y agradezco a nusestros colegas catalanes que me hayan
invitado.

Hoy tengo la intencion de hablar sobre la pseudorreligion gue son las estadis-
ticas del delitc y, especialmente, las relativas a la violencia. Espero que esta
ponencia, que trata sobre un ambito bastante 4rido de nuestra profesion, sea de
sU interés.

En nuestros paises, las estadisticas, junto con la industria de los medios de
comunicacion, tienen poder suficiente para desestabilizar a los gobiernoes. Se con-
sideran una indicacién del bienestar de nuestras naciones y un barémetro de la
moralidad de nuestros ciudadanos. ;En realidad nos ofrecen esta visidn? ;Qué
quieren decir? ¢ Por qué recopilamos estas estadisticas? ;Qué profundidad tie-
nen?

He agui un cuadro graficoe sobre los niveles de homicidios en algunocs paises
europeos durante los Gltimos afios.

* Zona este, aproximadamente el 30% de Inglaterra y Gales.
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Figura 1. Homicidios por cada cien mil habitantes.

1995 1896
Espafa 2,4 2,35
Aiemania 4.4 4,32
Francia 4.4 3,56
[talia 4,62 4,52
Holanda 23,02 10,3
Irlanda 1,59 1,56
Reino Unido 2,6 2,67

¢Qué nos dicen estas estadisticas? 4 Holanda es un pafs peligroso? ;0 loes
Alemania, Italia, o Francia? Supongo que si observan los delitos que se cometen
por cada cien mil personas, podran extraer algunas conclusiones,

Las cifras «desnudas» no son demasiado Utiles. A continuacién les mostraré dos
graficos mas sobre actos violentos y delitos graves en el mismo grupo de paises.

Figura 2. Numero de actos violentos ds todo tipo.

1995 1996
Espafa 8.364 9.464
Alemania 101.333 106.222
Francia 75.425 81.910
itaiia 23.716 25.184
Holanda 29,885 37.821
Irtanda 551 583
Reino Unido 9.061 238.128

Figura 3. Niveles de delitos violentos graves por cada cien mil habitantes.

1995 1996
Espafa 21,21 24
Alemania 123,85 129,52
Francia 129,9 180
Italia 40,5 44,08
Holanda 286 2416
Irlanda 15,6 16,5
Reino Unido 17.4 480,5

¢ Tendriamos que reaccionar no acercandonos al Reino Unido, Alemania ¥
Francia? ; Podemos decir que una gran proporcién de las victimas de los atagues en
Holanda mueren y que es preciso estudiar la respuesta de los servicios médicos?



Si observan las cifras correspondientes al Reino Unido, quiza acabarén pidien-
do el despide en bloque de todos los jefes de policia... O guiza lo estudiaran mas
a fondo. A veces se dice que nuestros colegas holandeses tienen un sistema judi-
cial mas liberal que en el Reino Unido. Y elflo es relevante en lo que respecta a las
cifras que estamas viendo.

Les recomiendo gue no actlien segen estas cifras sin estudiarlas mas a fondo.

Mientras era oficial de enlace del Reino Unido en los Estados Unidos, el
Departamento de Estado de fos Estados Unidos se puso en contacto conmigo
para confirmar las estadisticas de homicidios en el Reino Unido, asi como otras
estadisticas que aparecian en materiales publicados por la Interpot (la fuente de mi
investigacién para esta ponencia). Las confirmé y les pregunté cual era ef motivo
de su demanda. El motivo era un estudio. Posteriormente, aparecio toda una serie
de articulos en la prensa norteamericana que ponian en duda la teoria «delito vio-
tento es sindnimo de Estados Unidos», tomando como base las estadisticas de la
Interpol. De repente, la politica del control del cumplimiento de la ey de los
Estados Unidos es un éxito. De hecho, Europa es mucho mas peligrosa.

Si introducen a los medios de comunicacion en la ecuacion, el pablico puede
volver a ser |a victima. Y eso es mas grave cuando los entes gubernamentales
fornenian una visidn errdnea baséndose en estas estadisticas.

Supongo que los peligros se van haciendo mas evidentes a medida gue hablo.
Existe un cortometraje que relne toda la publicidad reciente referida al cuerpo de
policia de Londres.! Ha recibido muchas criticas por haber fracasado en el procesa-
miento de los sospechosos en homicidios racistas. Podria afiadir diversos grupos.

Nada de todo esto hara que nuestros ciudadanos estén tranquilos.

Esta publicidad desfavorable (y otras muestras) que rodea a las investigacio-
nes de homicidios ha generado una revisién masiva de los metodos de investiga-
¢ién de homicidios en el Reino Unido.

Se han asignado muchos recursos (recursos humanos) a las investigaciones
de homicidios. Se ha superpuesto un complejo procesc de revisidn sobre las
investigaciones: mas detectives intervienen en las investigaciones. Para conse-
guirlo, Londres ha tenido que reasignar muchos de sus mejores investigadores y
ha tenido que frenar parte de sus estrategias mas activas. Consecuencia: aumen-
tan los delitos de calle, como los atracos.

En la actualidad, para tener cierto eco, ias estadisticas necesitan a los medios
de comunicacion. En cierto modo, es todo lo gue tienen los ciudadanos para
seguir adelante, Creo que muchos de nuestros paises tienen experiencias simila-
res sobre como los medios de comunicacion influyen en la opinion publica y fuer-
zan a las administraciones a hacer cambios que, quiza, no tendran los resultados
gue se esperan. L.a politica de contempotrizacion.

¢, Los nuevos equipos de investigacién del Reino Unido resuelven mas homici-
dios y mas rapido? Me parece que no hay nada que lo demuestre. Los equipos de

1 Neil Giles mosird el cortometraje citado durante la ponencia para explicar este aspecto (nota de
redaccion}.
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investigacion de homicidios tienen entre treinta y cuarenta miembros. Las veinti-
c¢inco o treinta investigaciones actuales implican a mil investigadores.

Si adoptdsemos el modelo de los Estados Unidos de dos investigadores por
homicidio, ¢podriamos conseguir los mismos resultados? Hace poco asigné un
experto en investigaciones de homicidios del Reino Unido a la Divisidn de
Homicidios de Baltimore, ciudad que cuenta una media de trescientos cincuenta
homicidios anuales y tiene quinientos mil habitantes. Y dos investigadores por
delito resuelven cerca del 70 % de los delitos.

O sea: ;qué quieren decir todas estas estadisticas sobre la viclencia? Mi tra-
bajo es el crimen organizado: ;cuéantos de estos homicidios o atagques graves
estdn relacionados con el crimen organizado?

(Cudntos homicidios en Espafia, en Holanda o en Turquia estan refacionados
directamente con el crimen organizado en mi pais y a la inversa? ;Gémo ayudan
las estadisticas publicadas y los procesos de recopilacion a que nuestros gobier-
nos distribuyan los recursos? Creo que hay bastantes dudas.

Los gréficos que les he mostrado trazan el camino de la violencia denunciada
en Europa durante los afios 1996 y 1997. Existe un retraso importante en fo que
respecta a la publicacion de estas estadisticas.

¢Las tendencias que pueden extraer de este material son significativas?
¢Ayudan a los que crean las politicas a legistar con el objetivo de prevenir el delito
o de castigar a ios delincuentes con méas eficacia?

Quizas indican un cambio en la sociedad: menos violenta/mas violenta. Quizés
indican un fenémeno creciente entre la poblacién en el sentido de que los delitos
se notifican a las autoridades.

Durante mi estancia en los Estados Unidos fui testigo, a través de los medios
de comunicacion, de la avalancha de atagues en la. escuela, llevados a cabo por
nifios que solfan ir muy bien armados. Muchos de ustedes deben de haber visto
los reportajes.

Hubo muchas protestas: es preciso controlar las pistolas v, especiatmente, no
permitir que los jovenes tengan acceso a ellas.

El presidente hablé. Los medios de comunicacién Horaron. Los padres y ami-
gos de los muertos sufrian en la televisidn y el mundo se lamentaba de su tristeza,

El Congreso se conmovid, pero no lo suficiente para elaborar leyes contra el
negocio de las armas. Me parece que los intereses de este sector y los lobbies tie-
nen suficiente poder para combatir todas y cada una de las estremecedoras esce-
nas gue aparecen en television. Y también es necesario tener en cuenta este fac-
tor en fa ecuacion.

Asf, pues, ¢qué nos dicen las estadisticas? El otro dia o que el secretario de
Educacion de los Estados Unidos declaraba gue los homicidios en la escuela, en
realidad, han disminuido. Hay menos homicidios en los centros escolares que
hace tres afios. O sea, que todo debe ir bien.

He vivido en Washington DC, en los Estados Unidos. No hace mucho, esta ciu-
dad, la capital de la democracia mas poderosa que se haya visto jamés, tenfa el so-
brenombre de «capital mundial del homicidio»: guinientos homicidios en una ciudad
de quinientos cincuenta mil habitantes. Nueva York pregond a los cuatro vientos



gue era una ciudad segura cuando consiguid reducir la tasa de homicidios a menos
de mil anuales. A pesar de ello, los ciudadanos de los Estados Unidos se sentirian
ofendidos si no fuésemaos alli porque creyésemos que es un pais peligroso.

He de decir que me senti tan seguro en Washington DC v en Nueva York como
en cualguier ciudad europea.

Para interpretar con eficacia las estadisticas actuales sobre el delito y la violen-
cia, tenemos gue «sumergirncs» si gqueremos conseguir una visién mas real. Hay
ague hacer analisis de calidad. Estas estadisticas, en forma de cifras desnudas, son
unas armas potencialmente peligrosas si van a parar a manos no adecuadas, ya que
tienen capacidad para cambiar ia politica y redistribuir los recursos.

Desgraciadamente, a menudo es el nimero de delitos denunciados lo que
llama la atencion de los medios de comunicacién. Tante en mi pais como en los
Estados Unidos, los comandantes de policia, Jos alcaldes y las administraciones
son los responsables de las actuaciones contra el delite. Dudo que estemes solos
COMo naciones. )

Ha habido diversos ejemplos de politicas de policia local que desalientan la
denuncia de delitos o que reajustan su clasificacion para desviar la atencién. Y eso
es igual de peligroso.

L as estadisticas que he utilizado, conseguidas de la Interpol y que se publican
cada afio, contienen un buen consejo: no se han de utilizar para hacer compara-
ciones, ya gue son tan diferentes que seria peligroso hacerlo. Es inevitable que
hagamos comparaciones cuando nos conviene. Los medios de comunicacidn
siempre hardn comparaciones. Y cuando las administraciones tengan ganas de
sumar puntos, tamhbién utilizaran las estadisticas contra ustedes.

A continuacién haré mencién, brevemente, de la cuestién del crimen organiza-
do en nuestras sociedades y haré una pregunta a los asistentes:

¢ Guantos de ustedes tienen un sistema que permita hacer un andlisis estadis-
tico del crimen organizado en sus ciudades y en sus paises? Me parece gue nadie.

La existencia del crimen organizado en nuestras sociedades tiens un efecto
violento doble: las victimas sufren heridas (del modo tradicional) y las economias
sufren un ataque violento significativo.

Coémo podemos medir esta actividad? Sé que los Estados Unidos y el Reino
Unido estan llevando a caboe una investigacion que afirma que hay personas gue
blanguean dinero y actdian a gran escala en nombre de la «<mafia rusa» y hacen un
mal uso de los sistemas financieros. Sea como sea, soy plenamenie consciente
del debate continuo que existe sobre la definicidén del crimen organizado en el
ambito internacional.

Esta investigacion, que la prensa ha revelado de un modo aparentemente ina~
decuado, ha producido un frenesi de investigacién de los medios de comunica-
cidn en la gran cantidad de maierial pdblico disponible. Y esto ha sido compuesto
y cosido para presentarlo como una gran amenaza del crimen organizado ruso.
;,Con qué objetiva? ¢ Existe alglin plan maguiavélico que se esconde bajo todo
esto? Admite que soy un tedrico de la conspiracion, pero creo que es dificil perci-
bir un argumento razonado. Sélo es un frenesi gratuito de los medios de comuni-
cacion,
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Esta bastante claro, si partimos de los conocimientos de que disponemos,
dque los grupos criminales organizados se estan abriendo camino en nuestras
sociedades. Son activos y cuentan con una gran diversidad de crimenes como
fuente de ingresos. Los narcéticos son el principal negocio, pero no son la tnica
manera de crear riqueza. El objetivo es el dinero. L.os medios son irrelevantes. La
sociedad del Reino Unido esta relativamente libre de armas.?

8i lag armas se entregaran a grupos criminales en Furopa y, posteriormente,
se utilizaran en actividades criminales, ;qué relacion estadistica estableceriamos
para que tuviera sentido?

Dicen gue el crimen organizado cuesta a las economias desarrolladas el 2 % del
PIB, y que en los paises en vias de desarrollo la proporcion es siete veces mayor,

La amenaza para todos nosoiros es enorme y muy dificit de cuantificar,

Hay que decir que el sistema aciual para medir los niveles criminales no es dtil
en absoluto.

La realidad hace referencia a las victimas de los delitos en nuestras socieda-
des, no al nimero de delitos cometidos. El reto para el future es poder comunicar
a los ciudadanos como les afecta el delito, y cémo afecta al lugar donde viven y su
manera de vivir,

Reconozco que eflo implica una revisién exhaustiva de los datos que registra-
mos en la fase inicial de los informes y un enfoque internacional conjunto, De
hecho, muchos de nuestros homicidios y ataques graves se producen entre miem-
bros de la miama familia. No suelen producirse cuando el ciudadano A entra en
una tienda (al menos, no en la mayoria de casos). Los ciudadanos tienen derecho
a conocer los factores «de temor» reales. Y nosotros tenemos que recopilar, eva-
fuar y comunicar la realidad, tanto si es buena como si es mala.

Asimismo, si el sector de los seguros pierde una determinada cantidad de millo-
nes a causa de las actividades fraudulentas, los ciudadanos tienen derecho a saber
que, a consecuencia de ello, sus primas seran un tanto por ciento més caras.

Y esto también es cierto en cada ambito del control del cumplimiento de la ley.
Si se calcula que la venta ilicita de narcéticos legales a los ciudadanos genera
determinado nimero de millones de libras esterlinas, o de cualguier otra moneda,
creo que al puiblico le interesaria saber cudl es la cantidad estafada en impuestos
al Estado. Y también podriamos prever cdmo se podria mejorar la infraestructura
social de los paises con estos ingresos adicionales.

Creo gue es el momento de fratar este dmbito con mas eficacia y de propor-
cionar a los ciudadanos la informacion que sea relevante. Este ha de ser el reto
para el nuevo milenio.

2. Para relacionar esta actividad delictiva cen el uso de las estadisticas, Giles presentd un video
sobre un casa de armas en su pais; en realidad, trataba de mostrar la dificultad de vincular este caso con
actividades llevadas a cabo por grupos criminales en Europa {nota de redaccién).






