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2. SINTESIS DE LOS GONTENIDOS

£ autor nos presenta su trabajo como un analisis sociologico de la organiza-
cidn, la desorganizacidn v el control social en Catalufia de los afios noventa. El
libro —articulado en seis capitulos— trata de cdmo se organiza, piensa y actia la
policia, con el propésito de presentar su cultura, organizacion y comportamiento.
El argumento del libro sostiene que las organizaciones de policia se estructuran
alrededor de tres ejes: controlar el riesgo, mantener la autoridad y racionalizar los
recursos.

En el primer capitulo, titulado «El poder azul», se expone el marco tedrico del
estudio. Asi, en primer lugary, el autor hace un repasc de las diversas tradiciones
tedricas de la sociologia de la policia y comienza haciendo una descripcion de los
diversos modelos organizadores policiales conocidos (el racional burocratico, el
profesional, el comunitario, el de servicios, los mixtos, etc.).
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En relacion a los modelos de andlisis, Torrente expone los diversos conceptos
con que trabajara durante toda la obra: organizacion, riesgo, autoridad, racionali-
dad y legalidad.

En cuanto a la metodologia, la investigacion se presenta como descriptiva y
fenomenoldgica, con un enfoque dramatdrgico, y basada en la observacion de las
intervencionss policiales. La unidad de andlisis se identifica con las interacciones
entre policias y poblacion. La informacion se recoge principalmente a partir de
cuestionarios y de un diario de campo.

En el apartado relativo a la estructura policial, el autor plantea la estructura
conceptual basica de su analisis, definiendo y relacionando cuestiones tales como
cultura e identidad, situaciones problematicas, actores (agresores y agredidos),
participacién ciudadana, respuestas policiales, estructura orgéanica, racionalidad
del tiempo, especializacion, control del riesgo y selectividad en |a respuesta poli-
cial.

El segundo capitulo, «Cultura», se inicia con una descripcion del fransito que
supone convertirse en policia; también se presenta un perfil de las personas
gue acceden a la profesion, se explica el funcionamiento de la escuela de
policia de Vilacases y se glosa la influencia que los agentes veteranos tienen
sobre los nuevos.

A continuacion, este capitulo se centra en una descripcion de todos aguellos
valores, simbolos y ritos que caracterizan a la cultura palicial. Primeramente, pues,
se repasan |os valores —o las cuestiones ligadas a valores—, como la violencia y el
silencio, et sentido del peligro, la autoproteccion, la astucia, la solidaridad, el her-
metismo o secretismo, los rumores vy las filiraciones como forma de transmilir la
informacian, el estereotipaje, el conservadurismo, la cultura sindical, la vision social
escéptica, el estrés, el alcoholismo, y también el prestigio de la fuerza y el riesgo.
Por lo que respecta a los simholos, anaiiza la importancia del uniforme, os galo-
nes, el saiudo, el nimero de placa y los elementos de identificacion propios de
cada especialidad. Menciona los ritos que tienen una reminiscencia militar: la toma -
de servicio, las felicitaciones y las fiestas patronales. En ultimo lugar, relata diver-
s0s mitos que generan debate entre los policias: las mujeres policia, el hecho de
ffevar arma, la necesidad de estar en buena forma fisica, la dicotomia entre policias
y guardias, asl como la existencia de una policia vecina mejor que la propia.

El Gltimo apartado de este capitulo se dedica a la autopercepcion v la identi-
dad. Aqui aparecen los conflictos de rol, el sentimiento de aislamiento, el senti-
miento de abandono por parte de la Administracion, el sentido de autoridad y de
riesgo, la integracion social entre los policias (actividades extralaborales de tipo
Hidico y deportivo), los cambios que suire |a red social del policia y sus relaciones
familiares, asi como los segundos trabajos de los policias.

El capiiulo tercero, «Organizacion», presenta la importancia de la sociologia vy
el mito de la racionalidad en las organizaciones.

En el primer apartado describe las diferencias entre objetivos, finalidades (ofi-
ciales y oficiosas) y funciones {aplicar la ley, mantener el orden y las servicios a la
comunidad), y trata de matizar las diferencias entre el concepto de organizacidn y
el de institucion.



En segundo lugar, desarrolla el concepto de desorganizacion policial, partien-
do de la base de que |a policia es una organizacién contra la desorganizacion,
basicamente antiburocratica, pero que aumenta su burocratizacidn —tanto en los
niveles attos de la estructura como en los bajos— a medida gue se va especiali-
zando. Acto seguido, vuelve a los temas culturales para analizar la discrecionali-
dad policial y su control, y asi enlaza con el tema de la corrupcion policial.

Posteriormente, hace referencia a los criterios de distribucién territorial de los
efectivos y valora la utilizacién de las estadisticas policiales y de los criterios de
medicion de la eficiencia (encuestas de victimizacion e indices de detenciones,
diligencias y actuaciones). También da un repaso al uso de la tecnologia, de la
relacion con otras organizaciones —jueces— vy con la ley, de la coordinacion poli-
cial, de fos conflictos con los diversos departamentos de la Administracion local v
de las relaciones con los medios de comunicacién.

En el ditimo apartado de este capitulo se describe la estructura organica de la
pobiacion estudiada y se analiza el organigrama creado sobre la base de las varia-
bles de las funciones, el territorio y el horario. Los elemantos que aparecen en esta
descripcion son la edad de la plantilla, el sexo de sus componentes, la composi-
cién jerarquica, el reciclaje interno y la aceptacién de profesionales externos al
cuerpo.

El capitulo cuarto, «Intervencion», esta dedicado al trabajo policial en la calle y
a fa definicidn de los problemas policiales.

En el primer apartado se analizan las expectativas que se tienen de la policia y
el papel que tiene esta institucion en el control, y se averigua cuando se requieren
sus servicios. Segun el tipo de situaciones, describe las intervenciones de ia
policia local englobandolas en once areas diferentes: trafico, accidentes, enferme-
dad, lesion o muerte, violencia fisica, violencia no fisica, actividades lucrativas,
dafios o pérdidas en propiedades, robo en propiedades, desorden en la via publi-
Ca, consumo o salud publica, y menores.

En cuanto al apartado segundo, analiza |a presencia de actores principales
{agresores y victimas), secundarios {comunicadores, informadores, pubtico, fami-
liares, vecinos o amigos) y otros cuerpos policiales. Finalmente, cuantifica las
veces que la movilizacién parte de ia propia policia v las veces qgue esta moviliza-
cion se hace a requerimiento de la poblacién.

En el apartado relativo a las actuaciones, el autor discrimina cinco tipos de inter-
venciones diferentes (de ayuda, disuasorias, de investigacion, coactivas y formales)
y las relaciona con las &reas descritas en el apartado primero de este capitulo.

En ei quinto capitulo, «Control», se resefan los principios de la crganizacion
paolicial, que el autor identifica con la racionalizacién de los recursos, la preserva-
cion de la autoridad v la evitacién del riesgo.

En el primer apartado se exponen los aspectos derivados de las actuaciones
de fa policia local: escenarios donde se llevan a cabo las actuaciones, situaciones
y actuaciones segin los turnos (mafiana, tarde y noche}, tiempo de respuesta y
duracion del servicio seglin la situacion, tipo de unidad destinada segin la situa-
cién, relacion entre agresores y victimas segun la unidad destinada y tipo de ve-
hiculo utifizado segtin ta situacién. '
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El segundo apartado describe qué unidades apoyan a otras durante las inter-
venciones y cuél es el origen de su movilizacion.

E| tercer aspecto tratado hace referencia a las actitudes (buen humot, normal,
nervioso, frio, seco y agresivo) que demuestran las patrultas durante las interven-
ciones segun la situacion a gue acuden.

Finalmente, se definen los mecanismos de control interno de las patrullas en
la calle y como se movilizan internamente estas patrullas.

El Gitimo capitulo, titulado «Desigualdad», plantea de qué manera las practi-
cas policiales reproducen la desigualdad v la discriminacion social y como la
policia no lucha solamente contra el delito sino también contra la sensacion publi-
ca de inseguridad.

En primer lugar, hace una serie de correlaciones: los tipos de actuacion poli-
cial segln el sexo del agresor y la victima, la edad de las personas que requieren a
la policia seguin la situacién que haya surgido, fa edad del agresor y de la victima
seglin la situacion, asi como el tipo de respuesta policial segln las edades de los
protagonistas principales.

En un segunde apartado se repasa la clase social de los agresores y de las
victimas, afiadiendo las variables de la situacion concreta y el tipo de respuesta
policial que provoca. A continuacion, se describe la adscripcion racial o étnica de
los agresores y las victimas y también el estado de estos protagonistas principales
(presencia de alcoholismo o drogadiccion) segln la situacion planieada y la res-
puesta policial, Por Ultimo, se hace una descripcién de los tipos de actuacién
segun los barrios en que se desarrollan los hechos.

3. VALORACION

Desde el punio de vista formal, creo que hay gue avisar al lector de que se
trata de un libro dificil de Jeer. Las partes tedricas aparecen repletas de conceptos,
muchos de los cuales Uinicamente se esbozan a modo de un verdadero broadstor-
ming, y a menudo las ideas se repiten en los diversos capitulos. Eso hace que en
muchos momentos tengamos la sensacién de encontrarnos ante un indice de todo
aquelio que es susceptible de ser estudiado sobre la policia y no ante una obra
que profundice, de manera ordenada y gradual, en la materia tratada. Tal vez esta
misma sensacion es ta que ha influido en el deseo de publicar un trabajo divulgati-
vo e introductorio en un ambito de conocimiento donde falta una tradicion cientifi-
ca consolidada.

Eso mismo se detecta en |os capitulos empiricos. En este caso, la manera
como se explican las tablas —con todas sus variables y correlaciones— hace que
el texto resulte confuso y poco comprensible para &l lector. Tampoco ayuda a redu-
cir la complejidad el hecho de alternar, de manera constante y sin ningtin método
aparente, las referencias a la policia en general, a la policia local de Vilacases, a las
policias locales de otras poblacicnes de Catalufia o del Estado y a los demas cuer-
pos policiales. Esta mezcla hace que guede poco claro para el lector aquelio que es
teoria y aquello gue resulta del trabajo empirico concreto desarrollado por Torrente.



Por otro lado, |la obra se nos presenta como un estudio de un caso —concre-
tamente, se analiza la policia local «de una gran ciudad de Catalufia»— que sufre
problemas de descontextualizacién.’

En primer lugar, el autor no nos explica por qué ha escogido como unidad de
andlisis una realidad politico-territorial de caracter municipal; Gnicamente mani-
fiesta haber escogido una perspectiva microsocioldgica. El preblema, en este
caso, no es de coherencia {la decision, al contrario, puede ser plausible por dife-
rentes motivos), sino de representatividad de los resultados obtenidos.

En segundo jugar, no nos aclara por qué ha escogido una organizacion de
policia local no representativa, ya que él mismo reconoce que solamente el 1,8%
de las plantillas de policia local de Catalufia tienen mas de cincuenta agentes.
Tampoco explicita cdmo puede afectar esta circunstancia a las conclusiones del
estudio.

En tercer lugar, |a falta de una descripcion articulada de la comunidad en que
se hace el estudio (sdlo dice que se trata, como va se ha dicho, de una poblacién
grande de Catalufia que pertenece a «un area metropolitana» y que es representa-
tiva de las problematicas urbanas de una gran ciudad espafola} no hace sino ale-
jar a la policia de su contexto social, politico y econdmico, como si este contexio
no tuviera trascendencia respecto al objeto de estudio.

Finalmente, se presenia la organizacion policiat estudiada «en pleno proceso
de transformacién» pero no se hace una descripcion historica que permita situar
adecuadamente esta realidad cambiante, i se explica en qué consiste concreta-
mente este proceso. De este modo, es dificil valorar de qué forma este proceso de
cambio de modelo de policia afecta a los datos empiricos que el autor ha recogido
durante esta etapa. .

Otro aspecto que se ha de comentar desde una perspectiva critica es el trata-
miento de los elementos de conflicto gue se dan en el interior de una organizacién
de policia.

Las referencias a situaciones de conflicto aparecen siempre en los capitulos
de contenido eminentemente tedrico vy sin hacer referencia a la organizacién poli-
cial estudiada. No obstante, se puede ver como la obra se vuelve repentinamente
empirica al final det capitulo tercero, cuando ya se ha hrablado del espinoso tema
subcultural y se pasa a describir el organigrama del cuerpo.

No tenemos, pues, ninguna informacién empirica sobre esta conflictividad
interna (por ejemplo, sobre su influencia en las tareas policiales ¢ en la estructura
de funcionamiento real del cuerpo, o sobre los mecanismas formales e informales
que intentan solucionarla). Tampoco se profundiza en la importancia del hecho
sindical o en el sistema seguido per la organizacién para tratar los ilicitos cometi-
dos por sus funcionarios.

Una cosa parecida pasa con las tensiones derivadas de cuestiones de sexo y
de edad: puede parecer que las mujeres policfa no sufren situaciones de discrimi-
nacion y que escogen, sin ninguna mediacién ni presién, las tareas administrati-

1. Sorprende que incluso se oculte ta identidad real de la poblacion estudiada bajo el nombre ficti-
cio de Vifacases.
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vas; también puede parecer que los agentes de edad avanzada son siempre res-
petados por los mas jévenes y que no sufren —como representacion de un mode-
lo de policia anticuado y poco eficaz— ninglin grado de rechazo o de desprecio.

Finalmente, en lo que refiere a esta cuestion, quedan fuera del estudio las ten-
siones entre los diversos niveles jerarquicos de la organizacion, asi como las rela-
ciones con el resto de cuerpos, el poder politico local o las demas administracio-
nes. ¢ Es la policia de Vilacases de este mundo?

Metodolbgicamente, el libro se presenta como un estudio basicamente cuali-
tativo. Como técnica de trabajo, Torrente parie de la observacion participativa y
afirma que «las horas mejores las pasé patrullando junto con los/as policias»
{1697, 13). No cbstante, la observaciéon se convierte en técnica cuantitativa en
tanto que se recogieron unos datos a través de cuestionarios con los que elabord
una serie de tablas de informacién. Sorprende —de acuerdo con la previa declara-
cion metodolégica— el hecho de gue el autor Gnicamente recogio un 24% de los
datos; el resto de cuestionarios los rellenaron alumnos de la academia de policia
de Vilacases y policias que recogian sus intervenciones.

De la convivencia continuada con los policias solamente gueda un reflejo con-
creto en el glosario de términos utilizados por los policias, que pierde una buena
parte de su utilidad al no incluir en su estudio ni relatos de vida ni entrevistas en
profundidad.

No me extenderé mas en estas reflexiones sobre los limites de la investiga-
cion. No obstante, no puedo dejar de lado ciertos detalles que no son banales. En
primer lugar, Torrente reitera la idea de que la policia es una organizacién imposi-
ble porque no puede cumplir sus finalidades: mantener el orden y poner fin al deli-
to. Esta perspectiva sobre cuales son las finalidades (liimas de las organizaciones
policiales le lleva a afirmar que, por razones de eficiencia y de costes, la policia
concentra sus esfuerzos en determinados grupos sociales.

En segundo lugar, Torrente salpica todo el texto con afirmaciones que, como
minime, podriamos calificar de precipitadas y que en algunos momentos hacen
dudar sobre el sentido que el autor pretende que tengan. Podemos ver dos casos
a modo de ejemplo. El primero, cuando habla de corrupcién: «En otros paises
corrupcion y policia se asocian inmediatamente. En el casc espafiol curiosamente
no existe una imagen de corrupcién generalizada, quizas debido al centralismo y
al desconocimiento social de la realidad policial» (1997, 74); el segundo, cuando
habla de la eficacia simbdélica de la uniformidad: «Su uniforme les distingue de los
otros personaies de las calles: prostitutas, parados, delincuentes ¢ vagabundos»
{1997, 157).

Por Gltimo, a lo largo de los capitulos vamos encontrando afirmaciones que no
sabemos hasta gué punto han sido contrastadas con el anélisis empirico realizado
por el investigador. Por eéjemplo, cuando habla (Torrente, 1887, 61) de la percep-
cién que el policia tiene de la sociedad cita a Westley y dice que «incapaz de repu-
diar por completo a ia sociedad, acaba por repudiarse a si mismo y no desea la
profesion para sus hijos/as». Tal vez habria que confrontar esta afirmacién con la
tradicional aparicion en los cuerpos de policias locales de verdaderas sagas fami-
liares de profesionales.



En conclusidn, Diego Torrente ha sido lo suficientemente valiente como para
afrontar la complicada tarea de llevar a cabo un trabajo microsocial en una organi-
zacion policial. La informacion que aporta en los capitulos que describen minucio-
samente los tipos de intervenciones policiales en ia calle ha de ser objeto de estu-
dio por parte de los especialistas en materia de seguridad. Unicamente por este

motivo hay que recomendar su lectura. Es una lastima que el conflicto no haya
encontrado el mismo trato.
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