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2, SINTES| DELS CONTINGUTS

L'autor ens presenta el seu treball com una analisi socioldgica de 'organitza-
cio, la desorganitzacié i el control social a la Catalunya dels anys noranta. El llibre
—articulat en sis capitols— tracta de com s’organitza, pensa i actua la policia,
amb el propdsit de presentar-ne la cultura, I'organitzacié i el comportament. L'ar-
gument del liibre sosté que les organitzacions de policia 8’estructuren al voltant de
tres eixos: controlar el risc, mantenir 'autoritat | racionalitzar els recursos.

En el primer capitol, titulat «El poder azul», s’exposa el marc tedric de Pestudi.
Aixi, en primer Hoc, Pautor fa un repas de les diverses tradicions tedriques de la
sociologia de fa policia | comenga fent una descripeié dels diversos models orga-
nitzatius policials coneguts (el racional burocratic, el professional, ef comunitari, el
de serveis, els mixtos, eic.).
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Amb relacié als models d’analisi, Torrente exposa els diversos conceptes
amb gu# treballara durant tota P'obra: organitzacid, risc, autoritat, racionalitat i
iegalitat.

Pel que fa a la metodologia, la investigacié es presenta com a descriptiva i
fenomenoldgica, amb un enfocament dramatirgic,  basada en I'observacia de les
intervencions policials. La unitat d’analisi s’identifica amb les interaccions entre
policies i poblacid. La informacié es recull principalment a partir de qliestionaris
d’un diari de camp.

En 'apartat relatiu a I'estructura policial, Fautor planteja I'estructura concep-
tual basica de la seva analisi, definint i relacionant qliestions com ara cultura i iden-
titat, situacions problematiques, actors (agressors i agredits), participacié ciutada-
na, respostes policials, estructura organica, racionatitat del temps, especialitzacié,
control del risc i selectivitat en la resposta policial.

El segon capitol, «Cuitura», s'inicia amb una descripeid del transit que suposa
convertir-se en policia; també es presenta un perfil de les persones que accedei-
xen a la professié, s’explica el funcionament de I'escola de policia de Vilacases i es
glossa la infludncia que els agents veterans tenen sobre els nous.

A continuacio, aquest capitol es centra en una descripcio de tots aquells
valors, simbols i ritus que caracteritzen la cultura policial. Primerament, doncs, es
repassen els valors —o les gllestions lligades a valors—, com ara la violéncia i el
silenci, el sentit del perill, "autoproteccio, I'astlcia, la solidaritat, I'hermetisme o
secretisme, els rumors i les filtracions com a forma de transmetre la informacis,
['esterectipatge, el conservadorisme, la cultura sindical, la visio social escéptica,
Pestrés, I'alcoholisme, | també el prestigi de la forga [ el risc. Pel que fa als simbols,
analitza la importancia de Funiforme, els galons, la salutaci6, el nimero de placa |
els elements identificatius propis de cada especialitat. De ritus, esmenta els gque
ternen una reminiscéncia militar: la presa de servel, les felicitacions i les festes
patronals. En Uitim lloc, relata diversos mites que generen debat entre els policies:
les dones policia, el fet de portar arma, la necessitat d'estar en hona forma fisica,
la dicotomia entre policies i guardies, i Pexisténcia d'una policia veina millor que la
propia.

L'0ltim apartat d’aquest capitol es dedica a 'autopercepcio i la identitat. Aquf
apareixen els conflictes de rol, el sentiment d’afllament, ol sentiment d’abandona-
ment per part de I'Administracié, el sentit d’autoritat i de rise, la integracié social
entre els policies (activitats extralaborals de tipus ldic i esportiu), els canvis que
pateix la xarxa social del policia | les seves relacions familiars, aixf com els segons
treballs dels policies.

El capftol tercer, «Organitzacié», presenta la importancia de la sociologia i el
mite de la racionalitat a les organitzacions.

En ef primer apartat descriu les diferéncies entre objectius, finalitats (oficials i ofi-
cioses) i funcions (aplicar la llei, mantenir Fordre i els serveis a la comunitat), i tracta
de matisar les diferéncies entre el concepte d’arganitzacié i el d’institucio.

En segon terme, desenvolupa el concepte de desorganitzacid policial, partint
de la base que la policia és una organitzacié contra la desorganitzacié, basicament
antiburocratica perd que augmenta la seva burocratitzacio —tant en els nivelts alts



de l'estructura com en els baixos— a mesura que es va especlalitzant. Tot seguit,
torna als temes culturals per analitzar la discrecionalitat policial { el seu control, i
aixf enllaga amb el tsma de la corrupcid policial.

Posteriorment, {a referéncia als criteris de distribucié territorial dels efectius i
valora la utilitzacié de les estadistiques policials i dels criteris de mesurament de
Peficiéncia (enquestes de victimitzaci6 i indexs de detencions, diligéncies i actua-
cions). També fa un repas a I'tis de la tecnologia, de [a relacié amb altres organit-
zacions —ijutges— i amb la llei, de la coordinacis policial, dels conflictes amb els
diversos departaments de I’Administracié local i de les relacions amb els mitjans
de comunicacio.

En el darrer apartat d’aquest capitol es descriu Pestructura organica de Ia
poblacié estudiada i s'analitza I'organigrama creat sobre la base de tes variables
de les funcions, el territori i I'horari. Els elements que apareixen en aquesta des-
cripcit son Pedat de la plantilia, el sexe dels seus components, la composicié
ferarquica, el reciclatge intern i I'acceptacid de professionals externs al cos.

El capitol quart, «Intervencié», esta dedicat al treball policial al carrer i a la defi-
nicié dels problemes policials.

En el primer apartat s’analitzen les expectatives que es tenen de la policia i el
paper que té aguesta institucié en el control, i s’esbrina guan es demana els seus ser-
veis. D*acord amb el tipus de situacions, Pautor descriu les intervencions de la policia
local englobant-les en onze arees diferents: transit, accidents, malaltia, lesié o mort,
violencia fisica, violéncia no fisica, activitats lucratives, danys o pérdues en propietats,
robatori en propietats, desordre a la via publica, consurn o salut publica, i menors.

Pel que fa a I'apartat segon, analitza |a preséncia d'actors principals {agres-
sors i victimes) | secundaris (comunicadors, informadors, public, familiars, veins o
amics) alxl com d’altres cossos policials. Finalment, quantifica les vegades que la
mobilitzacio parteix de la propia policia i les vegades que aguesta mobilitzacié es
fa a requeriment de la poblacid.

En I'apartat relatiu a les actuacions, Torrente discrimina clne tipus d’interven-
cions diferents (d’ajut, dissuasives, d’investigacid, coactives i formals) | les refacio-
na amb les arees descrites en I'apartat primer d’aquest capitol.

En ef capitol cinqug, «Control», es ressenyen els principis de I'organitzacié
policial, que P'autor identifica amb la racionalitzacié dels recursos, la preservacio
de V'autoritat i 'evitacié del risc.

En el primer apartat s'exposen els aspectes derivats de les actuacions de la
policia local: escenaris on es duen a terme les actuaclons, situacions i actua-
cions segons eis torns (matf, tarda i nit}, temps de resposta i duracié del servel
segons la situacid, tipus d'unitat destinada segons la situacid, relacié entrs
agressors i victimes segons ia unitat destinada i tipus de vehicle utilitzat segons
la situacio.

El segon apartat descriu quines unitats donen suport a unes altres durant les
intervencions i quin és I'origen de la seva mobilitzacié.

El tercer aspecte tractat fa referdéncia a les actituds {bon humor, normal, ner-
vids, fred, sec i agressiu) que demostren les patrilles durant les intervencions
segons la situacié a gué acudeixen.
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Finalment, es defineixen els mecanismes de control intern de les patrulles al
carrer i com es mobilitzen internament aquestes patrulles.

El darrer capitol, titulat «Desigualtat», planteja de quina manera les practi-
ques policials reprodueixen la desigualtat [ la discriminacié sogcial i com la policia
no luita només contra el delicte siné també contra la sensacié publica d’insegu-
retat.

En primer Hloc, fa tot un seguit de correlacions: els tipus d’actuacié policial
segons el sexe de I'agressor | la victima, 'edat de les persones que requereixen la
policia segons la situacié que hagi sorgit, I'edat de 'agressor i de la victima segons
la situaci6, aixf com el tipus de resposta policial segons les edats dels protagonis-
tes principals.

En un segon apartat es repassa la classe social dels agressors i de les victi-
mes, afegint-hi les variables de la situacié concreta [ el tipus de resposta policial
que provoca. A continuacid, es descriu I'adscripcid racial o dtnica dels agres-
sors i les victimes, i també I'estat d’aquests protagonistes principals (preséncia
d’alcoholisme o drogoaddiccié) segons la situacié plantejada i la resposta poli-
cial. En darrer lloc es fa una descripcié dels tipus d’actuacié segons els barris on
g'esdevenen els fets,

3. VALORACIO

Des del punt de vista formal, crec que cal avisar el lector que es tracta d’un [Hi-
bre dificil de llegir. Les parts tedriques apareixen repletes de conceptes, molts dels
quals Gnicament s’esbossen a manera d’un veritable broadstorming, i sovint les
idees es repeteixen en els diversos capftols. Aixo fa que en molts moments ens
faci la sensacié de trobar-nos davant d’un index de tot allo que és estudiable sobre
la policia | no davant d’una obra que aprofundeixi, de manera ordenada i gradual,
en la materia tractada. Potser aquesta mateixa sensacié ha infiuit en el desig de
publicar un treball divulgatiu | introductori en un ambit de coneixement on manca
una tradici6 cientifica consolidada.

Aixd mateix es detecta en els capitols empirics. En aquest cas, la maners oem
s’expliquen les taules ——amb totes les seves variables correlacions— fa e el
text sigui confis i poc entenedor per al lector. Tampoc no ajuda a reduir la corpts-
xitat el fet d'alternar, de manera constant i sense cap métode aparent, les referé-
cies a la policia en general, a la policia local de Vilacases, a les policies locals d’al-
tres poblacions de Catalunya o de I'Estat i als altres cossos policials. Aguesta
barreja fa que quedi poc clar per al lector alld que és teoria i alld que resulia ¢zl
treball empiric concret desenvolupat per Torrente.

D’altra banda, P'obra se’ns presenta com un estudi d’'un cas —concretane ',
s’analitza la policia local «d’una ciutat gran de Catalunya»— que pateix problem: s
de descontextualitzacid.

En primer lloc, Pautor no ens explica per que ha escollit com a unitat d'analisi
una realitat politicoterritorial de caracter municipal; Gnicament manifesta haver triat
una perspectiva microsociologica. El problema, en aguest cas, no és de coheren-



cia {la decisid, per contra, pot ser plausible per diferents motius}, sind de represen-
tativitat dels resuitats obtinguts. ‘

En segon lloc, no ens deixa clar per que ha escollit una organitzacié de policia
local no representativa, ja que ell mateix reconeix que només '1,8 % de les planti-
lles de policia local de Catalunya tenen més de cinguanta agents. Tampoc explici-
ta com pot afectar aquesta circumstancia a les conclusions de I'estudi.

En tercer lloc, la manca d’una descripeid articulada de la comunitat en qué es
fa I'estudi* no fa siné altunyar la policia del seu context social, politic | econdmic,
com si aguest context no tingués transcendéncia respects de I'objecte d’estudi.

Finalment, es presenta I'organitzacié policial estudiada «en plenc proceso de
transformacion» perd no es fa una descripcié histérica que permeti situar adequa-
dament aquesta realitat canviant, ni s’explica en qué consisteix concretament
aquest procés, D’aguesta manera, és dificil valorar com aquest procés de canvi de
model de pelicia afecta les dades empiriques que |"autor ha recollit durant aguesta
etapa.

Un altre aspecte que s’ha de comeniar des d’una perspectiva critica és el trac-
tament dels elements de conflicte que s’esdevenen a l'interior d'una organitzacié
de policia. .

Les referéncies a situacions de conflicte apareixen sempre en els capitols de
contingut eminentment tedric | sense fer referéncia a I'arganitzacié policial estu-
diada. No obstant alxd, es pot veure com I'obra es torna sobtadament empirica al
final del capitol tercer, quan ja s’ha parlat de 'espinds tema subcultural | es passa
a descriure 'organigrama del cos.

No tenim, doncs, cap informacid empirica sobre aquesta conflictivitat interna
{per exemple, sobre la seva influéncia en les tasques policials © en l'estructura de
funcionament real del cos, o sobre els mecanismes formals i informals que inten-
ten solucionar-la). Tampoc no s'aprofundeix en la importancia del fet sindical o en
el sistema seguit per 'organitzacié per tractar els il-licits comesos pels seus fun-
clonaris.

Una cosa semblant passa amb les tensions derivades de gliestions de sexe |
d'edat: pot semblar que les dones policies no pateixen situacions de discriminacio
i que escullen, sense cap mediacid ni pressid, les tasques administratives; també
pot semblar que els agents avancats d’edat sén sempre respectats pels més joves
i gue no pateixen —com a representacid d'un mode! de policia antiquat [ poc efi-
cag— cap grau de rebuig o de menyspreu.

A P'altim, pel que fa a aguesta gliestié, queden fora de Pestudi les tensions
entre els diversos nivells jerarquics de I'organitzacid, aixi com les relacions amb els
altres cossos, el poder politic local o les altres administracions. Es la policia de
Vilacases d’aquest mén?

Metodologicament, el llibre es presenta com un estudi basicament qualitatiu.
Com a técnica de treball, Totrente partelx de 'observacié participativa i afirma que

* Sorprén que fins i tot s'eculti [a identitat real de la poblacio estudiada amb el nom fictici de
Vilacases, només diu que es tracta, com ja s’ha dit, d'una poblacié gran de Catalunya que pertany a «una
area metropolitana» i que és representativa de [es problematiques urbanss d’una gran ciutat espanyola.
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«las horas mejores las pasé patrullando junto con los/as policias» (1997, 13}. Tan-
mateix, 'observacid es converteix en t&cnica quantitativa per tal com es van reco-
llir unes dades a través de qgliesticnaris amb les quals va elaborar tot un seguit de
taules d’informacié. Sobta —d’acord amb la prévia declaracié metodoldgica— el
fet que l'autor només va recoliir un 24 % de les dades; la resta de gllestionaris els
van emplenar alumnes de 'académia de policia de Vilacases [ policies que reco-
Hien les seves intervencions.

De la convivéncia continuada amb els policies, només en queda un reflex con-
cret en el glossari de termes utilitzats pels policies, que perd una bona part de la
seva utilitat en no incloure el seu estudi, ni relats de vida, ni entrevistes en profun-
ditat.

No m’estendré més en aquestes reflexions sobre els Hmits de la investigacio.
Tanmateix, no puc deixar de banda certs detalls gue no sén banals. En primer Hoc,
Torrente reitera la idea que la policia és una organitzacié impossible perqué no pot
complir les seves finalitats: mantenir Pordre i posar fi al delicte. Aquesta perspecti-
va sobre guines son les finalitats (ltimes de les organitzacions policials sl porta a
afirmar que, per racns d’eficiéncia | de costos, la policia concentra els seus
esforcos en determinats grups socials.

En segon lloc, Torrente esguitxa tot el text amb afirmacions que, com a
minim, podriem qualificar de precipitades i que en alguns moments fan dubtar
sobre el sentit gue I'autor pretén que tinguin..En citaré dues a tall d’exemple. La
primera, quan parla de corrupcié: «En otros paises corrupcion y policla se aso-
cian inmediatamente. En el caso espafol curiosamente no existe una imagen
de corrupcion generalizada, quiza debido al centralismo vy al desconocimiento
social de la realidad policial» (1997, 74); ta segona, quan parla de I'eficacia
simbolica de I"'uniforme: «Su uniforme les distingue de los otros perscnajes de
las calles: prostitutas, parados, delincuentes o vagabundos» {1997, 157).

Finalment, al llarg dels capitols anem trobant assercions que no sabem fins
a quin punt han estat contrastades amb 1I'analisi empirica realitzada per l'inves-
tigador. Per exemple, quan parla (Torrente, 1997, 61) de la percepcio que el poli-
cia 1é de la societat cita Westley i diu que «incapaz de repudiar por completo a
la sociedad, acaba por repudiarse a sf mismo y no desea la profesion para sus
hijos/as». Potser caldria confrontar aquesta afirmacié amb la tradicional apari-
cié als cossos de policies [ocals de veritables nissagues familiars de professio-
nafs. ’

En conclusid, Diego Torrente ha estat prou valent per afrontar la complica-
da tasca de dur a terme un treball microsocial en una organitzacié policial. La
Informacié gue aporta en els capltols que descriuen minuciosament els tipus
d’intervencions policials al carrer ha de ser objecte d’estudi per part dsls esps-
cialistes en matéria de seguretat. Només per aguest motiu s’ha de recomanar la
seva lectura, Es una llastima que el conflicte no hagi trobat el mateix tracta-
ment,
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