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1. INTRODUCCIO

Aquesta guia té com a objectiu facilitar I'avaluacié de I'agent de policia al llarg del periode de
practiques al municipi. Aixi, es proposa una metodologia d’avaluacié per competéncies,
basada en el Marc Europeu per les Competencies Clau (Comissié Europea, 2007 i 2018), que
s'aplica en el curs de formacié basica per a policies de I'Institut de Seguretat Publica de
Catalunya (ISPC) i que, en coheréncia, és recomanable aplicar en l'avaluaci6 de I'agent en el
periode de practiques al municipi.

Es convenient que el periode de practiques es valori amb el suport de les eines i dels
registres d’'observacié competencial que ajudin i garanteixin una observacié objectiva i
rigorosa de les competéncies clau propies del perfil professional de I'agent de policia.

En aquesta guia s'inclou una proposta de perfil de competéncies clau per a I'agent de policia i
una definicid especifica per a cada competencia clau, aixi com les fases del procés
d'observacio, de registre i de valoracié per a cada competencia avaluada.

La selecci6 pel sistema de concurs oposicié en els cossos policials consisteix en la valoracio
de determinades condicions de formacio, merits o nivell d'experiéncia relacionats amb la
tasca policial a exercir, i també en la superaci6 de les proves corresponents, inclosos el curs
selectiu i el periode de practiques al municipi.t

Les bases de les convocatories poden establir la realitzacié d’'un periode de practiques al
municipi, com a prova obligatoria i eliminatoria per als aspirants que hagin superat el curs
selectiu que imparteix I'ISPC. Durant aquest periode de practiques el tribunal qualificador ha
de comptar amb 'assessorament de, com a minim, dues persones avaluadores que han de
presentar una proposta de valoracio de cada aspirant, basada en els items conductuals
predeterminats.?

L'avaluacio del periode de practiques policials al municipi és la darrera fase del procés de
seleccid, i és també una fase decisiva per a I'aprenentatge i per a I'adaptacio6 del futur agent
de policia a I'organitzacié i a la institucié a la qual s'incorpora per a servir. Es doncs en
aquesta etapa, i amb aquesta finalitat, que cal fer una valoracié acurada de les competencies
professionals de I'agent en practiques per a exercir la funcio policial i de servei a la seva
ciutadania amb la qualitat esperada.

1. D'acord amb l'article 7 (desenvolupament del procés de seleccié) del Decret 233/2002, de 25 de
setembre, pel qual s'aprova el Reglament d'accés, promocié i mobilitat de les policies locals.

2. Segons l'article 29 (periodes de practiques) i també 29.4 de 'esmentat Decret 233/2002.




2. EL PROCES DE SELECCIO DE L'AGENT DE POLICIA LOCAL

El regim d'accés a qualsevol cos de policia local de Catalunya esta regulat pel Reglament
d’accés, promocié i mobilitat de les policies locals, aprovat pel Decret 233/2002, de 25 de
setembre. Es on s'estableixen quines sén les fases d'oposicié que ha de superar qualsevol
candidat a formar part d’'un cos de policia local, i també on es determina quines proves s’han
de realitzar en cada una d'aquestes fases.

2.1 La fase d'oposicio

La fase d'oposicié d'agents de la policia local ha d'incloure, com a minim, les proves
seguents:

¢ cultural

de llengua catalana
e fisica

* psicotecnica

* medica

A part d'aquestes proves, a les bases de la convocatoria es poden establir les que es
consideri escaients. De la mateixa manera, les bases poden establir que la fase d'oposicid
inclogui una fase de concurs, on es valoraran els mérits de cada aspirant.

Les persones que superin el procés d'oposicio, seran inscrites al curs de formacioé basica per
a policies que anualment organitza I'ISPC.

2.2 El curs de formacio basica per a policies

Per accedir a la categoria d'agent de policia local, és necessari superar el curs de formacié
basica per a policies.

El model policial de Catalunya estableix que, tant els aspirants al cos de Mossos d’Esquadra
com als diferents cossos de policia local, rebin la mateixa formacié policial basica per tal que
la col-laboracié entre tots els policies sigui més eficag i eficient, de manera que durant el curs
comparteixen les aules, les practiques i els continguts.

Aixi mateix, tot 'alumnat del curs de formacié basica per a policies ha de superar una
avaluacié competencial on ha de demostrar que és capag de desenvolupar els valors i les
competencies claus propis dels cossos policials.

L'alumnat que supera amb qualificacié d'apte el curs de formacié basica per a policies
retorna als seus cossos a realitzar, si escau, el periode de practiques.




2.3 La fase de practiques al municipi

Com s'ha dit, a les bases de les convocatories es pot establir com a prova obligatoria i
eliminatoria la realitzacié d'un periode de practiques al municipi per a l'aspirant que hagi
superat el curs de formacié basica per a policies o que acrediti haver-lo superat.

La qualificacié del periode de practiques és d'apte o no apte. Consequentment, I'aspirant
que obtingui la qualificacié de no apte s'excloura del procés selectiu corresponent.

El periode de practiques no pot ser mai inferior a tres mesos ni superior a dotze. Durant
aquest periode de practiques el tribunal qualificador ha de comptar amb l'assessorament de,
com a minim, dues persones avaluadores, que han de presentar una proposta de valoracio
de cada aspirant basada en els items conductuals predeterminats o, el que és el mateix, en
un conjunt de comportaments observables que estan causalment relacionats amb una bona
o excel-lent execuci6 d'un treball concret i en una organitzacié concreta.

Aquesta guia, doncs, pretén ser una proposta de criteris a seguir per aconseguir la maxima
eficacia i eficiencia en el procés d'avaluacio de les practiques policials al municipi, seguint els
requeriments del Decret 233/2002. D’aquesta manera, s'intentara guiar per tal que les
persones avaluadores puguin elaborar el perfil competencial exigible a un agent de policia
que ha superat el curs de formacio basica i s'integra al seu cos policial.

L'objectiu final ha de ser que es pugui elaborar un procediment que permeti avaluar si, una
vegada que l'agent de policia ha integrat el perfil competencial que s'ensenya a I''SPC, aquest
s'adequa a les exigéncies i a la idiosincrasia que cada corporacié municipal necessita dels
seus agents policials.




3. EL CONCEPTE DE COMPETENCIES PROFESSIONALS

El model de gestiod i avaluacié per competéncies permet, entre altres questions, establir
predictors del comportament de la persona dins de l'organitzacié
i facilitar-ne el seu desenvolupament professional.

3.1 Definicid del concepte de competéncia

Tot i que la literatura cientifica proveeix d'un gran nombre de definicions sobre el que és una
competencia, podem dir que hi ha un marc europeu que defineix a grans trets el que és una
competencia. De fet, el Parlament Europeu i el Consell de la Uni6 Europea van publicar el 18
de desembre de 2006 una recomanacio sobre les competéncies clau per a I'aprenentatge on
s'incloia un document annex anomenat Competéncies clau per a I'aprenentatge - Un marc
europeu (Comissié Europea, 2006). En aquest document es defineix una competencia clau
com la que "totes les persones necessiten per a la realitzacié i el desenvolupament personal,
aixi com per a la ciutadania activa, la inclusié social i I'ocupacié”.

Dins d'aquest marc europeu, I'enfocament de treball de I'lSPC s'adhereix a la definici6 de
competencia que s'ajusta millor a I'objectiu d'avaluacié de la tasca policial i que descriu la
competencia com “el conjunt de comportaments observables que estan causalment
relacionats amb una bona o excel-lent execucié en un treball concret i en una organitzacio
concreta” (Levi-Leboyer, 1996).

Des d’aquest enfocament, cal tenir en compte que, perque algu pugui portar a terme els
comportaments que conformen el perfil de competéncies clau, hi ha d’haver presents els
components seguents:

e saber (coneixements)

e ser (personalitat)

e saber fer (habilitats)

e saber estar (actitud) (saber)

e voler fer (motivacio)

e poder fer (recursos i mitjans
adequats a la situacié que sén
atribuibles al context)

CONEIXEMENTS PERSONALITAT
(ser)

ACTITUD \

(saber estar) ’ MOTIVACIO

Es a dir, una competéncia professional (voler fer)

no és una actitud, un coneixement o
una habilitat aillats, sin6 que és la unié
integrada dels coneixements, les
motivacions, la personalitat, les actituds
i les habilitats que fan que una persona
pugui rendir eficientment en una tasca.

HABILITAT
(saber fer)




Les competencies les observem a través d'evidencies conductuals que, alhora, s'organitzen
en indicadors. Ara bé, hem de tenir present que tot i que tedricament

cadascuna es pot definir de forma aillada, a la practica les competéncies s'organitzen en
forma de vasos comunicants, de manera que un mateix comportament pot fer referencia a
una o a més competencies (Alles, 2017).

Comportaments que evidencien el domini de la
competencia. Cal que siguin activitats concretes,
observables i mesurables.

Evidéncies
comportamentals

Indicadors Factors en que es pot desglossar cada competencia en
funcio del tipus de comportaments que agrupa.

Competéncia Domini d'un conjunt de comportaments concrets en
un lloc de treball concret d'una organitzacié concreta.

Les competencies professionals del perfil d'agent de policia es poden classificar en
competencies técniques i competencies clau.

Competéncies
técniques

Competeéncies clau

Les competéncies técniques fan referencia a les que estan associades al perfil i que sén
essencials per a desenvolupar la tasca d'agent de policia de forma satisfactoria. Inclouen el
domini de la técnica i el domini de les eines necessaries per al correcte acompliment de les
tasques policials.

Obviament, aquesta competéncia apunta a multiplicitat de camps o arees de coneixement i
enllaca amb la valoracié de coneixements policials, aspectes que cada organitzacié policial té
clarament definits.




Dins el marc europeu de les competencies, la Comissio Europea, mitjancant el Consell de la
Unié Europea, defineix les competéncies clau com una combinacié de coneixements,
capacitats i actituds (Comissio Europea, 2018), en les quals:

a) els coneixements es componen de fets i xifres, conceptes, idees i teories que ja
estan establerts i donen suport a la comprensi6 d'una area o un tema concrets;

b) les capacitats es defineixen com I'habilitat per a fer processos i utilitzar els
coneixements existents per obtenir resultats;

c) les actituds descriuen la mentalitat i la disposici6é per actuar o reaccionar
davant de les idees, les persones o les situacions.

Segons aquest marc europeu, les competeéncies clau sén les que totes les persones
necessiten per a la seva realitzacié i desenvolupament personals, la seva ocupabilitat,
integracio social, estil de vida sostenible, exit a la vida en societats pacifiques, mode de vida
saludable i ciutadania activa. Aquestes es desenvolupen amb una perspectiva
d'aprenentatge permanent, des de la primera infancia fins a la vida adulta, i mitjancant
I'aprenentatge formal, no formal i informal en tots els contextos, inclosos la familia, el centre
educatiu, el lloc de treball, I'entorn i altres comunitats.

Partint, doncs, de les premisses del Marc Europeu sobre Competeéencies Clau, a I'ISPC
entenem les competéncies clau com les competencies de caire més transversal pero que
son fonamentals dins del perfil professional perque permeten diferenciar persones amb la
mateixa formacié i experiéncia, arribant fins i tot a poder determinar i condicionar la posada
en marxa de les competencies técniques.

A partir d'aqui desglossem les competéncies clau necessaries per al perfil d'agent de policia,
una vegada superat el curs de formacié basica per a policies.

3.2 El perfil de competéncies clau de I'agent en practiques de la
policia local

Les competéncies clau son els aspectes essencials per a formar part activa i efectiva de
I'organitzacié policial. Sén les que permetran aplicar coneixements, procediments, habilitats,
actituds i capacitats adquirides i desenvolupades durant tot el curs de formacio basica per a
policies en les situacions del treball policial.

En el perfil professional d'agent de policia es descriuen 10 competencies clau. Ara bé, hem
de tenir present que, tot i que tedricament cada competéencia es pot definir de manera
aillada, a la practica les trobarem sempre entrellacades en forma de vasos comunicants. Un
mateix comportament pot fer referéncia a una o a més d'una competencia.




En concret, les competencies clau del perfil d'agent de policia, segons les quals s’ha format i
ha estat avaluat I'aspirant del curs de formacio basica, sén les seguents:

1. Motivacié i identificacié amb l'organitzacié: jerarquia i disciplina
2. Responsabilitat i orientacio a la qualitat

3. Resoluci6 de problemes

4. Autonomia i iniciativa

5. Adaptabilitat i flexibilitat

6. Autocontrol i resistencia a la pressié

7. Autogestio i desenvolupament personal

8. Habilitats socials i comunicatives

9. Orientaci6 de servei a les persones

10. Cooperacié i treball en equip

Per tant, aquestes s6n també les competencies que cal avaluar durant el periode de
practiques a la propia organitzacio policial. Tot i aix0, en moltes bases de convocatories per a
proveir places d’agents als municipis consten uns factors o items conductuals amb una
nomenclatura diferent de la que es fa servir en aquesta guia, perd que son equivalents en el
contingut i en la descripcié dels comportaments.’

Per tal de facilitar la tasca de l'avaluador/a i tenint en compte els items predeterminats que
consten a la majoria de les convocatories, presentem aqui la definicié d'aquestes
competencies.

De la mateixa manera, proposem una llista d'indicadors que cal tenir presents i que ens
donen informaci6 sobre cada competencia valorada. Els indicadors engloben diferents
comportaments que es poden observar de I'agent en practiques, tasca que després facilitara
la redacci6 de l'informe final.

Competéncia 1. Motivacié i identificacié amb lI'organitzacié: jerarquia i disciplina

Orienta els propis interessos i comportaments cap als valors i objectius de I'organitzacio. Es
mostra integre i étic en el desenvolupament de la feina policial, amb subjecci6 als principis i
subordinacioé del cos. Manté interés i voluntat per treballar com a servidor public formant
part d’'un cos policial.

Conductes associades a la competéncia 1 (indicadors)

e Coneix i orienta els esfor¢os al compliment i consecucié dels objectius de l'organitzacio.
e S'adequa a l'estructura jerarquica.

e Compleix les normes socials, legals i etiques.

e Té cura de la imatge que transmet com a representant de l'organitzacio.

. La taula d'equivaléncies es troba a I'apartat 5 d’aquesta guia.




Competéncia 2. Responsabilitat i orientacié a la qualitat

Desenvolupa les tasques propies de la funcio policial amb dedicacié i compromis, cercant la
maxima qualitat, entesa com la consecuci6 dels objectius amb la perspectiva de satisfer la
ciutadania.

Conductes associades a la competéncia 2 (indicadors)

e Es compromet i demostra implicacié.

* Coneix les diferents tasques i funcions del lloc de treball i compleix les seves exigéncies.

* Desenvolupa les tasques de la feina amb dedicacié i sentit del deure, amb I'objectiu
d'aconseguir un bon rendiment.

* Integra, relacionaiincorpora a la practica els coneixements apresos.

* Es planteja i assoleix objectius en les tasques diaries.

e Té una actitud orientada a la millora constant i mostra interés per cercar i ampliar
informacio i resoldre dubtes relacionats amb la feina.

e Té cura en la utilitzacio i el manteniment dels recursos materials assignats.

Competéncia 3. Resolucié de problemes

Identifica i analitza de forma logica i sistematica situacions i problemes, cerca les diferents
alternatives i arriba a una solucié eficag fent seguiment dels processos i avaluant els resultats.

Conductes associades a la competéncia 3 (indicadors)

* Fauna bona recollida d'informaci6 i identifica i compren la situacioé problematica.

* Genera i compara diferents opcions per resoldre la situacié, elaborant un pla d'accio.

* Pren decisions tenint en compte les consequencies i avalua si s’ha resolt la situacio
plantejada.

Competéncia 4. Autonomia i iniciativa

Emprén accions, crea oportunitats i millora resultats sense necessitat d'un control extern,
demostrant seguretat i confianca en I'acompliment d'aquests resultats.

Conductes associades a la competéncia 4 (indicadors)

* Respon de manera rapida i efectiva als requeriments i demandes.

* Actua sense necessitat d'orientacio en les situacions més habituals.

* Aborda els problemes sense defugir-ne i transmet seguretat i fermesa.
* Pren decisions d'acord amb la direcci6 operativa.




Competéncia 5. Adaptabilitat i flexibilitat

Respon amb eficacia, versatilitat i agilitat a situacions, persones, necessitats o tasques
canviants, modificant prioritats d'actuacié i mantenint una conducta oberta.

Conductes associades a la competéncia 5 (indicadors)

* Incorpora les demandes i opinions dels altres de manera oberta, mostrant agilitat
mental.

e S'ajusta a entorns i tasques adequant-se a l'interlocutor o procedeix segons les situacions
en que es troba.

e S'avé a les diferents condicions de treball.

e Enténivalora punts de vista diferents, adaptant el seu propi enfocament a mesura que la
situacid canviant ho requereixi.

Competéncia 6. Autocontrol i resisténcia a la pressié

Regula les propies emocions per a evitar reaccions inadequades davant les provocacions,
I'oposicid o I'hostilitat d'altres persones o quan es treballa en situacions d'estres.

Conductes associades a la competéncia 6 (indicadors)

* Manté la calma en situacions imprevistes i actua de manera ajustada, contribuint a reduir
la tensio de la situacid.

e S'adapta a les situacions de tensi6 i dona una resposta adequada.

e Manté i ajusta el ritme de treball a les exigencies i/o el volum de feina sense baixar el
rendiment.

Competéncia 7. Autogestid i desenvolupament personal

Capacitat per afrontar les situacions quotidianes amb seguretat, confianca i estabilitat
emocional. Autoconeixement i autocritica per a reconeixer les propies necessitats
d'aprenentatge i involucrar-se en el desenvolupament i la seva millora.

Conductes associades a la competéncia 7 (indicadors)

e Afronta els reptes quotidians amb seguretat i confianca, amb el convenciment que pot
realitzar-los amb exit.

* Valora opcions i assumeix les consequeéncies de les seves accions mostrant coheréncia
en els seus plantejaments.

* Coneix les propies habilitats, actituds i com aquestes influeixen en la realitzacio de les
funcions.

* Cerca la millorai el desenvolupament de les habilitats personals.

* l|dentifica les propies potencialitats i mancances, aixi com les eines i mitjans per assolir el
seu progrés.

* Treballa sense perdre l'interes fins i tot quan no es compleixen les expectatives creades o
es donen situacions d'incertesa.

* Accepta els propis errors amb actitud constructiva.




Competéncia 8. Habilitats socials i comunicatives

Les habilitats socials i comunicatives son la capacitat per a comunicar-se de manera clara i
entenedora sabent adaptar-se a situacions i interlocutors diferents. Es I'habilitat per a facilitar el
dialeg i convencer els altres mitjancant idees i arguments adequats a l'interlocutor i al context.

Conductes associades a la competéncia 8 (indicadors)

* Mostra coheréncia entre la seva comunicacié verbal i no verbal.

e Transmet les seves idees mitjancant un discurs ordenat i coherent i s'assegura que els
interlocutors el comprenen.

e S'adapta als diferents contextos i registres comunicatius.

e Comprenité en compte les emocions i els punt de vista dels grups o persones amb els
quals es relaciona.

* Defensa les seves opinions i drets amb respecte i naturalitat.

Competéncia 9. Orientaci6 de servei a les persones

Capacitat per a atendre les demandes i els problemes de les persones, amb eficacia i tracte
adequat, i per a generar satisfaccié i confianca a la ciutadania. Predisposicié i obertura amb
relacié als altres, tant internament com externament, amb atencié i consideracio a les seves
necessitats.

Conductes associades a la competéncia 9 (indicadors)

e Aténidona resposta activa a les demandes de la ciutadania.

* Manté un tracte correcte i acurat en les relacions interpersonals.

* Dona una atencio especial a les victimes, mostra sensibilitat i respecta la diferéncia social
i/o cultural.

* Entén la repercussié que la seva feina té en els companys i companyes i en altres serveis
de l'organitzacid.

Competéncia 10. Cooperacié i treball en equip

Es I'nabilitat per a desenvolupar i mantenir relacions laborals positives i una actitud
facilitadora de les dinamiques de grup. També la capacitat per a contribuir amb el propi
treball a la cohesio de I'equip, al seu bon desenvolupament i a la consecucié de les fites

comunes.

Conductes associades a la competeéncia 10 (indicadors)

* Valora la contribucié dels diferents membres de I'equip de treball.

* Comparteix la informacié amb els altres membres de I'equip de treball.

¢ Col-labora amb I'equip i afavoreix el bon funcionament del grup ajudant a aconseguir les
fites proposades.

e S'adequa al ritme de treball dels altres membres de I'equip.
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4. EL PROCES D'AVALUACIO PER COMPETENCIES

4.1 L'avaluacié de I'agent seguint el model de competéncies

Les competencies han d'estar definides i descrites en conductes i comportaments
observables. Aquestes descripcions estan incloses en el document adjunt de Registre genéric
d'avaluacié de competencies clau. El fulls de registre descriuen els indicadors de
comportaments associats a cada competencia, és a dir, el ventall de les conductes
relacionades amb la competéncia i que orientaran i facilitaran 'observacio i avaluacié de
I'agent en practiques.

4.2 Metodologia d'observacio

El procés d'avaluacié per competencies es divideix en quatre fases clarament diferenciades:

AVALUAR

REGISTRAR

OBSERVAR

Primera fase

OBSERVAR (0)
Es tracta de seguir amb atencié la conducta de I'agent en practiques en I'exercici: qué fa i
queé diu, pero també que no fa i qué no diu.

Recordeu!
e Situeu-vos en una linia de visio directa.
* Només observeu i enregistreu el que veieu, no tracteu d'avaluar o classificar durant
I'actuacid.



Segona fase

REGISTRAR (R)
Cal enregistrar literalment la conducta de I'agent en practiques. El registre literal de la
conducta esdevé la base objectiva de I'avaluacié posterior.

Recordeu!
* Enregistreu literalment.
* Enregistreu comportaments de comunicacio verbal i no verbal.
* No cal enregistrar-ho tot: seleccioneu i registreu el més rellevant.

Tercera fase

Quarta fase

AVALUAR (A)
Els indicis ja classificats s'han de convertir en una nota final a cadascuna de les
competencies.

Recordeu!
* No feu la valoracio6 final fins que no tingueu totes les valoracions parcials.
* Avalueu l'agent en practiques d'acord amb el que hagiu observat i registrat.
* No sobrevaloreu exemples aillats de conductes positives o negatives, sind que
tingueu en compte la globalitat de les conductes registrades.

La tasca d'observacio i avaluacié implica una combinacié de metodologies diferents. En
alguns espais d'observacié formal, cal observar de manera passiva o no participant, mentre
que en d'altres més informals ha de ser una observacio participant.

En el registre descriptiu s'anoten els fets i els comportaments concrets i es tradueixen en un
registre per nivells, d'acord amb la llista de comportaments especificats previament en el
registre (genéric) i en les escales de valoracio.




4.3 El paper de I'observador/avaluador

Per a la tasca d'observacio, és indispensable I'entrenament de la persona responsable del
registre, la valoracio i I'avaluacié del comportament de I'agent en practiques.

Per tant, és primordial que l'observador/a:

* conegui quines son les exigencies del perfil de competéncies;

* conegui els criteris d'avaluacié del tribunal del procés d'oposicié;

* conegui els instruments de registre;

e actui amb rigor durant tot el procés d'observacio;

* sigui conscient dels biaixos que interfereixen en el procés d'observacio (percepcid i
interpretacid) per a poder minimitzar-los i evitar-los;

e tingui en compte i valori tots els elements observats de 'agent en practiques en el
moment de fer I'avaluacio final.

Les dificultats més habituals amb qué I'observador/a es pot trobar sén:
e contaminacié per coneixements previs
* prejudicis personals

* mostrar severitat o indulgencia en extrem

i aixd nomeés es pot prevenir amb un bon coneixement del perfil i un entrenament de la
mirada cap a l'observacio i la descripcio, evitant la interpretacio.

L'activitat de 'observador/a és essencialment d'escolta activa i de registre d'allo que observa.

Un cop es tinguin totes les observacions recollides, proposem fer un informe en clau de
competéncies que deixi palesa la trajectoria de 'agent de policia durant el periode de
practiques.




5. TAULA D'EQUIVALENCIES ENTRE EL CFBP I LES BASES DE
LES CONVOCATORIES DE LES POLICIES LOCALS

La taula inclou el nom i les equivaléncies entre les competencies clau del curs de formacio
basica per a policies (CFBP) de I'ISPC i els items preestablerts en diverses bases d'oposicions
de policies locals.

COMPETENCIES CLAU DEL CFBP

ALTRES NOMENCLATURES SEGONS DIFERENTS
CONVOCATORIES D'OPOSICIONS

Motivacié i identificacié amb l'organitzacié:

jerarquia i disciplina

e Adaptacié a I'organitzacié i compliment
d'ordres i disciplina
e Dedicacié

Responsabilitat i orientacio a la qualitat

e Responsabilitat i coneixements del treball

Resoluci6 de problemes

e Judici practic
e Solucié de problemes

Autonomia i iniciativa

e Confianca en si mateix
e Interesiiniciativa

Adaptabilitat i flexibilitat

e Flexibilitat i polivaléncia

Autocontrol i resistencia a la pressié

e Autocontrol
e Resisténcia a la pressié

Autogestié i desenvolupament personal

¢ Disposicié personal envers el treball

Habilitats socials i comunicatives

e Habilitats socials i de comunicacio
e Habilitats socials
¢ Transmissié d'informacio

Orientacié de servei a les persones

Cooperacio i treball en equip
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7. ANNEX 1: FULL D’INTEGRACIO / INFORME FINAL DELS
REGISTRES D'OBSERVACIO DE LES PRACTIQUES POLICIALS AL
MUNICIPI

AVALUACIO DE COMPETENCIES

Agent en practiques avaluat/ada:
Periode de practiques: [dates]

Avaluador/a assignat/ada pel tribunal:

Competéncia 1. Motivacié i identificacié amb lI'organitzacié: jerarquia i disciplina

Assoleix la competéncia Assoleix la competéncia No assoleix
amb dificultats la competéncia

Competéncia 2. Responsabilitat i orientacié a la qualitat

Assoleix la competéncia Assoleix la competencia No assoleix
amb dificultats la competencia

Competeéncia 3. Resolucié de problemes

Assoleix la competéncia Assoleix la competéncia No assoleix
amb dificultats la competencia

Competéncia 4. Autonomia i Iniciativa

Assoleix la competencia Assoleix la competeéencia No assoleix
amb dificultats la competencia

Competéncia 5. Adaptabilitat i flexibilitat

Assoleix la competéncia Assoleix la competéncia No assoleix

amb dificultats la competencia




Competéncia 6. Autocontrol i resisténcia a la pressié

Assoleix la competéncia Assoleix la competencia No assoleix
— amb dificultats la competencia

Competéncia 7. Autogestié i desenvolupament personal

Assoleix la competéncia Assoleix la competéncia No assoleix
amb dificultats la competencia

Competéncia 8. Habilitats socials i comunicatives

Assoleix la competéncia Assoleix la competéncia No assoleix
o amb dificultats la competencia

Competéncia 9. Orientacié de servei a les persones

Assoleix la competéncia Assoleix la competéncia No assoleix
o amb dificultats la competencia

Competéncia 10. Cooperacié i treball en equip

Assoleix la competéncia Assoleix la competencia No assoleix
amb dificultats la competéncia

OBSERVACIONS:

Data i signatura de I'avaluador/a




8. ANNEX 2: RESULTAT DE L’AVALUACIO DE LES PRACTIQUES
POLICIALS AL MUNICIPI

Consideracions generals

El tribunal, d'acord amb les bases de la convocatoria, establira els criteris especifics per a
determinar I'aptitud o no aptitud de I'aspirant en la fase de practiques policials al municipi.

Ara bé, a titol orientatiu, I''SPC considera que per a superar amb satisfaccio el periode de
practiques l'agent hauria de ser apte en totes les competéncies avaluades i que,

excepcionalment, es podrien superar les practiques en cas que dues competencies tinguin
una valoracié més deficitaria.

Aspirant en practiques:
Periode avaluat:

Resultat de I'avaluacio:

m APTE m NO APTE

Data i signatura de I'avaluador/a
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