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1. INTRODUCCION

l.a representacidn de la violencia en los medios de comunicacion es un tema
poligdrico que puede ser abordado desde muchos puntos de vista. El tema de los
medios de comunicacion, en general, v la television, en particular, en relacién con
la violencia es uno de los mas recurrentes en Ia investigacion, sobre todo por la
preocupacion de los posibies efectos de los mensajes violentos sobre los nifios v
los joévenes. Desde muy distintos sectores sociales se han hecho investigaciones
para poner de manifiesto la gran cantidad de violencia que hay, por ejemplo, en
los programas televisivos. Sin embargo, hay aue recordar que |a refacién mono-
causal entre la exposicién a fa gran cantidad de escenas de violencia, hecho bas-
tante indiscutibie, y los efectos en el comportamiento no estd, hoy en dia, suficien-
temente demostrado como efecto social generalizado. Por mi parte, no voy a
entrar en este aspecto tan controvertido.

El abjetivo del presente articulo es, en primer lugar, recordar gue la categori-
zacion de lo que se considera un acto de vielencia en ios medios de comunica-
cion procede de la sociedad en |a que se insieren. Ademas, hay que tener en
cuenta que lo que socialmente se considera violencia no es algo inmutable sino
gue, en uha misma sociedad, ha variado histéricamente. A continuacion, quisie-
ra explicar brevemente tas caracteristicas de la légica informativa de los medios
de comunicacion, para sefialar cémo esta 1dgica puede ir en contra de que
determinados acontecimientos se conviertan en noticia. Asimismo destacaré
como la visibilizacién de determinada violencia puede ayudar a acabar con efia.
Finalmente, recogeré distintos aspectos de las representaciones mediaticas de
la violencia.
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2. LA MUTABILIDAD DEL CONGEPTO DE VIOLENCIA

Algunos autores en busca del origen de la violencia llegan a la agresividad. Asi
parten de la idea de que los seres humanos son agresivos por naturaleza, al igual
gue muchas otras especies (Sanmartin, 1998, 14). Pero |la agresividad es conside-
rada «...la capacidad de respuesta del organismo para defenderse de los peligros
potenciales procedentes del exterior. Seria, pues, una respuesta adaptativa.»
(Clemente Diaz y Vidal Vazguez, 1996, 20). La agresividad corresponde al mundo
de la neurobiologia, de la psicologla conductista, de la etologia evolucionista. Por
ello la agresividad se presenta como necesaria, natural, innata, inevitable y positi-
va. El paso de este mecanismo natural, que seria la agresividad, a la violencia se
hace a través del alambique de la cultura. «La violencia, en definitiva, es un pro-
ducto de la accion de [a cultura sobre la natura, del ambiente sobre la biologia.»
{Sanmartin, 1998, 18}. De esta forma, el caracter necesario, inevitable y positivo de
la agresividad se convierte con la viclencia en contingente, adauirida, evitable y
negativa. Con la violencia estamos en el mundo de la sociologia funcionalista, de
la antropologia, de la psicologia social.

Para Clemente Diaz y Vidal Vazquez (1996, 20) la violencia «...tiene un caracter
destructivo sobre las personas y los objetos, suponiendo una profunda disfuncion
social». S consideramos la violencia como una disfuncién social habra que definir
previamente el sistema de referencia que determina este caracter disfuncional. En
definitiva, lo gue pretendo apuntar es que el primer problema que debemos solu-
cionar es cuando nos encontramos con manifestaciones de agresividad y cuando
estas manifestaciones son de violencia. Es decir, donde se encuentra la violencia
en nuestra sociedad y, alin mas importante, por qué se considera violenta una
determinada manifestacion. ;Cuando se simboliza como violentas determinadas
conductas y quién pone la etiqueta de «violencia» a las mismas?

Cada sociedad, mediante el derecho, va estableciendo aguellos comportamien-
tos violentos que considera punibles. Pero, como es sabido, el derecho habitualmen-
te va por detras de la realidad social. Antes de que un comportamientio determinado
sea contemplado por las normas juridicas se ha visto sometido a su discusién por la
propia sociedad. Es en este debate ptiblico donde algunos actores sociales, con
mayor o menor capacidad de influencia, van a crear un cierto clima de opinién. En
este clima de opinion van surgiendo unos valores que se presentan como hegemoni-
cos, ¥ a partir de ellos se etiguetaran determinados fendémenos como violentos.

Si aceptamos estas ideas podriamos afirmar que lo gue se considere violencia
serd producto de una convencion social sujeta a negociacién por parte de los
actores sociales.

La conciencia y la sensibilidad en relacién a la violencia de una sociedad van
cambiando a lo fargo de la historia. Me gustaria destacar esta idea de construccion
histérica de la violencia. Asi, en cada momento histérico, en el debate plblico sobre
la violencia, se produciran zonas de consenso mayoritario, zonas de disenso y
zonas de negociacion sobre lo que cabria considerar como viclencia {(Rodrigo, en
prensa). Evidentements, los medios de comunicacién participan activamente en
estas discusiones sociales, cuando no son ellos los que las promueven. Ademas,



en esta interaccion entre la sociedad y los medios de comunicacion, estos qlti-
mos son influidos por la sociedad sobre la que, asimismo, influyen. Es decir que
las distintas concepciones sociales sobre la violencia tambien se reflejan en los
medios de comunicacién. Un estudio diacrénico {Puig i Vilageliu, 1997) sobre las
acciones violentas de la juventud gue aparecen en la prensa ha puesto de mani-
fiesto que la violencia gue se asocia a los jovenes ha ido cambiando a lo largo del
tiempo, de acuerdo con las variaciones que se producen en la sociedad.

3. LA LOGICA INFORMATIVA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Si aceptamos que cada sociedad tiene su propia concepcion de lo gue es vio-
lencia, habria que ver comoe los medios de comunicacion encaran este fenémeno
social. Para ello debemos analizar la produccion informativa de los medios de comu-
nicacion. No guisiera que mis argumentos se tomaran como una justificacion dei tra-
bajo de los medios de comunicacion, sino simplemente como una explicacian.

Los medios de comunicacién tienen una serie de criterios para determinar
cuando un aconiecimiento es noticia (Rodrigo, 1996). Estos criterios actdan en
conjunto y segiin jerarquias cambiantes. Es decir que un acontecimiento que, en
un momento, es considerado como noticia, en otre momento puede no serlo. Es
conocido que en verano la informacion es muy distinta de la del resto del afio.

& Comao actian estos criterios de noticiabilidad en relacion a la violencia? En
primer lugar, hay que decir que los medios de comunicacion se sienten atraidos
por la violencia. Sin embargo, la viclencia seria sélo une de los posibles valores-
noticia. Es sabido que para que un acto de violencia sea noticia en ta prensa occi-
dental, si procede de un pais del Tercer Mundo, o mejor dicho de un pais subdesa-
rrollado, debe ser de mucha mayor intensidad que si procede de una pais desarro-
liado, o mejor dicho subdesarrollante. En cualquier caso, un aconiecimiento de
violencia ptiblica en ta propia sociedad tiene muchas posibilidades de ser consi-
derado noticia. Pero creo que habria que tener en cuenta que en la propia socie-
dad hay una cierta atraccién morbosa hacia la violencia. A pesar de todo, las rela-
ciones entre violencia y medios de comunicacion son bastante complejas; como
sefiala Cardus (1998, 28), «la relacion entre televisidn y violencia queda, de hecho,
airavesada por un conjunto de otros factores culturales que, necesariamente, des-
menuzan cualquier analisis monocausal. Mas que considerar la television como
causa de violencia, quizads habria que hablar de la television como ilustracién casi
perfecia de la violencia intrinseca de nuestra sociedad». Por mi parte no sabria
decir si se trata de una ilustracion tan perfecta, pero lo que parece cierto es que |a
violencia simbélica de los medios de comunicacién se alimenta de cierios com-
portamientos sociales considerados como violentos.

Por otro lado, también se plantea una disyuntiva dificil de resolver. ;Qué es lo
gue debe hacer un medio de comunicacion? En un mercado muy competitivo, un
producto gue tenga éxito cometcial o, sobre todo, debe ser muy cuidadoso con €l
tipo de informacién que da, Es el dilema entre el negocio vy la responsabilidad
social de los medios de comunicacion. Desgraciadamente las leyes del mercado
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son las que imponen, valga la redundancia, su ley. Dicho mas claramente, las
cadenas de televisidn utilizan las escenas impactantes de los hechos violentos
como cebo para atraer |la atencién del plblico y para ganar mas dinero {Obach,
1998, 33). Veamos un ejemplo que corresponde a la prensa: «Ef viernes 17 de
marzo de 1978: el Corriere delfa Sera imprimit 883.082 ejemplares, con un aumen-
to del 32 %, y vendié 738.594 ejemplares, con un aumento del 38,8 %. Aldo Moro
habia sido secuestrado la mafana anterior (...). El miércoles 10 de mayo, el dia
después def dia mas tragico para la Republica, el Corriere della Sera imprimio
solamente 880.000 copias, {...) con un aumento de impresién del 42 %. Vendid
825.673 ejemplares con un incremento del 56,6 %.» (Barbiellini, 1984, 63-64).

Habituaimente, los medios se suelen escudar bajo el pretexto que dan lo que ios
lectores quieren leer. La duda que se plantea es si realmente este deseo existe de
forma previa en sus lectores o si los propios medios son los encargados en crearlo.

A pesar de todo hay gue tener en cuenta que es dificil romper esta dinamica
informativa porque esa atraccién hacia lo negativo v hacia cierto tipo de violencia ya
osta incorporada en las rutinas productivas de los periodistas. A veces cuesta com-
prender por que los petiodistas no se fijan mas en los aspectos positivos del aconte-
cer social. Pero téngase en cuenta que en los criterios de noticiabilidad impera lo
negativo. Asi, por ejemplo, dificimente la reinsercion social de una persona que ha
estado en prision es noticia. Evidentemente, siempre puede haber excepciones,
como seria el caso de Eleuterio Sanchez. Pero hay que aceptar que es poco proba-
ble un titutar del tipo «Ef ex-viclador X no ha vuelto a violar». Ademas ios efectos que
podria tener un titular asi son muy contraproducentes. Si se titula «El violador X no ha
vuelto a violar», esta persona, a pesar de su reinsercion, siempre estara estigmatiza-
da como «violador», ya que inciuso reinsertado asi se le identifica. Si se titula «E|
sefior X no ha vuelto a violar» el resultado todavia es mas catastréfico porgue en el
fondo se insinla gque en cualquier momento puede volver a violar. Afortunadamente
la noticia de la reinsercion no es noticia, porque si lo fuera podria tener efectos
catastréficos. Ademas, no nos engafiemos, para un periodista la noticia seria; «El
violador X ha vuelto a violar». ¢ Significa esto que la reinsercién no puede ser nunca
noticia? No, significa que la reinsercidn por si misma dificiimente sera noticia, por
consiguiente hay gue convertirla en noticia. Hay que jugar con los criterios de noticia-
bilidad de los periodistas y ofreceries un titular impactante. Por ejernplo, no se pue-
den ofrecer a un periodista sélo una serie de datos sobre la reinsercién social porque,
a menos gue sea un petiodista muy concienciado con el tema, no hara una noticia. Al
periodista habria que ofrecerle estos datos pero ademas destacarie aquello que
pueda constituir un titular. Por ejemplo, «Las mujeres se reinsertan mas que los ham-
bres», «Los presos catalanes se reinsertan antes», etc. Es decir hay que ensefiarle el
aspecto noticioso de la informacion. En este mismo sentido, un estudio del trata-
miento de las informaciones aparecidas en la prensa sobre las instituciones peniten-
ciarias pone de manifiesto que la politica penitenciaria dirigida hacia la educacion y la
reinsercion social no tiene apenas reflejo en la prensa (Sintas Capdevila, 1996).

En definitiva, en la ldgica informativa de los medios de comunicacion hay
acontecimientos que se imponen por si mismos, mientras otros deben presentarse
de forma que tengan mas posibilidades de ser noticia.



En segundo lugar, en ocasiones, la visibilizacién de la viclencia puede ser un
buen instrumento para atacar a la propia violencia. Debo hacer algunas puntualiza-
ciones previas. En relacidn a la gestion de la visibilidad por parte de los medios de
comunicacion, hay que recordar con Thompson (1998, 197) gue «los receptores no
poseen el plenc control de su propio campo de vision; no son libres de mirar en una
direccion u otra y de enfocar a diferentes individuos u objetos, como pueden hacer
en situaciones de cara-a-cara. El campo de vision esta estructurado por las organi-
zaciones mediaticas y por procesos de filmacion, reportaje, edicidn, sindicacion,
transmision, etc., que constituyen parte de la actividad habitual de estas organiza-
ciones». Es decir que esta visibilizacion o invisibilizacion de los acontecimientos es
potestad, y uno de los mayores poderes, de los medios de comunicacian.

Ademas también habria que diferenciar los géneros discursivos en los que apa-
rece la violencia (Rodrigo, en prensa). Creo gue lo dicho es aplicable a la violencia
que aparece en los informativos, mientras que serfa bastante dudoso por lo gue se
refiere a violencia en la publicidad (Perales, 1998) y en la ficcion (Porter, 1998),
donde se muestra de una forma estética o inverosimil. Veamos dos casos muy dis-
tintos de violencia en la informacién, como son la violencia doméstica y la Guerra
del Golfo. La forma de denunciar la violencia doméstica es convirtiéndola en visible.
La violencia doméstica ha existido como un tipo de violencia dentro del ambito pri-
vado, en el que, salvo cascs extremos, la autoridad publica no intervenia. Ha sido
gracias a los medios de comunicacion gue se ha empezado a concienciar a la
poblacion que esta viotencia no formaba parte de un problema interno de la familia,
y que debia mantenerse en secreto, sine que se debia denunciar. Los medios de
comunicacion dan también argumentos para gue |las victimas no se sientan, como
sucede en ocasionss, culpables de la situacion. Ademas, mediante la publicidad de
la violencia doméstica también se obliga a los poderes ptiblicos a opinar y esto
puede conducir a una reforma legislativa que permita una mayor proteccion de las
personas que sufren esta violencia domeéstica.

En relacion a la Guerra del Golfo quisiera decir que esta guerra fue posible
para la opinidn plblica internacional porque fue una guetra que no se vio. A pesar
del aparatoso despliegue de los medios de cormunicacion esta claro que las ima-
genes gue nos ofrecieron tas ielevisiones, comandadas por la CNN, no se corres-
pondian con los horrores de una guerra sino que se asemejaban mas bien a un
videojuego. Alin a riesgo de caer en una ucronia, es posible que la dnica forma de
detener la Guerra del Golfo, o cualquier otra guerra, hubiera sido mostrarla en toda
su crueldad.

Un hecho importante, que ya he mancionado, es que, mas alla del horror que
el espectador pueda sentir, la aparicion de determinados actos de violencia en los
medios de comunicacion va a obligar a los poderes plblicos a intervenir. Esto
sucede cuando los poderes plblicos estan buscando un clima de opinion propicio
para aplicar una politica gue, en otra circunstancia, tendria un menor apoyo social.
Pero también es dable que suceda a causa de un efecto de bola de nieve, por la
cual la repeticidén por parte de los medios de ciertos temas crea una situacion
publica que hace que no se puedan ignorar. Otra posibilidad es cuando los perio-
distas, con poder comunicativo, interpelan a los representantes politicos y les obli-
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gan a tomar una posicion ante un acontecimiento, a comprometerse. En este sen-
tido, Jean Daniel (£/ Pals, 23 de octubre de 1993, p.17) nos explica como la inva-
sién de Somalia por parte de los Estados Unidos estuve precedida por una cam-
pafia televisada en favor de ella,

4. LAs REPRESENTACIONES DE LA VIOLENCIA

Si tenemos en cuenta fa logica informativa de los medios de comunicacion
nos sera mucho mas facil comprender qué imagenes sobre la violencia transmiten.
Efectivamente la casuistica de los acontecimientos en los gue se detecta violencia
y las noticias que los recogen es muy grande. Por mi parte me voy a centrar, sin
ninglin animo de exhaustividad, en algunos casos estudiados.

Un caso muy interesante es el tratamiento de la informacién relacionada con
las drogas. Las imagenes que se han construido en torno a la informacion sobre
drogas ha ido cambiando a lo largo del tiempo. Como apunta Montero (1990, 74):
«A principios de los afios ochenta, |a drogadiccidn saltd a las paginas de la actua-
lidad asociada inevitablemente al incremento de la delincuencia y como un com-
ponente mas de la inseguridad ciudadana. Despugs, se resalta el hecho de que
constituye una enfermedad con graves consecuencias personales y sociafes.
Recientemente, |a droga se ha convertido en un probiema universal que sobrepa-
sa las fronteras de fos Estados, como lo demuestran los grandes escandalos rela-
cionados con las redes de trafico y de blangueo de dinero». Esto pone de mani-
fiesto de qué forma los medios de comunicacion construyen las noticias como una
propuesta de conocimiento de la realidad social. Esta simbolizacion de los aconte-
cimientos se suele producir en distintos tipos de acontecimientos. Asi, Martinez
Nicolas (1994, 97) en relacién a la informacion sobre el sida sefiala que «la simbo-
lizacién del sida fue el resultado de un proceso por el que algo que no era sino un
desorden natural (una enfermedad nueva causada por un virus desconccido} se
transformé primero en un desorden moral {el estilo de vida de los homosexuales,
los drogadictos y las prostitutas) para acabar convirtiéndose en un desorden social
(la amenaza de la enfermedad al conjunto de la poblacién y a ciertos valores con-
sofidados en las sociedades occidentales)». Esto es importante porque, por ejem-
plo, como sefiata Bafidén Hernandez {1998}, la prensa puede construir un discurso
racista. En ocasiones se trata de un racismo que maniputa los testimonios orales
Y. €n otras ocasiones, se trata de llamar la atencién del lector con unos titulares
claramente racistas. Veamos los siguientes ejemplos de titulares: «E| extranjero
preso en Lieida es negro y traficante, o magrebi ladrén o violador» (Ef Segre, 3 de
noviembre de 1996, p. 39) o «Una mujer negra asesina a otra, blanca, para extraer-
le el feto y... asi, tener un hijo» (ABC, 21 de noviembre de 1995, p. 91).

Esta representacién de la realidad también se buUede apreciar claramente si
nos fijamos en qué secciones se coloca fa noticia. Como sefiala Montero (1990,
76), «La droga ha ido dispersando su ambito de aceién ¥, & lo largo det tiempo, ha
pasado del reducto fijo de la antigua seccién de sucesos a la de internacional,
estatal o de sociedad». Esto puede apreciarse muy claramente en la informacién




.. Larepresentacion de la violencia en [os medios de comuinics

sobre determinados juicios que pueden aparecer, por efempilo, en la seccion de
economia o en la de pofitica, mientras que otros estan en la seccién de sociedad.

Sin embargo hay otros casos que siguen estando insvitabiemente en ef ambito
de sucesos 0 en la seccidn de sociedad, que da cabida a este tipo de aconteci-
mientos. Moreno {1994) ha puesto de manifiesto que las informaciones sobre suce-
S0s son narraciones construidas a partir de una matriz simbdlico-dramatica, de
acuerdo con fa terminologia de Sunket (1985). Esta matriz simbolico-dramatica
estaria relacionada con las formas narrativas tradicionales y corresponderia a la
prensa popular. Esta idea ha sido recogida por distintos autores {Barata, 1996;
Castro, 1998). Como apunta Barata (1996, 81), «las noticias sobre el delito se for-
mulan muchas veces como un cuento». Frente a esta matriz Sunkel {1985, 46-51)
contrapondria las narraciones de matriz racional-fuminista, que se centraria mas en
la razon. Como apunta Moreno (1994, 41), ambos coexisten en los medios de
comunicacion, pero, habitualmente, las informaciones sobre delitos suelen utilizar
la matriz simbdlico-dramaética o, en ocasiones, acaba subordinando lo racional a lo
emotivo (Rodrigo y Veloso, 1995). Aungue es cierto, como indica Barata (19986, 73),
que la informacién sobre el delito es «un discurso con un dramatismo gue crece por
el peso emotivo de imagenes que acaparan los primeros minutos de los telediatios
y las portadas de los periddicos, con escenas que impresionan a los sentidos vy
dejan poco espacio para el razonarmiento», esto no es aplicable a toda la informa-
cién sobre delitos. Al igual que sucede con fa informacién sobre el terrorismo
(Rodrigo, 1991), nos encontramos ante muchos tipos de narraciones.

En ocasiones, en las informaciones sobre los delitos del terrorismo se ha pro-
ducido una mezcla de distintos discurses. Hay que tener en cuenta que la realidad
discursiva periodistica es muy rica y variable. Recordemos con Barthes {1964,
188) la siguiente diferenciacién: «He aqui un asesinato: si es poiitico, es una infor-
macion, si no lo es, un suceso {...); en el primero, el acontecimiento nos reenvia
necesariamente a una situacion extensiva que existe fuera de &, antes y alrededor
suyo: la politica; la informacion no se puede comprender inmediatamente, sino
que solo puede ser definida en relacion a un conocimiento exterior al aconteci-
miento, que es el conocimiento politico...». Hecha esta puntualizacion, creo gue se
puede afirmar, con ios autores citados, que determinados discursos pericdisticos
sobre la violencia y el delito, seguramente los que corresponden a la representa-
cion mediatica de los sucesos, tienen una estructura melodramatica gue sintoniza
perfectamente con las representaciones de la cultura popular en su forma actual
de cuitura de masas.
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