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1. INTRODUCCION

El uso de los perfiles criminales es un método todavia incipiente pero empieza
a ser un recurso bastante comun en la investigacion de delitos en el Reine Unido.
Los medios de comunicacion, especialmente ia television, han creado un cierto
‘misticismo entorno a este tema Y, concretamente, sobre la figura del profifer,! por-
que lo presentan como alguien con un sexto sentido y un instinto especial para
investigar casos que estan a carge de investigadores policiales cualificados. Pero
en éste articulo queremaos presentar la verdadera cara de ia ciencia de los perfiles
y det comportamiento criminal en la investigacién de delitos en el Reino Unido.

En primer lugar, para ofrecer una vision general de este tema, haremos refe-
rencia a un caso real relativamente reciente que nos ayudara a situarnos en el con-
texto actual. También hablaremos del esfuerzo gue se esta haciendo para avanzar
en esta ciencia y para educar a todos los que estéan relacionados con los procesos
de justicia criminal. En segundo lugar, expandremos mas detalladamente los
aspectos propios de los perfiles criminales, desde una perspectiva practica.

2. La NaTionaLl CriMmE FACULTY

Entre finales de los afios setenta y principios de los ochenta, Peter Sutcliffe
—-«el destripador de Yorkshire»— mato6 a quince mujeres e Intenté matar a cinco
mas. La mayoria de las victimas eran prostitutas. Los asesinatos se habian come-
tido en lugares diferentes, a los que correspondian fuerzas de policia diferentes;

1. Con este término, de use muy comun en este Ambito, se denomina a los psicélogos especializa-
dos en el estudio y Ja confeccion de los perfiles criminales, es decir, de la personalidad o los comporta-
mientos de los delincuentes,
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por esto, en un primer momento, nadie se dio cuenta de que estaban relaciona-
dos y cometidos por el mismo delincuente. Finaimente se vio que los asesinatos
estaban relacionados y se decidid unir las investigaciones, 1o que comporté pro-
blemas de gestién y direccion en Ja investigacion. Cada uno de los responsables
o jefes de investigacién habfa trabajado aisladamente: habfan recogido datos y
pruebas en relacién con el caso 0 l0S ¢as0s que estaban bajo su jurisdiccldn. La
documentacion que habia generado todo esto llegaba a las catorce toneladas de
peso y era practicamente Imposible identificar las semejanzas y los aspectos mas
remarcables de cada crimen. A pesar de estas dificultades se consiguid detener y
procesar a Peter Sutcliffe, que fue sentenciado a cadena perpetua.

Paralelamente al juicio se hizo una revision de todo el proceso de investiga-
cién de este caso y en el informe correspondiente se hicieron las siguientes reco-
mendaclones:

— Los responsables o jefes de investigaciones deben recibir formacion que les
capacite para llevar a cabo investigaciones complejas interrelacionadas.

— Los grupos de investigacién deben tener acceso a una tecnologla adecuada
de informacion que les permita gestionar investigaciones de delitos en serie de
forma eficiente.

— La creacion de un centro de apoyo v asesoramiento de alto nivel para este tipo
de investigaciones.

{Una de las consecuencias de este informe fue la creacion de 1a National Crime
Faculty en ta propia sede del Police Staff College de Bramshill en el afio 1995.
Actualmente, la Nétiona!‘"Crirne Faculty esta firmemente enraizada y se ha conver-
tido en un punto clave en la investigacion de delitos graves en el Reino Unido.

En estos momentos ya se ha adoptado una estructura formal en el ambito
nacional de acuerdo con fa cual, cuando se detecta una serie de delitos graves
cometidos por una o varias personas, o cuando los delitos ultrapasan el territorio
de una o varias fuerzas de policia, se nombra a un oficial en jefe de toda la investi-
gacién. Este oficial es el responsable de dirigir la investigacion de todos los delitos
relacionados y de coordinar el trabajo que levan a cabo los jefes de investigacion
individuales de cada fuerza de policla. Ademés, en todas las investigaciones se
utifizan sisternas de informacion compatibles.

En e! Reino Unido, las cincuenta y dos fuerzas de policia existentes han asu-
mido esta estructura y, hasta ahora, siguiendo este método se han llevado a cabo
varias investigaciones de delitos graves en serie de manera exitosa.

Asl, pues, la National Crime Faculty presta apoyo a los responsables de inves-
tigacién que tratan delitos como el homicidio, la violacién o el secuestro, Cada
cuerpo policial tiene mucha experiencia acumulada entre los diferentes miembros
de su personal pero, con el fomento de una buena practica, se ha aceptado que
ninguna Investigacion de policia individuat tiene los conocimientos globales y los
recursos suficientes para Hevar a cabo investigaciones complejas por su cuenta.
También se ha reconocido gue hay gue conocer los cambios de la tecnologia
moderna para aplicarlos a la investigacién de delitos. Por esto, los diferentes cuer-
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pos policiales deben de reconocer su incapacidad para responder a todas las
eventualidades sin el apoyo de especialistas y de expertos provenientes de fuera
de los circulos policiales.

Para resolver estas demandas, la National Crime Faculty se creé con un enfo-
que integral, que se beneficia de la experiencia de todos tos miembros de los cuer-
pos policiales y del apoyo de organizaciones y profesionales que pueden ofrecer a
los investigadores los conocimientos de sus expertos, Este tratamiento integrat
implica formacitn, apoyo, andlisis, investigacion, asesoria, relaciones y desarrollo.
Para hacer efectivas estas funciones, la Nationa! Crime Faculty se estructura en
torno a tres secciones.

2.1 La Seccién de Formacion y Desarroflo

Esta Seccion se encarga de preparar la formacion centralizada para los res-
ponsables de investigacion y oficiales en jefe en los casos complejos e interrela-
cionados. También disefia y desarrolla formacién en colaboracion con fuerzas de
policia y otras crganizaciones, destinada a los servicios de policia e impartida en
diversos centros de todo el pais. Esta Seccion también tiene a su cargo homologar
ta formacion que imparten los cuerpos policiales en esta materia, con el objetivo
de garantizar unos mismos estandares en todo el Reino Unido.

Finalmente, la Seccidn organiza seminarios y congresos por encargo de la
Asociacion de Jefes de Policia, sobre problemas concretos que requieren una res-
puesta inmediata {desordenes pablicos graves o actos terroristas).

2.2 La Seccion de Apoyo a los Responsables de Investigacion

Esta Seccion ha puesto en marcha un Servicio Central de Apoyo que puede
asistir a cualquier oficial desde cualquier punto del territorio nacional, las veinti-
cuatro horas del dia y todos los dfas del afio. Este Servicio dispone de una base
de datos de expertos en diferentes campos profesionales y detectives con expe-
riencia, gue pueden dar un apoyo especializado a cualguier responsable de inves-
tigacion que lo pueda requerir. Este Servicio se ha convertido en un punto comdn
de contacto en las investigaciones de delitos graves porque, al mismo tiempo que
permite a los investigadores sacar provecho de la experiencia de colegas que han
afrontado problemas similares, también pueden acceder a especialistas cualifica-
dos en sus respectivos ambitos.

Uno de estos ambitos especializados que ofrece el Servicio Central de Apoyo
es el profiler o especialista en perfiles criminales, mediante una lista acreditada de
veinticuatro profesionales, con una formacién y una trayectoria diferentes, pero
todos con mucha experiencia.

Sobre el terreno, se ha fermado una red de ocho oficiales de enlace regionales
que constituyen el nexo entre la National Crime Faculty y los profesionales opera-
tivos. Los oficiales de enlace interactian diariamente con responsables de investi-
gacion y se relinen regularmente con el objetivo de compartir experiencias positi-
vas y solucionar problemas comunes. Ademads, cada fuerza de policia tiene, como
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i minimo, un oficial gue actta de contacto entre fa National Crime Faculty y su cuer-
po policial; de esta manera se canaliza la informacion de la National Crime Facuilty
| por una via determinada y se asegura que todas las fuerzas de policia estan al
© corriente de las Ultimas novedades.

La Seccién de Apoyo trabaja en colaboracion con otras instituciones, sobre
todo con el Servicio de Ciencia Forense, porque esta disciplina cada vez tiene un
papel mas importante en la investigacién de delitos. Sin su apoyo muchas inves-
tigaciones fracasarian e, incluso, algunas ni llegarian a ponerse en marcha.
Trabajamos en un medio donde la prueba cientifica es la clave; incluso, ios abo-
gados defensores cuestionan hechos que hace unos cuantos afios habrian acep-
tado sin ninguna objecion. Nosotros no solamente debemos mostrar pruebas
incuestionables, sino gue también las tenemos que obtener de acuerdo con los
procedimientos establecidos: la cadena de obtencién de la prueba tiene que ser
inobjetable.

Por esto es tan importante gue ia policia y los forenses cumplan cada uno su
tarea pero trabajando conjuntamente y de una forma coordinada: haciéndolo asi
pueden discutir muchas cuestiones y prever problemas inesperados de cara al jui-
cio oral. Una investigacion maés profesional y una mejor presentacion de la prueba
impide que la defensa utilice incoherencias para minar fa credibilidad de las prue-
bas.

Con el objetivo de acercar las funciones policiales y las forenses, el Servicio
de Ciencia Forense se ha trasladado a la National Crime Faculty y se han organiza-
do varios seminarios con la participacion conjunta de responsables de investiga-
cién y forenses, 1o que ha favorecido la comprensién mutua de las necesidades de
unos y de otros, asi como la adopcién de una estrategia comun para afrontar y
solucionar problemas.
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2.3 La Seccién de Analisis de Delitos Graves

Todos conocemos de qué manera hoy dia los defitos y los delincuentes pue-
den traspasar fronteras, lo que en un principio puede dificultar las investigaciones.
No ohstante, nos podemos beneficiar de algunos recursos que facilitan la identifi-
cacién de los delincuentes en serie. El Reino Unide dispone de una base de datos
nacional de ADN que nos puede ayudar en esta labor de identificacion, sea cual
sea fa distancia y el lugar de comisién de los delitos. Ahora bien, en los casos en
que no tenemos ninguna prueba fisica para identificar la posible relacién entre
delitos, los servicios de policia deben de estudiar el comportamiento y el modus
operandi del defincuente. Para facifitar esta labor, la Nationat Crime Faculty ha cre-
ado esta Seccidn de Andlisis de Delitos Graves, que reline datos relevantes sobre
delitos de asesinato, violacion y secuestro. Para esta labor se utiliza un sistema de
informacién canadiense llamado Vinclas. La Seccién todavia esta en una fase ini-
cial, pero ya se han podido analizar unos doscientos delitos de asesinato, cometi-
dos en un periodo de diez afos; también se ha podido agrupar un nimero deter-
minado de delitos por sus similitudes y se ha informado de ello a las fuerzas de
policia para gue estudien sus posibles vinculos.
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2.4 La gestion de los perfiles delictivos

Ya he dicho que el Servicio Centrat de Apoyo dispone de una lista de profifers
al alcance de los profesionales de la policia del Reino Unido. Las personas que
quieren formar parte de esta acreditada lista tienen que dirigir una solicitud escrita
al Comité de Admision, que es el responsable del proceso de admisidn de estos
expertos. El Comité se encarga de valorar fa cualificacion profesional def solicitan-
te, su experlencia practica, sus conocimientos det sistema de justicia criminal y su
habilidad para ser (til en el trabajo practico de la policia. Si se le considera ade-
cuado, el solicitante entra a formar parte de la base de datos que guarda el
Servicio de Apoyo.

Cualquier responsable de investigacion que solicite 1os servicios de un profiler
debe presentar también una solicitud, en este caso al Servicio Central de Apoyo.
Esta distribucién del trabajo de una forma centralizada facilita una gestion y una
asistencia adecuadas: designar y destinar al experto para un caso determinado de
acuerdo con su especialidad. Por ejemplo, el que tenga experiencia en asuntos
relacionados con menores puede ser destinado a estudiar un asesinato de un nifio
o de una persona joven, mientras que ef experto en fuegos provocados puede ser
destinado a estudiar un caso de muerte causada por el fuego.

Con el ohjetivo de cbservar la capacidad del estudio de los perfiles crimina-
les y de los profilers, se ha disefiado un programa de investigacion y evafuacidn
con unos protocolos de actuacion concretos. Una de estas actuaciones es la obli-
gacion del experto de elaborar un informe escrito y enviar una copia del mismo al
responsable de la investigacion y otra a la National Crime Faculty. Por otre lado,
el responsable de la investigacién rellena un cuestionario con el que podemos
conocer sl el estudio del perfil ha sido provechoso para su caso y, por otro lado,
para nosotros constituye un elemento de evaluacion.

Con todo, todavia hay mucho trabajo por hacer. Pero si los profesionales de la
policia ven la utilidad del estudio de los perfiles criminales los utilizaran cada vez
mas, y no unicamente para los delitos graves sino para los delitos mas habituales.

3. EL ORIGEN DE LOS PERFILES CRIMINALES

Aunqgue hay una larga historia de investigaciones policiales que han utilizado
los conocimientas y las técnicas de un amplio abanico de disciplinas profesiona-
fes, la contribucién de {as ciencias de la conducta al proceso de investigacion es
relativamente reciente (Canter, 1995). A pesar de ello, en los GHtimos veinte afios ha
habido una concienciacién creciente sobre el hecho de que las ciencias de la con-
ducta pueden contribuir al estudio del homicidio y de los delitos sexuales, no uni-
camente desde la perspectiva clinica sino también desde et punto de vista de la
investigacidn policial. Como consecuencia de esto, hay muchas fuerzas policiales
europeas que han creade unidades de ciencias de la conducta que investigan y
prestan apoyo operativo en casos de homicidio, secuestro y extorsion.

£l uso de los perfiles criminales en el campo de la investigacion de delitos gra-
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ves ha ido aumentando, asi como la implicacién de psicologos en el proceso de
investigacién, tanto en los Estados Unidos como en el Reino Unido. Mientras Jos
debates tedricos sobre las diferentes aproximaciones a los perfiles criminales
todavia se tienen que resoiver —aparte de las preocupaciones éticas y cientifi-
cas— (Grubin, 1995; Copson y otros, 1897), ha habido varios hechos positivos
asociados al creciente interés por los perfiles criminales. En primer tugar, cada vez
se presta més atencion a los detalles especificos de delitos graves y a la necesi-
dad de interpretar correctamente estos detalles; por tanto, ahora se considera pri-
mordial que hay que formar a la policia para ia valoracion y la interpretacion del
escenario del delito. En segundo [ugar, se ha desarrollado la investigacion crimi-
noldgica emplrica y la psicologfa investigativa en particular (Canter y Alison, 1997).
Esta investigacion ha de establecer las bases para que el estudio de los perfiles
criminales sea un trabajo cientifico.

Segtin Canter, el términc offender profiling fue utilizado por primera vez por
miembros de ta Unidad de Giencias de la Conducta del FBi, con el que describian e
procesc de recogida de datos sobre {as caracterfsticas de un sospechoso, a partir
de los detalles de sus acciones en un delito. Preccupados basicamente por los deli-
tos de violacién y homicidio (Hazelwood y Brugess, 1987, Ressler, Brugess y
Douglas, 1988), demostraron que era posible obtener conclusiones generales sobre
el estilo de vida, 1a historia delictiva y [a residencia de una persona gque habfa come-
tido un cierto niimero de delitos, a partir de un cuidadoso estudio de dénde, cuando
y cdmo habfan sido cometidos aquellos delitos (Canter, 1995, 343).

Canter distingue dos acepciones del término offender profiling: por un lado es
una aproximacién de razonamiento deductivo, de sentido comun, y, por otro, la
aproximacion inductiva basada en resultados empiricos,

Por otro lado, Kind —un forense— hace una distincion paraleta entre el detec-
tive v el investigador: :

Desde mi punto de vista, un detective puede resolver delitos sobre unas bases
puramente intuitivas o bien utiizando fa Idgica del sentido comun, acompanada de
una farga experienicia y una clerta comprensién de la naturaleza humana. Estas son
fas bases sobre las que los delitos se resuelven habitualmente. En cambio, el investi-
gador debe tener la habilidad de ordenar hechos, fuentes, procedimientos, hipdtesis,
prioridades e informacidn. Estd claro que entre sus recursos tiene que contar con un
equipo de detectives. De todo esto se desprende que es muy dificil imaginar a un
buen investigador que no sea un buen detective. En cambio, en ef sentido en que yo
uso la palabra, muy buenos detectives no tienen la capacidad para ser buenos inves-
tigadores (Kind, 1986, 9). '

4. LA CONTRIBUCION DE LA PSICOLOGIA INVESTIGATIVA
La contribucién mas importante del profesor Canter después de un buen

nimero de estudios ha sido demostrar «que |a valiosa perspicacia de los agentes
del FBI se puede desarrollar usando los procesos inductivos de la ciencia. Si con-
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sideramos los resultados empiricos del estudio de acciones de un nimerc impor-
tante de delincuentes, surgen teorias y metodologlas que establecen las relacio-
nes entre las acciones del delincuente y sus caracteristicas».

i a tesis general subyacente a la psicologia investigativa y sus procedimientos
de investigacién es que la forma en que una persona comete un delito es un reflejo
de sus caracteristicas personales (Canter, 1995). Recientemente se ha demostrado
la fiabilidad y la validez de estos procedimientos, utilizando varias técnicas estadis-
ticas, para diferenciar aspectos del historial criminal de un violador (Davies y otros,
1998). Otros trabajos anteriores también diferenciaban cuestiones subyacentes
relacionadas con actividades agresivas, sexuales y criminales en los delitos de vio-
tacion (Canter y Heritage; Davies y Dale). Posteriormente, estos procedimientos
también se han usado para diferenciar tipos de incendios provocados y Ia relacién
entre estos delitos y las diferentes personalidades de sus autores.

Vemos, pues, que la familiaridad con la l6gica de la investigacién empirica y
una buena predisposicion a aplicar los avances en el campo de la psicologfa inves-
tigativa (Canter y Alison, 1997) pueden mejorar el trabajo policial.

4.1 ldeas equivocadas

Una idea equivocada es la percepcion desviada del psicélogo independiente
que puede ver cosas que otros son incapaces de ver y que probablemente carac-
terizan mejor la expectativa primaria de la policla {Glaser, 38):

L as teorias psicoanaliticas son elaboradas por psiquiatras, psicoanalistas y otros
expertos en psicologia, a los que piden que trabajen en casos de criminalidad apa-
rente y que no se pueden explicar de una forma racional. Estos infieren que los defi-
tos son el resultado de percepciones, razonamientos y motivaciones subconscienies
del delincuente por las que aqueflo que a otros observadores les parece ser una cosa,
de hecho puede ser una expresién simbdlica de algo més.

Hay mas versiones de finales del siglo xx det detective ficticio que liega a con-
clusiones sorprendentes a partir de sus observaciones y que él solo es capaz de
tener todas las buenas ideas que conducen a una detencién {(Shepard, 1986;
Jones, 1994). Aparte del impulso a considerar el significado de los detalles mas
pequefios {Shepard, 1986) y la predisposicién a mirar las mismas cosas una y otra
vez (Freud), esa supuesta habilidad superior es posiblemente una mentira. No obs-
tante, algunos autores han explotado esta idea y han creado expectativas irreales,
por esto no es extrafio que a veces provoque una atmostera de desconfianza entre
algunos policias.

4.2 La especulacién racional
En realidad, lo que tiene gue sostener el trabajo y el pape! de un buen detective

en la investigacion es ia habilidad de recoger, organizar y analizar informacion com-
pleja (ver, por ejemplo, Hayward). En cambio, el conocimiento adicional gue puede
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aportar un psicdlogo clinico es informacion, hipétesis y formulaciones tedricas
sobre tipos de delincuentes. Asi pues, el papel de! psictlogo en las investigaciones
policiales se basa en que posibles caracteristicas del delincuente se pueden des-
prender de un examen exhaustivo de las caracteristicas del lugar del defito.
Partiendo de la base que hay que respetar ia norma ética de confidencialidad
en la relacién psicologo/paciente-delincuente, se pueden hacer muchas sugeren-
cias generales o establecer hipétesis que aporten posibles explicaciones al porqué
de algunos homicidios u otros delitos que han ocurrida. Asi, ta contribucion del
psicélogo implica una especulacion racional basada en su familiaridad con las
dimensiones psicolégicas de los autores de los delitos graves, con la evaluacion de
los escenarios del crimen y 1a familiaridad con otras investigaciones de homicidios.
Por esto, desde el principio se tiene que poner el énfasis en ef papel y el lugar
de un psicélogo dentro de un equipo con otros especialistas de otras disciplinas,
que colaboran entre todos para mejorar el curso de la investigacidn, sin pretender
unas habilidades tinicas y exclusivas por encima de algn miembro det eguipo.

4.3 La desconfianza policial hacia los externos

En algunos trabajos de investigacion se han identificado muy pronto la des-
confianza de los policias en relacién con los externos, un cinismo considerable y
una tendencia a !a autodefensa (Brewer, 1820). Algunas de estas tendencias
todavia caracterizan algunos departamentos policiales de investigacion de delitos;
en algunos cuerpos pbliciales todavia se conservan vestigios de la perspectiva
tradicional de ta investigacién: todo un macho veterano que él solo es el responsa-
ble de una investigaciom Ademds, si tenemos en cuenta que la promocién y la
reputacién personales suben o hajan en funcién de una detencién o una condena
exitosa en su ltimo trabajo, cualquier demanda extertor se puede considerar indi-
cativa de una falta de habilidad.

A pesar de que el informe Byford sobre el curso de fa investigacién policial del
caso del «estripador de Yorkshire» recomendaba que la policia tenfa que buscar la
ayuda de expertos, hay policias que todavia muestran una actitud reticente a cola-
borar con otros especialistas, aparte de los que tradicionalmente se consideran
imprescindibles, como los forenses. Aunque la cotaboracion entre disciplinas rele-
vantes genara mucha mas informacién Util y conlleva mejoras en habilidad y resul-
tados {Zeisel, 1981, 58), persisten a menudo los rasgos de ingividualismo y de
acomodamiento en el puesto de trabajo.

4.4 Abusos y cautelas

Desgraciadamente, ademas de tas dudas sobre la validez cientifica de} estudio
de los perfiles criminales, se han detectado abusos en el acceso privilegiado a infor-,
macién confidencial sobre escenarios del defito y sobre las victimas; este hecho a
veces parece que es mas para ganar publicidad y conseguir un beneficic propio que
no par un deseo profesional de ayudar. Paralelamente a esto, el psicdlogo tiene que
justificar muy a menudo su existencia profesional ante un cinismo infatigable.
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A pesar de todo, se puede justificar una cierta actitud escéptica de la policla y
de la ciudadania sobre Ios minimos exigibles gue cualguier practica profesional
tiene que alcanzar. Con esta finalidad, ta National Crime Facuity se ha comprome-
tido a establecer y promover experiencias positivas y esta habitualmente en con-
tacto con los colegios profesionales correspondientes para recibir asesoramiento
sobre los principios éticos y profesicnales exigibles.

No obstante, para evitar transgresiones profesionales, los psicdlogos tienen
que aceptar que son externos o intrusos a la policia y que sus métodos no son
infalibles. También hay que decir que el estudio de los perfiles criminales es Unica-
mente una de las muchas técnicas de investigacion y que no se tendria que ver
como una substitucion de los métodos de investigacion tradicionales.

La National Crime Faculty también ha dedicado atencidn a definir los criterios
para evaluar ¢l contenido de los perfiles criminales. Este trabajo intenta resolver
tres cuestiones:

— ¢por gué se confecciona un perfil criminal?
— ;como se lleva a cabo el proceso de disefio del perfil?
— squé utitidad tiene para la investigacion?

Ciertos estudios se han concentrado fundamentalmente en la Gitima cuestion
en forma de encuestas de satisfaccion (Pinizzotto, 1984; Jackson y otros, 1994;
Copson, 1995), pero 1a National Crime Faculty intenta asegurar que los profiters
son evaluados de una forma critica y rigurosa por profesionales como ellos, de
acuerdo con unos principios tedricos y unas metodologfas en los que se tienen
que basar. Es un motivo de preocupacion que a pesar del uso creciente de perfiles
criminales en las investigaciones, hay poca investigacion que haya intentado eva-
luar ef contenido actual de tos perfiles.

En un estudic piloto en la National Crime Faculty (Smith y otros) se ha exami-
nado !a calidad de las explicaciones y las lineas de razonamiento después de las
deducciones e inferencias llevadas a cabo en doce perfiles. Con este estudio se
ha descubierto, de forma preocupante, que el contenido de un cierto nimero de
perfiles mostraba que el profiler obtenia conclusiones basandose en un conoci-
miento muy limitddo, es decir, habla ido mas alla de los limites de su experiencia.
Por esta razdn se concluye en el estudio que los profesionales de los perfiles cri-
minales tienen que permanecer en su 4rea especifica de conocimientos, trabajar
con metodologias contrastadas, con dominio de las experiencias y comprender
sus fimitaciones. Hay que identificar, pues, las fronteras legitimas de los conoci-
mientos de un profifer. Tarmbién se sugiere que el experto o profifer tendria que ser
miembro de un colegio profesional y que, en el momento de aceptarlo para aseso-
rar a la policia, se tendrian que tener en cuenta las opiniones del colegio profesio-
nal sobre el grado de competencia que requiere una labor de este tipo.

1@-'153
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5. LA EVALUACION DE LOS ESCENARIOS DEL DELITO

Un factor que dificulta la investigacion efectiva de ta delincuencia en serie de
poco volumen s la compilejidad de las categorias delictivas. Los estudios sobre
ataques sexuales y asesinatos indican que este tipo de delitos no se pueden clasi-
ficar de una forma simple sino gue son diversos y complejos y exigen una evalua-
cidn analitica para interpretar adecuadaments las caracteristicas del delincuente.
Consecuentemente, el proceso de evaluacion det escenario del delito se tiene que
fievar a cabo de forma estructurada si los resultados lienen que ¢ontribuir de
manera ttil a la investigacion. Aunque hemos recorrido solamente una parte del
camino en nuestra comprension general de los delitos graves, ia experiencia acu-
mulada y el conocimiento del comportamiento delictivo nos ofrecen unas series
iniciales de esquemas tematicos que pueden aplicarse cuando escrutemos las
caracteristicas de un delito.

5.1 Los esquemas tematicos
a) La fantasia

En un estudio (MacCulloch y otros, 1983} hecho sobre trece delincuentes sadi-
cos en un hospital especial britanico, se indica que la fantasfa puede ser un factor
motivacional clave en las muertes causadas de forma sédica; se muestra que algu-
nos delincuentes habfan experimentado repetidas fantasias masturbatorias sadi-
¢as gue habian progresado a peligrosos intentos en vivo de estas fantasfas, mucho
antes de la ofensa real que habla comportado su detencion.?

b} La influencia social

Relacionado con lo anterior, encontramos la consideracion del material o la
narrativa sexuales y otras influencias sociales como factores que definen la sexua-
lidad de un delito (Scully y Marolia, 1985; Bancroft, 1993}, porque son posibles
fuentes que contribuyen a la adquisicion y el mantenimiento de unas actitudes y
creencias que pueden incrementar el riesgo de violencia sexual, tanto de indivi-
duos como de grupos.

¢) La premeditacién o el oportunismo

£l limite hasta el cual el delito aparece como premeditado, oportunista o las
dos cosas a la vez. MacCulloch y otros (1995), a partir del estudio de casos de
repetidos actos de violencia, han conceptualizado los ataques como premedita-
dos {planificados) o no premeditados (no planificados). Asimismo, afirman que en
los atagues no premeditados es muy dificil hablar de motivacion. De acuerdo con

2. {MacCullech y otros, 1883; Langton y Torpy, 1988; Prenky y ofros, 1989; Gresswell, 1995).
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esta dicotomia, en el primer caso el agresor es consciente de que atacara a alguien
durante un tiempo antes de que el ataque se lleve a cabo, mientras que en el
segundo supuesto el atague explota directamente de las circunstancias que pro-
vocan al agresor o que él percibe como provocadoras.

d) La agresién puede ser compuisiva o catatimica (Revitch y Schlesinger, 1969).

e} El comportamiento organizado o desorganizado del delincuente
{Resster y otros, 1989).

i La organizacion fisica del delito

Glasser (1998) distingue dos tipos fundamentales de viclencta: 1a violencia
autopreservativa, e &l considera de tipo biofégico porque es una respuesta
automatica al peligio y tiene como objetivo la negacion de este peligro; en cambio,
el segundo tipo de violencia pretende causar dolor fisico 0 emocional, es un acto
que proporciona al autor una cierta gratificacion, por esto se puede considerar
como maliciosa o sadica. Esta diferenciacion de los actos violentos proporciona
una base inicial sobre la que se pueden generar hipb6tesis y pueden encontrarse
nuevos datos.

gl Motivacién intrinseca o asocfada a algun trastorno

En este punto, se trata de ver qué aspectos de la motivacién y el comporta-
miento del delincuente son intrinsecos o bien se asocian a algun descrden patold-
gico de fa personalidad. Por otro lado, su comportamiento y sus ilusiones nos pue-
den aportar informacion extra sobre la gravedad del trastorno de la personalidad
{Norton y Dolan, 1995).

En definitiva, podemos utilizar estos principios tedricos —y otros organizati-
vos derivados de la investigacién— como un mapa de ruta en el proceso de valo-
racion del escenario del delito. Los juicios sobre el tipo de delincuente dependerdn
de la interpretacion correcta de 1a informacion parcial dejada en el lugar del delito.
Para intentar congeguirio nos podemos plantear una serie de preguntas sobre el
lugar del delito,

5.2 Algunas cuestiones
a) ¢Qué podemos deducir de la relacidn entre la victima y ef delincuente?

£ Qué papel tiene la victima en la vida del delincuente? (Canter, 1934; Adshead,
1997). E! delincuente, ; habia amenazado previamente a la victima? {(MacDonald,
1968). 4 Cémo ha sido el contacto inicial con la victima (acoso, observacion...) y
- qué puede indicar esto sobre la competencia social del autor? ;Con qué rapidez
el contacto entre el autor y la victima se «sexualizé»? ¢ Habia escogido a la victima
previamente? ;Qué factores (por ejemplo, ver juguetes en e jardin, ropa en el ten-
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dedero) animan al autor a entrar en un domicilio particular? pDe qué otra forma el
estilo de vida de la victima, sus caracteristicas psicologicas o alguna de sus activi-
dades atraen al delincuente? ;Qué alternativas considera y qué decisiones toma
el autor sobre la ubicacion del delito? ;Son diferentes estas decisiones para el
encuentro inicial con la victima, el fugar de la agresidn o del asesinato, y la situa-
cién final del cuerpo de la victima? (Rossmo, 1996).

b) ¢Qué proporcidn hay entre la agresion instrumental y la exprasiva en Ia
efecucidn del delito?

En casi todos los casos de comportamiento agresivo, los componentes instru-
mentales y expresivos estan presentes, pero en grados diferentes. jHasta qué punto
ol delincuente solo pretendia someter y controlar a su victima (agresién instrumental)
o bien usarla simbélicamente como un objeto para su agresién emocional?

c} ¢Coémo son las heridas?

(Cual es el tipo y como se distribuyen las heridas de la victima? ¢ Qué arma ha
utilizado? ¢Cudl es la intensidad y el nicteo de las heridas?

dj ¢Cudl es el grado de actividad sexual en el delito?

L Qué prueba de tipo sexual se puede discernir en una muerte cuando no hay
ninguna prueba directa de penetracion sexual? ,Hay alguna prueba que muestre
que et contro! del delintuente sobre la victima, su sufrimiento y su humillacién
estin relacionados con la excitacion sexual del autor?

e) ¢Cudnto tiempo ha empleado el autor con la victima durante el delito?

f) ¢Qué ha hecho ef delincuente para evitar que le descubran? ;Qué
conocimientos forenses tiene?

g) ¢Ha habido alguna actividad subordinada al homicidio después del delito
principal?

L Qué pueden indicar estas actividades sobre las regularidades del comporta-
miento, las expectativas y los objetivos de un delincuente en la situacion en la que
se lleva a caho un acto desviado? §Qué actividades nos muestran los significados
personales del acto desviado del individuo? (Blackburn, 1986).

h) ¢Qué aspectos (agresion, sadismo, sexo...) han quedado patentes en la
comision del delito? :

LQué relaciones puede tener este delito con otros antertores? ¢De qué mane-
ras puede ser diferente de otros comportamientos delictivos previos? ¢Ha habido



Ei uso de los perfiles criminales on la investigackdn de delitos en seris :

delitos relevantes anteriores que sugieran algin intento, fantasias o comporta-
mientos previos? (MacCulloch y otros, 1983). Esto es particularmente importante
cuando consideramos la posibilidad de que el modus operandi de un delincuente
no sea constante, sino que pueda cambiar en el decurso del tiempo y estar influen-
ciado por sus propias experiencias, por el comportamiento de sus victimas ante-
riores o por factores situacionales especificos. ;Qué otra informacién nos puede
ayudar a adivinar los efectos del estilo cognitivo y la personalidad, de acuerdo con
las alternativas con que el delincuente ha trabajado y segin las decisiones que ha
tomado? {Canter, 1986).

6. CONCLUSION

Una de las consecuencias de trasiadarnos de un mundo puramente clinico a
otro que se sitia con dificultad entre et psiclogo clinico v el investigador es una
comprensién mas amplia de esta critica relacién entre el detalle de la escena dsl
delito y el delincuente. Trabajar directamente con policias que investigan un delito
comporta, Inevitablemente, tener que enfocar la fenomenologia delictiva de una
forma mas inmediata y menos elaborada de lo que es habitual para el psicélogo
chnico.

El conocimiento —potencial— de! delincuente depende fundamentalmente de
ia necesidad de visitar el escenario dei delito o, comoe minimo, ver fotografias e,
incluso, tener que asistir a una autopsia o entrevistar a supervivientes o familiares
de la victima o las victimas. Este contacto directo puede desafiar algunas creen-
cias basicas sobre la validez de las aproximaciones terapéuticas actuales para
con los defincuentes. Este es especialmente el caso en que ias valoraciones de un
forense clinico no incluyen Gnicamente un andlisis superficial del comportamiento
en el delito sino que también se basan en la perspectiva del delincuente.

Asl, pues, el papel del psicélogo clinico en la valoracién de ios delincuentes
mentaimente enfermos —para la prediccidn y prevencion de actos violentos—
implica prestar una especial atencion a fa naturaleza de las personas que repiten
actos violentos y a la naturaleza de los actos y de sus circunstancias (MacCulloch
y otros, 1995, 42). Ya he dicho anteriormente gue, incluso respetando tas exigen-
clas éticas que deben de presidir las relaciones entre el psicélogo y el paciente, ha
sido posible compartir ios conocimientos sobre este tipo de delincuentes y sus
delitos con los policias que han querido expiorar la utilidad potencial de las contri-
buciones psicolégicas en la explicacidn, el tratamiento y ta prevencion del delito
{Farrington, Bull, Canter). Una colaboracidon como ésta requiere un cuidado consi-
derable y la policia hace bien siendo prudente en la aplicacion de cualquier méto-
do o teoria gue no tengan unos criterios establecidos de validez y fiabilidad.

Por tanto, hay que poner el énfasis en {a objetividad profesional de los dos
lados, en la salvaguarda de una actitud que recuerde al psicdlogo que no esta alla
para ser «un amigo de la policia» sino que deben de mantenerse firmemente den-
tro de los pardmetros, principios y estandares éticos de su propia disciplina profe-
sicnal.
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