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1. INTRODUCCIO

L'ds dels perfils criminals és un métode encara incipient perd comenga a ser
un recurs for¢a comu en la investigacié de delictes al Regne Unit. Els mitjans de
comunicaci¢ —especialment la televisié— han creat un cert misticisme al voltant
d’aquest tema i, concretament, de la figura del profiler,! perqué el presenten com
algu amb un sisé sentit i un instint especial per investigar casos que estan a carrec
d’investigaders policials qualificats. Perd en aquest treball volem presentar la veri-
table cara de la ciéncia dels perfils i del comportament criminals en la investigacié
de delictes al Regne Unit. :

En primer lloc, per oferir una visié general d'aquest tema, farem referéncia a
un cas real relativament recent que ens ajudar a situar-nos en el context actual.
També parlarem de I'esfor¢ que s’esta fent per avangar en aquesta ciéncia i per
educar a tots els qui estan relacionats amb els processos de justicia criminal. En
segon lloc, exposarem de manera més detallada els aspectes propis dels perfils
criminals, des d'una perspectiva practica.

2. La NationalL CriME FacuLty

Entre ¢l final dels anys setanta i el comengament dels vuitanta, Peter Sutcliffe
—ul'esbudellador de Yorkshire»— va matar quinze dones i va intentar matar-ne
cinc més. La majoria de les victimes eren prostitutes. Els assassinats s’havien
comas a llocs diferents als quals corresponien forces de policia diferents; per aixo,

1. Amb aquest terme, d'ds molt comu en aquest ambit, es denominen els psicdlegs especialitzats
en 'estudi i I'elaboracit dels perfils criminals, &s a dir, de la personalitat ¢ els comportaments dels
delingiients.
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en un primer moment, ningl no es va adonar que estaven relacionats i comesos
pel mateix delingiient. Finalment es va veure que els assassinats estaven relacio-
nats i es va decidir unir les investigacions, cosa que va portar problemes de gestié
i direccié de la investigacié. Cadascun dels responsables o caps d'investigacio
havien treballat ailladament: havien recollit dades i proves en relacié amb el cas 0
els casos que estaven sota la seva jurisdiccid. La documentaci6 que havia generat
tot aixd arribava a les catorze tones de pes i era practicament impossible identifi-
car les semblances i els aspectes més remarcables de cada crim. Malgrat agues-
tes dificultats es va aconseguir detenir i processar Peter Sutcliffe, que va ser sen-
tenciat a cadena perpétua.

Paral-lelament al judici es va fer una revisio de tot el procés d'investigacio d'a-
quest cas i en 'informe corresponent es van fer les recomanacions seguents:

— Els responsables o caps d’investigacions han de rebre formacié que els capa-
citi per dur a terme investigacions complexes interrelacionades.

— Els grups d'investigacié han de tenir accés a una tecnologia adequada d'infor-
macié que els permeti gestionar investigacions de delictes en série de manera
eficient.

— La creaci6 d'un centre de suport i assessorament d’alt nivell per a aquest tipus
d’investigacions.

Una de les conseqiléncies d’aquest informe va ser la creacié de la National
Crime Faculty a la mateixa seu det Police Staff College de Bramshill, 'any 1995.
Actualment, la National Crime Faculty esta fermament arrelada i ha esdevingut un
punt clau en la investigacid de delictes greus al Regne Unit.

A hores d’ara ja s'ha adoptat una estructura formal a escala nacional d’acord
amb la qual, quan es detecta una série de delictes greus comesos per una o diver-
ses persones, o quan éls delictes ultrapassen el territori d'una o diverses forces de
policia, es nomena un oficial en cap de tota la investigacié. Aguest oficial és el res-
ponsable de dirigir la investigaci6 de tots els delictes relacionats | de coordinar el
treball que duen a terme els caps d'investigacio individuals de cada forga policial. A
més, en totes les investigacions s'utilitzen sistemes d'informacid compatibles.

Al Regne Unit, les seves cinquanta-dues forces de policia han assumit aques-
ta estructura i, fins ara, seguint aquest métode s'han dut a terme diverses investi-
gacions de delictes greus en série de manera exitosa.

Aixi, dongs, la National Crime Faculty déna suport als responsables d'investi-
gacio que tracten delictss com I'homicidi, la violacié o el segrest. Cada cos policial
té molta experiéncia acumulada entre els diferents membres del seu personal pero,
amb el foment d'una bona practica, s’ha acceptat que cap investigacié de policia
individual no té els coneixements globals i els recursos suficients per dur a terme
investigacions complexes pel seu compte. També s’ha reconegut que cal conéixer
els canvis de la tecnologia moderna per aplicar-los a la investigacié de delictes.
Per aix0, els diferents cossos policials han de recongixer la seva incapacitat per
respondre a totes les eventualitats sense el suport d’especialistes i experts provi-
nents de fora dels cercles policials.
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Per resoldre aquestes demandes, |la National Crime Faculty es va crear amb
un enfocament integral, que es beneficia de I'experiéncia de tots els membres dels
cossos policials i del suport d'organitzacions i professionals que poden oferir als
investigadors els coneixements dels seus experts. Aquest tractament integrat
implica formacio, suport, analisi, recerca, assessoria, relacions i desenveolupament,
Per fer efectives aquestes funcions, la National Crime Faculty s’estructura en tres
seccions.

2.1 La Secci6 de Formacié i Desenvolupament

Aquesta Seccié s'encarrega de preparar la formacié centralitzada per als res-
ponsables d’investigacio i oficials en cap en els casos complexos i interrelacio-
nats. També dissenya i desenvolupa formacié en col-laboracid amb forces de poli-
cia i altres crganitzacions, destinada als serveis de policia i impartida en diversos
centres arreu del pals. Aquesta Seccid també té al seu carrec homologar la forma-
¢id que imparteixen els cossos policials en aguesta matéria, amb I'objectiv de
garantir uns mateixos estandards a tot el Regne Unit.

Finalment, la Seccid organitza seminaris i congressos per encarrec de
I'’Assoclacié de Caps de Policia, sobre problemes concrets que requereixen una
resposta immediata (desordres plblics greus o actes terroristes).

2,2 La Seccié de Suport als Responsables d'Investigacié

Aquesta Seccid ha posat en marxa un Servei Central de Suport gue pot assistir
qualsevol oficial des de qualsevol punt del territori nacicnal, les vint-i-quatre hores
del dia i tots els dies de I'any. Aquest Servei disposa d'una base de dades d'experts
en diferents camps professionals i de detectius amb experiéncia, gque poden donar
un suport especialitzat a qualsevol responsable d'investigacid que la pugui requerir.
Aquest Servei s'ha convertit en un punt comil de contacte en les investigacions de
delictes greus perqud, al mateix temps que permet als investigadors treure profit de
I'experiéncia de col-legues que han afrontat problemes similars, també poden acce-
dir a especialistes qualificats en els seus ambits respectius.

Un d’aquests ambits especialitzats que ofereix el Servei Central de Suport és
el profiler 0 especialista en perfils criminals, mitjangant una llista acreditada de
vint-i-quatre professionals, amb una formacié i una trajectdria diferents, perd tots
amb molta experiéncia.

Sobre el terreny, s’ha format una xarxa de vuit oficials d'enllag regionals que
constitueixen el nexe entre la National Crime Faculty i els professionals operatius.
Els oficials d’enllag interactuen diariament amb responsables d’investigacid i es
reuneixen regularment amb I'objectiu de compartir experiéncies positives i solu-
cionar problemes comuns. A més, cada forga de policla té, com a minim, un oficial
que actua de contacte entre la National Crime Faculty i el seu cos policial; d’a-
guesta manera es canalitza la informacié de la National Crime Facuity per una via
determinada i s'assegura que totes les forces de policia estan al corrent de les
darreres novetats.
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La Seccid de Suport treballa en col-laboracid amb altres institucions, sobretot
amb el Servei de Giéncia Forense, perqué aquesta disciplina cada cop té un paper
més important en la investigacié de delictes. Sense el seu suport moltes investiga-
cions fracassarien i, fins i tot, algunes ni arribarien a posar-se en marxa. Treballem
en un medi on la prova cientifica és la clau; fins i tot, els advocats defensors ques-
tionen fets que fa uns quants anys haurien acceptat sense cap objeccio. Nosaltres
no Unicament hem de mostrar proves ingliestionables, sind que també [es hem
d’obtenir d’acord amb els procediments establerts: la cadena d'obtencio de la
prova ha de ser incbjectable.

Per aixd és tan important que Ia policia i els forenses acompleixin cadascu la
seva feina pero treballant conjuntament i d'una manera coordinada: fent-ho aixi
poden discutir moites qgliestions i preveure problemes inesperats de cara al judici
oral. Una investigacié més professional i una millor presentacié de la prova impe-
deixen que la defensa utilitzi incoheréncies per minar la credibilitat de les proves.

Amb I'objectiu d"acostar les funcions policials i les forenses, el Servei de Ciéncia
Forense s’ha traslladat a la National Crime Faculty i 8’han organitzat diversos semi-
naris amb la participacié conjunta de responsables d'investigaci¢ i forenses, cosa
que ha afavotit la comprensié mitua de les necessitats dels uns i dels altres, aixi
com l'adopcié d'una estratégia comuna per acarar i solucionar problemes.

2.3 La Seccié d’Analisi de Delictes Greus

Tots coneixem de ¢uina manera avui dia els delictes i els delinglients poden
traspassar fronteres, cosa que en un principi pot dificultar les investigacions.
Tanmateix, ens podem beneficiar d'alguns recursos que faciliten la identificacio
dels delingiients en série. El Regne Unit disposa d'una base de dades nacional
d’ADN que ens pot ajudar en aguesta feina d'identificacio, sigui quina sigui la
distancia i el Hoc de comissié dels delictes. Ara bé, en els casos en qué no tenim
cap prova fisica per identificar la possible relacié entre delictes, els serveis de poli-
cia han d’estudiar el comportament i el modus operandi del delinqlient. Per facili-
tar aquesta tasca, la National Grime Faculty ha creat aquesta Seccié d’Analisi de
Delictes Greus, que aplega dades rellevants sobre delictes d’assassinat, violacié i
segrest, Per a aguesta feina §'utilitza un sistema d’infermacié canadenc anomenat
VINGCLAS. La Secci6 encara esta en una fase inicial, per¢ ja s’han pogut analitzar
uns dos-cents delictes d’assassinat, comesos en un perfode de deu anys; també
s’han pogut agrupar un nhombre determinat de delictes per les seves similituds i se
n'ha informat les forces de policia perqué estudiin els seus possibles vincles.

2.4 La gestié dels perfils delictius

Ja he dit que el Servei Central de Suport disposa d’una liista de profifers a I'a-
bast dels professionals de la policia del Regne Unit. Les persones que volen for-
mar part d’aquesta acreditada llista han d'adregar una sol-licitud escrita al Comite
d’Admissid, que és el responsable del procés d'admissié d’aquests experts. El
Comite s’encarrega de valorar la qualificacié professional dél sol-licitant, |a seva
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experiéncia practica, el seu coneixement del sistema de justicia criminal i la seva
habilitat per ser Gtil en el trebalt practic de la policia. Si se’l considera adequat, el
sollicitant entra a formar part de la base de dades que guarda el Servei de Suport.

Qualsevol responsable d'investigacié que demani els serveis d'un profiler ha
de fer també una sol-licitud, en aquest cas al Servei Central de Suport. Aquesta
distribucié de la feina d’'una manera centralitzada facilita una gestié i una assistén-
cia adequades: designar | destinar I'expert per a un cas determinat d’acord amb la
seva especialitat. Per exemple, el que tingui experigncia en afers relacionats amb
menors pot ser destinat a estudiar un assassinat d’un nen o d’una persona jove,
mentre que I'expert en focs provocats pot ser destinat a estudiar un cas de mort
causada pel foc.

Amb I'objectiu d'observar la capacitat de I'estudi dels perfils criminals i dels
profilers, s’ha dissenyat un programa de recerca i avaluacié amb uns protocols
d’actuacio concrets. Una d'aquestes actuacions és I'obligacié de I'expert d’elabo-
rar un informe escrit i enviar-ne una copia al responsable de la investigacié i, una
altra, a la National Crime Faculty. D'una banda, el responsable de la investigacié
emplena un qilestionari amb el qual podem congixer si I'estudi del perfil ha estat
profitds per al seu cas i, d"altra banda, per a nosaltres constitueix un element d’a-
valuacio.

Amb tot, encara hi ha molta feina a fer. Pero si els professionals de la policia
veuen la utilitat de I'estudi dels perfils criminals els utilitzaran cada vegada més, i
no Unicament amb els delictes greus sind amb els delictes més habituals.

3. L’ORIGEN DELS PERFILS CRIMINALS

Encara que hi ha una llarga historia d'investigacions policials que han utilitzat
els coneixements i les técniques d'un ampli ventall de disciplines professionals, la
contribucio de les ciéncies de ia conducta al procés d’investigacié és relativament
recent (Canter, 1995). Malgrat tot, en els darrers vint anys hi ha hagut una cons-
cienciacio creixent sobre el fet que les ciéncies de la conducta poden contribuir a
I'estudi de I'homicidi i dels delictes sexuals, no solament des de la perspectiva cli-
nica sino també des del punt de vista de la investigacié policial. Com a con-
seqliéncia d’aixd, hi ha moltes forces policials europees que han creat unitats de
ciencies de la conducta que investiguen i donen suport operatiu en casos d’homi-
cidi, segrest i extorsio,

L'Us dels perfils criminals en el camp de Ia investigaci6 de delictes greus ha anat
augmentant, aixl com la implicacid de psicdlegs en el procés d'investigacis, tant als
Estats Units com al Regne Unit. Mentre els debats tedrics sobre les diferents aproxi-
magcions als perfils criminals encara s'han de resoldre —a banda de les preccupa-
cions étiques i cientifiques— (Grubin, 1995; Copson i altres, 1997), hi ha hagut diver-
sos fets positius associats a I'interés creixent pels perfils criminals. En primer lloc,
cada vegada es para més atencio als detalis especifics de delictes greus i a la neces-
sitat d’interpretar correctament aquests detalls; per tant, ara es considera primordial
que cal formar la policia per a la valoracid i la interpretacio de Fescenari de! delicte.
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En segon lloc, s’ha desenvolupat la recerca criminologica empirica i la psicologia
investigativa en particular (Canter i Alison, 1997). Aquesta recerca ha d'establir les
bases perqué I'estudi dels perfils criminals sigui un treball cientific.

Segons Canter, el terme offender profiling va ser utilitzat per primera vegada
per membres de la Unitat de Cigncies de la Conducta de I'FBI, amb el qual descri-
vien el procés de recollida de dades sobre les caracteristiques d'un sospitds i Fe-
laboracié de perfils a partir dels detalls de les seves accions en un delicte.
Preocupats basicament pels delictes de violacié i homicidi (Hazelwood i Brugess,
1987; Ressler, Brugess i Douglas, 1988), van demostrar que era possible obtenir
conclusions generals sobre I"estil de vida, la historia delictiva i la residéncia d'una
persona que havia comés un cert nombre de delictes, a partir d’'un acurat estudi
d’on, quan i com havien estat comesos aquells delictes (Canter, 1995, 343).

Canter distingeix dues accepcions del terme offender profiling: d'una banda
és una aproximacié mitjangant un raonament deductiu, de sentit comd, i, d’'una
altra, I'aproximaci6 inductiva basada en resultats empirics.

Altrament, Kind —un forense— fa una distincié paral-lela entre el detectiu i I'in-
vestigador:

Des del meu punt de vista, un detectiu pot resoldre delictes sobre uUnes bases
purament infuitives o bé utilitzant fa logica del sentit comtl, acompanyada d'una llarga
experidncia i una certa comprensicé de la naturalesa humana. Aquestes son les bases
sobre les quals els delictes es resolen habitualment. En canvi, I'investigador ha de
tenir Phabifitat d’ordenar fets, fonts, procediments, hipdtesis, prioritats i informacié.
Es clar que entre els seus recursos ha de comptar amb un equip de detectius. De tot
aixd es desprén que és molt dificil imaginar un bon investigador que no sigui un bon
detectiu. En canvi, en el sentit amb qué jo uso la paraula, moit bons defectius no
tenen la capacitat per ser bons investigadors (Kind, 1386, 9).

4, La CONTRIBUCIO DE LA PSICOLOGIA INVESTIGATIVA

La contribucié més important del professor Canter després d'un bon nombre
d'estudis ha estat demostrar «que la valuosa perspicacia dels agents de I'FBl es
pot desenvolupar usant els processos inductius de la ciéncia. Si considerem els
resultats empirics de I'estudi d’accions d’un nombre important de delingtents,
sorgeixen teories i metodologies que estableixen les relacions entre les accions
del delingiient i les seves caracteristiques».

La tesi general subjacent a la psicologia d'investigacio i els seus procediments
de recerca és que la manera amb qué una persona comet un delicte és un reflex
de les seves caracteristiques personals (Canter, 1995). Recentment s'ha demos-
trat la fiabilitat i la validesa d'aquests procediments, utilitzant diverses técnigues
estad(stiques, per diferenciar aspectes de Ihistorial criminal d'un violador (Davies |
altres, 1998). Uns altres treballs anteriors també diferenciaven qilestions subja-
cents relacionades amb activitats agressives, sexuals i criminals en els delictes de
violacié {Canter | Heritage; Davies i Dale). Posteriorment, aquests procediments
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s’han usat també per diferenciar tipus d'incendis provocats i la relacié entre
aguests delictes i les diferents personalitats dels seus autors.

Es veu, doncs, que la familiaritat amb la ldgica de la investigacié empirica i
una bona predisposicié a aplicar els avengos en el camp de la psicologia investi-
gativa (Canter i Alison, 1997) poden millorar el treball policial.

4.1 Idees equivocades

Una idea equivocada és la percepcié desviada del psicoleg independent que
pot veure coses que uns altres sén incapagos de veure i que probablement carac-
teritzen més bé I'expectativa primaria de la policia (Glaser, 38):

Les tecries psicoanalltiques son elaborades per psiquiatres, psicoanalistes i
aftres experts en psicologia, als quals demanen que treballin en casos de criminalitat
aparent i que no es poden explicar d'una manera racional, Aquests infereixen que els
defictes son el resultat de percepcions, raonamenis i motivacions subconscients del
delingilent per les quals alfd que a uns altres observadors sembla ser una cosa, de fet
pot ser una expressié simbodlica d’alguna cosa més.

Hi ha més versions, al final del segle xx, del detectiu fictici que arriba a con-
clusions scrprenents a partir de les seves observacions i que tot scl és capag de
tenir totes les bones idees que condueixen a una detencié (Shepard, 1986; Jones,
1994). A part de I'impuls a considerar el significat dels detalls més petits
{Shepard, 1986) i la predisposicié¢ a mirar les mateixes coses una vegada i una
altra (Freud), aquesta suposada habilitat superior és possiblement una mentida.
Tanmateix, alguns autors han explotat aguesta idea i han creat expectatives irre-
als; per aixd no és estrany de vegades que provoqui un atmosfera de descon-
fianga entre alguns policies.

4.2 L'especulacié racional

En realitat, alld que ha de sostenir e! trebali i el paper d’un bon detectiu en la
investigaci¢ és I'habilitat de recollir, organitzar i analitzar informacié complexa
(vegeu, per exemple, Hayward). En canvi, el coneixement addicional que pot apor-
tar un psicdleg clinic és informacié, hipdtesis i formulacions tedriques sobre tipus
de delinglients. Aixi doncs, el paper dsl psicdleg en les investigacions policials es
basa en el fet que possibles caracteristiques del delinqiient es poden desprendre
d’un examen exhaustiu de les caracteristiques del lloc del delicte.

Partint de la base que cal respectar la norma ética de confidencialitat en la
relacio psicoleg/pacient-delingiient, es poden fer molts suggeriments generals o
establir hipdtesis que aportin explicacions possibles al perqué d'alguns homicidis
o altres delictes que han tingut lloc. Aixi, la contribucié del psicdleg implica una
@speculacid racional basada en la seva familiaritat amb les dimensions psicologi-
ques dels autors de delictes greus, amb 'avaluacio dels escenaris del crim i [a
familiaritat amb altres investigacions d’homicidis.
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Per aix0, des d’un bon comengament s’ha de posar émfasi en el paperi el lloc
d’'un psicadleg dins un equip amb aitres especialistes d'altres disciplines, que’
col-laboren entre tots a millorar el curs de la investigacid, sense pretendre unes
habilitats Gniques i exclusives per sobre d'algun membre de 'equip.

4.3 La desconfianga policial cap als externs

En diversos treballs de recerca s'han identificat ben aviat la desconfianga dels
policies en refacié amb els externs, un cinisme considerable | una tendéncia a 'au-
todefensa (Brewer, 1990). Algunes d’aquestes tendéncies encara caracteritzen
alguns departaments policials d’investigacié de delictes; en alguns cossos poli-
cials encara es conserven vestigis de la perspectiva tradicional de la investigacio:
tot un mascle vetera que ell sol és el responsable d'una investigacio. A més, si
tenim en compte que la promocid i la reputacié personals pugen o baixen en fun-
cié d’'una detencié o una condemna exitosa en el seu darrer treball, qualsevol
demanda exterior s pot considerar indicativa d’una manca d'habilitat.

A pesar que l'informe Byford sobre el procés d'investigacié policial def cas de
«I'esbudellador de Yorkshire» recomanava que la policia havia de buscar 'ajuda
d'experts, hi ha policies que encara mostren una actitud reticent de col-laborar
amb altres especialistes, llevat dels que tradicionalment es consideren imprescin-
dibles, com els forenses. Encara que la col-laboracio entre disciplines rellevants
genera molta més informacié Util i aporta millores en habilitat i resultats (Zeisel,
1981, 58), persisteixen ben sovint els trets d’individualisme | d’acomodament en el
lloc de trebali.

4.4 Abusos i cauteles

Dissortadament, a més dels dubtes sobre la validesa cientifica de I'estudi dels
perfils criminals, s’han detectat abusos en 'accés privilegiat a informacid confi-
dencial sobre escenaris del delicte i sobre les victimes; aquest fet de vegades sem-
bla que és més per guanyar publicitat i treure’n un benefici propi que no pas un
desig professional d'ajudar. Paral-lelament a aixd, el psicdleg ha de justificar molt
sovint la seva existéncia professional davant d'un cinisme infatigable.

Malgrat tot, es pot justificar una certa actitud escéptica de la policia i de la ciu-
tadania sobre els minims exigibles que qualsevol practica professional ha d'assolir.
Amb aquesta finalitat, la National Crime Faculty s’ha compromés a establir i pro-
moure experiéncies positives i esta habitualment en contacte amb els col-legis
professionals corresponents per rebre assessorament sobre els principis étics i
professionals exigibles.

Tanmateix, per evitar transgressions professionals, els psicdlegs han d’accep-
tar que sén externs o intrusos a la policia i que els seus métodes no s6n infal-libles.
També cal dir que I'estudi dels perfils criminals és tan sols una de les moltes técni-
ques d’investigacié i que no s’hauria de veure com una substitucié dels métodes
d'investigacié tradicionals.

La National Crime Faculty també ha dedicat atenci6 a definir els criteris per
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avaluar €| contingut dels perfils criminals. Aquest treball intenta resoldre tres ques-
tions:

— per que es confecciona un perfil criminal?
— com es du a terme el procés de disseny del perfil?
— quina utilitat té per a la investigacié?

Hi ha estudis que s’han concentrat fonamentalment en la darrera qliestio en
forma d'enquestes de satisfaccid (Pinizzotto, 1984; Jackson i altres, 1994;
Copsen, 1995), perd la National Crime Faculty intenta assegurar que els profilers
sOn avatuats d’'una manera critica i rigorosa per professicnals com ells, d’acord
amb uns principis tedrics i unes metodologies en els quals s’han de basar. Es un
motiu de preocupacié que, malgrat I'is creixent de perfils criminals a les investi-
gacions, hi ha poca recerca que hagi intentat avaluar el contingut actual dels
periils.

En un estudi pilot a la National Crime Faculty (Smith i altres) s'ha examinat la
gualitat de les explicacions i les linies de raonament després de les deduccions |
inferéncies dutes a terme a dotze perfils, Amb aquest estudi s’ha descobert, de
manera preocupant, que el contingut d'un cert nombre de perfils mostrava que el
profiler obtenia conclusions sobre la base d'un coneixement molt limitat, és a dir,
havia anat més enll3 dels limits de la seva experiéncia. Per aquesta rad es conclou
en 'estudi que els professionals dels perfils criminals han de romandre en la seva
area especifica de coneixements, treballar amb metodologies contrastades, amb
domini de les experiéncies i comprendre les seves limitacions. Cal identfficar,
dongs, les fronteres legitimes dels coneixements d'un profiler. També se suggereix
que I'expert o profiler hauria de ser membre d'un col-legi professional i que, a I'ho-
ra d'acceptar-lo per assessorar la policia, s’haurien de tenir en compte les opi-
nions del col-legi professional sobre el grau de competenCIa que requereix una
feina d'aguest tipus.

5. L'AVALUACIO DELS ESCENARIS DEL DELICTE

Un factor que dificulta la investigacio efectiva de la delinqilidncia en série de
poc volum és la complexitat de les categories delictives. Els estudis sobre atacs
sexuals i assassinats indiquen que aquest tipus de delictes no es poden classificar
- d’una manera simple sind que s6n diversos i complexos i exigeixen una avaluacio
analitica per interpretar adequadament les caracteristiques del delinglient.
Conseqlentment, el procés de 'avaluacié de I'escenari del delicte s’ha de dur a
terme de manera estructurada si els resultats han de contribuir de manera atil a la
investigacio. Tot i que hem fet només una part del cami en la nostra comprensio
general dels delictes greus, 'experiéncia acumulada i el coneixement del compor-
tament delictiu ens ofereixen unes séries inicials d’esquemes tematics que poden
aplicar-se quan escrutem les caracteristiques d’un delicte.
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5.1 Els esquemes tematics
a) La fantasia

En un estudi (MacCulloch { altres, 1983) fet sobre tretze delinglients sadics en
un hospital especial britanic, s'indica que la fantasia pot ser un factor motivacional
clau en les morts causades de manera sadica; es mostra que alguns delingiients
havien experimentat repetides fantasies masturbatories sadiques que havien pro-
gressat a perillosos intents en viu d’aquestes fantasies, molt abans de I'ofensa real
gue havia comportat la seva detencié.?

b) La influéncia social

Relacionat amb ['anterior, trobem la consideracié del material o la narrativa
sexuals i aitres influéncies socials com a factors que defineixen la sexualitat d'un
delicte (Scully i Marolla, 1985; Bancroft, 1993}, perqué sén possibles fonts que
contribueixen a I'adquisicié | el manteniment d’'unes actituds i creences que poden
incrementar el risc de violéncia sexual, tant d'individus com de grups.

¢} La premeditacié o l'oportunisme

Es el Iimit fins al qual el delicte apareix com a premeditat, oportunista o totes
dues coses alhora. MacCulloch i altres (1995), a partir de l'estudi de casos de repe-
tits actes de violéncla, han conceptualitzat els atacs com a premeditats (planifi-
cats) o no premeditats (no planificats). Aixi mateix, afirmen gue en els atacs no
premeditats és molt diffcil parlar de motivacio. D’acord amb aquesta dicotomia, en
el primer cas I'agressor és conscient que atacara alg durant un temps abans que
I'atac es porti a terme, mentre que en el segon suposit I'atac esclata directament
de les circumstancies que provoquen l'agressor ¢ que ell percep com a provoca-
dores.

d) L'agressié pot ser compufsiva o catatimica (Revitch i Schlesinger, 1969).
e) El comportament organitzat o desorganitzat del delingiient (Ressler i altres, 1989).
f) L'organitzacio fisica del delicte

Glasser (1996) distingsix dos tipus fonamentals de violéncia: la violéncia auto-
preservativa, que ell considera de tipus biologic perqué és una resposta automati-
ca al perill i té com a objectiu [a negacié d'aquest perill; en canvi, el segon tipus de

violéncia pretén causar dolor fisic 0 emocional, és un acte gue proporciona a I'au-
tor una certa gratificacid, per aixd es pot considerar com a maliciosa ¢ sadica.

2. {MacCulloch | altres, 1983; Langton i Torpy, 1988; Prenky i altres, 1989; Gresswell, 1995).
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Aquesta diferenciacié dels actes violents proporciona una base inicial sobre la qual
es poden generar hipdtesis i poden trobar-se noves dades.

g} Motivacié intrinseca o associada a algun trastorn

En aquest punt, es tracta de veure quins aspectes de la motivacié i el compor-
tament del delinqglient sén intrinsecs o bé s’associsn amb algun desordre patold-
gic de la personalitat. D’altra banda, el seu comportament i les seves il-lusions ens
poden aportar informacié extra sobre la gravetat del trastorn de la personalitat
(Norton i Dolan, 1995).

En definitiva, podem utilitzar aquests principis tedrics —i altres d’organitzatius
derivats de la recerca— com un mapa de ruta en el procés de valoracié de I'esce-
nari del delicte. Els judicis sobre el tipus de delingiient dependran de la interpreta-
Gio correcta de la informacié parcial deixada en el lloc del delicte. Per mirar d’a-
conseguir-ho ens podem plantejar una série de preguntes sobre el lloc del delicte.

5.2 Algunes qiiestions
a) Qué podem deduir de la relacié entre fa victima i el delinglent?

Quin paper té la victima en la vida del delinglent? (Canter, 1994; Adshead,
1997). El delinqiient, havia amenagat préviament la victima? (MacDonald, 1968).
Com ha estat el contacte inicial amb la victima (assetjament, cbservacio...) i qué
pot indicar aixé sobre la competéncia social de I'autor? Amb quina rapidesa el
contacte entre Pautor i la victima es va «sexualitzar»? Havia escollit la victima prée-
viament? Quins factors (per exemple, veure joguines al jardi, peces de roba a l'es-
tenedor) encoratgen I'autor a entrar en un domicili particular? De quina aitra mane-
ra I'estil de vida de la victima, les seves caracteristiques psicologiques o alguna de
les seves activitats atreuen el delinglient? Quines alternatives considera i quines
decisions pren I'autor sobre la ubicacié del delicte? Sdn diferents aquestes deci-
sions per a la trobada inicial amb la victima, el lloc de I'agressio o de I'assassinat,
la situacio final del cos de la victima? {(Rossmo, 1996).

b) Quina proporcié hi ha entre 'agressié instrumental | l'expressiva en 'execucio
del deficte?

En gairebé tots els casos de comportament agressiu, els components instru-
mentals i expressius hi sén presents, perd en graus diferents. Fins a quin punt el
defingiient només pretenia sotmetre i controlar la seva victima (agressi¢ instrumen-
tal) o bé usar-ta simbélicament com un objecte per a la seva agressié emocional?

c} Com son les ferides?

De quin tipus son i com es distribueixen les ferides de la victima? Quina arma
s'ha fet servir? Quina és la intensitat i el nucli de les ferides?
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d) Quin és ef grau d'activitat sexual en el delicte?

Quina prova de tipus sexual es pot discernir en una mort quan no hi ha cap
prova directa de penetracié sexual? Hi ha alguna prova que mostri que el control
del delingiient sobre la victima, el seu patiment i la seva humiliacié han estat lligats
a I'excitacid sexual de I'autor?

e) Quant de temps ha emprat 'autor amb la victima durant el delicte?

f) Qué ha fet el delingiient per evitar que ef descobreixin? Quins coneixements
forenses té?

gl Hi ha hagut alguna activitat subordinada a I'homicidi després def delfcte
principal?

Qué poden indicar aquestes activitats sobre les regularitats del comporta-
ment, les expectatives i els objectius d’un delingtent en la situacié en qué es du a
terme un acte desviat? Quines actlvitats ens mostren els significats personals de
I'acte desviat de l'individu? (Blackburn, 1986).

h) Quins aspectes (agressid, sadisme, sexe...} han quedat palesos en la comissié
del delicte?

Quines relacions pot tenir aquest delicte amb altres d’anteriors? De quines
maneres pot ser diferent d'altres comportaments delictius previs? Hi ha hagut
delictes rellevants anteriors que suggereixin algun intent, fantasies o comporta-
ments previs? (MacCulioch i altres, 1983). Aixd és particularment important quan
considerem la possibilitat que el modus operandi d’un delingient no sigui cons-
tant, sinG que pugui canviar en el decurs del temps i estar influenciat per les seves
mateixes experiéncles, pel comportament de les seves victimes anteriors o per
factors situacionals especifics. Quina aitra informacié ens pot ajudar a esbrinar els
efectes de 'estil cognitiu i la personalitat, d’acord amb les aiternatives amb qué el
delingiient ha treballat i en les decisions que ha pres? (Canter, 1986).

6. ConNcLusiO

Una de les conseqiiéncies de traslladar-nos d’un mén purament ¢linic a un
altre que se situa amb dificuitat entre el psicoleg clinic | I'investigador, és una
comprensid més amplia d'aguesta critica relacié entre el detall de I'escena del
delicte i el delingiient. Treballar directament amb policies que investiguen un
delicte comporta, inevitablement, haver d’enfocar la fenomenologia delictiva
d’una manera més immediata i menys elaborada del que és habitual per al psico-
leg clinic.

El coneixement —potencial— del delinglient depén fonamentaiment de la
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necessitat de visitar 'escenari del delicte o, com a minim, veure'n fotografies i, fins
i tot, d'haver d’assistir a una autdpsia o entrevistar supervivents o familiars de la
victima o les victimes. Aquest contacte directe pot desafiar algunes creences basi-
ques sobre la validesa de les aproximacions terapéutiques actuals envers els
delinglients. Aquest és especialment el cas en qué les valoracions d’un forense
clinic no inclouen tnicament una analisi superficial del comportament en el delicte
sind que també es basen en la perspectiva del delinglient.

Aixi, doncs, el paper del psicoleg clinic en la valoracié dels dellnquents men-
talment malalts —per a la prediccié¢ i prevencio d’actas violents— implica prestar
una atencié especial a la naturalesa de les persones que repeteixen actes violents
i a la naturalesa dels actes i de les seves circumstancies (MacCulloch i altres, 1995,
42). Ja he dit més amunt que, tot respectant les exigéncies étiques que han de
presidir les relacions entre el psicoleg i el pacient, ha estat possible compartir els
conejxements sobre aquest tipus de delinglients i els seus delictes amb els poli-
cies que han volgut explorar la utilitat potencial de les contribucions psiceldgiques
a l'explicacid, el tractament i la prevencié del delicte (Farrington, Buil, Canter). Una
col-laboracié com aquesta requereix una cura considerable i la policia fa bé de ser
prudent sobre Paplicacié de qualsevol métode o teoria que no tinguin uns criteris
establerts de validesa i fiabilitat.

Per tant, cal posar I’émfasi en ['cbjectivitat professional de totes dues bandes,
en la salvaguarda d'una actitud que recordi al psictleg que no és alla per ser «un
amic de la policia» sind que ha de mantenir-se fermament dins dels parametres,
principis i estandards étics de la seva propia disciplina professional.
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