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DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DE LES TITULACIONS OFICIALS A LA UB:

1. PRESENTACIO

El Grau de Seguretat s'imparteix a I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya (ISPC), centre
adscrit a la Universitat de Barcelona. L'ISPC va impulsar la creacié d’una titulacié universitaria
que pogués donar resposta als requeriments i a la complexitat de la seguretat en la societat
actual. L'ISPC va comptar amb la col-laboracié de la Facultat de Dret de la Universitat de
Barcelona per al disseny i la implantacio de la titulacié. Aprovada la memoria de verificacio per
AQU-Catalunya, el Grau de Seguretat es va iniciar el curs 2014/15.

El Grau de Seguretat és un ensenyament innovador que té com a objectiu formar a
professionals de la seguretat. La titulacié consta de 240 credits, dels quals 60 sén de formacio
basica, 120 de formacié obligatoria, 42 credits d’assignatures optatives i 12 credits que
corresponen al Treball de Fi de Grau. L'estudiant pot optar a dues mencions: Seguretat
Internacional i Seguretat Corporativa. En funcid de la mencid, es formaran professionals per tal
que siguin capacos d’analitzar politiques de seguretat des d’'una perspectiva transnacional o
capacos de gestionar la seguretat corporativa. El Grau també forma en habilitats com lideratge
i comunicacid, tecniques de negociacié i mediacié de conflictes, gestié de recursos humans,
ciberseguretat o analisi estrategica.

— Presentacio de la titulacid

— Obijectius i competéncies de la titulacié

1.1 Fitxa identificativa de 'ensenyament

Dades del curs 2016-17

An . , Num. Estudiants
’s L .. Credits ECTS Num. places " " I
d’implantacio nou accés

2503001 2014/15 240 70 80
Font: Centre de Formacio Universitaria de I'ISPC

Codi RUCT

1.2 Tractament de les recomanacions dutes a terme per agencies d’avaluacio externes

Tractament de les recomanacions que es van fer en el moment de la verificacio de la
memoria del titol. Data del document oficial d’AQU: 14 d’abril de 2014

En I'informe final d’AQU no hi ha recomanacions ja que totes van ser sanades en el procés
d’al-legacions.



http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/03_universitaria/oferta-academica/grau-seguretat/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/03_universitaria/oferta-academica/grau-seguretat/
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2. INFORMACIO PUBLICADA

El Centre Universitari de I'ISPC disposa d’'una pagina web propia amb accés des del web
principal de I'ISPC. El web del Centre Universitari disposa d’informacid publica clara i de facil
accés a tots els col-lectius sobre el seu programa formatiu.

— Web de I'lSPC
— Web del Centre Universitari

L'estructura de la pagina web del Centre Universitari consta de tres apartats diferenciats que
contenen informacid sobre I'organitzacié i funcionament del centre, sobre I'oferta académica
del centre, i sobre el sistema de garantia interna de la qualitat del centre.

La informacid publica respecte al programa formatiu del Grau de Seguretat és troba dins de
I'apartat d’oferta académica. En aquest enllag es pot trobar informacié publica relativa a la
presentacié de la titulacio, els objectius i competéncies del grau, el pla d’estudis, les sortides
professionals, les dades sobre accés i matricula, i el reconeixement i convalidacions d’estudis.
També es pot trobar la informacié academica més especifica del curs académic en curs com
ara el calendari académic, els horaris i els plans docents.

També s’esta treballant en I'elaboracié i publicaciéd d’informacié sobre els programes de
mobilitat, les practiques externes, i el treball de fi de grau, pel fet que encara sén processos
gue no han estat implantats.

— Web del Grau de Seguretat

El Grau de Seguretat també publica dues guies informatives. Una és la Guia del Grau de
Seguretat que difon informacid sobre les caracteristiques del grau (objectius, pla d’estudi,
sortides professionals, etc...) i l'altra és la Guia de I'alumnat, en la que es descriuen
informacions d’interes pels estudiants matriculats (localitzacio, instal-lacions i serveis).

— Guia del Grau de Seguretat

— Guia de I'alumnat

El Centre Universitari disposa d’informacié publica sobre el Sistema de Garantia de Qualitat del
Centre. En I'actualitat, aquesta pagina conté cinc apartats: politica i objectius, la comissié de
qualitat, la documentacio sobre els processos VSMA, el processos de qualitat del centre i les
dades i indicadors. En I'actualitat, manca ser publicada informacié referent a la politica i
objectius de qualitat, i als processos especifics de qualitat, ja que estan pendents de ser
revisats per la Comissioé de Qualitat i aprovats per Junta de Centre.


http://ispc.gencat.cat/ca/inici/
http://ispc.gencat.cat/ca/inici/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/03_universitaria/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/03_universitaria/oferta-academica/grau-seguretat/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/03_universitaria/oferta-academica/grau-seguretat/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/03_universitaria/oferta-academica/grau-seguretat/curs-2017-18/
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Si que esta publicada la informacié referent a la constitucié de la Comissié de Qualitat i les
funcions que se li atorguen, aixi com les dades i els indicadors sobre 'accés, la matricula, el
rendiment i la satisfaccié el curs 2014/15, 2015/16 i 2017/2018.

— Sistema d’Assegurament Interna de la Qualitat

2.1 Seguiment i actualitzacié de la informacié publicada

El Centre Universitari de I'ISPC defineix en el PEQ 140 sobre la “Informacié Publica” el
procediment que regula com s’organitza I'actualitzacié de la informacié publica del centre. En
aquest procediment s’especifica qui és el responsable de la revisié i I'actualitzacié de la
informacid i en quin moment s’ha de realitzar. També el PEQ 140 desenvolupa el procediment
a seguir en el la redaccio, revisio i/o actualitzacié dels diptics i guies informatives. Actualment,
resta pendent aprovar el PEQ 140 per la Comissié de Qualitat i la seva posterior publicacié en
I'apartat del SGIQ.

En el cas del Grau, el seguiment i I'actualitzacié de la web recau sobre el responsable de la
formacié universitaria i el cap d’estudis, que informen a la técnica d’edicions i web que és la
responsable de realitzar les modificacions, actualitzacions i/o la introducci6 de noves
informacions.

El sistema d’assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els mecanismes per assegurar que
la informacié disponible sigui correcta i que s’actualitza amb la freqliiencia adequada. A tal
efecte a tots els apartats del web s’indica la data de la darrera actualitzacid.

3. ANALISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT

El Sistema d’Assegurament Interna de la Qualitat (SAIQU) del Centre Universitari de I'ISPC ha
permés identificar i classificar cada un dels processos clau que intervenen en el programa
formatiu de I'ensenyament. A més, el SAIQU del centre proposa el desplegament gradual d’un
conjunt d’indicadors lligats als diversos processos, fins al moment de I'acreditacid.

La singularitat del centre adscrit i la intensa col-laboracié amb la Facultat de Dret de la
Universitat de Barcelona va comportar la decisié d’adoptar el mapa de processos de qualitat
definit en la Universitat de Barcelona per garantir una coheréncia en el desplegament del
SGIQ. Tot i aix0, s’han adaptat els processos especifics de qualitat (PEQ) a les especificitats del
centre i de la titulacié.


http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/03_universitaria/sistema-de-qualitat/
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MAPA DE PROCESSOS DEL SAIQU AL CENTRE
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El Grau de Seguretat es va iniciar al curs 2014/15 i per tant els processos sotmesos a un
seguiment més exhaustiu son els seglients:

e Captacid, admissié i matricula d’estudiants (PEQ 030)

e QOrientaci6 a l'estudiant (PEQ 050)

e Planificacid i gestié docent (PEQ 060)-I'apartat de la publicacié dels plans docents al
GRAD i la utilitzacié del campus virtual.

e Gestio dels recursos materials i serveis (PEQ110 i PEQ120).

e Informacié Publica (PEQ 140).

e Resultats (PEQ 130).

3.1 Dades accés i matricula

El SAIQU del centre desenvolupa en el PEQ 030 “Definicié del perfil d’ingrés, admissio i
matriculacié dels estudiants de grau”, els procediments relatius a I'analisi dels indicadors
sobre accés i matricula. L’analisi dels indicadors de les dades sobre I'accés i matriculacié es
difon a través de I'informe de seguiment i de la publicacié dels indicadors al web del Sistema
de Qualitat del centre.

- Dadesiindicadors del Grau de Seguretat



http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/03_universitaria/sistema-de-qualitat/
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El responsable de Formacié Universitaria de I'ISPC, el Cap d’estudis i la responsable de la
Secretaria analitzen les dades relatives a I'accés, la matriculacié i el perfil dels nous estudiants
a partir de les dades proporcionades des de I’Area de Planificacié Académica de la Universitat
de Barcelona, de I’Agencia de Qualitat de la Universitat de Barcelona i gestionades des del
propi centre.

Les dades d’accés i matricula del curs 2016-2017 del Grau de Seguretat sén molt satisfactories,
la demanada en primera opcié del grau és de 1,5, dada que ens mostra que la demanda del
grau en primera opcié és superior al nimero de places de nou accés ofertes. Finalment es van
matricular 80 nous estudiants, respecte a les 70 places ofertes.

L'indicador sobre la demanda total del grau ha augmentat (3,33), i ens indica que el grau
segueix tenint una molt bona acceptacié en el seu segon any d’implantacié. La nota d’accés
pels alumnes de batxillerat i CFGS va ser de 6,698 i la nota de tall del primer quintil se situa
gairebé en un 8,77.

Per altra banda, el nombre d’estudiants matriculats a segon va ser de 69 i els estudiants
matriculats a tercer van ser 67.

Taula 1: Indicadors sobre I’accés i la matricula

NUm. Places ofertes de nou accés 70
Estudiants matriculats de nou accés 80
Nombre total d'estudiants matriculats 218
Taxa de matriculacié en primera opcid (percentatge d'estudiants en 1a preferéncia en 92,50%
relacid al total de matriculats de nou ingrés)

Mitjana de crédits matriculats per estudiant 57,16
Nombre de sol-licituds rebudes per a cursar I'ensenyament en 1a opcid 105
Demanda en primera opcié 1,5
Nombre total de sol-licituds rebudes per a cursar I'ensenyament. 231
Demanda total 3,3
Nota de tall 6,698
Nota de tall del primer quintil 8,77

El perfil de I'estudiant de nou accés del Grau de Seguretat és un home de 18 anys d’edat,
resident a la provincia de Barcelona que ha accedit al Grau a través de la via de les PAU i que
es matricula a temps complet. Si comparem aquest perfil amb el dels els alumnes que van
accedir en el curs 2015-2016, els alumnes d’aquest curs sén de la mateixa edat i via d’accés
pero s’ha incrementat en un 8% el percentatge de les dones i majoritariament se segueixen
matriculant a temps complert.

De I'analisi podem afirmar que el perfil d’ingrés dels estudiants s’adequa al perfil descrit en la
memoria de verificacid.
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Taula 2: Indicadors sobre el perfil dels estudiants de nou accés

Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

VIA D'ACCES A LA TITULACIO DE GRAU N %
PAU 57 71,25
CFGS 15 18,75
Estudis Universitaris Iniciats 1,25
Majors25, 40, 45 6,25
Titulacié universitaria 2,50
Total 80 100,00

EDAT N %
17 anys 7 8,75
18 anys 25 31,25
19 anys 13 16,25
20 anys 9 11,25
21 anys 7 8,75
22 anys 2 2,50
23-25 anys 8 10,00
26-30 anys 1 1,25
31-35 anys 0 0,00
Més de 35 anys 8 10,00
Total 80 100,00

SEXE N %
Home 58 72,50
Dona 22 27,50
Total 80 100,00

AMBIT TERRITORIAL N %
Barcelona 70 87,50
Girona 5 6,25
Lleida 1,25
Tarragona 3,75
Balears 1,25
Total 80 100,00

MODALITAT DE MATRICULA N %
Temps complet 60 71 88,75
Temps parcial 18 1 1,25
Temps parcial 30 4 5,00
Temps parcial 36 2 2,50
Temps parcial 2 2,50
Total 80 100,00
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3.2 Orientacio a I’estudiant

El cap d’estudis és el responsable de la coordinacié del Pla d’Accié Tutorial. Tot i que en
I'actualitat s’esta treballant en la redaccié del Pla d’Accié Tutorial del centre i del PEQ 050
sobre orientacié a I'estudiant, des de la implantacié del grau s’ha realitzat diferents accions
d’orientacié als estudiants. Les activitats d’orientacié a I'estudiant han estat de quatre tipus
diferents, en funcié de la fase en la que es trobaven els interessats en cada moment.

a) Enla fase previa a la preinscripcio universitaria

En primer terme, vam estar presents al Salé de 'Ensenyament 2016 a I’estand de la Universitat
de Barcelona per fer difusio del Grau en Seguretat i informar a totes les persones interessades.

A tal efecte es va comptar amb un equip en el que hi participaven el cap d’estudis del Grau,
personal de I'ISPC i un nucli de voluntaris escollits a aquests efectes (estudiants de primer i
segon curs del Grau en Seguretat) que també varen rebre préviament el pertinent
assessorament del cap d’estudis, per tal de desenvolupar la seva tasca de la manera més
adequada.

Posteriorment, es van desenvolupar dues jornades de portes obertes al Centre (ISPC) a fi i
efecte de donar a coneixer tant el Grau de Seguretat com el centre i les instal-lacions en les
que s’havia de dur a terme les classes, el centre de documentacié (que fa les vegades de
biblioteca), aules d’estudi, etc. En les dues sessions hi va ser el cap d’estudis (en funcions de
coordinador académic del Grau), juntament amb la Direccié del centre i els seus responsables.
Es va procedir a fer la presentacid del Grau, I'exposicié dels seus continguts i es van contestar
les preguntes dels assistents, la major part de les quals tenien a veure amb sortides
professionals, convalidacions i reconeixements de credits, horaris d’impartici6 de les
assignatures i metodologia docent/avaluacid dels coneixements. Val a dir que les dues sessions
es van dur a terme a I’Auditori del Centre i que van ser molt exitoses des del punt de vista dels
potencials alumnes que hi van assistir. A la primera sessié (5 d’abril de 2016) hi van assistir un
total de 138 persones de les quals 101 directament interessades i la resta acompanyants. A la
segona sessio (16 d’abril de 2016) hi van assistir un total de 174 persones de les quals 76
directament interessades.

b) En la fase de matriculacio

Els dies 14/07 i 26/07 es varen desenvolupar diverses sessions de tutoria prévia a la matricula
en benefici dels estudiants. De fet, tant tutories com jornades de matriculacié es varen establir
adaptades al perfil dels estudiants que arribaven al centre adscrit amb la intencié de fer
efectiva la matricula. Totes elles varen consistir en una primera sessid grupal, liderada pel cap
d’estudis i amb participacio de personal del centre adscrit, seguida d’un tramit de resolucié de
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dubtes i consultes individualitzades, inicialment a la mateixa aula de les tutories i al llarg de la
resta de la jornada en |'espai habilitat a fi i efecte de fer efectiva la matricula. De fet, a banda
d altres efectes més dificils d"avaluar, val a dir que arran d’aquestes tutories, un 11,25% dels
estudiants matriculats varen optar per matricules a temps parcial.

Els continguts de les tutories previes es van establir d’acord amb la normativa vigent i els
protocols propis de la Facultat de Dret, tot i que —ldgicament- es van adaptar alguns continguts
a l'especificitat del nou ensenyament (especialment pel que fa a la informacié vers les
possibles convalidacions i reconeixements de credits) adaptant-se, en aquest darrer cas, als
continguts de la Memoria -en tot alld que ja estava establert- a les taules de convalidacions ja
existents del Grau i als criteris del cap d’estudis -en alld que requeria o que permetia, algun
marge d’interpretacidé o que només es podia contestar en funcié del treball que ja s’estava
desenvolupant a efectes de construir quadres d’equivaléncies amb altres ensenyaments-.

El dia 27/07 i 07/09 el cap d’estudis del Grau va fer tutoria prévia a la matriculacié dels
alumnes de 2n i 3r curs. No va ser una tutoria grupal siné que van ser tutories individuals amb
tots els alumnes que ho van sol-licitar.

c) Alinicide curs

Una vegada obert el periode per sol-licitar les convalidacions i/o reconeixements de credits el
cap d’estudis el dia 29/09 va fer tutories individuals especificament per tractar temes de
reconeixements i convalidacions amb tots els alumnes que ho van demanar. En aquestes
tutories el cap d’estudis estudia de forma individual la sol-licitud que presenta I’alumne.

d) Durant el curs

La dinamica d’orientacié als estudiants un cop iniciat el curs 16-17 va ser la de sessions de
tutoria grupal convocades a instancies del mateix cap d’estudis. Algunes tutories van ser per a
tots els estudiants del Grau a fi i efecte d’explicar als estudiants questions relatives a la
dinamica del Grau, i d’altres van ser per algun curs en concret per tractar temes académics
concrets.

Tutories generals: el dia 09/02/17 es va desenvolupar una tutoria grupal convocada pel cap
d’estudis per explicar que des del centre s’havia tramitat al Ministerio del Interior I’habilitacio
de Director de Seguretat i que estavem molt satisfets ja que tots els estudiants del Grau,
independentment de la mencid que realitzin, quan finalitzin els estudis podran tramitar
I’habilitacié de Director de Seguretat i de Cap de Seguretat.

10
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Tutories de curs: el cap d’estudis va realitzar tutories amb els diferents cursos. En concret va
fer una tutoria amb els estudiants de primer el dia 23/03/17 i amb els estudiants de 2n el dia
08/03/17 per fer un seguiment del desenvolupament del curs. Amb els estudiants de 3r curs va
fer les seglents tutories: 17/11/16 Erasmus, 20/04/17 Practiques externes, 12/05/17 i
25/05/17 TFG.

Tutories amb els delegats de curs: el cap d’estudis va realitzar durant el curs dues tutories amb
els delegats dels tres cursos els dies 24/11/16 i 27/04/17 i una tutoria amb els delegats de 3r el
dia 23/02/17 per fer un seguiment del desenvolupament del curs.

A banda de [l'orientacié feta pel cap d’estudis també es du a terme una orientaci
individualitzada per part de la técnica de I'ISPC responsable de I'organitzacié academica del
Grau. En aquest cas s’orienta sobre I'expedient académic de I'estudiant, el procediment de
convalidacions ifo reconeixement de crédits, la tramitacid de les diferents beques i el
funcionament general del centre.

Es realitza una coordinacio entre el cap d’estudis i la responsable de |'organitzacié académica
del Grau. En aquest sentit, la técnica responsable de I'organitzacié académica assisteix a totes
les tutories amb I'objectiu de tenir tota la informacié per fer un bon seguiment de I'alumnat i
de realitzar una acta de la sessio.

En aquest curs s’ha realitzat una conferéncia en el marc del Grau en Seguretat:
- Reptes de la seguretat corporativa al segle XXI. El cas del Port de Barcelona,
impartida pel Sr. Bernat Bard, director de Seguretat Corporativa del Port de
Barcelona el dia 12/05/2017

Hi van assistir un total de 99 assistents, entre els alumnes del Grau en Seguretat i professionals
dels col-lectius de I'ambit de la seguretat i les emergéncies relacionats a I'art. 3.3 de la Llei
10/2007 , ja que la conferéncia estava oberta als col-lectius de I'ISPC.

Per tal d’ajudar a contextualitzar els aprenentatges de l'aula s’intenta realitzar diferents
sortides. En concret en el curs 2016-2017 s’han realitzat les seglients sortides:
Seguretat privada | (2n curs): Prosegur 04/04/17
Ciberseguretat (3r curs): BITNAP 19/04/17
Proteccid civil (3r curs): CECAT 19/05/17
Transversal (3r curs): Caserna del Bruc 09/05/17
Seguretat privada ll:
o Diagonal Mar: simulacié atemptat novembre 16 i 27/04/17
o FCBarcelona: dispositiu Barca-Hércules 23/12/16
o Circuit de Catalunya: 25/01/17
o Abadia de Montserrat: 31/03/17

3.3 Planificacio i gestié docent
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El Cap d’estudis és el responsable de fer I'encarrec dels plans docents al professorat que el
departament ha assignat com a coordinador de I’assignatura. Tots els plans docents del grau
son revisats pel cap d’estudis amb I'objectiu de garantir la seva qualitat i comprovar que els
plans docents disposen dels continguts minims definits en la Normativa reguladora dels Plans
docents. El cap d’estudis comunica al Consell d’Estudis I'estat dels Plans Docents, i si escau
informa de les anomalies que s’hagin pogut detectar en els plans docents amb I'objectiu que
siguin esmenats pels seus responsables.

Aguest procediment queda regulat en el PEQ 060 “Desenvolupament de I’ensenyament:

metodologia i sistema d’avaluacio”.

Des de la implantacid del grau, s’esta treballant amb el desplegament de les competéencies de
la titulacié. En aquest sentit, els plans docents sén l'instrument per garantir la coheréncia
entre la metodologia, continguts i resultats d’aprenentatge amb les competéencies que sén
assignades a cadascuna de les assignatures. A continuacio, es mostra el mapa de competéncies
i 'avaluacié del seu desplegament.

Taula 3: Competeéncies del Grau de Seguretat

Competéncies Basiques i generals

CB1 - Que els estudiants hagin demostrat posseir i comprendre coneixements en una area
d'estudi que parteix de la base de I'educacié secundaria general, i se sol trobar a un nivell que,
si bé es recolza en llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen
coneixements procedents de |'avantguarda del seu camp d'estudi

CB2 - Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una
forma professional i posseeixin les competéncies que solen demostrar-se per mitja de
I'elaboracié i defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins la seva area d'estudi

CB3 - Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants
(normalment dins la seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexié sobre
temes rellevants d'indole social, cientifica o ética

CB4 - Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un
public tant especialitzat com no especialitzat

CB5 - Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia

CG1 - Saber utilitzar meétodes quantitatius i qualitatius, i tenir una perspectiva
pluridisciplinaria, segons convingui en el problema plantejat (recerca, estudi, presa de
decisions politiques o de gestid, etc.)

CG2 - Capacitat per iniciar-se en el camp de la investigacié académica en matéria de seguretat

CG3 - Capacitat per manejar els diversos recursos (documentals, estadistics, informatics, noves
tecnologies de la seguretat) que faciliten la gestié de la seguretat en tota la seva complexitat
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Competeéncies transversals

CT1 - Compromis etic (capacitat critica i autocritica, capacitat de mostrar actituds coherents
amb les concepcions étiques i deontologiques)

CT2 - Capacitat d'aprenentatge (capacitat d'analisi, de sintesi, de visions globals i d'aplicacié
dels sabers a la practica). Capacitat de prendre decisions per adaptar-se a noves situacions i
per exercir responsabilitats al seu camp

CT3 - Treball en equip (capacitat de col-laborar amb els altres i de contribuir a un projecte
comu, capacitat de col-laborar en equips interdisciplinaris i en equips multiculturals)

CT4 - Capacitat creativa i emprenedora (capacitat de formular, dissenyar i gestionar projectes,
capacitat de cercar i integrar nous coneixements i actituds)

CT5 - Sostenibilitat (capacitat de valorar I'impacte social i mediambiental d'actuacions en el seu
ambit, capacitat de manifestar visions integrades i sistemiques)

CT6 - Capacitat comunicativa (capacitat de comprendre i d'expressar-se oralment i per escrit
en catala, castella i angles, amb domini del llenguatge especialitzat de la disciplina, incloent
expressions técniques i d'argot, capacitat de busar i integrar la informacio)

Competeéncies Especifiques

CE1 - Capacitat d'entendre el context historic, social, economic i juridic de la seguretat per
millorar la seva gestié

CE2 - Capacitat d'identificar els reptes plantejats per les amenaces a la seguretat

CE3 - Capacitat per participar en el debat teoric tant com en la resolucié practica dels dilemes
de seguretat

CE4 - Ser capag d'identificar I'estructura i el funcionament dels sistemes politics, les seves
institucions i les seves administracions amb especial referéncia al cas espanyol per identificar
els actors competents en cada cas

CES5 - Capacitat per interpretar les explicacions teoriques i empiriques sobre el comportament
huma i la seva incidéncia en el camp de la seguretat.

CE6 - Capacitat per identificar i aplicar les tecniques d'analisi de les politiques publiques i el seu
cicle d'implementacio

CE7 - Capacitat per a identificar el marc juridic aplicable a les institucions internacionals aixi
com els principals mecanismes de cooperacié que hi ha entre elles

CE8 - Capacitat per identificar els principals eixos de conflicte de I'escenari internacional, aixi
com aplicar els instruments per seva resolucio

CE9 - Aplicar els sistemes d'organitzacio, planificacié i gestid dels recursos humans en les
diverses corporacions

CE10 - Capacitat per relacionar els fonaments de la dinamica econdomica mundial i espanyola
amb els conflictes socials

CE11 - Capacitat inicial per planificar la seguretat en corporacions publiques i privades

CE12 - Capacitat per a identificar i avaluar els factors de risc que incideixen en l'activitat
socioeconomica nacional i internacional
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CE13 - Capacitat per gestionar els conceptes i el llenguatge aplicables a situacions
d'emergéncia

CE14 - Capacitat per liderar, comunicar i, si escau, intervenir en escenaris de conflictes

14



)
:

/)

i

s

UNIVERSITAT oe
BARCELONA

Institut de

Seguretat Publica
de Catalunya

MATERIA ASIGNATURA | CB1 |CB2 |CB3 |CB4 [CB5 |CG1 [CG2 |CG3 [CT1 |[CT2 |CT3 [CT4 |CT5 |CT6 |CE1 | CE2 | CE3 | CE4 | CE5 | CE6 | CE7 | CE8 | CE9 | CE10 | CE11 | CE12 | CE13 | CE14
Dret
L X X X X X X X
constitucional
DRET
Fonaments del
X X X X X X X
dret penal
Introduccié a
CRIMINOLOGIA . X X X X X X X X X X
la criminologia
Ciencia politica | x X X X X X X X X
Sistema politic
. . X X X X X X X X X
i constitucional
CIENCIA Ciéncia de
POLITICA o Lox X X X x | x X X X
I'Administracio
Introduccio a
les politiques X X X X X X X X X
publiques
Introduccid a
PSICOLOGIA | la psicologiade | x X X X X X X X X
la seguretat
socioLogia | ntreduccoa | X x | x X x | x X x | x
la sociologia
Historia
HISTORIA politica i social | x X X X X

contemporania
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Descripcid de I'assoliment i avaluacio de les competéncies del grau

CB1 - Que els estudiants hagin demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d’
estudi que parteix de la base de I'educacio secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si
be s’ ajuda en llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen
coneixements procedents de la vanguardia del seu camp d’estudi

Aquesta competencia basica s’assoleix en totes les assignatures del Grau, en funcié de la combinacio
que es ddéna entre la bibliografia del curs (sempre actualitzada) i la seva avaluacié en la prova de sintesi
corresponent en cada cas.

CB3 - Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants
(normalment dins la seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexié sobre
temes rellevants d'indole social, cientifica o ética

Aquesta competéncia esta explicitament indicada i desenvolupada a assignatures de totes les materies
qgue entren en joc a segon, d’acord amb el pla original. Potser crida I'atencid (en positiu) que esta
especialment desenvolupada a les assignatures de la matéria “Gestié de conflictes” (Accié Col-lectiva;
Nous Riscos Transnacionals i Administracid Policial). Pero és logic, donada la seva utilitat per afrontar els
problemes tipics del camp de la seguretat. En qualsevol cas, també esta present a assignatures de la
materia “Metodologia” (Estadistica i Analisi i Interpretaci6 de Dades), de la mateéria “Relacions
Internacionals” (Dret Internacional Public) i de la matéria “Seguretat i Empresa” (Seguretat Privada-I
que, de fet, es I’Gnica assignatura corresponent a aquesta materia cursada a segon.

En general, les evidéncies del seu assoliment es troben en els examens o proves de sintesi
corresponents, tot i que donada la metodologia seguida a assignatures com les dues de caire
metodologic aqui assenyalades, es pot dir que en alguns casos el treball integrat en la CB3 es
desenvolupa al llarg del curs (molt especialment a I’assignatura d’Analisi de Dades).

A 3r curs del Grau, les diferents assignatures queden repartides en 4 materies. Aixi |’assignatura
Geopolitica esta integrada en la materia “Relacions Internacionals”; les assignatures Gestié de
I'Empresa, Seguretat Alimentaria i Seguretat Privada Il, en la materia “Seguretat i Empresa”; les
assignatures Ciberseguretat, Tecniques de negociacio i mediacio, Terrorisme i anti-terrorisme, Lideratge
i comunicacio i Intel.ligencia estrategica, estan integrades en la matéria “Seguretat i empresa”; mentre
que l"assignatura Proteccio civil ho esta en la de “Gestidé d’emergencies”.

La competencia especifica 3 és present a totes les matéries del 3r any acadéemic del Grau de Seguretat.
Donada la seva naturalesa, és una competéencia treballada i avaluada al llarg del curs, com a part del
nucli dur de cada assignatura, tot i que varien el tipus de dades que es fan servir, inclis pel que fa a la
seva naturalesa. Aixi, mentre que en assignatures com la de geopolitica, moltes de les dades son
qualitatives, en ambits com el de la Ciberseguretat es treballa amb un ventall molt més ampli de dades.
Per la seva banda, assignatures com les de terrorisme o Intel.ligéncia treballen normalment amb una
mixtura de dades. En qualsevol cas, allo que demana la competéncia, referent a la capacitat dels
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alumnes per emetre judicis i reflexionar sobre els temes rellevants en els ambits citats, queda reflectit
en les indicades mentre que les proves avaluables (incloent les de sintesi), poden certificar-ho.

CB4 - Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public
tant especialitzat com no especialitzat

Aquesta competéncia resta desenvolupada en 3 de les 4 materies desplegades a 4t (totes menys
Relacions Internacionals) i en dues de les que estan integrades a la materia “Gestié de Conflictes”. De
fet, es tracta d’una competéncia que connecta més amb habilitats (de comunicacié) que amb
continguts. Pero no deixa de tenir un component substantiu rellevant, per respondre al “que” s’ha de
comunicar, informar o discutir. Val a dir que tot i que alguna assignatura no assenyala la competéncia en
gliestié en el seu pla docent, una lectura més atenta del mateix deixa clar que aquests aspectes son
especialment cuidats. Sense anim d’exhaustivitat, pensem en Accié col-lectiva i Nous Moviments Socials:
hi trobem “l’elaboracié i redaccié d’informes per escrit” o “expressar publicament arguments i
explicacions amb taranna critic.

En aquest sentit, val a dir que tot i no apareixer indicada de manera explicita en les assignatures de la
materia “Metodologia”, la que anomenem Teories de la Seguretat entra de ple en el treball previ que
permet als estudiants assolir el nivell de rigor conceptual indispensable a fi i efecte de poder fer bé la
resta de la seva tasca. Una mostra d’aixo és la combinacié dels objectius de |‘assignatura i la
metodologia i activitats formatives que apareixen en el pla docent de |‘assignatura Teories de la
Seguretat: per una banda, es fa émfasi en el treball conceptual al que feia esment pero, a més, quan
anem a veure les activitats formatives ens trobem amb exposicions orals a I"aula, aixi com amb debats
entre els estudiants dirigits o moderats pel professor. Tot plegat fa que podem dir que aquesta
competencia s'assoleix amb escreix a partir de diverses assignatures de les tres matéries vinculades a la
mateixa per la Memoria del Grau de Seguretat.

Val a dir que la transmissié d’informacié és més facil de contrastar en el decurs de l'avaluacié
continuada que no pas en el context d’un examen final/prova de sintesi. En qualsevol cas, en alguns dels
plans docents afectats ja s"assenyala de manera explicita que seran avaluats, també, de |’expressié oral
(Accid col-lectiva i Nous Moviments Socials, Dret Internacional, Teories de la Seguretat, Sistema Politica
Mundial...), mentre que en totes les activitats ho son de les habilitats en |’expressio escrita, en la mesura
que els protocols de la Facultat de Dret -que ens vinculen- permeten suspendre a un estudiant atenent a
aquest component.

Dins la materia “Seguretat i empresa”, en el pla docent de |'assignatura Seguretat alimentaria s’indica
que entre les proves de |'avaluacié continuada (AC, d’ara endavant) hi ha una exposicié en grup, aixi
com la realitzacié d’una conferencia o xerrada, en la que es reclama la participacio activa dels estudiants
del Grau. Pero també recull que es treballa aguesta competéncia I’assignatura Gestié de I'empresa, en
la que, de fet, els alumnes aprenen a dissenyar i, per suposat, transmetre, les seves habilitats a través de
la construccié d’un curriculum vitae adaptat al camp de la seguretat.

En el cas de la mateéria “Gestidé de conflictes”, I’assignatura Lideratge i comunicacio inclou, d’acord amb
el pla docent, tant treballs en grup com debats a I'aula, sempre dirigits pel professor. Pero només cal
veure el temari per comprendre que és una assignatura en la que la competéncia prevista en el punt
CB4 queda desplegada de manera molt reixida (especialment en el tema 2, que toca la qliestié de la
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comunicacié en totes les seves variants). Tanmateix, en |’assignatura Intel.ligéncia estrategica el
professor també dirigeix debats a I'aula pero a més, els alumnes presenten un informe d’intel. ligéncia
davant d’un tribunal d’experts format per professors del Grau, per membres dels serveis d’informacio
del Cos de Mossos d’Esquadra i per altres experts en Intel.ligéncia que treballen en el sector privat. Tot i
que aquesta activitat no esta especificada en el pla docent de I’assignatura, és una activitat avaluable en
el context de I'AC (25% de la nota) de manera que es poden identificar clarament les evidéncies, si més
no de la seva part (que també s’integra en I"apartat “transmetre informacié” de la competéncia CB4).

En qualsevol cas, el debat dirigit pel professor també apareix en |‘assignatura Terrorisme i Anti-
terrorisme, aixi com en la de Tecniques de negociacié i mediacié que, a més, incorpora en el pla docent
una activitat practica de mediacié en la que, per definicid, la capacitat comunicativa és fonamental.

Per ultim, en I"assignatura Proteccié civil, Unica de la matéria “Gestié d’emergéencies”, hi ha un epigraf
del Tema 4 destinat a treballar, de forma expressa i monografica, la comunicacié en situacions de risc.
Val a dir que els debats a classe, dirigits pel professor, i que sén una eina fonamental per habilitar als
estudiants en el terreny de les habilitats comunicatives, també formen part, de manera explicita,
sempre d’acord amb el pla docent respectiu, de I'assignatura Geopolitica, dins la matéria “Relacions
Internacionals”, tot i que en aquest cas no es tracta d’una exigéncia d’acord amb la memoria aprovada
en el seu moment.

CG1- Saber utilitzar métodes quantitatius i qualitatius, i tenir una perspectiva pluridisciplinaria,
segons convingui en el problema plantejat (recerca, estudi, presa de decisions politiques o de
gestid, etc.).

Aquesta competencia només s’exigeix en la materia “Metodologia” i la veritat és que és assolida amb
contundéncia, en dues de les tres assignatures que la composen.

En el primer curs aquesta competéncia apareix indicada en les matéries “ciéncia politica” i “sociologia”.
En el cas de les assignatures de la matéria ciéncia politica, s"assoleix, com a minim, en assignatures com
I’homonima, donat que en una de les proves avaluables s’utilitzen métodes quantitatius a fi d"analitzar
I'impacte dels sistemes electorals, en funcid de parametres com les férmules i els mides de les
circumscripcions. Tan mateix, la dimensié qualitativa esta treballada a Introduccié a les politiques
publiques, donat que, a banda de la propia prova de sintesi, al menys un dels treballs avaluables té a
veure amb I"analisi d"una politica publica concreta, que es vincula a la definicié d’un problema, la seva
gestio i la presa de decisions. De totes maneres, el llistat no és exhaustiu. Aquesta competéncia
s’assoleix abastament en les seves assignatures.

En el cas de I'assignatura Introduccio a la sociologia, en el context de la seva avaluacié continuada, es
treballen abastament casos de desviacidé i control social, de processos socials i conflictes, que
afavoreixen I’aprenentatge de les habilitats descrites en la CG1.

Per altra banda, entenem que el caracter pluridisciplinar requerit s’assoleix precisament, pel fet que
tenim dues materies que enfoquen els mateixos problemes des de diferents punts de vista. Per
exemple, i sense sortir de les assignatures utilitzades per posar aquests exemples, un tema de
desigualtat social és treballat des del punt de vista tant de la societat (Introduccid a la Sociologia) com
de les administracions publiques que han de donar resposta a les demandes plantejades (Introduccid a
les politiques publiques).
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En el cas de segon curs, tant a Estadistica com a Analisi i Interpretacid de Dades tant el conjunt
d’activitats avaluables com la prova de sintesi estan plenament orientades a I’assoliment d’aquesta fita.
Es pot dir que es tracta de dues assignatures que, per si soles, resolen bona part de les pretensions
integrades en la CG1 al llarg del Grau, tot i que aix0 tindra un reforg¢ significatiu a I’assignatura
obligatoria de 4rt, Paradigmes d’Investigacid, que enguany ja ha estat coordinada amb les dues que ara
estem tractant. Satisfaccié total, per tant, pel que fa a aquest aspecte.

CG2 - Capacitat per iniciar-se en el camp de la investigacio académica en matéria de seguretat

La reflexid que es pot fer és molt semblant a la del paragraf anterior, perdo ampliada a les tres
assignatures integrades en la matéria que les tenia assignades. Es a dir, como que es tracta de
fonaments, la de Teories de la Seguretat també hi té un enorme protagonisme, no tant pels temes
estrictament vinculats a la definicié de variables o al métode (que ja solucionen les assignatures
Estadistica i Analisis i Interpretacié de Dades) com pel tema de la construccié dels marcs teorics en els
quals hauran d’operar aquelles tecniques d’investigacio. Només cal fer una ullada al seu pla docent, pel
que fa a la constatacié d’aquest darrer aspecte.

CG3 - Capacitat per utilitzar els diversos recursos (documentals, estadistics, informatics, noves
tecnologies de la seqguretat) que faciliten la gestio de la seguretat en tota la seva complexitat

La competéncia CG3 torna a ser, com la CB3, una competéncia de molt ampli espectre, pel que fa als
seus objectius aixi com a les seves possibilitats d'implementacid. En general, la mateixa bibliografia de
les assignatures esta integrada per un ventall de recursos documentals I"Us dels quals sera ratificat en
les diferents proves d’avaluacié dels estudiants, assignatura per assignatura.

Apareix en totes les materies de FB, excepte “Historia”. Cada assignatura afavoreix el seu compliment en
funcid de les seves caracteristiques. Les fonts documentals posades a |'abast dels estudiants o que han
de buscar els estudiants per tal de superar |’assignatura cobreixen les fonts escrites ordinaries (llibres,
revistes especialitzades) en tots els casos (totes les materies, per tant). Pero també altres de més
especialitzades. Per exemple, jurisprudéencia a Dret Penal i a Dret Constitucional, de la materia “Dret”;
dades estadistiques del CIS i altres institucions a Ciéncia politica, Introduccié a la Sociologia o
Introduccié a la Criminologia, de les matéries “Ciéncia Politica”, “Sociologia” i “Criminologia”; o reculls
de premsa i altres fonts obertes a |'assignatura Introduccié a la psicologia, de la materia “Psicologia”.
Tanmateix, entre les proves avaluables de |’assignatura Introduccié a la psicologia s’hi troben la
realitzacié d’informes psicologics, que requereixen el treball previ i el domini) de fonts molt
especialitzades.

El desenvolupament dels alumes del Grau en aquesta competencia esta previst de manera explicita en
el pla docent de, al menys, una assignatura de cadascuna de les materies (assumint la previa que rau en
que esta present en totes les materies). D’aquesta manera, en el cas de segon curs, esta indicat a les
assignatures Estadistica, Dret Internacional Public, Nous Riscos Transnacionals i Seguretat Privada-l.
L'objectiu resta cobert. En qualsevol cas, cal tenir present que es tracta d’'una competéncia general que
pel que fa als recursos documentals té facil expressié en gairebé totes les assignatures, tot i que la part
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d’estadistica i informatica resta connectada a algunes de les assignatures, sense que totes hagin
d’entrar-hi.

Es interessant constatar, tanmateix, |’esfor¢ fet en |’assignatura Seguretat Privada-l a fi i efecte de
desplegar les seves classes en el terreny de les noves tecnologies de la seguretat (en el temari es cita de
manera clara la videovigilancia, que en la practica es tracta a I'aula de la manera més amplia possible, la
qual cosa inclou també I'un de drons amb cameres de video i/o fotografia). | tot aixd sense entrar en
activitats complementaries que inclouen visites a centres operatius, normalment vinculats a empreses
especialitzades en aquest camp o a les estructures de seguretat corporativa d’institucions que fan us
d’aquests noves tecnologies. Caldria afegir que els nostres estudiants, en aquest curs 2015-2016 han
pogut participar, inclus, en un exercici de simulacid de crisi en el que també estaven presents aquestes
noves tecnologies. Per tant, un cop més, entenc que I’assoliment dels objectius pel que fa al CG3 és
també molt satisfactori.

A tercer curs, en I'assignatura Ciberseguretat, es treballen, d’acord amb el seu temari, aspectes tan
practics i aplicats com el pentesting o el hacker(ing); els mapes d’auditories i I'elaboracié de plans
directors de seguretat. Per tant, és una assignatura absolutament capdavantera en termes d’aplicar les
noves tecnologies al camp de la seguretat. Aixo també es constatable en I’avaluacio, donat que una de
les proves fixades té a veure amb |’elaboracié d’un pla director de (ciber)seguretat.

Aquesta dinamica es reprodueix, tot i que logicament esbiaixada en funcié dels objectius de
I"assignatura, en el cas de la d’Intel-ligéncia estratégica, donat que es treballen temes d’OSINT (per
exemple) que inclouen, per definicio, I"assumpcié d habilitats en el treball de fonts obertes de diversos
tipus; aixi com el Big Data o les eines quantitatives i qualitatives necessaries per estructurar bons
informes d’intel-ligencia. De nou, doncs, la competéncia indicada es treballa abastament, en aquest cas
integrada a la materia “Gestié de Conflictes”. Tant és aixi, que aqui no es reprodueixen tots els
indicadors vinculats a la CG3 d’aquesta materia que, sumant les altres assignatures que la integren,
serien unes quantes més (sense anar més lluny, i només a tall d’exemple, la capacitacié per treballar les
eines propies de |’elaboracié de contra-narratives en |’assignatura Terrorisme i anti-terrorisme).

En la materia “Seguretat i empresa”, destaca I’assignatura Seguretat privada, ja que en els seus epigrafs
s’indica que es treballen qliestions com la videovigilancia (punt 1.3.2.), els diposits de seguretat (1.3.3.)
o la gestié d’alarmes (1.3.6), mentre que a la matéria “Gestié d’emergéncies”, |’assignatura Proteccid
civil treballa un dels recursos més indicats (i, de vegades, obligats) per afrontar els reptes de la
seguretat, com sén els plans d"autoproteccid.

CT1 - Compromis etic (Capacitat critica i autocritica, Capacitat de mostrar actituds coherents
amb les concepcions étiques i deontologiques)

Es tracta de la competéncia més transversal entre totes les que ho sén. Es una competeéncia recollida de
forma explicita en assignatures de las matéries “Criminologia”, “Ciéncia Politica” i “Historia”. Pero
assolida en totes elles. Les assignatures de primer curs permeten assolir-la donat que, per la seva propia
naturalesa, afavoreixen I'analisi dels pressupostos teorics de cadascuna de les mateéries involucrades. A
tall d’exemple, a I"assignatura de ciéncia politica (matéria homonima) es treballa la funcié del politoleg,
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la qliestié dels valors posats en relacid amb les ciéncies socials, o les diverses teories de I'Estat i del
poder. Mentre que a Dret constitucional (Materia “Dret”) es treballen els drets fonamentals i el seu
sistema de garanties. En ambdds casos es tracta de temes que acaben essent avaluats, o bé en proves
de l"avaluacié continuada o bé en la prova de sintesi, ja que son aspectes nuclears d’ambdues
assignatures. Pero el mateix es pot dir de les introduccions a la psicologia, a la sociologia, o a la
criminologia (corresponents a les materies “Sociologia”, “Psicologia” i “Criminologia”, donat que
s’explica la tasca a desenvolupar per sociolegs, psicolegs i criminolegs, amb la seva funcié social i els
seus limits, precisament des del punt de vista etic).

CT3 - Treball en equip (capacitat de col-laborar amb els altres i de contribuir a un projecte
comdu, capacitat de col-laborar en equips interdisciplinaris i en equips multiculturals)

Es, a priori, una de les competéncies més dificils d’assolir en ensenyaments que podriem definir com a
tradicionals. Pero, potser pel fet que el Grau de Seguretat no ho és tant. O potser pel fet de ser de nova
implantacid, o potser per una combinacié d’ambdues coses, la veritat és que estem davant d'una de les
més treballades. En un informa d’aquest taranna puc dir que he posat especial @mfasi en garantir el seu
compliment. Tant ha estat el zel, que en algun moment he temut que la logistica propia d’aquest tipus
de treball podia interferir en la no menys necessaria (perd més classica) tasca d’aprenentatge individual.
Sigui como sigui, no és casual que I"assoliment d’aquet repte no cal cercar-lo per matéries (tot i que és el
que se’ns demana i, efectivament, com és norma en el Grau, es déna).

No cal, deia, perqué el 100 % de les assignatures de 2on curs, amb independéncia de la materia a la qual
s’incorporen, en fan esment de manera ben clara en els seus respectius plans docents. I, moltes d’ells,
incorporen el treball en equip o en grup, no ja com una dinamica a utilitzar en el decurs de les classes i
activitats vinculades (que també), sind especificament en el de les proves avaluables (és el cas
d’Estadistica, Psicologia aplicada a la Seguretat, Teories de la Seguretat, Analisi i Interpretacié de Dades i
Dret Internacional Public). Per tant, de nou, els plans inicials s’estan duent a terme de manera ben
reeixida.

Aguesta competencia és present, d’acord amb la Memoria, en les quatre matéries desplegades a 3r curs
del Grau. Comencant per |’assignatura Geopolitica (matéria “Relacions Internacionals”), en |'apartat de
metodologia s’indica que els alumnes desenvoluparan un exercici de simulacio, pero destacant que es
tracta d’un treball en grup, que en part es desenvolupa a casa i en part a l'aula. De fet, és també una
activitat avaluable dins I'AC.

Tanmateix, el treball en grup es preveu en |'assignatura Seguretat alimentaria de la matéria “Seguretat i
empresa” i, de nou, es una activitat avaluable (punt 2 de I’AC).

Pel que fa a la materia “Gestié de conflictes”, el treball en equip esta previst en les assignatures
Técniques de negociacid i mediacié i Terrorisme i anti-terrorisme, pero, de fet, també esta desenvolupat
en la d’Intel-ligencia estrategica, donat que els informes d’intel-ligeéncia que han de presentar els
estudiants a I’aula son generats a partir de grups de 6/8 estudiants per informe. Perd també s’ha de
destacar que |'assignatura Lideratge i comunicacié dedica bona part del seu temari a I’analisi del treball
en equip -incloent d’aquesta manera les teories aplicables al cas o els resultats d’experiéncies previes-
aixi com a la motivacio o la dinamitzacié dels grups de treball.
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L"Unica materia de les previstes a 3er on no es déna aquesta activitat és la de “Gestié d’emergencies”,
en la seva assignatura Proteccié civil, essent doncs, un aspecte a millorar i, un cop fet, a formalitzar en el
pla docent.

CT5 - Sostenibilitat (Capacitat de valorar I’ impacte social i medioambiental d’actuacions en el
seu ambit, Capacitat de manifestar visions integrades i sistémiques)

En el primer curs es demana en les matéries “Psicologia” i “Sociologia”, que despleguen -cadascuna
d’elles- una assignatura introductoria. En els dues casos es treballa i s’avalua I'impacte social. En el
primer dels indicats, en la mesura que en els temes 6, 9 i 11 s"afronten els fenomens de la socialitzacio
de les conductes o |'aparicid de normes i pautes que condicionen les conductes individuals i en els altres
dos es treballen els feed-backs (propiament sistemics, com es demana a la competéncia CT5) entre el
comportament individual i les influéncies socials, derivant inclis a I’analisi de problemes de convivencia
—inclus violents- com és propi dels requeriments d’un Grau del perfil del nostre (Seguretat). En el segon
cas (Introduccié a la Sociologia) trobem un eémfasi olt gran en els processos de socialitzacio i |’analisi dels
seus mecanismes, aixi com la capacitat que tenen per generar (o contribuir a fer-ho) una determinada
cultura politica. Aquests competéncies també son objecte d’avaluacid, en les diferents fases de
desenvolupament del curs, donat que estem davant de |’eix vertebrador de la mateixa.

En el segon curs només es demana en la materia de “Gestid de Conflictes” i de fet apareix assenyalada
en el pla docent de I'assignatura Nous Riscos Transnacionals d’aquesta matéria, mentre que en la part
corresponent al temari apareix molt clarament fixada en els apartats 3.6 i 3.7. del tema 3. Val a dir que,
a nivell del conjunt del Grau, aix0 sera reforcat donat que aquests temes seran ben tractats a
assignatures com Seguretat alimentaria de 3r. Tanmateix alguna optativa de mencié (Seguretat
energeética) també sera util a aquests efectes, pero limitada en aquest cas, als estudiants que I’escullin.
Pero el més important a hores d’ara és que també s’assoleix sense problemes | objectiu inicial
d’introduir a tots els alumnes en |'aspecte de la sostenibilitat des de 2n curs.

En el tercer curs aquesta competéncia s’hauria de treballar a les matéries “Gestié de Conflictes” i
“Gestié d’emergencies”. Pel que fa a la primera de les indicades, val a dir que, en realitat, no es treballa
en les assignatures de 3er, sind en la de 2n, corresponent a la mateixa materia, Nous Riscos
Transnacionals, donat que en la part corresponent al temari apareix molt clarament fixada en els
apartats 3.6 i 3.7. del tema 3.

Pel que fa a “Gestié d’emergéncies”, la trobem clarament desplegada en el tema 3 de I'assignatura
Proteccid civil (grans emergeéncies i catastrofes, es diu en alla) si ens atenem a |'impacte social; pero
també en els temes anteriors, pel que fa a la capacitat de I'estudiant per a disposar de visions integrades
i sistemiques del tema, donat que s’exposen els diferents models existents per tal de minimitzar
I'impacte d’aquests problemes.

CT6 - Capacitat comunicativa (capacitat de comprendre i d'expressar-se oralment i per escrit en
catala, castella i anglés, amb domini del llenguatge especialitzat de la disciplina, incloent
expressions tecniques i d'argot, capacitat de buscar i integrar la informacic)
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De nou, aquesta competéncia s’havia de treballar a les materies “Gestié de Conflictes” i “Gestid
d’emergéncies”. La primera, la recull en les assignatures Lideratge i comunicacid, aixi com Terrorisme i
anti-terrorisme. En aquest cas, podem estendre a aquesta part de |'informe alguns dels comentaris
derivats del tractament de la competéncia CB4, amb la que esta tan estretament lligada. Mentre que,
pel que fa a la segona materia indicada, la competencia CT6 es recollida també en el pla docent de
I"assignatura Proteccid civil i es reflecteix en els continguts del tema 4, de manera explicita.

CE1 - Capacitat d’ entendre el context historic, social, economic i juridic de la seguretat per
millorar la seva gestio.

Competencia especifica, perdo amb clara vocacié de transversalitat dins d’aquest grup de competéncies.
Es la més dificil d"analitzar en termes de si estd, o no, avaluada, donat queé és dificil plantejar preguntes
o practiques avaluables orientades exclusivament a garantir la seva comprensid. Pero no resultara
estrany entendre que, en el cas de primer curs, en assignatures introductories i de formacio basica, per
la seva propia filosofia, es cobreix bé aquest aspecte de la Memoria. Per altra banda, la seva garantia és
aclaparadora en |"assignatura Historia politica i social contemporania (de la matéria “Historia”) donat el
seu temari, les activitats que planteja en el context de |"avaluacio continuada i la seva prova de sintesi.
En canvi, no apareix especificada en el pla docent. Per tant, hi pot haver un problema formal, pero en
cap cas de continguts. De la mateixa manera, és recollida es assignatures com Ciéncia Politica, Ciencia
de I"'administracid i Introduccié a les politiques publiques (matéria “Ciéncia Politica”) o Introduccié a la
Psicologia de la seguretat (materia “Psicologia”).

En el cas de segon curs apareix indicada en dues matéries i, de fet, apareix recollida en tres assignatures
que corresponen a les mateixes (Nous Riscos Transnacionals, Dret Internacional Public i Sistema Politic
Mundial). En el primer cas aix0 s’assoleix, sobretot, mitjancant el tema primer en el qual els alumnes
reben una explicacié de I'impacte de la globalitzacid; en el segon cas, el protagonista també és el
corresponent tema 1, perd en aquest cas per exposar la formacid historica del propi dret internacional,

|II

aixi com les caracteristiques i els valors del que anomenem “societat internacional”. Pero no cal dir que

I"assignatura idonia per tal de resoldre aquest tema és la tercera de les que hem citat, donat que una
mera consulta rapida del seu temari permet visualitzar que ella sola podria encabir totes les necessitats
d’aprenentatge derivades d’incorporar aquesta competéncia (per aquest motiu, prescindeixo d’indicar
exemples concrets d’epigrafs de |"assignatura en qliestid, Sistema Politic Mundial).

Competencia prevista en les materies “Relacions Internacionals” i “Gestié de conflictes”. Pel que fa a la
primera d’elles i, per tant, a I"assignatura Geopolitica, pot afirmar-se que és, amb escreix, la més dirigida
a potenciar aquesta competencia, tal i com consta en el seu pla docent, donat que tota la part de
geopolitica i de les diferents escoles (Tema 3 del temari) és adequada a fi i efecte de resoldre la qliestié
del context historic, en termes de seguretat, com correspon a aquest Grau. Pero també el tema 4, en el
que es tracten les diferents interpretacions del mdn actual, dels seus principals actors i de les tendéncies
de futur. Tor plegat és objecte d’avaluacio, en bona mesura dins de la prova de sintesi, pero també en
I’exercici de simulacio al que s"ha fet referéncia en altres apartats d’aquest informe.

Pel que fa a les assignatures de la segona materia citada en aquest apartat, cal destacar la preséncia
d’aquesta competéncia en el pla docent de Terrorisme i anti-terrorisme, que després es trasllada també
a diversos epigrafs del temari, sobretot als que fan referencia a I'origen del terrorisme a nivell historic
(Tema 1) perd també a nivell geografic (Temes 2 i 3). De nou, en aquest cas estem parlant de |'eix
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vertebrador d’un temari i, per tant, de continguts directament vinculats a la prova de sintesi, sens
perjudici que també es treballin en diverses proves de |'AC.

CE2 - Capacitat d’identificar els reptes plantejats per les amenaces a la sequretat.

Reclamada a totes les matéries i en el primer curs identificada de forma expressa a les assignatures
Historia Politica i Social Contemporania (matéria “Historia”) i Ciéncia de I'administracié (mateéria
“Ciencia Politica”). Tot i que, per la seva propia naturalesa i les caracteristiques de les assignatures
implicades, es tracta d’una competéncia treballada en totes elles.

En el segon curs, prevista a les quatre materies i, en efecte, desenvolupada en diverses assignatures
corresponents a aquestes quatre materies (Administracid Policial i Nous Riscos Transnacionals de
“Gestié de Conflictes”; Estadistica i Teories de la Seguretat, de “Metodologia”; Dret Internacional Public
i Sistema Politic Mundial, de “Relacions Internacionals” i, finalment, |"Gnica assignatura de la materia
“Seguretat i Empresa” (Seguretat Privada-l).

Com ja succeeix en altres competencies, la millor demostracié del seu assoliment és |'observacié dels
temaris inclosos en els respectius plans docents, dels quals sén avaluats els estudiants. Ara bé, crida
I"atencid -positivament- que inclis en assignatures que podien haver defugit aquesta qliestid, pel fet
d’haver-se de dedicar a assumptes estrictament de metode, també s’hagi fet |'esfor¢ d’adaptacio a
aquest repte. Un exemple és Estadistica. En aquest cas, aix0 es pot comprovar inclis veient les pagines
webs emprades, on s"acumulen dades substantives idonies per a identificar els reptes de la seguretat,
fugint de plantejaments -legitims- que només demanen un ensenyament de conceptes i mecaniques.

Ara bé, cal afegir que I'assignatura Analisi i Interpretacié de dades, tot i que no assenyala de manera
expressa la competencia CE2, també la desenvolupa. Aixo queda clar en I'apartat d’Objectius del seu pla
docent on s’afirma de manera evident que el primer bloc tematic planteja una “reflexié sobre la
utilitzacié de les dades en el camp de les ciéncies socials i en concret en el camp de la seguretat”. Per
tant, I"aposta per connectar qualsevol assignatura del Grau -també les metodologiques- amb els reptes
de la seguretat, es veu confirmada pels fets.

Es una competéncia inherent a totes les matéries de 3er curs. En aquest cas, el seu desplegament inclou
la seva mencié en |’assignatura Geopolitica, que la treballa de manera transversal, donat que sén
aquests reptes els que justifiquen la disciplina de la geopolitica (la seva utilitat o rad de ser) i que de
manera més concreta es veuen reflectits en I’analisi dels conflictes internacionals pero també, de
manera significativa, en el Tema 1, en el qual s’exposen les teories i escoles que han tractat d"aportar un
bon diagnostic, aixi como les mesures necessaries per donar solucions.

En el cas de la matéeria “Gestié d’emergéncies”, la seva (Unica) assignatura, Proteccié civil, incorpora en
el seu temari les qlestions relatives al reptes del que en el mén anglosaxé anomenen safety, incloent
tant els models de proteccié civil (Tema 2), com la gestid dels reptes (Tema 3) i finalment |’elaboracié de
plans (Tema 4), fent, per tant, tot el recorregut adient en aquests casos.

En el cas de la materia “Gestié de conflictes”, els reptes i amenaces queden evidentment inclosos en

I"assignatura Terrorisme i anti-terrorisme (tota ella, com a tal, és un bon exemple), perd també en les
que aporten eines acurades per assolir una bona alerta primerenca envers aquests reptes, que és
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clarament |’esperit de les assignatures Ciberseguretat i Intel-ligéncia estratégica. A tall d’exemple (entre
molts altres) el treball que es desenvolupa a la primera d’elles en temes de seguretat digital en el mon
empresarial o, en la segona ara citada, els mecanismes vinculats a I"'anomenat cicle d’intel-ligéncia aixi
com I'ampli reguitzell d’eines que |’assignatura aporta per tal de facultar els alumnes per fer recerca
preventiva de riscos i amenaces a la seguretat.

Per ultim, la matéria “Gestié de I'empresa” esta ben representada, pel que fa a la CE2, a partir de
I"assignatura Seguretat alimentaria, que incorpora |analisi dels riscos derivats de la manipulacié
d“aliments i de productes toxics (Tema 3), aixi com el control d’aquests riscos i la potestat sancionadora
(Tema 5). Tot i que, de fet, la capacitat d’identificar reptes per a la seguretat i riscos associats és també
evident en l'assignatura Seguretat privada Il, que en aquest cas es desenvolupa en temes com el
desenvolupament de plans de seguretat, previst en el Tema 5.

CE3 - Capacitat per afrontar els dilemes de sequretat tant a nivell de debat teoric com en la
seva resolucio practica

En el primer curs és una competéncia requerida per a la matéria “Criminologia”. No esta especificada en
el pla docent corresponent a I"assignatura Introduccié a la Criminologia de manera explicita, pero es pot
considerar treballada i avaluada arran de dues de les activitats vinculades a I'avaluacié continuada i que
treballen tant els factors de riscos delictius i la victimitzacid, per una banda, com les politiques publiques
que s’enfronten a les bandes armades.

En el segon curs, aquesta capacitat forma part de les materies “Gestid de conflictes”, “Relacions
Internacionals” i “Seguretat i empresa” i apareix indicada en els plans docents de dues assignatures de
les dues primeres matéries (Administracié Policial i Nous Riscos Transnacionals, per una banda i Dret
Internacional Public i Sistema Politic Mundial, per I"altra). I, a més, apareix en |’Unica assignatura de la
tercera matéria citada, Seguretat Privada-l. En totes elles, els seus temaris mostren una combinacio -
generalment prou equilibrada- de debat teoric i de tractament dels dilemes que els estudiants es podran
trobar en el dia a dia de la seva tasca, un cop graduats, veient-se tot plegat de manera especialment
clara en el cas de I"assignatura Seguretat Privada-l (temes 1 i 2 vinculats a la vessant més teorica; tema 3
més mixte i temes 4 i 5 molt pensats per resoldre problemes practics).

En canvi, la subdivisié de la tasca és diferent quan parlem de les dues assignatures de la mateéria
“Relacions Internacionals”, donat que atesa la seva propia naturalesa, una d’elles conté un enfocament
més teoric, conceptual i juridic, mentre que |"altra és filla d"'un enfocament més empiric, fenomenologic
i, en darrera instancia, practic. S6n dues formes diferents de resoldre la mateixa exigéncia pel que fa a
I"assoliment de capacitats per part dels estudiants, de la mateixa manera que constitueixen dos bons
exemples (diferents entre si) de la flexibilitat atorgada per la combinacié de materies i assignatures i de
la no-necessitat de que cada assignatura ho resolgui per si sola, sempre que altres de la mateixa materia
se’n facin carrec. També és un bon exemple de coheréncia en la planificacié dels estudis i de control en
la seva execucid.

Competencia que s’hauria de desenvolupar en totes les matéries que s’imparteixen a 3r. Com, de fet, és
el cas. Per comencar, |'assignatura Geopolitica és una de les que tenen més carrega teorica de tot el
Grau. Aix0 queda demostrat en el Tema 2 (Escoles de les Relacions Internacionals) del qual es nodreix la
resta de I"assignatura i que és objecte de preguntes de forma sistematica en la prova de sintesi.
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En el cas de la materia “Gestid d’emergencies”, |"assignatura Proteccio civil insisteix, en el seu Tema 1
(Marc juridic i conceptual), pero també en el Tema 2 (comparacié de models de proteccid civil en
diferents indrets, tot i que, com tota bona teoria, tanmateix incorpora una vessant més practica,
d’incidencia, en el seu cas, per tal de millorar aquest ambit de la seguretat a les nostres contrades).

En el cas de la materia “Gestié de conflictes”, cal destacar I'émfasi posat en els marcs teorics de
I"assignatura Intel-ligéncia estrategica (Tema 2) o també en I’assignatura Terrorisme i anti-terrorisme
(Tema 1) de manera que, en tots dos casos, aquests coneixements es traslladen més endavant a la resta
de temes.

En el cas de la materia “Seguretat i empresa”, cal destacar |'assignatura Seguretat Privada I,
especialment en el Tema 3, en la qual es despleguen tant les consideracions juridiques com les
conceptuals, al voltant del debat sobre els subjectes obligats a satisfer directament els requisits de
seguretat. En aquest cas, cal tenir present que estem davant d’un dels debats teorics amb impacte
immediat a la practica ciutadana que han estat més rellevants al llarg dels darrers anys i, per cert, amb
més recorregut de cara als propers anys.

En definitiva, estem davant d’una de les competéncies més i millor resoltes, donat |’esperit del Grau: un
alt nivell academic i una elevada (pero també ben fonamentada) connexié amb la practica quotidiana.

CE4 - Ser capag¢ de comprendre I’ estructura i el funcionament dels sistemes politics, les seves
institucions i les seves administracions amb especial referencia al cas espanyol per identificar
els actores competents en cada cas.

Competencia associada a les matéries “Dret” i “Ciencia Politica”. Es troba especificament identificada en
els plans docents de les assignatures Ciéncia Politica, Sistema Politic i Constitucional i Introduccio a les
politiques publiques i és avaluada tant en alguna de les seves practiques en el context de |"avaluacio
continuada como en la prova de sintesi. En les dues assignatures de Dret no apareix explicitada en el pla
docent, pero donat el temari de I'assignatura de Dret Constitucional, és evident que els alumnes
assoleixen les habilitats associades a aquesta competencia també en la matéria “Dret”.

També es demana en la mateéria “Gestid de conflictes” i, tot i no ser inclos de manera explicita en cap pla
docent, |'assignatura Administracid policial se’n fa carrec de manera clara, en la mesura que incorpora
les competéncies i la coordinacid (organica i funcional) dels diferents Cossos i Forces de Seguretat que
operen a Catalunya, incloent tant Mossos d’Esquadra, com Policies locals, com els Cossos i Forces de
Seguretat de |'Estat que tenen assignades competéncies en aquesta Comunitat Autonoma. Aixo es pot
trobar, sobretot, en el tema 3, mentre que en el 4rt s’exposa també la relacié amb altres institucions (en
aquest cas europees). Pero tota |'assignatura esta enfocada a treballar aquesta questié, donat que
també els temes 1i 2 en fan referencia, des d’un punt de vista més teoric.

Pel que fa a les assignatures de 3er, s’ha de veure reflectida en la mateéria “Gestio de conflictes” i que es
treballa, sobretot, a |’assignatura Terrorisme i anti-terrorisme, ja que es planteja la dialectica que es
reflecteix en el titol de I"assignatura en temes com el 2 i el 3, que exposen els diversos terrorismes que
han afectat al nostre sistema politic (ETA i GRAPO inclosos, com a més emblematics) aixi com a les
respostes donades des de les nostres institucions.
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CE5 — Capacitat per interpretar les explicacions teoriques i empiriques sobre el comportament
huma i la seva incidéncia en el camp de la seguretat

Competencia de les matéries “Criminologia”, “Psicologia” i “Sociologia”. Pel que fa a les assignatures
corresponents, val a dir que aquesta competencia és recollida de forma explicita en els plans docents
que han activat aquest apartat (assignatures Introduccid a la criminologia i Introduccié a la psicologia de
la seguretat). En I"assignatura Introduccié a la Sociologia no esta activat aquest apartat del pla docent.
Pero, donat el seu temari i les seves activitats avaluables, aquesta competencia esta efectivament
treballada.

Aquesta competéencia ha d’apareixer, segons la Memoria del Grau de Seguretat, en tres de les matéries
de 2n. |, de fet, aixi és. Es recull a “Gestid de conflictes” (assignatures Psicologia aplicada a la Seguretat i
Accio Col-lectiva i Nous Moviments Socials); “Metodologia” (Analisi i Interpretacié de Dades i Teories de
la Seguretat) i “Seguretat i Empresa” (Seguretat Privada-I).

L"assignatura citada de psicologia és la més connectada amb aquesta competéencia, donat que en bona
mesura esta pensada per donar-li satisfacci6. Només cal veure els epigrafs del temari dels que son
avaluats els estudiants, d’acord amb el pla docent, per contrastar-ho (fan referéncia a factors com la
“por”, la “inseguretat”, la “resiliencia”, I'agressivitat”, o fan referéncia al pes dels entorns socials i
politics). Mentre que |'assignatura Accié Col-lectiva, com el seu nom indica, es fa resso del mateix
comportament huma, perd agregat, especialment en el camp de la participacié en el camp de les
organitzacions de tota mena (des d’'ONGs a sindicats; i des d’organitzacions internacionals reglades a
processos revolucionaris). Tot aixo esta ben treballat, ajustant al maxim als objectius de la Memoria.
Pensem, a tall d’exemple, en aquesta darrera assignatura: com que la CE5 demana tant |’explicacié
teorica com I'empirica, els dos primers temes resolen la primera qiestio i els tres restants, la segona
aproximacio. De fet, es contempla un treball de recerca que consisteix en aplicar la teoria a la practica,
per tal que els alumnes puguin comprovar de primera ma les dinamiques de mobilitzacié i les reaccions,
les estrategies i els problemes que hi troben els individus que les posen en marxa.

En aquest sentit, les aportacions de les técniques quantitatives treballades en |'assignatura Analisi i
Interpretacioé de Dades de la materia “Metodologia” també sén rellevants a fi i efecte de poder treballar
amb dades agregades. Sabem, també, per la informacié derivada d’altres items d’aquest mateix informe
gue en aquestes tres assignatures ara citades es fomenta molt la participacié dels estudiants mitjangant
I"avaluacio continuada (vid. Plans docents), cosa que sens dubte és molt adient en la competéncia que
ens ocupa.

Comparativament, potser I'assignatura menys involucrada en el compliment d’aquest item és la de
Seguretat Privada-l. En bona mesura, perqueé tenim altres assignatures de la mateixa materia -pero de 3r
curs- que ho resolen millor (penso en Gestié de I'empresa i RRHH o en Seguretat Privada-Il). De totes
maneres, aixo no vol dir que els alumnes no tinguin una introduccié a aquest tema des de 2n, ja que en
I"assignatura que ara considerem hi podem trobar referencies a I’habilitacié del personal, aixi com a la
seva formacio (en el tema 4).

De nou, doncs, plena satisfaccié amb |'assoliment d’aquesta competéencia per part dels estudiants que
superin les assignatures a les que hem fet esment.
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En el cas de 3r, és un competéncia requerida a les matéries “Seguretat i empresa” i “Gestié de
conflictes”. En el primer cas, |'assignatura clau és Gestid de |'empresa, donat que a banda de quedar
clarament especificat en el capitol de competéncies especifiques corresponent, queda ben reflectida en
un temari que inclou diversos epigrafs (de fet, una majoria d’epigrafs) destinats a tractar el tema dels
recursos humans (explicacions teoriques i vessants practiques, com és el cas de la seleccid de personal,
dels incentius en el lloc de treball, de I'adequacio a cada lloc de treball, etc). Tot plegat pensant, és clar,
en la seva translacié al mén de les empreses de seguretat o bé dotades amb estructures de seguretat.

Pel que fa a la segona materia assenyalada, I"assignatura més adient és la de Lideratge i comunicacid.
Especialment en el Tema 1 (lideratge aplicat a les relacions interpersonals) i en el Tema 3 (gestio de
conflictes en entorns professionals). Cal afegir que la primera part (Tema 1) té una carrega teorica molt
potent, mentre que el Tema 3 té una vocacié molt més aplicada a la practica, en el context de les
organitzacions i especialment en el camp de les de seguretat.

De la mateixa manera que passa amb altres competéncies especifiques, la comprovacié del seu
assoliment té molt a veure amb la via ordinaria d"avaluacié de las activitats dels estudiants, ja sigui en
les diferents proves de I’AC, ja sigui en I’AU o bé en les proves de sintesi que acompanyen a la primera
de les vies indicades.

CE6 - Capacitat per comprendre i aplicar les técniques d’ analisi de les politiques publiques i el
seu cicle d’implementacio

En el cas de les assignatures de primer, només aplicada a la mateéria “Ciéncia Politica” i pensada sobretot
per I'assignatura Introduccié a les politiques publiques que, efectivament, la recull de forma expressa en
el seu pla docent i I’avalua en la seva prova de sintesi (com a minim) i, en aquest curs, també mitjangant
una de les practiques avaluables.

En el cas de les assignatures de segon es tracta d’'una competéncia a desenvolupar (només) a la matéria
“Gestié de conflictes”. La veiem ben reflectida a I'assignatura Accié Col-lectiva. Apareix entre els
objectius indicats en |'apartat corresponent del pla docent (referits a habilitats i destreses). Més enlla
d’aix0, no podem oblidar que aquest tipus d’assignatures acostumen a ser assumides pels professors
experts en politiques pubiques i, de fet, en el Grau de Seguretat, |’esta oferint la mateixa professora que
a primer va explicar en |"assignatura Introduccié a les Politiques Publiques, les técniques d analisi i el
cicle d'implementacié que conformen el contingut de la CE6 (Luz Mufioz, en aquest cas). La qual cosa
constitueix un intangible de pes per comprovar |I’'adequacio de continguts amb el que preveu la CE6.

Per altra banda, tot i que més puntualment, també es tracta d’'una competéencia recollida en el pla
docent de |"assignatura Nous Riscos Transnacionals, de la mateixa matéria. Especialment en el punt 1.7,
que fa referencia a la governanga de I'economia mundial. Pero també en el punt 2.7 0 3.5 i 3.6 entre
altres, donat que tots ells al-ludeixen a politiques publiques regulatories o compensatories aplicables a
les disfuncions economiques que originen riscos globals.

En el cas de les assignatures de tercer esta present a les materies “Gestié de conflictes” i “Gestid
d’emergéncies”. En el primer dels casos, |'assignatura més indicada és, clarament, la de Terrorisme i
anti-terrorisme, ja que, tal i com assenyala la segona part del nom de la mateixa, s"aborden també les
politiques anti-terroristes, que son, evidentment, un magnific exemple de politica publica. A més, aixo
es fa amb una perspectiva amplia, que inclou les darreres novetats en aquest camp, com les politiques
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de contra-narrativa (Tema 4) i inclUs afegeix certa capacitat de prospectiva en benefici dels estudiants
(Tema 5) que tanta falta fa en el cicle de politiques publiques, amb la mirada posada en que siguin
quelcom més que politiques merament reactives, per passar a ser proactives i millorar d’aquesta
manera la seva eficacia.

Pel que fa a la segona materia a la que s’ha fet referéncia, la seva (Unica) assighatura, Proteccié civil
inclou una amplia representacié del camp de les politiques publiques. Per exemple, el Tema 2, en el qual
es parla dels diferents models de proteccio civil, en diferents Estats i/o administracions Podriem dir,
doncs, que es tracta de politiques publiques comparades. Tot i que, a diferéncia del que succeeix en
I"assignatura Terrorisme i anti-terrorisme, en el pla docent de Proteccid civil no apareix especificada la
CE6 i aquesta és una questio que caldra resoldre, si més no des d’un punt de vista formal, en propers
exercicis.

CE7 - Capacitat per a identificar el marc juridic aplicable a les institucions internacionals aixi
com els principals mecanismes de cooperacio que hi ha entre elles

Aquesta competéncia resta treballada en dues de les assignatures de la materia “Relacions
Internacionals” tot i que, por motius que no requereixen major argumentacié, estan especialment
desenvolupades en la de Dret Internacional Public on adquireix tant de protagonisme que constitueix
I’eix vertebrador de la mateixa, aixi com de les activitats practiques vinculades a |’avaluacié continuada.
De fet, la practica totalitat de la bibliografia recomanada (també indicada en el pla docent) esta en la
mateixa linia.

Per la seva banda, |"assignatura Sistema Politic Mundial incorpora diferents epigrafs en els quals es parla
del paper de las Nacions Unides (Tema 2) o dels processos d’integracid regional, amb especial émfasi en
I’europeu (Tema 3) que també generen la capacitat ara treballada en els estudiants del Grau. Més enlla
d’aixo, I'aspecte de la cooperacié internacional que també apareix en la CE7 esta molt ben treballat en
aquesta assignatura, practicament en tots els seus temes (pero molt especialment en el Tema 1 -ler
epigraf-ien el Tema 3 -3er epigraf-).

Laltra matéria que la incorpora és “Gestid de Conflictes”. En aquest cas, tot i no estar especificada en
I"apartat corresponent dels plans docents, si que apareix més endavant en els temaris respectius i, per
tant, sén objecte d’avaluacié. Pensem en |"assignatura Administracio Policial i la seva referencia als codis
europeus (Tema 4), o pensem en |’assignatura Nous Riscos Transnacionals i epigrafs com els relatius a
les connexions comercials internacionals (Tema 1.4) i al funcionament del sistema financer internacional
(Tema 2.1).

A tercer curs és una competencia a treballar en les matéries “Relacions Internacionals” i “Gestié de
conflictes”.

En la primera, I’assignatura Geopolitica s’apropa a aquesta competéncia, molt clarament, en el punt 2
del Tema 2 inclos en el pla docent corresponent. Punt titulat “el neo-institucionalisme i el pes de les
organitzacions internacionals”. De totes formes, aquesta competéncia es treballa més en altres
assignatures de la mateixa materia, perd aquesta vegada d‘altres cursos del Grau, com Dret
Internacional Public i com Sistema politic mundial, les dues de 2n.
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En la segona de les mateéries indicades, aquesta competéncia es desplega en |'assignatura Terrorisme i
anti-terrorisme, tal i com es recull en el seu pla docent, donat que les politiques anti-terroristes estan
creixentment coordinades entre els diferents Estats, si més no (i a banda dels tractats bilaterals també
existents) en el marc de les organitzacions internacionals de les que formen part.

CE8 - Capacitat per identificar els principals eixos de conflicte de I'escenari internacional, aixi
com aplicar els instruments per seva resolucio

Competéncia exigible a dues de les materies del Grau (“Relacions Internacionals” i “Gestiéd de
Conflictes”) i resolta en les dues en el cas del segon curs, a través de les assignatures Dret Internacional
Public, Sistema Politic Mundial i Nous Riscos Transnacionals. Les referéncies serien tantes que només
podem oferir una petita mostra: el tractament de la responsabilitat internacional, I"arranjament pacific
de controversies, el control de |'aplicacié del dret internacional amb especial emfasi en les mesures
coactives (Dret Internacional Public); els conflictes del mdn contemporani, la gestid de crisis, les
tendéncies a I'ordre, pero també al desordre internacional, a més de temes especifics vinculats a la
descolonitzacid, a I"aparicié de nous Estats, etc (Sistema Politic Mundial); i les fragilitats de I"'economia
global, els problemes del sistema comercial mundial, les fragilitats del sistema financer internacional (en
particular), les crisis economiques, els problemes generats per inflacions i deflacions a escala global, els
problemes especifics de la Zona Euro, la lluita contra la pobresa, els problemes d’(in)seguretat
energeética, etc, etc, etc (Nous Riscos Transnacionals).

Aix0 respon, cal recordar-ho, a una vocacié molt marcada en aquest Grau en termes de capacitar els
futurs graduats per fer bones analisis en I’escenari internacional i com a preparacié del terreny a fi que
quan arribin a 4rt la mencié de Seguretat Internacional estigui més fonamentada. En qualsevol cas,
constitueix una mostra més dels nivells de coordinacié entre les diverses assignatures del Grau.

En el cas de les assignatures de 3r curs, |"assignatura Geopolitica ho treballa constantment en el Tema 3,
que fa referencia a les principals escoles que tracten de coneixer les causes i conseqliencies dels
conflictes internacionals. Pero0 també ens podem fixar en [‘apartat del Tema 4 que aborda
monograficament el debat al voltant de la tesi del Xoc de civilitzacions. De totes formes, com ja succeeix
en el cas de la CE7, cal tenir present que estem davant d’una competéncia abastament tractada en
assignatures de 2n curs del Grau que formen part de la mateixa mateéria.

Pel que fa a la segona mateéria aqui esmentada (“Gestid de conflictes”) també es planteja el fet que
I"assignatura Terrorisme i anti-terrorisme és la indicada per resoldre aquest item de manera adient. En
aquest cas, mitjangcant el seu émfasi en el terrorisme internacional de tipis gihadista (Tema 3, d’acord
amb el pla docent) tot i que en el Tema 2 ja s’integren explicacions de fenomens de terrorisme
internacional precedents (I’anarquista, per exemple). En definitiva, entre els dos epigrafs resolen de
manera satisfactoria els requeriments associats a la competéncia especifica 8.

Com ja s’ha dit en casos semblants, cal estendre a les CE7 i CE8 la logica de la comprovacié del seu

assoliment en el context dels diferents sistemes d’avaluacié previstos en els plans docents de les
assignatures respectives, en la mesura que es tracta de qiiestions nuclears en cadascuna d’elles.
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CE9 - Coneixer i aplicar els sistemes d’organitzacio, planificacid i gestié dels recursos humans en
les diverses corporacions

A primer curs, només aplicada a la materia “Ciéncia Politica”. No es troba a cap assignatura
corresponent a aquesta mateéria pero, per la seva propia naturalesa i en funcié dels temes explicitats en
el pla docent de I'assignatura Introduccié a les politiques publiques, esta assolida pels estudiants
mitjangant el bloc tematic 2. Gestio Publica i relacié entre politica i burocracia, en qualsevol dels seus
punts i molt especialment en el punt 1(2).3. Els treballadors publics i els servei public.

A segon curs, aquesta competéncia esta molt desenvolupada a |’assignatura Seguretat Privada-l de la
matéeria “Seguretat i Empresa”. Aix0 és aixi, al menys, en els Temes 3 -els actores de la seguretat
privada- i 4 -el personal de seguretat privada- que estan directament orientats a resoldre aquesta
qliestié (es poden consultar en el pla docent els seus epigrafs, que son molt prolifics). De totes formes,
val a dir que aquesta competéncia es veura reforcada mitjancant les aportacions d’assignatures de 3r
(Gestio de I'empresa i RRHH; Seguretat Privada-Il i de 4rt (Planificacié de la Seguretat).

Mentre que dins la materia “Gestid de Conflictes”, aixd és recull, sobretot, en lI'assignatura
Administracié Policial, d’'una manera especifica, tot identificant el funcionament de les Forces i Cossos
de Seguretat, del seu personal i fins i tot entrant en temes de deontologia professional. Val a dir, a
manera d’afegit, que en aquest primer any en que es va implementar aquesta assignatura i en el marc
de les sessions teoriques, el professor responsable de la mateixa ha optat per convidar a un expert del
Cos de Mossos per a que exposi, precisament, aquells aspectes més practics de la corporacio (més
vinculats, per tant, a la gestié diaria d’aquests RRHH).

Pero també hi podem trobar connexions en el camp de la psicologia aplicada (en I|"assignatura
homonima, vinculada a la mateixa matéria) tot i que més indirectes, en la mesura que els seus
continguts sén indispensables per tal de gestionar els recursos humans de qualsevol organitzacié, pero
amb |"afegit que aquesta assignatura esta bolcada als problemes derivats de la gestié d’aquests recursos
en situacions de crisi.

A tercer, estem davant d’una competencia a treballar en les matéries “Seguretat i empresa”, “Gestid de
conflictes” aixi com “Gestié d’emergencies”.

En el cas de la primera, |"assignatura Gestié de I'empresa dedica bona part del seu temari a analitzar els
diferents models de gestid de recursos humans en el si de les empreses. De fet, |'esperit de I’assignatura
té a veure, fonamentalment, en omplir de contingut la competéncia CE9. Es tracta, doncs, d’una
assignatura monografica que per si mateixa podria resoldre-la. Tot i aixi, com s"ha dit en altres casos, la
CE9 també es beneficia d inputs previstos en altres assignatures, d’acord amb la Memoria del Grau.
D’aquesta manera, en la segona mateéria indicada, I’assignatura Lideratge i comunicacié dedica un dels
seus temes (Tema 1) a analitzar el models de relacié entre els diferents nivells del personal de cada
organitzacié. La llista detallada de qiiestions tractades, vinculades a aquesta competéncia, seria massa
llarga, pero, a efectes purament indicatius, podem posar a mode d’exemple, la direccié d’equips, eines
per dinamitzar i motivar els equips, aspectes d’intel-ligéncia emocional, etc, etc, etc.

En el cas de la matéria “Gestié d’emergencies”, I'assignatura Proteccid civil ho treballa, sobretot, en el
seu Tema 4. En aquest suposit, val a dir (i a afegir) que també integra en les seves explicacions noves
formules de gestid de recursos humans, i d’aprofitament dels mateixos, en la mesura que obre la porta
a consideracions de cooperacio publico-privada.

31



s

Institut de

U NIVERSITAT» Se%uretat Publica
BARCELONA de Catalunya

U
-

/)

t

CE10 - Capacitat per comprendre els fonaments de la dinamica economica mundial i espanyola
i poder relacionar-ho amb els conflictes socials

A primer, només aplicada a la materia “Historia” i efectivament recollida en el pla docent de
I’assignatura Historia politica i social contemporania, que garanteix la seva operativitat mitjangant el
bloc 1 del temari De I'emergéncia del capitalisme a la primera globalitzacié liberal i la seva avaluacié
mitjancat la prova de sintesi.

Competencia assumida per tres assignatures del 2n curs del Grau, dos d’elles vinculades a la matéria
“Relacions internacionals” (Dret Internacional Public i Sistema Politica Mundial) i I’altra a la materia
“Gestié de conflictes” (Nous Riscos Transnacionals) de manera que es cobreixen les necessitats
derivades de la Memoria. En aquest darrer cas, el temari hi connecta directament. En el cas de les
assignatures del bloc de relacions internacionals trobem referéncies a la recepcié del dret internacional
en els ordenaments juridics interns (tema 4.1 de la primera citada) o a la tipologia d’actors (incloent
I’Estat, els actors supra i subestatals i els transnacionals i a les relacions entre tots ells (temes 1.1 1.2 de
la segona assignatura citada).

A tercer, aquesta competencia s’ha de treballar en les matéries “Relacions Internacionals” i “Gestid de
conflictes”. En el cas de la primera, I"assignatura Geopolitica treballa els aspectes economics de dues
maneres. La més conceptual, a través de I'epigraf que exposa aquells marcs teorics que consideren la
dinamica economica com la variable explicativa de la conducta dels actors internacionals
(I"estructuralisme). La més practica, mitjancant el treball de les escoles que més han emfatitzat el paper
de I’economia (rutes, mercats, fonts d’energia i matéries primeres) com |’escola maritima de Mahan i
I’escola continental de Mackinder.

En el cas de la segona matéria indicada, a 3r no hi ha un desplegament d’aquesta competéncia, pero cal
recordar que els alumnes del Grau han pogut gaudir, a 2n, d una assignatura de la mateixa materia que
tracta de manera insistent (i fins i tot monografica) aquesta competéncia (Nous Riscos Transnacionals).
Tot aix0 sens perjudici que si que tenim alguns epigrafs d’assignatures com Ciberseguretat o com
Terrorisme i anti-terrorisme que treballen la CE10, donat que toquen qliestions relatives al frau on-line
o a |'espionatge (també empresarial), en el primer cas i de finangament del terrorisme, en el segon.
Pero, insistim, tot i aquests inputs, certament tangencials, la CE10 en el marc d’aquesta materia estava
molt ben resolta el curs anterior.

CE11 - Capacitat per planificar la sequretat en corporacions publiques i privades

Requerida en les materies “Dret”, “Criminologia”, “Sociologia” i “Psicologia”. Es una de les dues
competencies que queden menys recollida en els plans docents i, probablement, en els temaris de les
diverses assignatures de primer curs.

Es demana que sigui desenvolupada a dues matéries, en aquest cas “Gestio de conflictes” i “Seguretat i
Empesa”. | aixi és, essent citada a Nous Riscos Transnacionals, Administracid Policial i Seguretat Privada-
I. La darrera de les assignatures citades esta integrada en un bloc d’assignatures que treballen
monograficament la qliestié de la seguretat en corporacions privades, de manera que els seus objectius
i el seu temari recullen els coneixements envers el regim de personal, el marc juridic (temes 3 i 4) aixi
com envers les competencies d’aquestes empreses (tema 1 i 2). S6n, doncs, les eines basiques per dur a
terme la planificacié de la seguretat. Tot i aixi, I'estudiant del Grau assolira els coneixements adequats
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per satisfer I'assoliment d’aquesta competéncia només després d’haver cursat altres assignatures del
bloc, especialment Seguretat Privada-II.

Les aportacions de les altres dues assignatures és diversa. A Administracid policial aquesta competéncia
esta resolta mitjangant, sobretot, els temes 2 i 3, que insisteixen en les tasques dels diferents Cossos i
Forces de Seguretat que intervenen a Catalunya i que culmina amb la referéncia a les Juntes de
Seguretat. No cal dir que la planificacié de la seguretat passa pel coneixement de les feines i de les
relacions entre tots plegats, de manera que aquest enfocament resol en bona mesura el que es demana
als futurs graduats en aquest terreny. Val a dir que en el context de |’avaluacié continuada d’aquesta
assignatura, el professor responsable de la mateixa enguany ha decidit plantejar als estudiants
I’elaboracié d’un pla de seguretat. Cosa que reforca |'assoliment d’uns coneixements que, de totes
formes, sén objecte d’avaluacié en la prova de sintesi de la mateixa avaluacié continuada (aixi com en
I"avaluacio unica).

Mentre que en |"assignatura de Nous Riscos Transnacionals, es pot comprovar com el tema 2, dedicat als
problemes dels mercats financers mundials, fa esment en diversos aparats a questions com les
politiques macroeconomiques (tema 2.5), els mecanismes de prevencié de riscos (tema 2.7), o els
d’estabilitat financera (tema 2.8). Tot plegat afavoreix una aproximacié més indirecta, pero prou util, a
les eines de la planificacio de la seguretat (en aquest cas economica i financera, pero amb evidents
derivades en temes com la lluita contra les crisis economiques).

A tercer, aquesta competéncia s’ha de garantir en tres mateéries: “Seguretat i empresa”, “Gestié de
conflictes” i “Gestidé d’emergéncies”. De fet, en totes elles esta ben treballada. Pensem, per comengar,
en |'assignatura Seguretat alimentaria, que en el seu Tema 5 inclou els plans de seguretat en aquest
ambit, aixi com el régim d’inspeccions i de sancions. O, pensem també, en el Tema 5 (casualment,
coincideix la numeracio) de |"assignatura Seguretat Privada Il, en el que es tracten els plans de seguretat
del sector, afegint les particularitats del que s’ha de fer en les infraestructures critiques.

Respecte a “Gestidé de conflictes”, podem destacar que en l|assignatura Intel-ligéncia estrategica,
especialment en el seu Tema 2, es treballa el que en l|argot especialitzat s"anomena el cicle
d’intel-ligencia. Aix0 encara és més clar a |'assignatura Ciberseguretat, ja que els seus punts 16 i 17
exposen les caracteristiques dels plans directors de (ciber-)seguretat, perdo també els mapes
d’auditories.

Per ultim, en el cas de la materia “Gestié d’emergencies”, cal recordar que en el pla docent de
I"assignatura Proteccié civil s’expliquen les consideracions basiques (normativa i principals aspectes a
tocar) dels plans d’autoproteccié (dins el Tema 4). Aixd respon bé al concepte de “capacitat inicial”
previst en la CE11, sens perjudici que es tracti d’un tema que sera desenvolupat amb més profunditat en
assignatures optatives de 4rt curs, de la materia “Seguretat corporativa”.

CE12 - Capacitat per identificar i avaluar els factors de risc que incideixen en [I'activitat
socioeconomica nacional i internacional

Indicada per les matéries “Criminologia”, “Psicologia” i “Sociologia”. Es una de les dues competéncies
que queden menys recollida en els plans docents i, probablement, en els temaris de les diverses
assignatures de primer curs.
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A segon curs, les assignatures Dret Internacional Public i Nous Riscos Transnacionals sén les que
afronten amb més claredat la competencia assenyalada. La primera ho treballa de manera genérica, en
la mesura que tant els objectius com el temari fan referéncia als conflictes internacionals de tota mena,
aixi com a les possibles solucions adoptables per resoldre’ls.

En canvi, la segona assignatura citada treballa aquesta competéncia d’'una manera molt més concreta.
Fonamentalment, en el seu tema 3 i molt assenyaladament en el punt 3.1. Mapa de riscos globals, pero
també en els punts 3.3 a 3.8. en els que es treballen molt detalladament els principals factors de risc per
a |'activitat socioeconomica (de la desigualtat al medi ambient, passant per I'accés a les fonts d energia).

Estem davant d’'una competéncia de les de més abast, donat el seu contingut i, per tant, es present a
totes les mateéries impartides a 3r.

En el cas de la materia “Relacions internacionals”, |"assignatura Geopolitica la treballa, sobretot, en el
Temes 3 i 4, d’acord amb el seu pla docent. En el primer d’ells s’exposen les principals rutes dels
mercats internacionals (importacions i exportacions entre les grans poténcies i els seus proveidors i
clients) des d’'una mirada inspirada en els problemes de seguretat a escala global. Mentre que en el
Tema 4 s’estableix el diagnostic envers la distribucio de poder en el mén.

En el cas de la matéria “Seguretat i empresa”, |"assignatura que resol més i millor aquesta qliestié és
Seguretat alimentaria, donat que es tracta d'un dels camps on la necessitat d’establir controls dels
productes que creuen les fronteres amb normalitat és més palesa. De fet, entre els principals riscos a
I"activitat socioeconomica estan els de caracter toxicologic, contaminants, quimics o microbiologics
(Tema 3), molts d’ells derivats de la manipulacié humana d’aquests productes i molts d’ells objecte de
trafics que poden ser licits, pero que han d’estar sotmesos a control. Per altra banda, la prova més
evident de I'enfocament internacionalitzador previst en la CE12 rau en la bibliografia basica aplicable,
d’acord amb el pla docent, ja que incorpora documents de Nacions Unides, especialment de la FAO
(Organitzacié de les NNUU per a |'alimentacid i I'agricultura) que sén imprescindibles per a la bona
comprensio dels aspectes centrals del temari.

Pel que fa a la materia “Gestié de conflictes”, I'aproximacié a aquesta competencia és més indirecte.
Pero queda ben palesa en I'assignatura Terrorisme i anti-terrorisme, ja que és, amb diferencia, una de
les que més es centra en els factors que distorsionen |’activitat socioeconomica. Pero aixo és aixi, en
aquest cas, des del punt de vista substantiu (terrorisme com a factor de risc). Mentre que altres
assignatures de la mateixa materia, com Intel-ligéncia estratégica o Ciberseguretat treballen les eines
que, avui dia, poden ser d’utilitat per poder identificar i, arribat el cas, per arribar a combatre, els
diferents factors de risc per a |'activitat socioeconomica.

Per ultim, la matéria “Gestié d’emergencies”, mitjancant la seva assignatura Proteccid civil, afronta
aquesta competéncia a través del Tema 1 (epigraf: missid i funcions de la proteccié civil) i del Tema 3
(epigrafs: factors de perill i vulnerabilitat i Els riscos greus). Es a dir, aquesta assignatura aporta una bona
perspectiva dels factors de risc no derivats directament (dolosament) de I’activitat humana, essent
doncs un bon complement (un complement indispensable) de les assignatures indicades en el paragraf
precedent.

CE13 - Capacitat per gestionar els conceptes i el llenguatge aplicables a situacions
d'emergéncia

34



s

Institut de

U NIVERSITAT» Se%uretat Publica
BARCELONA de Catalunya

U
-

/)

t

Prevista a |’assignatura Dret Internacional Public de la matéria “Relacions Internacionals”. La relacié que
hi té és doble, per una banda, en la mesura que per la seva propia naturalesa s’ensenya els estudiants a
utilitzar el llenguatge juridic, qué és el que requereix de la maxima precisié conceptual aixi com del
maxim rigor en la seva aplicacid a aquest tipus de situacions. Per una altra banda, en la mesura que es
tracta d’una assignatura que esprem les tres practiques avaluables a fi i efecte que els futurs graduats
hagin pogut testar en el decurs dels seus estudis.

A tercer aquesta competencia esta prevista a les materies “Seguretat i empresa” i “Gestid
d’emergéncies”. En el cas de la primera, |’assignatura Seguretat alimentaria exposa, en el seu Tema 4, la
gestid en situacions de crisi i emergéncies vinculada, evidentment, al seu objecte d’estudi especific,
d’acord amb el seu titol i esperit. Mentre que, en el cas de la segona materia, a |'assignatura Proteccio
civil es treballen les grans emergéncies en el seu Tema 3.

CE14 - Capacitat per liderar, comunicar i, si escau, intervenir en escenaris de conflictes

Tanmateix, prevista a I’assignatura Dret Internacional Public. Un cop més, és I'adequada, donat que és
des del punt de vista del rol assignat a les principals institucions internacionals que s’han de prendre les
principals decisions i, arribat el cas, s’han de dirigir les operacions de resolucié de conflictes. Per aixo, hi
podem trobar diversos epigrafs rellevants per assumir aquesta competencia, especialment visibles en el
punt 4.3. relatiu a I'arranjament de controversies.

També es reclama aquest esforg en la matéria “Gestio de conflictes”. Tot i que no apareix destacada en
I'apartat corresponent d’aquestes assignatures, la que millor resol aquesta competéencia és
Administracié Policial, en la mesura que exposo les competéencies de les autoritats (en aquest cas
uniformades) que han de liderar la gestio del conflicte. Ara bé, a aquests efectes sén molt importants
pels estudiants les aportacions de I"assignatura Psicologia aplicada a la seguretat, de la mateixa matéria,
ja que en el seu tema 4 connecta el paper de les autoritats (en aquest cas, no només de les
uniformades) davant les reaccions de la ciutadania, el paper de la resiliencia, la gestio del conflicte en els
mass-media i, en definitiva, obliga els estudiants a afrontar els reptes vinculats a la gestié del conflicte
en un nivell directiu o de lideratge.

A tercer, és una competéncia a treballar en les matéries “Relacions Internacionals”, “Gestié de
conflictes” i “Gestido d’emergéencies”. Val a dir que I'assignatura Geopolitica és la més indicada per
entendre les causes Ultimes dels conflictes internacionals, de manera que és també la indicada per
empoderar els estudiants pensant en la seva gestié/solucid. De fet, la realitzacié a I’aula d’un exercici de
simulacié (previst en el pla docent) d’un escenari de crisi internacional és un bon reflex d’aixo, donat
que en el joc de rol que és el centre d’aquesta activitat obliga als estudiants a treballar els tres verbs que
apareixen en aquesta competencia especifica.

En el cas de la matéria “Gestid de conflictes” trobem |'assignatura Teécniques de negociacié i mediacio,
I’esperit de la qual és donar eines als alumnes per poder mediar en tot tipus de conflictes. També, doncs
(i fonamentalment, de fet) els de caire intern. Cal destacar que el seu enfocament és teoric-practic, de
manera que es comenc¢a amb temes molt conceptuals i s’acaben exposant les técniques més exitoses de
mediacié aplicables en el dia a dia.
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Finalment, en la matéria “Gestidé d’emergencies”, I"assignatura Proteccid civil I"aproximacié a aquesta
competencia és més tangencial. En realitat, el que aporta no és tant n ventall de mecanismes per mediar
en un conflicte classic (és a dir, entre actors conscients amb interessos divergents) sind més aviat, un
conjunt d’instruments per a facilitar una bona comunicacié en escenaris de crisi, amb un impacte que
abasta potencialment a col. lectius de certes dimensions (aix0 es desenvolupa dins del Tema 4).

3.4 Practiques externes

Les practiques externes sdn una assignatura optativa temporalitzada en el quart curs, i per tant
en el curs 2016/17 encara no ha estat implantada. En I'actualitat, s’esta treballant en el disseny
del procés de les practiques que quedara reflectit en el PEQ 070 “ Gestié de les practiques
externes”.

3.5 Mobilitat nacional i internacional

S’ha iniciat els tramits per signar convenis amb universitats estrangeres de I'ambit disciplinari
de la Seguretat amb I'objectiu d’oferir programes de mobilitat internacional als estudiants del
Grau.

3.6 Treball fi de grau

Encara no podem procedir a analitzar el procediments i les dades relatives al Treball de Fi de
Grau, ja que no s’'implantara fins a quart curs. Esta pendent iniciar el procés de definicid i
descripcié del procediment del TFG.

3.7 Professorat

El planter de professorat esta complint amb els requisits de qualitat propis d’un Grau oficial
pel que fa a la seva condicié de doctors ja que pel curs 2016-2017 el nimero de doctors és del
60% del total del professorat.

S’han de tenir en consideracid algunes dificultats afegides per assolir I'objectiu. El perfil de les
assignatures, que ja no son només de formacié basica pero, sobretot, que cada cop sén més
especialitzades en un terreny no tan usual en altres Graus del mén de les ciéencies socials i
juridiques, imposa la necessitat de contractar professors que vinguin de |"ambit professional
de manera creixent. En el curs 2016-17 aix0 ha suposat un increment dels professors associats
i dels contractes realitzats a diferents professors per part de I'ISPC (d’acord amb el conveni
d’adscripcié del Centre a la UB).
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Tampoc ajuden les circumstancies i la situacié general de la UB, a la que no podem ser aliens,

amb una contractacié massiva de professors associats, que ja s’esta convertint en una situacio

estructural.

Tot i aixi, la distribucid de categories professionals reflectida en el quadre corresponent

reflecteix no només la preséncia de catedratics i titulars (TU i TEU) -26,66% del total- sind

també la de doctors amb rang de lector i investigadors postdoc que, per tant, fan carrera dins

la Universitat amb bona perspectiva de futur (6,67% del total) aixi com la d’associats i
professorat contractats per I'ISPC que han assolit la categoria de doctors (33,33%), de manera
que aixo els dota d’un perfil mixt (professional/académic) prou interessant per a la Universitat

en la que treballen.

Professorat 1r curs

Temps Hores de
Professorat Doctors . .
complet docéncia
N % N % N % N %
Catedratic d'universitat 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0
Professorat titular d'universitat 2 20,00 2 20,00 2 20,00 120 20
Professorat lector 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0
Professorat investigador (pre i post 1 10,00 1 10,00 0 0,00 60 10
doctoral)
Professor associat (1) 7 70,00 4 40,00 0 0,00 420 70
Professorat extern (ISPC) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0
Total 10 100,00 7 70,00 2 20,00 600 100
(1) Un mateix professor associat imparteix classes a dues assignatures de 1r curs
Professorat 2n curs
Professorat Doctors Temps Horfes d.e
complet docéncia
N % N % N % N %
Catedratic d'universitat 1 10,00 1 10,00 1 10,00 60 10
Professorat titular d'universitat (1) 3 30,00 1 10,00 3 30,00 180 30
Professorat lector 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0
Professorat investigador (pre i post 1 10,00 1 10,00 0 0,00 60 10
doctoral)
Professor associat 5 50,00 3 30,00 0 0,00 300 50
Professorat extern (ISPC) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0
Total 10 100,00 6 60,00 4 40,00 600 100
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(1) Un mateix professor titular d’universitat imparteix classes a dues assignatures de 2n curs

Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

Professorat 3r curs

Professorat Doctors Temps Horc‘as d.e
complet docéncia

N % N % N % N %
Catedratic d'universitat 0 00,00 0 0,00 0 0,00 0 0
Professorat titular d'universitat 2 20,00 2 20,00 2 20,00 120 20
Professorat lector 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0
Professorat investigador (pre i post 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0
doctoral)
Professor associat 5 50,00 2 20,00 0 0,00 300 50
Professorat extern (ISPC) 3 30,00 1 10,00 0 0,00 180 30
Total 10 100,00 5 50,00 2 20,00 600 100

Professorat agregat 3 cursos
Professorat Doctors Temps Horfes c!e
complet docéncia

N % N % N % N %
Catedratic d'universitat 1 3,33 1 3,33 1 3,33 60 3,33
Professorat titular d'universitat (1) 7 23,33 5 16,67 7 23,33 420 23,33
Professorat lector 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0
Professorat investigador (pre i post 5 6,67 5 6,67 0 0,00 120 6,67
doctoral)
Professor associat (2) 17 56,67 9 30,00 0 0,00 1020 56,67
Professorat extern (ISPC) 3 10,00 1 3,33 0 0,00 180 10,00
Total 30 100,00 18 60,00 8 26,66 1800 100

(1) Un mateix professor titular d’universitat imparteix classe a dues assignatures de 2n curs

(2) Un mateix professor associat imparteix classe a dues assignatures de 1r curs

Per fer un seguiment dels desenvolupament del curs, resoldre dubtes i coordinar professors
del mateix ambit el cap d’estudis va fer una reunio de tots els professors el dia 15/02/17.

L’objectiu va ser intercanviar experiencies i millorar la dinamica del grup factors molt utils per

la qualitat del Grau. Es va parlar de I'analisi del funcionament de |’avaluacié continuada, de
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I"aplicacio dels nous protocols d’avaluacié i es va fer una explicacié d’experiéncies practiques
dels professors de diferents assignatures.

3.8 Gestio dels recursos materials i serveis

L'Institut de Seguretat Publica de Catalunya esta situat en un nus de comunicacions que
permet un facil accés des de tot Catalunya. Dues autopistes, una autovia i una parada de tren
amb accés directe a les instal-lacions permeten accedir-hi facilment.

L’Institut integra I'Escola de Policia de Catalunya, I'Escola de Bombers i Proteccié Civil i el
Centre Universitari que comparteixen les instal-lacions. Aquestes estan dissenyades per
afrontar I'exigéncia formativa de combinar teoria i practica en I'aprenentatge de I'alumnat.
L'Institut disposa d’espais adequats de debat i reflexid.

Hi ha zones enjardinades i zona boscosa en tot el complex de I'Institut, format per 10 edificis.
Un dels edificis, el C, esta especificament dedicat al centre universitari i es on es desenvolupen
basicament les activitats del Grau en Seguretat juntament amb I'ds compartit de la resta
d’espais i serveis.

El campus compta amb aules de diversa capacitat, espais de treball, I'auditori, el Centre de
Coneixement de la Seguretat (CCS), el poliesportiu cobert, la pista esportiva a l'aire lliure i
espais de practiques. També disposa de cafeteria i restaurant, arees de venda automatica de
begudes i productes d’alimentacio i parquing.

Tots els edificis estan adaptats amb ascensors o rampes d’accés que faciliten la mobilitat del
personal, aixi com la de persones discapacitades.

Des de la Subdireccid General d'Administracié i Suport Academic de I'Institut de Seguretat
Publica de Catalunya es gestionen tots els espais del centre. Aquesta gestid garanteix el bon
Us dels espais aixi com el seu bon estat i el funcionament de les seves instal-lacions i recursos
pedagogics. Tant per a la gestio dels espais, i en particular per a les aules, aixi com per a totes
les instal-lacions, I'Institut disposa d'aplicacions informatiques de gestié que optimitzen la
seva eficacia. En el cas del manteniment dels espais i instal-lacions, I'Institut disposa d'un
contracte anual per al manteniment integral tant preventiu com correctiu. Per al cas de la
neteja dels espais i aules, |'Institut disposa, igualment, d'un contracte per a totes les
dependéncies del centre amb una periodicitat ajustada a I'Us que es faci d'elles. Tant el
manteniment integral com la neteja sdn realitzats per empreses externes especialitzades,
contractades mitjancant concurs public. A més, en general, s'assignen espais, aules i recursos
pedagogics de forma permanent a les activitats formatives de forma i manera que no es
distorsiona a l'alumnat mitjancant canvis d'aules, espais o material docent durant el
desenvolupament de tota l'activitat formativa.
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El Centre de Coneixement de la Seguretat (CCS) és un centre de documentacié especialitzat en
I’'ambit de la seguretat. Té la missid de recollir, organitzar i difondre la informacié bibliografica i
documental relativa a la seguretat i posar-la a disposicié dels seus usuaris. Actualment disposa
de més de 39.500 documents sobre la seguretat, els riscos i les emergéncies i d'una
hemeroteca de 156 revistes especialitzades.

El cataleg del CCS esta integrat en el Cataleg de Biblioteques Especialitzades de la Generalitat
(BEG), i arrel de la constitucid del centre universitari per a la realitzacié del Grau en Seguretat,
en el Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC).

Amb la voluntat de millorar els serveis que ofereix el CCS als alumnes universitaris del Grau en
seguretat s’ha creat I'espai CCS biblioteca virtual, amb |'objectiu de facilitar I'accés en linia als
seus recursos i oferir els seus serveis de manera més agil, precisa i util. Els alumnes poden
consultar els manuals i la bibliografia recomanada de cada assignatura, sol-licitar el préstec, la
reserva i la renovacié dels documents, realitzar consultes, etc. L’espai CCS biblioteca virtual es
troba dins Il'entorn ISPC en xarxa, i s’hi pot accedir des del web de [IISPC
(http://ispc.gencat.cat).

El curs 2016/17 es va realitzar I'enquesta de satisfaccié del CCS pero com a novetat ho vam fer
de forma virtual i no en paper com haviem fet en el curs 14-15. La resposta que vam tenir és
gue només 15 estudiants van contestar I'enquesta. De les 15 respostes rebudes en podem
extreure que la satisfaccio global dels estudiants és: 1 Normal, 13 Bo i 1 Molt Bo.

D’altra banda, i d’acord amb el que estableix la Llei 2/2014, del 27 de gener, de mesures fiscals,
administratives, financeres i del sector public, els alumnes que hagin iniciat els estudis
universitaris de grau el curs 2014-15 hauran d'acreditar, en acabar els estudis, el coneixement
d'una de les llengiies estrangeres del sistema educatiu catala (alemany, anglés, francés o italia)
amb un nivell equivalent al B2 del Marc Europeu Comu de Referéncia per a les llenglies
(MECR). Es per aquest motiu, i per la importancia que donem al coneixement de llengiies
estrangeres i d’'una manera especial a I'anglés, que I'ISPC el 15 de maig de 2015 va signar un
Conveni de col-laboracié amb la UB per a la formacié en llengua estrangera. Organitzem, des
d’octubre 2015, cursos presencials de llengua anglesa de I'Escola d’Idiomes Moderns de la UB
(ensenyaments oficials la superacié dels quals acredita el nivell obtingut d’acord amb el MERC)
a la seu de I'ISPC i adaptats a la disponibilitat horaria dels estudiants del Grau en seguretat.

Finalment cal dir que I'Institut gestiona els serveis, i esta degudament certificat, d’acord amb el
Sistema de gestio de la qualitat 1ISO 9001:2008.

Tots aquests processos seran incorporats en el PEQ 110 i 120 sobre gestié dels recursos
materials i gestio dels serveis.

3.9 Resultats
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3.9.1 Queixes, reclamacions i suggeriments

En el context de la garantia de la qualitat i, en particular, de |"atencid als estudiants, s’han
activat els seglients mecanismes:

Si el motiu de la consulta té a veure amb qiestions de tipus académic, els estudiants disposen
de diverses opcions:

a) peticions de cita previa a través del personal del centre adscrit plantejades a I'’e-mail de
formaciouniversitaria.ispc@gencat.cat

b) queixes, peticions i suggeriments plantejats directament a |'e-mail del cap d’estudis, que
en ocasions sén resoltes pel mateix mecanisme i altres vegades han exigit una reunié amb la
o les persones interessades.

Si el motiu de la consulta té a veure amb les instal-lacions o altres questions de tipus
merament logistic, sens perjudici que ocasionalment també arribi a través del cap d’estudis,
s’ha establert el canal de comunicacié mitjangant una adreca especifica de correu electronic
formaciouniversitaria.ispc@gencat.cat o mitjancant I'atencié directa del personal de I'Institut,

gue es responsabilitza del funcionament del centre universitari.

Val a dir que les tutories grupals a les que s’ha fet referencia en |'apartat corresponent
d’aquest informe de seguiment també incorporen, de manera sistematica, un torn de queixes i
suggeriments en benefici dels estudiants. Torn que incorpora possibilitats de parlar tant de
temes academics com de les infraestructures i els materials adients pel seu correcte
desenvolupament.

Per ultim, en aquest primer any s’ha continuat desenvolupat una activitat intensa en mateéria
de reconeixement de credits i convalidacions ja que, donada la manca de precedents, en molts
casos aix0 ha aconsellat la realitzacié d’entrevistes personalitzades amb els interessats per tal
de reforgar tant |'aportacié de les dades requerides per la normativa vigent, com la definitiva
configuracié de les taules corresponents.

Actualment, s’esta treballant en la definicié del procediment PEQ 100 relatiu a les “queixes,
reclamacions i suggeriments”, en el que es recolliran tots els processos que s’acaben de
descriure. També en aquest procediment s’esta discutint la possibilitat d’incorporar al web del
centre una bustia de queixes i suggeriments.

3.9.2 Satisfaccio de I'alumnat amb I’accié docent, la planificacié d’assignatures i la satisfaccio
dels graduats

El Centre Universitari de I'ISPC s’acull al sistema d’enquestes de satisfaccio de la Universitat de
Barcelona. En aquest sentit, la UB disposa d’un sistema estandarditzat d’enquestes de
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satisfaccié dels estudiants amb I'accié docent i la planificacié de les assignatures. Els estudiants
responen les enquestes de satisfaccié mitjangant una app. El cap d’estudis és I'encarregat de
planificar i determinar quines assignatures tindran activades les enquestes de satisfaccié. El
PEQ 130 “Analisi de Resultats” descriu com es recullen i s’analitzen els indicadors significatius
per valorar els resultats dels programes formatius.

Taula 5: Enquestes de satisfaccié dels estudiants curs 2016/17

1r SEM 2n SEM

Percentatge de resposta a les enquestes satisfaccié assignatures

45,43 32,32
Percentatge de resposta a les enquestes satisfaccio professorat 46,22 29,83
Valoracié global de I'ensenyament 6,63 6,93
Valoracio global del professorat 6,75 7,37

Pel que fa a les enquestes de I’'ensenyament i del professorat I'escala de valoracio és de 0 a 10.

El percentatge de resposta ha disminuit en el segon semestre tant en I'enquesta de satisfaccié
de les assignatures com del professorat. Aixi, observem una participacid al voltant del 45% en
el primer semestre, i en el segon la participacid baixa fins al voltant del 30%.

Es valora positivament la satisfaccido que els estudiants manifesten tant de les assignatures
com del professorat del grau. Tan la valoracio global de I'ensenyament com la del professorat
esta al voltant del 6,5. Tot i aix0, es treballara amb I'objectiu de millorar la satisfaccié
expressada pels estudiants valorant els punts forts i els febles que hi destaquen.

Des de I'ISPC es fa una reunié amb els delegats de cada curs per explicar-los la importancia que
té que els alumnes contestin aquestes enquestes i es fa un horari per tal que els alumnes
disposin de 10 minuts per cada assignatura per contestar-les. S’avisa al professor que els
alumnes destinaran aquest temps a respondre les enquestes per tal que el professor no estigui
a l'aula. Creiem que aquesta organitzacié i el fet que aquest curs les enquestes es podien
contestar-se a través de dispositius mobils ha fet que el nUmero de respostes hagi augmentat.

En el web del Sistema de Qualitat del centre es publiquen els informes agregats sobre la

satisfaccié dels estudiants.

3.9.3 Rendiment académic

L'analisi de les dades sobre rendiment academic ha estat realitzat a partir de les dades
proporcionades per la Secretaria d’Estudiants i Docencia, el Servei de Planificacié Académica i
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Docent de la Universitat de Barcelona. El resultat de I'analisi de les dades es presenta
anualment en els informes de seguiment, i es publiquen en I'apartat de dades i indicadors del
web del Sistema de Qualitat del centre. El PEQ 130 sobre “Analisi de resultats” descriu els
processos vinculats a la recollida i analisi de resultats sobre el rendiment acadéemic.

La taxa de rendiment del curs 2016/17 es manté molt similar a la del curs passat, encara que
lleugerament inferior ja que el percentatge de presentats va ser una mica més baix. En canvi,
la taxa d’éxit ha estat superior, aixo vol dir que els estudiants que s’han presentat a les
convocatories han aprovat més que en el curs passat.

Taula 6: Indicadors académics

2015/16 2016/17
Taxa de rendiment 87,83 87,06
Taxa d’exit 91,20 92,46
Taxa de presentats 96,31 94,15
Taxa d’abandonament inicial 7,8 n.d.

Els resultats académics del curs 2016/17 sén forca similars als del curs passat. En el curs
2016/17, el 60% dels estudiants han superat el 100% de les assignatures que han matriculat.
En aquest curs ha augmentat lleugerament els estudiants que no han superat cap de les
assignatures matriculades (2015: 1,37%; 2016: 5,50%).

2015/16 2016/17
Taxa de rendiment N % N %
0% 2 1,37 12 5,50
0-25% 3 2,05 4 1,83
26-50% 5 3,42 9 4,13
51-75% 16 10,96 10 4,59
76-99% 33 22,60 51 23,39
100% 87 59,59 132 60,55

2015/16 2016/17
Taxa de presentats N % N %
0% 1 0,68 7 3,21
0-25% 1 0,68 4 1,83
26-50% 1 0,68 4 1,83
51-75% 6 411 1 0,46
76-99% 8 5,48 10 4,59
100% 129 88,36 192 88,07

2015/16 2016/17
Taxa d’exit N % N %
0% 2 1,37 12 5,50
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26-50% 3 2,05 5 2,29
51-75% 16 10,96 12 5,50
76-99% 31 21,23 48 22,02
100% 93 63,70 139 63,76
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La majoria d’assignatures presenten una taxa de rendiment superior al 75%, excepte

I'assignatura de Fonaments del Dret Penal i Introduccié a la Criminologia que presenten unes

taxes de 57,41% i 72, 29% respectivament. Només a primer curs hi ha una assignatura que

presenta una taxa de no presentats que supera el 10%. S’observa que la taxa de no presentats

dis

minueix a mesura que avanga el grau.

Pel que fa les qualificacions, les notes obtingudes sén més baixes a primer que a la resta de

cursos. En el primer curs, la qualificacid més obtinguda ha estat |'aprovat seguida del notable.

En canvi, en els cursos de segon i tercer aquests resultats s’inverteixen.

En general, la valoracié de les taxes de rendiment i d’éxit és prou positiva. Els resultats de

primer d’aquest curs sén similars als obtinguts en el curs 2015/16 i lleugerament superiors al
curs 2014/15.

Taula 7: Resultats académics de les assignatures de Grau. Curs 2016/17

Assignatures 1r. curs MH E N A S NP Matriculats
Ciencia de I'Administracié 2 4 20 35 9 7 77
Ciéncia politica 2 0 20 52 2 4 80
Dret constitucional 1 0 12 58 12 8 91
Fonaments del dret penal 0 0 9 53 37 9 108
Historia politica i social contemporania 1 2 26 39 2 7 77
Introduccié a la criminologia 0 0 3 57 15 8 83
Introduccid a les politiques publiques 0 2 39 33 3 8 85
Introduccid a la psicologia de la seguretat 1 0 23 44 5 4 77
Introduccié a la sociologia 1 6 42 26 0 4 79
Sistema politic i constitucional 1 1 14 46 8 10 80
Assignatures 1r curs TOTALS Taxa Taxa de Taxa de no
A S N M d'exit rendiment  presentats
Ciéncia de I'Administracié 61 9 7 77 87,14 79,22 9,09
Ciéncia politica 74 2 4 80 97,37 92,50 2,50
Dret constitucional 71 12 8 91 85,42 78,02 8,79
Fonaments del dret penal 62 37 9 108 62,63 57,41 8,33
Historia politica i social contemporania 68 2 7 77 97,14 88,31 9,09
Introduccié a la criminologia 60 15 8 83 80,00 72,29 9,64
Introduccid a les politiques publiques 74 3 8 85 96,10 87,06 9,41
Introduccié a la psicologia de la seguretat 68 5 4 77 93,15 88,31 5,19
Introduccié a la sociologia 75 0 4 79 100,00 94,94 5,06
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Sistema politic i constitucional 62 8 10 80 87,50 77,50 12,50
Assignatures 2n. curs MH E N A S NP Matriculats
Accid col-lectiva i moviments socials 0 0 12 60 1 4 77
Administracid policial 0 0 29 33 0 4 66
Analisi i interpretacié de dades 4 o 37 27 2 4 74
Dret internacional public 2 5 35 32 8 5 87
Estadistica 4 4 41 15 10 4 78
Nous riscos transnacionals: seguretat

financera, mercats i fonts d’energia 3 8 36 22 2 4 75
Psicologia aplicada a la seguretat 1 0 42 26 1 3 73
Seguretat privada | 3 9 37 11 5 3 68
Sistema politic mundial 3 2 19 27 7 5 63
Teories de la seguretat 5 14 43 5 1 4 72
Assignatures 2n curs TOTALS Taxa Taxa de Taxa de no

A S N M d'exit rendiment  presentats

Accio col-lectiva i moviments socials 72 1 4 77 98,63 93,51 5,19
Administracid policial 62 0 4 66 100,00 93,94 6,06
Analisi i interpretacié de dades 68 2 4 74 97,14 91,89 5,40
Dret internacional public 74 8 5 87 90,24 85,06 5,75
Estadistica 64 10 4 78 86,49 82,05 5,13
Nous riscos transnacionals: seguretat

financera, mercats i fonts d’energia 69 2 4 75 97,18 92,00 >33
Psicologia aplicada a la seguretat 69 1 3 73 98,57 94,52 4,11
Seguretat privada | 60 5 3 68 92,31 88,23 4,41
Sistema politic mundial 51 7 5 63 87,93 80,95 7,94
Teories de la seguretat 67 1 4 72 98,53 93,05 5,55
Assignatures 3r. curs MH E N A S NP Matriculats
Ciberseguretat 1 19 20 2 1 51
Geopolitica 2 3 28 12 7 0 52
Gestio de I'empresa: recursos humans i

externalitzacio 3 5 33 5 0 0 46
Intel-ligéncia estrategica 0 6 30 13 1 0 50
Lideratge i comunicacio 0 0 25 26 1 1 53
Proteccio civil 0 1 24 23 1 0 49
Seguretat alimentaria 3 14 38 3 0 1 59
Seguretat privada Il 3 3 25 20 2 0 53
Técniques de mediacio i negociacio 5 2 22 12 0 1 42
Terrorisme i antiterrorisme 3 21 18 6 4 0 52
Assignatures 3r curs TOTALS Taxa Taxa de Taxa de no

A S N M d'exit rendiment  presentats
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Ciberseguretat 48 2 1 51 96,00 94,12 1,96
Geopolitica 45 7 0 52 86,54 86,54 0,00
Gestio de I'empresa: recursos humansi

externalitzacio 46 0O 0 46 100,00 100,00 0,00
Intel-ligéncia estrategica 49 1 0 50 98,00 98,00 0,00
Lideratge i comunicacio 51 1 1 53 98,08 96,23 1,89
Proteccio civil 48 1 0 49 97,96 97,96 0,00
Seguretat alimentaria 58 0 1 59 100,00 98,30 1,69
Seguretat privada Il 51 2 0 53 96,23 96,23 0,00
Técniques de mediacio i negociacio 41 0 1 42 100,00 97,62 2,38
Terrorisme i antiterrorisme 48 4 0 52 92,31 92,31 0,00

4. PROPOSTES DE MILLORA

4.1 Disseny, implementacié i seguiment de les accions de millora

La implantacié del SGIQ assegura una revisid periodica de tots els processos i una

retroalimentacio continua del sistema. La creacié de la comissid de qualitat del centre és I'eina

gue permet fer un seguiment dels indicadors de cada procés que han de ser analitzats per la

comissié i presentats als equips de govern dels centres perquée proposin i portin a terme les

accions correctives de millora que considerin necessaries.

Aixi mateix, el centre revisa i actualitza el seu SAIQU segons I'establert al PEQ 011, per tal de
donar resposta a les diferents necessitats que es presenten durant el seu desplegament.
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Codi | Titol i descripcio de I'accié de Origen Modificacio Abast Responsable .. Termini Data 1a ek .
. . X <. PEQ N Prioritat L L Estat de I'accié Indicadors
millora | Millora proposta titulacio proposta i carrec finalitzacio revisio
PM1 Es proposa realitzar 'enquesta | Informe de No grau PEQ | cap d'estudis Alta curs 2015/16 | 19/6/17 | Finalitzat | S'ha realitzat una reunié | El percentatge de
de satisfaccié de forma seguiment 130 amb els delegats de curs | resposta a les enquestes
presencial a les aules a través 2014/15 per informar de la de satisfaccio
dels dispositius mobils dels importancia de la d’assignatures ha passat
estudiants. resposta a les enquestes. | d’un 14,85% a un 56,8%
També es sol-licita als en el primer semestre i
professors perque d’un 20,56% a un 47%
destinin 10 minuts de en el segon semestre. El
classe perqueé els percentatge de resposta
estudiants contestin les | a les enquestes de
enquestes. satisfaccié del
professorat, també s’ha
incrementat ens els dos
semestres de 14% al
54,10% en el primer
semestre, i del 20% al
45,74% en el segon
semestre.
PM2 | S’estructurara i redactara la Informe de No grau PEQ |cap Alta 19/6/17 | En curs
informacié que ha de ser publica | seguiment 140 | d'estudis;
sobre les practiques externes, 2014/15 responsable
TFG i mobilitat per tal que sigui formacio

aclaridora pels col-lectius
d’interes.
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PM3 | Es definiran els processos que Informe de No grau PEQ |cap Alta 19/6/17 | En curs
configuren aquests seguiment 011 | d'estudis;
procediments, i es seleccionaran | 2014/15 responsable
els indicadors que permetin formacio;
I’avaluacid de dits procediments. técnica de
- PEQ 070 “Gestid de les qualitat;
practiques externes”; - PEQ 080 Comissio de
“Gestiod dels programes de Qualitat
mobilitat”; - PEQ 061 “Treball de
Fi de Master”
PM4 | Redaccid dels procediments Informe de No grau PEQ |cap Mitjana 19/6/17 | Pendent
especifics de qualitat: PEQ 050 seguiment 011 | d'estudis;
“Orientaci6 a I'estudiant” ; PEQ | 2014/15 responsable
100 “Gestid de queixes i formacio;
suggeriments”; PEQ 110 “Gestio técnica de
de recursos materials” qualitat;
Comissié de
Qualitat
PM5 | Revisio, aprovacio i publicacié Informe de No grau PEQ [Juntade Alta 19/6/17 | Encurs El document de Politica i
del document sobre Politica i seguiment 010 Centre, Quialitat ja esta redactat
Objectius de Qualitat, i els 2014/15 Comissié de pendent de ser aprovat
procediments especifics de Qualitat per la Comissié de
qualitat. Qualitat i la Junta de
Centre.
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PM6 | Seguir treballant amb Informe de No grau PEQ |cap Mitjana 19/6/17 | En curs En |"assignatura Dret
I’assignacio i avaluacié de les seguiment 060 | d’estudis; Constitucional ja
competencies del Grau a les 2014/15 consell apareixen les
diferents materies del pla d'estudis competencies
d’estudi. a) En el cas d"algunes requerides degudament
competencies especifiques de especificades en el pla
les indicades, cal simplement docent.
estimular als coordinadors dels
respectius plans docents. En les assignatures de 2n
b) En el cas d"algunes que ho requerienien la
competencies especifiques de Dret Constitucional
concretes -com és el cas de la de 1r s’ha reforgat la
CE11ila CE12- cal reforgar la presencia de
seva preséncia en els temaris competencies
previstos en els respectius plans especifiques vinculades a
docents. la planificacio de la
c) En el cas de les assignatures seguretat.
de la matéria “Dret” o de
I"assignatura introduccié a la
sociologia cal insistir,
simplement, que el llistat de
competencies sigui explicitat.

PM7 | Seguir treballant per Informe de No grau PEQ | cap d’estudis Alta En curs
incrementar el % de professors | seguiment 010
doctors per arribar al 50%, i el % | 2015/16
de permanents per apropar-nos
al 50%
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4.2 Propostes de millora que es deriven de la valoracié que es fa del desplegament de la
titulacio, incloent-hi totes les propostes de modificacid i pla de seguiment.

1. Propostes de millora que representen petits canvis del funcionament de la titulacié
d’aspectes que no queden recollits a la memoria verificada.

Punt feble. Diagnostic

Seguir treballant en la millora del sistema de comunicacio i de tramits
academics dels estudiants

Identificacio de les causes que
generen el punt feble diagnosticat

S’han detectat que amb I'increment d’estudiants es complica els tramits
acadeémics i la comunicacié académica amb els estudiants

Objectius per assolir

Accions de millora proposades

Utilitzacié de I'lSPCenxarxa com a campus académic

Codi de I'accio de millora

PMO08

Responsable

Teécnica ISPC organitzacioé academica

Calendari d’implantacio

Curs 2018-2019

Caracter de la millora(1,2 o 3)*

1

Indicadors de seguiment de I'accié
de millora

Disminucio del nombre de queixes dels estudiants sobre els tramits
academics.

Estat proposta de modificacid
(4,5,6)*

4

Punt feble. Diagnostic

Treballar amb els estudiants els criteris lingistics per a la redaccié de
treballs

Identificacio de les causes que
generen el punt feble diagnosticat

S’han detectat que els estudiants tenen dificultat en la redaccié de
treballs.

Objectius per assolir

Accions de millora proposades

Redactat un document amb les recomanacions d’estructuracié de
treballs, redaccié i criteris de cites bibliografiques

Codi de 'accio de millora

PMO09

Responsable

Cap d’estudis

Calendari d’implantacio

Curs 2018-2019

Caracter de la millora(1,2 o 3)*

1

Indicadors de seguiment de I'accid
de millora

Resultats academics de les assignatures, en especial atencio del TFG.

Estat proposta de modificacid
(4,5,6)*
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(1) proposta de millora que no contempla AQU en els seu document sobre “Processos per a la comunicacié i/o avaluacié
de les modificacions introduides en els titols universitaris de grau i master”.

(2) requereix una modificacié no substancial.

(3) Requereix una modificacié substancial autoritzable

(4) Pendent implementar

(5) En procés d’implementacio.

(6) Implementada

2. Modificacions no substancials*: canvis que milloren el titol i que la universitat pot
implantar com a resultat del procés de seguiment. Aquests canvis es recullen en els
informes de seguiment i s’incorporen, a la memoria del titol quan s’hagi de sotmetre a un
procés de modificacié/actualitzacid.

En aquest curs no es plantegen accions de millora que esdevinguin modificacions no
substancials del titol.

5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQU) COM A EINA PER
AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE

El Centre Universitari de I'ISPC manifesta un compromis amb I’'assegurament de la qualitat del
seu centre i del seu programa formatiu, com aixi s’expressa en el document sobre La Politica i
els objectius per I'assegurament de la qualitat, elaborat pels responsables del centre i pendent
de ser revisat i aprovat per la Comissié de Qualitat.

El centre disposa d’'un mapa de procediments que permet fer I'analisi i el seguiment de la
titulacié, amb I'objectiu d’identificar els punts febles i establir les accions de millora i/o
correctives adrecades a la millora continua de la titulacid. En I'actualitat, el centre disposa dels
Procediments Especifics de Qualitat (PEQ) d’aquells processos que ja s’han implantat, i esta
treballant en a definicid i redaccié d’aquells procediments que estant pendents de ser
implantats. Queda pendent, pero, revisar els PEQs ja redactats i finalment ser aprovats per tal
gue es puguin publicar en el web del Sistema de Qualitat del Centre.

El desplegament del sistema d’assegurament intern de la qualitat del centre ha estat de gran
ajut a I’hora de realitzar el seguiment del grau. Per una banda, la definicié del procediments de
qualitat ha permes posar emfasi en I'analisi dels processos que determinen amb més mesura
un correcte desplegament de la titulacid. | per altra banda, la definicié i I'analisi dels indicadors
i de les dades, ens ha permés poder realitzar el seguiment de la titulacio, i identificar aquelles
febleses per tal de poder introduir mesures correctives i accions de millora per tal de garantir
la millora de la titulacid. D’aquesta manera, I'informe de seguiment esdevé un instrument
essencial per revisar el sistema de garantia interna de la qualitat del centre.
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L'informe de seguiment ha estat redactat pel Cap d’estudis i responsables del Centre. Esta
pendent de revisid per la Comissié de Qualitat. De totes maneres, el compromis que el centre
manifesta amb la qualitat comporta que totes les unitats hagin estat implicades en la cerca i
analisi de les dades i indicadors que permeten avaluar el desplegament de la titulacié.

L'Agencia de Qualitat de la UB ha posat a disposicid de les facultats i dels centres adscrits de la
UB una web de seguiment on es trobaven gran part dels indicadors i dades per I'elaboracié de
I'informe de seguiment. També ha facilitat als centres i als agents implicats una plantilla de
I'informe i una guia d’analisi dels processos i indicadors a analitzar. Tant la web com la plantilla
i guia han estat de gran utilitat a I’hora de realitzar I'informe final. En aquest darrer curs, des
de I'APQUB s’han organitzat reunions mensuals on assistien els agents responsable de la
qualitat de tots els centres de la UB. Aquestes sessions han tingut com a objectiu tant la difusi
d’informacié nova respecte als processo del marc VSMA com la discussio i reflexié sobre els
procediments a I’hora de gestionar la qualitat en els centres.

En 'actualitat, el centre esta treballant en la definicié dels procediments encara no implantats,
en la millora de la informacié publica i en la revisié d’aquells procediments ja implantats.
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