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0. Preambul

El curs 2019-20 del Grau de Seguretat, que es realitza a I'Institut de Seguretat Publica de
Catalunya (ISPC), com a centre adscrit a la Universitat de Barcelona (UB) s’ha vist marcat
per dos esdeveniments, el procés d’acreditacid i la situacié de pandemia provocada per la
Covid19.

Una de les exigéncies de la implantaci6 de I'Espai Europeu d’Educaci6 Superior (EEES) és
I'acreditacio de les titulacions universitaries un cop passat 6 anys des de la implantaci6 dels
graus, o 4 en el cas dels masters. El procés d’acreditacié té com objectiu valorar la
implantaci6 del grau i comprovar que el grau s’esta desenvolupant de la manera en queé es
va concretar en el seu disseny i posterior verificacié per part de ’Agéncia de Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya (AQU).

El procés d’acreditaci6 compta amb dues fases diferenciades, una fase de caracter més
intern, en la que el centre avalua el grau a partir dels estandards definits per I’Agéncia per
a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) i una fase externa en la que es
produeix una visita per part d'un comite d’experts.

L’avaluacio interna es caracteritza per I’elaboracié de I'autoinforme en el que s’analitzen els
estandards, i es presenten els indicadors i les evidencies per la seva valoracié. Aquest
autoinforme és elaborat per un Comite d’Avaluaci6 Interna (CAI) format pels diferents
grups d’interés del centre, i avaluat per un Comite d’Avaluacié Externa (CAE) format per
academics, professionals i estudiants que designa AQU.

La segona fase del procés d’acreditacié té com objectiu comprovar I'analisi i valoracié de
I'autoinforme mitjancant una visita externa al centre. En aquesta visita, el CAE entrevista
als diferents grups d’interes de la titulaci6: equip directiu, professorat, personal
d’administracié i serveis, estudiants, graduats i ocupadors. La situacié d’emergencia
sanitaria va comportar que la visita d’acreditaci6 es realitzés de forma virtual a través de la
plataforma zoom i una mica més tard del que estava previst. No obstant, la visita externa va
transcorrer el dia 21 de juliol sense cap problema en totes les audiéncies programades.

El procés d’acreditacié culmina amb la tramitacié de dos informes en els que es comunica
el resultat de 'acreditacio i s'indiquen els punts forts i febles de la titulacid. El resultat de
I'acreditaci6 té quatre nivells de qualificacio: acreditat en progrés d’excel-léncia, acreditat,
acreditat en condicions i no acreditat. Encara que AQU determina que aquests informes es
lliuren al cap de 6 setmanes de la visita, a dia d’avui el centre encara no ha rebut cap dels
dos informes, i per tant no disposa del resultat final del procés d’acreditacio.

Un dels objectius del present Informe de Seguiment era poder recollir i analitzar les
recomanacions o requisits dels informes per valorar a la seva incorporacié al pla de millora
del centre. Malgrat no disposar dels informes per poder fer aquest analisi, a continuacié es
procedeix a comentar el retorn que el CAE va comunicar oralment al finalitzar la visita.

El CAE va senyalar com a punts forts del centre i la titulacio:



a) Van destacar que I’Autoinforme d’acreditacié presentat estava molt ben fet i era
molt complert.

b) L’originalitati interes del pla d’estudis.

c) Lainformacié publica de la titulaci6 al web del centre, com a signe de transparéncia,
rendiment de comptes i en definitiva de facilitar a estudiants, professorat i a totes
aquelles persones interessades en la titulacio tota la informacié a I'abast.

d) Lainsercié laboral dels graduats. En aquest cas van destacar la voluntat de valorar
amb excel-léncia aquest punt, pero que els faltava dades quantitatives d’aquesta
insercio laboral per poder-ho fer. En aquest sentit, i tal com ja els vam explicar, cada
tres anys AQU fa una enquesta sobre la inserci6 laboral dels graduats després de
tres anys d’haver-se graduat. La primera promoci6 va finalitzar el grau en Seguretat
el 2018 i per tant no tindrem resultats fins I'enquesta del 2023. Es per aquest motiu
que des de I'ISPC la primavera del 2020 vam fer una enquesta als graduats en
Seguretat per conéixer la realitat de la seva inserci6 laboral. Aquesta enquesta no
constava a I’Autoinforme d’Acreditaci6, ja que aquest va ser aprovat per Junta de
Centre el 9 de mar¢ de 2020 i tramés aquell mateix mes a AQU Catalunya. El cap
d’estudis ho va explicar als membres del CAE

Els punts febles i de millora detectats pel CAE van ser:

a) Baix nivell de percentatge de respostes de les enquestes de satisfacci6 del professorat
per part de 'alumnat.

b) Quant al pla d’estudis, van comentar que tal com havien dit era molt interessant, pero
que es podrien reforgar alguns aspectes metodologics en les assignatures de primer
curs dels estudis. El cap d’Estudis va dir que estava disposat a fomentar la modificacio6
d’alguns plans docents d’assignatures de formaci6 basica en aquest sentit.

c) Baix percentatge de professorat permanent. Malgrat que el CAE va fer especial émfasi
en aquesta qiiestio, van reconéixer que no és una qliestio especifica només del grau en
Seguretat, sind un problema estructural del sistema universitari, especialment evident
ala UB.

El centre incorporara en l'informe de seguiment el resultat i les recomanacions de
I'acreditaci6 un cop hagi rebut els informes de la CAE i AQU.

L’altre esdeveniment que ha marcat el curs, ha estat la situacié de pandémia i I'impacte que
aquest ha provocat en el desenvolupament de la docéncia del curs 2019-20. Quan al mes de
marg¢ es comunica el tancament de tots els centres universitaris, s’entra en una situacio
d’'incertesa al no saber si es podran reobrir els centres i per tant reactivar la docencia
ordinaria del grau. En aquest sentit, el centre va seguir totes les instruccions que la
Universitat de Barcelona anava dictant tant per al centres propis com per els centres
adscrits. El centre va reaccionar amb rapidesa i va organitzar la seva docencia de forma
virtual. El divendres dia 13 de marg es van deixar de fer les classes presencials i el dilluns
16 ja es comencgava l'activitat en linia. Aixd va comportar una intensificacié tant en la
coordinacié amb els professors com també un acompanyament a tot I’alumnat.

El cap d’estudis va oferir assessorament i suport tecnic del centre a tot aquell professorat
que podia tenir més dificultats per adaptar la seva docéncia a un entorn virtual i utilitzar les
plataformes virtuals per desenvolupar-la. L’adaptaci6 de la docéncia va comportar
modificar els plans docents de les assignatures i la seva posterior comunicacié als
estudiants. En aquest sentit cal dir que tant I'avaluacié continua com les avaluacions finals
es van fer en linia. Hem de destacar que el centre va facilitar ple suport técnic al professorat



per fer els examens en linia mitjancant la plataforma corporativa ISPCenXarxa. Alguns dels
professors van fer 'avaluacié mitjancant el campus virtual UB. En tot moment, el centre ha
mantingut informat tant als estudiants com al professorat dels canvis i adaptacions que
s’anaven produit. Les dades analitzades en aquest informe de seguiment mostren, que
malgrat la situacié excepcional viscuda, la docéncia s’ha desenvolupat de forma ordinaria i
els resultats académics i de satisfacci6 no s’han vist afectats.



1. Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
1.1 Qualitat del programa formatiu

El perfil de competéncies de la titulacié és adequat als objectius de la titulacio6 i al nivell
requerit pel MECES, i el pla d’estudis és coherent amb el perfil de competéencies definit en la
titulacié, com ho avala la verificaci6 favorable de la titulaci6 el juliol de 2014. El web del
centre publica tant la memoria de verificacié com I'informe d’avaluacié favorable per part
d’AQU.

e Informacié publica sobre la verificacié de la titulacié

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat del Centre disposa del procés PE3 que regula
el seguiment i la millora de la titulacié. No obstant els processos de seguiment, en aquest
curs no s’ha realitzat cap canvi en el pla d’estudis del grau de Seguretat. El centre revisa
anualment les titulacions i publica en la seva pagina web el resultat de la revisié i el pla de
millora:

e Informacié publica sobre el seguiment

Des del curs anterior, es revisa també com les assignatures incorporen la perspectiva de
génere en els seus plans docents, i per tant com es treballa en tot el pla d’estudis de la
titulacié. En aquest sentit, des del curs 2018-19, les seglients assignatures contemplen la
perspectiva de genere en la seva docéncia:

- Acci6 col-lectiva i moviments socials

- Seguretat Privada Il

- Tecniques de Negociacié i Mediacio

- Laprotecci6 internacional a les victimes de conflictes armats i altres emergéncies
- Delinqiiencies Especifiques

- Introducci6 a la Sociologia

A més, el centre va realitzar dues sessions sobre el Protocol de seguretat contra violéncies
sexuals en entorns d’oci per als estudiants de tercer curs. En aquest sentit cal dir que també
estava planificada una sessi6 per als estudiants de primer curs amb un ponent extern, pero
finalment amb el canvi de modalitat de docéncia, que va passar a virtual per culpa del
confinament, no es va fer.

1.2 Accés al Grau de Seguretat

Les dades d’accés al Grau de Seguretat mostren una trajectoria ascendent des de la seva
imparticio, com aixi ho evidencia 'augment progressiu de la nota de tall (7,460 al 2019-20,
i 7,73 al curs 2020-21), el percentatge d’accés en primera opcié (92, 31), la demana en
primera opcié (105 sobre 70) i la nota d’accés de PAU del primer quintil (9,48).

Com podem veure a la taula 1.3, la demanda del grau supera I'oferta de places i aixo ha
comportat que el nombre d’estudiants matriculats de nou accés aquest curs sigui 82,
superant aixi les 70 places ofertes.

El perfil d’estudiants no ha variat gaire del curs passat, I'estudiant mitja segueix sent home
de nacionalitat espanyola de 18 anys que accedit a través de les PAU i que resideix a la
provincia de Barcelona. El curs 2019-20 s’ha observat una davallada en la matricula de
dones respecte als dos anteriors cursos que s’hauria d’'intentar revertir. Esperem les dades
del proper curs per veure si hem de fer alguna acci6 de millora.


http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/sistema-de-qualitat/#bloc2
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/sistema-de-qualitat/#bloc2

Com es pot observar a la taula E1.4, la principal via d’accés segueix essent les PAU, i aquest
curs 2019-20 amb més diferéncia en relacié als altres cursos, ja que la via d’accés dels CFGS
ha disminuit.

Lanota d’accés al Grau no ha parat de pujar des de laimpartici6 del grau, del 5,86 del primer
any d’'imparticié s’ha aconseguit un 7,73 en l'actual curs 2020-21. Aquesta dada ens
confirma que el grau s’esta desenvolupament de manera molt satisfactoria per als
estudiants i que el grau es consolida com una opcié formativa dins del sistema universitari
catala. La nota de tall del primer quintil dels alumnes provinent de PAU també sempre ha
seguit una tendencia ascendent, fet que té un impacte directe en el rendiment i en els
resultats academics globals de la titulacié.

Taula E1.1: Evolucio de la nota de tall

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-2021
5,866 6,534 6,698 7,084 7,154 7,460 7,73
Font: ISPC
Taula E1.2: Dades generals del grau de Seguretat
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-2020
Places ofertes 70 70 70 70 70 70
Estudiants de nou ingrés 81 77 80 75 76 82
Estudiants matriculats 81 146 218 271 286 298
Estudiants graduats - - - 36 44 46

Font: Gestié Academica UB

Taula E1.3: Evolucié de la demanda, nou ingrés, accés en primera opcid, matriculats
i graduats.

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Places ofertes 70 70 70 70 70 70
Demanda primera opcid 118 114 105 102 103 105
Demanda total 172 220 231 209 241 229

Estudiants de nou ingrés 81 77 80 76 76 82

Percentatge d'accés en 97,53 90,54 92,50 92 89,47 92,31
primera opcié

Percentatge d'accés al 0 1,30 0 0 0 0
setembre

Estudiants matriculats 81 146 218 271 286 298
Estudiants graduats 0 0 0 38 42 46

Font: ISPC i Planificacié Académica de la UB

Taula E1.4: Evolucio dels estudiants de nou ingrés segons via

Via d’accés

CURS Places Nou Batxillerat Dipl./ FP2/ [Universitaris Universitaris +25 +40 +45
accés PAU Llicencia CFGS amb Batxillerat ambFP2/ anys anys anys
t / COU amb PAU CFGS
2014 - 15 70 81 33 2 22 21 0 2 0 0
2015-16 70 77 43 2 20 6 6 1 0 0
2016-17 70 80 52 2 15 5 1 3 1 1
2017 -18 70 75 57 0 8 7 2 1 0 0
2018-19 70 76 50 1 17 4 1 2 1 0
2019-20 70 82 63 0 10 4 1 3 1 0
Font: ISPC



Taula E1.5: Evolucio nota de tall

2014 - 15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
PAU i FP 5,866 6,534 6,698 7,084 7,15 7,46
Majors 25 anys 7,563 6,750 7,125 5,00 6,25 5,69
Titulats Universitaris 6,580 6,504 5 7,00 5,00 5,00
Majors 45 anys 5,00 5,00 5,83 5,00 5,00 5,00
Nota de tall PAU primer quintil 7,84 8,58 8,77 9,05 9,1 9,48
Font: Oficina de preinscripcio i Planificacié académica de la UB
Taula E1.6: Perfil d’accés dels estudiants
S di ; 2017-18 2018-19 2019-20
exe estudiants nou accés N % N % N %
Home 59 76,62 49 64,47 63 76,83
Dona 18 23,38 27 35,53 19 23,17
77 100,00 76 100,00 82 100,00
Ed di , 2017-18 2018-19 2019-20
at estudiants nou accés N % N % N %
17 12 15,58 10 13,16 11 13,41
18 32 41,55 22 28,95 33 40,24
19 10 12,99 15 19,74 16 19,51
20 8 10,39 9 11,84 8 9,76
21 4 5,19 6 7,89 5 6,10
22 3 3,90 6 7,89 3 3,66
23-25 6 7,80 4 5,26 0 0,00
26-30 1 1,30 0 0 3 3,66
31-35 0 0,00 0 0 0 0,00
+35 1 1,30 4 5,26 3 3,66
77 100,00 76 100,00 82 100,00
. . . 2017-18 2018-19 2019-20
Vies d'accés dels estudiants % N % N %
PAU 57 74,02 50 65,79 63 76,83
Llicenciats, diplomats o 0 0,00 0 0,00
assimilats 1,32
CFGS amb estudis iniciats 2 2,60 1 1,32 1 1,22
CFGS o assimilats 9 11,69 17 22,37 10 12,20
Via +25 2 2,60 2 2,63 3 3,66
Via PAU amb estudis 7 9,09 4 5,26 4 4,88
Via +40 0 0,00 1 1,32 1 1,22
Via +45 0 0,00 0 0,00 0 0,00
77 100,00 76 100,00 82 100,00
N d'admissié 2017-18 2018-19 2019-20
otes d'admissio N % N % N %
5a6 0 0,00 1 1,31 2 2,44
6a7 1 1,30 3 3,95 2 2,44
7a8 43 55,84 39 51,32 28 34,16
8a9 22 28,57 20 26,32 34 41,48
9a10 8 10,39 12 15,79 11 13,42
10a11 3 3,90 1 1,31 4 4,88
11a12 0 0,00 0 0,00 1 1,22
12a13 0 0,00 0 0,00 0 0,00
13a14 0 0,00 0 0,00 0 0,00
77 100,00 76 100,00 82 100,00
Tipologia matricula 2017-18 2018-19 2019-20




N % N % N %
Temps complet 75 97,40 73 96,05 80 97,56
Temps parcial 2 2,60 3 3,95 2 2,44
77 100,00 76 100,00 82 100,00
Nacionalitat estudiants nou 2017-18 2018-19 2019-20
accés N % N % N %
Estudiants espanyols 77 100 76 100,00 82 100,00
Estudiants estrangers 0 0 0 0 0 0
77 100,00 76 100,00 82 100,00
Ambit Territorial 2017-18 2018-19 2019-20
mbit Territoria N % N % N %
Barcelona 61 79,22 68 89,47 73 89,06
Girona 6 7,79 4 5,26 4 4,88
Lleida 5 6,49 0 0,00 1 1,22
Tarragona 2 2,60 2 2,63 2 2,44
Fora de Catalunya 3 3,90 2 2,63 2 2,44
77 100,00 76 100,00 82 100,00
Font: ISPC

1.3. Accions i mecanismes de coordinacio docent

El grau de Seguretat disposa de mecanismes i accions de coordinacié consolidats que
garanteixen el desenvolupament de la titulaci6. Aixi doncs des de diferents nivells
d’actuacio, els mecanismes de coordinacié han desenvolupat de forma eficag les funcions
que els hi son atorgades. Els principals mecanismes son la Junta de Centre, el Consell
d’Estudis i les reunions de coordinacié amb el professorat del grau. En cadascuna de les
reunions s’han registrat els acords presos a través de les corresponents actes.

En el curs 2019/20 s’han desenvolupat les seglients reunions en els diferents organs i
mecanismes de coordinacio:

- Junta de Centre: 18/12/201919/03/2020
- Consell d’estudis: 29/07/2020
- Reuni6 amb professorat: 14/05/2020

La coordinaci6 docent en el segon semestre es va intensificar degut a la situacié pandéemica.
En aquest sentit es van dur a terme les segiients accions:

a) Administracié d'un qiiestionari per al seguiment de la docéencia i avaluacié virtual. En
aquest qiiestionari es demanava al professorat que indiqués quines plataformes virtuals
estava utilitzant, quin Us se’n feia i si es seguien els horaris de classe establerts. Les
respostes obtingudes indiquen que majoritariament el professorat utilitzava
plataformes virtuals com zoom, Skype i BBCollaborate pel desenvolupament de sessions
per explicar la matéria o per resoldre dubtes sobre els materials i la bibliografia
recomanada pel seguiment de 1'assignatura. Aquestes sessions no sempre seguien els
mateixos horaris i periodicitat que les classes presencials

b) D’acord amb el diagnostic fet es van endegar diferents accions a fi efecte d’homologar
1'Gs de plataformes i encaixar els horaris de classes inicialment previstos amb l'activitat
en linia del professorat.

c) Reunié amb els estudiants de 4t pel seguiment de l'adaptacié de la docéncia no
presencial (23/04/2020).

d) Reunié amb el professorat per elaborar i aprovar un protocol d’avaluacié no presencial
(14/05/2020)



e)

El cap d’estudis va fer un seguiment individual a aquells professors que tenien més
problemes en I'adaptacio.

El cap d’estudis va fer diverses tutories amb els estudiants per fer un seguiment del
funcionament de les classes en linia.

1.4. Normatives académiques

En aquest curs s’han seguit aplicant les normatives academiques de forma adequada, i s’ha
fet un seguiment del seu impacte en el grau:

Normativa de permanéncia de la UB per estudiants que cursen graus i masters
universitaris.
En aquest curs no hi ha hagut cap estudiant afectat per la normativa de permanéncia.

Normativa dels plans docents de les assignatures i de I'avaluacié i al qualificacio dels
aprenentatges.

Tots els plans docents van ser aprovats en fons i forma abans de la matriculaci6 dels
estudiants. En el curs 2020-21 entrara en vigéncia la nova normativa de qualificaci6 de
la UB. La principal diferencia és que es separen les dos normatives, la referent a plans
docents i la d’avaluacié. No hi ha canvis substancials en la filosofia de la normativa,
només es determinen terminis en els diferents processos de qualificaci6 i tancament de
les actes, aixi com el tractament de la copia i els programes anti-plagi.

Normes generals reguladores dels TFG de la UB (Consell de Govern UB, 7 de juny de 2011)
i Normativa sobre el TFG als ensenyaments de la Facultat de Dret de la UB (text refds
aprovat per CAC de 20 de maig de 2016)

El Grau de Seguretat aplica la normativa del TFG de la UB i de la facultat de Dret,
partir del qual ha desenvolupat el seu propi protocol.

Normes per al reconeixement i per a la transferéncia de crédits en els ensenyaments
oficials de master universitari de la UB.
Gracies a la normativa de reconeixement, el curs 2019-20, 27 estudiants del grau han

pogut reconeixer credits per altres activitats. Principalment el reconeixement de crédits
es realitza per la formacié d’idiomes, 'esportiles practiques externes extracurriculars.
Per altra banda, 6 estudiants han pogut convalidar assignatures de les seves anteriors
titulacions, principalment de Ciencies Politiques i de Criminologia.

1.5. Seguiment de les accions de millora vinculades a I'’estandard 1

En lI'informe de seguiment del curs 2017/18 es va proposar com a acci6 de millora la
incorporacid de I'assignatura optativa de Seguretat Urbana, que va ser implantada en el curs
2028/19. Aquesta assignatura el curs 2019/20 ha tingut un total de 13 estudiants
matriculats. Aixi doncs, es donal’accié com aimplantada i per tant!’estandard no té pendent
cap accio de millora vinculada.

10



2. Estandard 2: Pertinéncia de la informacio6 publica
2.1 Informacio publica del centre

L’espai _web d’'universitat s’estructura en dos grans apartats diferenciats: Centre

Universitari —que inclou les pagines web de Grau en Seguretat, Organitzaci6 i funcionament
del centre i Sistema de qualitat—i Activitats en col-laboracio.

El web de I'ISPC és un web oficial de la Generalitat de Catalunya, per aix0 s’inscriu sota el
domini gencat.cat i s’adapta al disseny i la linia grafica d’aquest domini. Tots els webs de la
Generalitat segueixen les guies d’estil i les pautes que estableix la seva identitat corporativa.
Amb els mateixos principis inspiradors i criteris corporatius, es regulen altres aspectes
com: el disseny responsiu, la simplicitat, I'accessibilitat o la inclusié del logotip de la
Generalitat de Catalunya.

El seguiment i 'actualitzacié dels continguts web del grau sén a carrec de la sub- directora
general de Formaci6 Universitaria, Recerca i Gesti6 del Coneixement, la técnica responsable
d’organitzacié academica i el cap d’estudis, que n’informen la tecnica responsable del web
perque hi introdueixi les modificacions i/o noves informacions.

De fet, el SGIQ del Centre Universitari preveu els mecanismes per assegurar que la
informacié disponible sigui correcta i que s’actualitza amb la freqiiencia adequada; a aquest
efecte, en tots els apartats del web s’indica la data de la darrera modificacio. Els detalls del
procés de publicacid i revisid de la informacié publica es recullen concretament en el PE8
Informacié publica, comunicacié i rendicié de comptes.

La informacio puiblica sobre la titulacié és completa i de facil accés per als diferents grups
d’interés. La informaci6 s’estructura en 10 grans blocs tematics:

- Objectius i competéncies

- Perfil accés i matricula

- Plad’estudis

- Plans docents i professorat

- Practiques externes

- Treball fi de grau

- Metodologia docent i sistema d’avaluacié

- Programes de mobilitat internacional

- Reconeixementi convalidacions
- Sortides professionals

També es disposa d’un accés directe amb els aspectes més practics i d’utilitat per als
estudiants:

- Calendari, horaris, avaluacié

- Cursos presencials d’angles
- Tramits académics i administratius

- Plad’accié tutorial

- Bequesi ajuts
- Onviuré

La informaci6é publica sobre els resultats acadéemics i de satisfaccié del grau es
publiquen a la pagina web del sistema de garantia intern de la qualitat. Aquest bloc
s’estructura en 4 apartats segons la tipologia dels resultats:
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http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/grau-seguretat/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/organitzacio-i-funcionament/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/organitzacio-i-funcionament/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/sistema-de-qualitat/
http://ispc.gencat.cat/web/.content/home/ms_-_institut_de_seguretat_publica_de_catalunya/formacio/3_formacio_universitaria/Sistema-de-qualitat/sistema-intern-garantia/PE8.pdf
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http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/grau-seguretat/#bloc1
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/grau-seguretat/#bloc2
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/grau-seguretat/#bloc3
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/grau-seguretat/#bloc4
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/grau-seguretat/#bloc5
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/grau-seguretat/#bloc6
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/grau-seguretat/#bloc7
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/grau-seguretat/#bloc8
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/grau-seguretat/#bloc9
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/grau-seguretat/#bloc10
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/grau-seguretat/curs-2020-2021/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/llengua_idiomes/formacio-en-llengua-anglesa/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/grau-seguretat/tramits-academics-administratius/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/grau-seguretat/pla-daccio-tutorial
http://www.ub.edu/beques/grausimasters/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/grau-seguretat/on-viure/

- Accésimatricula

- Indicadors acadéemics

- Indicadors de satisfaccié

- Indicadors d’inserci6 laboral

La informacié publica sobre el SGIQ que s’emmarca la titulacié s’estructura en cinc
apartats:

- Politica i Objectius de qualitat
- Comissi6 de Qualitat
- Verificacid, seguiment, modificacié i acreditacié

- Indicadors i resultats
- Sistema de garantia interna de la Qualitat.

Els graduats/des de Seguretat estan molt satisfets amb la informacio6 publica del centre i de
la titulacid, i la consideren accessible i atil, valorant-la amb un 7,6 n 'enquesta de satisfaccid
dels graduats realitzada per AQU.

e Accés al’enquesta de satisfaccié dels graduats de Seguretat d’AQU

2.2. Seguiment de les accions de millora vinculades a I'estandard 2

En el curs anterior a I'acreditaci6, es va treballar intensament en la millora de la informacié
publica del centre i de la titulaci6, no només en relaci6 al contingut sind també en termes
d’accessibilitat. Les dues accions de millora vinculades a aquest estandard es troben
finalitzades, ja que es va acabar de publicar tota la informaci6 que estava pendent al web, i
es va aprofitar per ampliar alguns dels continguts de determinats ambits o arees del web.
Aixi dons es donen per implantades les dues accions d’aquest estandard: a) publicacié
d'informaci6 sobre el TFG, practiques externes i programes de mobilitat, i b) Revisio,
aprovacio i publicaci6 del document sobre Politica i Objectius de Qualitat, i els procediments
especifics de qualitat.
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http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/sistema-de-qualitat/#bloc3
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/sistema-de-qualitat/#bloc3
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/sistema-de-qualitat/#bloc3
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/sistema-de-qualitat/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/sistema-de-qualitat/#bloc1
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/sistema-de-qualitat/#bloc2
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/sistema-de-qualitat/#bloc3
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https://estudis.aqu.cat/dades/ReportingServices/Report/ReportTemplate/134?ReportName=RptGrausCatalunyaMain&ReportDescription=RptGrausCatalunyaMain&Width=100&Height=650&tipusFiltreType=Graus

3. Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la
titulacio

3.1 Sistema de Garantia Interna de la qualitat del centre

El Centre Universitari de I'ISPC desplega la politica i els objectius de qualitat a través del seu
sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ), que articula tot els processos per a

assegurar la qualitat de les titulacions sota I'abast del centre i del sistema.

El mapa de processos del centre organitza per ambits de gestié tots els processos que
formen el sistema.

Mapa de processos Aprovat per |a Junta de Centre [11.11.2020]
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[ GESTIO DELS RECURSOS | INFRAESTRUCTURES } [ GESTIO DOCUMENTAL ]

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat del centre disposa de processos que
garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment i I'acreditacio de la titulacio:

- PE2 Revisi6 del sistema intern de garantia de la qualitat

- PE3 Seguiment i millora de les titulacions

- PE4 Acreditacié de les titulacions

- PES5 Disseny i aprovacié de les titulacions de graus i masters

El centre publica en el seu espai web de qualitat totes les evidéncies resultants dels
processos implantats: les memories de verificacid, els informes de seguiment del centre i
els informes d’avaluaci6é d’AQU, tant en la verificacié com en la modificaci6 presentada.

— Informacié publica sobre VSMA

El SGIQ garanteix la recollida d’informacid i dels resultats per a la gesti6 i revisié de la
titulacié a través de cadascun dels processos i a través del procés de qualitat especific PO7
Recollida i analisi de resultats.
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http://ispc.gencat.cat/web/.content/home/ms_-_institut_de_seguretat_publica_de_catalunya/formacio/3_formacio_universitaria/Sistema-de-qualitat/sistema-intern-garantia/PE2.pdf
http://ispc.gencat.cat/web/.content/home/ms_-_institut_de_seguretat_publica_de_catalunya/formacio/3_formacio_universitaria/Sistema-de-qualitat/sistema-intern-garantia/PE3.pdf
http://ispc.gencat.cat/web/.content/home/ms_-_institut_de_seguretat_publica_de_catalunya/formacio/3_formacio_universitaria/Sistema-de-qualitat/sistema-intern-garantia/PE4.pdf
http://ispc.gencat.cat/web/.content/home/ms_-_institut_de_seguretat_publica_de_catalunya/formacio/3_formacio_universitaria/Sistema-de-qualitat/sistema-intern-garantia/PE5.pdf
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/sistema-de-qualitat/#bloc2
http://ispc.gencat.cat/web/.content/home/ms_-_institut_de_seguretat_publica_de_catalunya/formacio/3_formacio_universitaria/Sistema-de-qualitat/sistema-intern-garantia/PO7-Recollida-i-analisi-dels-resultats.pdf
http://ispc.gencat.cat/web/.content/home/ms_-_institut_de_seguretat_publica_de_catalunya/formacio/3_formacio_universitaria/Sistema-de-qualitat/sistema-intern-garantia/PO7-Recollida-i-analisi-dels-resultats.pdf

El fet que les dades i els indicadors de la titulacié provinguin de fonts diferents
—principalment de la unitat de Planificacié Academicodocent de la UB, del Gabinet Téecnic
del Rectorat de la UB i del mateix ISPC—fa imprescindible disposar d’'un procés que delimiti
qui, com i quan es recullen les dades i com es calculen els resultats per al seguiment de la
titulacio.

El centre disposa de resultats de satisfaccid obtinguts a través de diferents enquestes
sistematitzades, com es detalla a la taula segiient.

Taula E3.1: Relacio d’instruments de recollida de satisfaccio del centre

Enguesta Adrecat Moment Semestral Inici
Enquesta als estudiants sobre les Estudiants Al final del Semestral 2009
assignatures i professorat de semestre

graus universitaris. (UB)

Enquesta de satisfacci6 als Titulats de Recent 2019
graduats i graduades. (AQU) grau titulats

Enquesta de satisfacci6 del Estudiants A final de Anual 2015
Centre de Coneixement de la curs

Seguretat (CCS-ISPC)

Enquesta  d’insercio  laboral Titulats de Alcapdetres Cada3anys 2001

(AQU) graus, anys
masters i
doctorats

Font: ISPC

El procés PO7 sobre recollida i analisi de resultats regula també la gesti6 de queixes i

suggeriment. La satisfaccié dels graduats en la resolucié de queixes i suggeriments
demostra que el procés funciona adequadament. Els graduats valoren en un 4,11 sobre 5 en
la enquesta de satisfaccié dels recents titulats/des de grau realitzada pel Gabinet Tecnic del
Rectorat de la UB.

El centre disposa d’un sistema, a 'entorn virtual ISPC en xarxa, a través del qual es recull i
organitza tota la informacio i les evidencies generades des del SGIQ. Els gestors académics
i els responsables dels processos del SGIQ tenen accés a I'ISPC en xarxa per a visualitzar tota
la informacid, encara que qui gestiona el sistema és la tecnica d’organitzacié academica del
centre. La gestié documental es regula a través del procés PS2 Control de documentacié i

registre.
El centre disposa en el seu mapa de processos del PE2 Revisi6 del sistema de garantia

interna de la qualitat per a la revisié periodica del SGIQ, amb I'objectiu d’assegurar el seu
funcionament i garantir la qualitat dels seus processos.

El tercer trimestre del 2019, un cop implantats tots els processos, es va realitzar una revisio
del SGIQ. Fruit d’aquesta revisio, i tal com determina el procés PE2, es va elaborar un
informe de valoraci6 dels processos. Es preveu iniciar un altre procés de revisi6 en el curs
academic 2020-21.

El centre disposa d’'un pla d’accié de millora resultant del procés de seguiment de les
titulacions, del procés de revisié del SGIQ i d’altres processos d’avaluacié externa, com la
verificacid, modificacio i acreditacio.
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En 'actualitat, el pla de millora del centre consta d’un total de 33 accions, 26 de les quals
estan finalitzades. Hi ha 4 accions en curs, que es troben avancades, i només una acci6
encara resta pendent d'implementar-se.

Taula E3.2: Seguiment de I'estat del Pla de Millora

Estat de les accions Numero d’accions Percentatge
Accions desestimades 2 6,06%
Accions en curs 4 12,12%
Accions finalitzades 26 78,78
Accions pendents 1 3,03
Font: ISPC

3.2 Seguiment de les accions de millora vinculades a I’estandard 3

La majoria de les accions de millora d’aquest estandard estaven vinculades amb
'actualitzaci6 i 'aprovaci6 dels processos del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
(SGIQ) i en'actualitat es troben ja finalitzades. E1 2019 es va revisar el SGIQ i en aquest curs
s’ha aprovat per la Comissié de Qualitat i posteriorment per Junta de Centre el mapa de
processos i el seu desenvolupament.

Durant el procés d’acreditacid, el centre va proposar com a accié de millora la redacci6 del
manual de qualitat. Per ara aquesta acci6 s’ha desestimat temporalment, ja que préviament
s’ha de fer una revisié en profunditat sobre el Sistema de Garantia Intern de la Qualitat i s’ha
d’actualitzar també el conveni amb la Universitat de Barcelona. Ambdos qiiestions son
aspectes que impactaran en la definicié del manual, i per tant és convenient esperar a
redactar el manual quan aquestes qliestions estiguin resoltes. En aquest sentit, s’ha
considerat adient substituir aquesta accié per a la realitzacié d’'una revisié sistematica i en
profunditat del SGIQ.
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4. Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu
4.1. Professorat del grau de Seguretat

En el curs 2029-10 s’ha pogut observar un lleuger augment del percentatge de professors
provinents de la UB (67,31%) i una disminuci6é del percentatge de professorat extern
(32,69%) en la plantilla de professorat respecte al curs passat.

Pel que fa al professorat provinent de la UB, el percentatge de professorat associat (62,86%)
disminueix lleugerament del curs passat (66,67%). Aquesta tendéncia també es trasllada a
les hores de docencia impartida, essent les hores impartides per docent permanent
superiors al percentatge de I'any passat. En el curs 2018-19, el 27,95% de la docéncia era
impartida per professorat permanent, i en el curs 2019-20 aquest percentatge ha
augmentat fins al 34%. Encara que les dades no arriben a ser les desitjades, s’observa una
tendéncia cap a la millora.

El percentatge total de professorat doctor de la UB és un punt percentual més baix que
I'anterior curs, degut a que el percentatge de doctors en el professorat associat és menor.
Aquesta dada també reverteix en el percentatge de hores de docéncia impartides per
professorat doctor que també és menor a la del curs passat.

En el curs 2019-20, han participat un total de 17 professors externs que han impartit 555
hores que representen un 21,76% del total d’hores de I'ensenyament. D’aquestes, un
18,92% s’han impartit der professorat extern doctor.

El professorat de la titulaci6 reuneix els requisits de qualificacié académica i demostra
suficient experiéncia docent, investigadora i professional. Tanmateix, el nombre de
professorat és suficient per impartir la docéncia del grau i per atendre les necessitats de
I’alumnat.

El perfil academic i professional del professorat tant el procedent de la UB com I'extern del
grau és public a través de la pagina web del centre.

e Informacié publica dels curriculums del professorat del grau de Seguretat

Taula E4.1: Professorat per categoria. Curs 2019-20

Categoria PDI Doctors TC

8 N [ % N | % N | %
Catedratic d'universitat 1 2,86 1 100 1 100
Professor titular d'universitat 5 14,29 5 100 5 100
Professor agregat 3 8,57 3 100 3 100
Professor titular d'escola universitaria 1 2,86 1 100 1 100
Professor Lector 3 8,57 3 100 3 100
Professor associat o associat medic 22 62,86 11 50 0 0
TOTAL 35 100,00 24 68,6 13 37,14

Font: ISPC

Taula E4.2: Hores de docéncia impartides per categoria. Curs 2019-20.

C . PDI Doctors TC
ategoria N | % N | % N | %
Catedratic d'universitat 60 3,01 60 100,00 60 100
Professor titular d'universitat 240 12,03 240 100,00 240 100
Professor agregat 210 10,53 210 100,00 210 100
Professor titular d'escola universitaria 30 1,50 30 100,00 30 100
Professorat Lector 180 9,02 180 100,00 180 100
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Professor associat o associat medic 1275 63,91 525 41,18 0 0
TOTAL 1995 100,00 1245 62,41 720 36,09
Font: ISPC

El professorat que tutoritza el TFG és en un 52% professorat associat, del qual un 61,54%
és doctor. Aixo comporta que del total de TFG presentats en el curs 2019-20, un 62,7% hagi
estat tutortitzat per professorat amb titulacié de doctor. Respecte al curs 2018-19, el
percentatge de TFG tutoritzats per professorat doctor ha augmentat en més de 10 punts
percentuals. Si observem les dades per categoria professional, el 54,24% dels treballs han
estat tutoritzats per professorat associats ja sigui doctor o no. Aquestes dades son forga

similars a la del curs passat.

Taula E4.3: Professorat tutor de TFG. Curs 2019-20

N % Num. TFG %
Professorat titular d'universitat 2 8 3 5,08
Professorat agregat 2 8 9 15,25
Professorat associat doctor 8 32 22 37,29
Professorat associat no doctor 5 20 10 16,95
Professorat extern doctor 2 8 3 5,08
Professorat extern no doctor 6 24 12 20,34
Total 25 100 59 100
Font: ISPC

La satisfacci6 dels estudiants amb l'activitat docent és forga alta, situant la mitjana de
satisfaccio6 al voltant del 7,5. En 12 assignatures la valoraci6é de I'activitat docent es troba
per sobre del vuit. No obstant, hi ha tres assignatures que presenten una puntuacio per sota

del cinc.

Taula E4.4: Satisfaccio dels estudiants amb el professorat del grau. Curs 2019-20

Assignatures 1r. curs Mat | % resposta Activitat
professorat
Ciencia de 1'Administracio 80 10% 9,38
Ciéncia politica 77 3L,17% 8,54
Dret constitucional 83 33,73% 7,57
Fonaments del Dret Penal 92 11,96% 4,91
Historia politica i social contemporania 81 39,51% 5,53
Introducci6 a la criminologia 79 10,13% 7,00
Introducci6 a les politiques publiques 80 11,25% 2,33
Introducci6 a la psicologia de la seguretat 91 36,26% 8,06
Introducci6 a la sociologia 78 35,90% 7,54
Sistema politic i constitucional 84 5,95% 7,20
Assignatures 2n. curs Mat | % resposta Activitat
professorat

Acci6 col-lectiva i moviments socials 64 43,75% 5,93
Administracié policial 63 50,79% 8,34
Analisi i interpretacio de dades n.d

Dret internacional public 67 8,97% 8,17
Dret internacional public 67 10,45 7,43
Estadistica 74 45,95% 8,00
Nous ris.cos trar’lsnaci(?nals: seguretat financera, 62 17,74% 945
mercats i fonts d’energia

Psicologia aplicada a la seguretat 68 44.12% 7,63
Sistema politic mundial 77 3,98% 5,00
Teories de la seguretat 60 36,67% 7,36
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Assignatures 3r. curs Mat | % resposta Activitat
professorat
Geopolitica 75 26,67% 8,90
Gestio .de . }'empresa: recursos humans i 53 5,56% 3,67
externalitzacio
Intel-ligéncia estratégica 63 33,33% 7,29
Seguretat alimentaria 62 33,87% 6,14
Seguretat privada II 65 33,85% 8,77
Tecniques de mediacio i negociaci6 63 4,76% 10,00
Terrorisme i antiterrorisme 59 6,78% 5,25
Assignatures 4t. curs Mat | % resposta Activitat
professorat
Cooperacié internacional en el camp de la 18 27.78% 9,20
seguretat
Estudis regionals de seguretat n.d
Fluxos mi}gratoris, control i integraci6 de la nd
immigracio
Justicia transicional n.d
L? .proteccié i .assisténcia .internacional . a .les 21 28.57% 8,00
victimes de conflictes armats i altres emergéncies
Paradigmes d’investigacid 54 25,93% 6,36
Proteccié del consumidor
Repressio6 de crims internacionals 25 36,00% 7,44
Repressio de crims internacionals 25 36,00% 9,44
Seguretat sanitaria i farmacologica
Sistemes de seguretat col-lectiva 37 16,22% 8,33
Uni6 Europea 50 32,00% 9,00

Font: Gabinet Técnic del Rectorat de la UB

En aquest curs, s’han realitzat enquestes de satisfaccié al professorat extern. Cal senyalar
que el professorat extern no vinculat a la Universitat de Barcelona no entra al circuit de les
enquestes de la UB, i per aix0 el centre va decidir crear les seves propies enquestes valorant
els mateixos items que la enquesta de satisfaccié de la UB. En aquest cas, el nivell de
participacié és encara més inferior que les enquestes administrades directament pel
gabinet técnic del rectorat de la UB, fet que fa molt dificil valorar els resultats ja que no s6n
gens significatius tenint en compte el percentatge de resposta.

Taula E4.5: Satisfacci6 dels estudiants amb el professorat extern del grau.

Curs 2019-20

Professorat extern Mat % resposta AT
professorat

Ciberseguretat 73 9,59 2,86
Proteccid Civil 63 6,35 5,75
Lideratge i comunicaci6 58 24,14 6,93
Analisi del risc 38 7,89 7,33
Cooperaci6 publica i privada 32 9,38 4,67
Crim organitzat 28 7,14 6,50
Delinqgiiencia especifiques 49 10,20 8,60
Gesti6 d’emergéncies 44 6,82 10
Noves amenaces a la Seguretat 30 13,33 9,25
Plz.inlﬁcacm, direccié i gesti6 de la seguretat en empreses 47 6,38 9
privades

Seguretat Energética 28 n.d. n.d.
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Seguretat en les instal-lacions critiques 41 4,88 7
Seguretat Urbana 13 n.d. n.d.
Plans d’autoproteccid 30 13,33 5,50

4.2. Seguiment de les accions de millora vinculades a I'’estandard 4

En l'informe de seguiment del curs 2015/16 es va proposar com a accié6 de millora
incrementar el percentatge de professorat doctor fins arribar al 50%. Com es pot observar
en les dades presentades, aquesta accié es dona per implantada ja que en els ultims dos
cursos el percentatge de doctors ha estat superior al 60%. Ara bé, el percentatge de
professorat permanent segueix sent forga baix, tal i i com també se’ns va alertar en la visita
externa de I'acreditacié. Encara que el mateix CAE va afirmar que aquest era un problema
estructural de tot el sistema universitaria, cal analitzar i proposar accions que puguin

revertir una mica aquesta situacio.
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5. Estandard 5: Eficacia del sistema de suport a 'aprenentatge

5.1. Pla d’acci6 tutorial del Grau de Seguretat

L’orientaci6é académica i professional dels estudiants del grau en Seguretat s’articula en el

pla d’accid tutorial (PAT), en el qual es descriuen totes les accions que es duen a terme en

aquest aspecte. El responsable de la redaccid, el desplegament i la coordinaci6 del PAT és el

cap d’estudis del centre. De la mateixa manera, el centre disposa del procés de qualitat PO6

Orientacid als estudiants, que regula les accions d’orientaci6 i de suport als estudiants.

Les accions d’orientaci6 establertes en el PAT estan organitzades en cinc fases diferents, en

funci6 de I'etapa en queé es trobin els estudiants. Cada curs té assignat un professor tutor. El

cap d’estudis és qui assigna els tutors i es publiquen en la pagina web del centre.

— Informacié publica de tutors del PAT

Les accions d’orientacié dutes a terme durant el curs 2019-20 ha estat les resumides en la

segiient taula:

Taula E5.1: Accions d’orientacio als estudiants del Grau de Seguretat

2019/20
Nam.

Data Assistents
Salé Ensenyament 20 a 24 marg
Jornades de portes obertes (1) 06/04/19 46

14/05/19 59
Sessions tutories prévies matricula 16/07/19

18/07/19

26/07/19

Individualitzades per grups, convocades Delegats i

. d’ofici pel Cap d’estudis subdelegats

Reunio de delegats 05/12 ;) 19 [sgguiment del curs i explicacié Delegatsg i

enquestes) subdelegats

Reunié de professors

14/05/20 reuni6 amb els professors del 2n
semestre per fer un protocol de I'avaluacié

Professors 2n

) semestre
no presencial
Cada dijous del calendari lectiu A, demanda de
S . . I'alumnat
Tutories individualitzades
\ A demanda
Consultes Masters
alumnat 4t
Tutories de reconeixement de A demanda
credits i convalidacions. Del 17/09/19 al 27/09/19 alumnat
03/10/19 (TFG) Alumnat 4t
09/10/19 (PAT) Alumnat 1r
16/10/19 (Practiques) Alumnat 4t
23/10/19 (sessi6 formativa amb les
responsables del CCS sobre com utilitzar el
. : Alumnat 4t
. . . . CCS en linia conjuntament amb Ila
Sessions informatives presencials . )y L
2) professora de Paradigmes d’investigacio)
24/10/19 (Erasmus) Alumnat 3r
23/04/20 (Informacié general Masters i Alumnat 4t
Postgraus)
23/04/20 (seguiment del pas a classes en
linia per Covid19 i resolucié de dubtes) Alumnat 4t
27/04/20 (resposta als dubtes que van Alumnat 4t

sortir a la tutoria del dia 23/04)
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30/04/20 (TFG) Alumnat 3r

30/04/2020  (seguiment classes i

iy Alumnat 3r
avaluacid)
07/05/29 [Fresgl}taao Master prevencio Alumnat 4t
de la radicalitzaci6)
22/05/20 (Presentaci6 Master direccio Alumnat 4t

estrategica)

23/06/20 (Presentaci6 del Master en Paz,
Seguridad y Defensa del Instituto Alumnat 4t
Universitario General Gutierrez Mellado)

30/07/20 Informacié tramitacié Director
de seguretat i Cap de seguretat (correu Graduats

Sortides professionals i Borsa de >
electronic)

treball .
Durant tot el curs pengem ofertes de feina Graduats
ala borsa de treball de 'ISPC en xarxa
09/11/19 Visita al Camp Nou Alumnat 3r
Visites formatives 24/01/20 Visita Barna Gos Alumnat 3r
24/01/20 Visita al Circuit de Catalunya Alumnat 3r

Diverses comunicacions respecte

I'adaptacié de les classes, 'adaptacié de

I'avaluacio, els canvis en els terminis de

petici6 de I'avaluacio tnica, de presentacié Tot'alumnat
del TFG i de finalitzacié de les practiques, i

I'enviament del protocol d’avaluacié

aprovat a la reunié de professors

Accions adaptacié Covid19 Diverses comunicacions respecte
I'adaptacié de les classes, 'adaptacié de
I'avaluacio, els canvis en els terminis de
petici6 de I'avaluacié dnica, com afrontar
les peticions de pujada de notes

Professorat
2n semestre

Comunicacié respecte l'ampliacié del
termini de presentacié del TFG i sobre com Tutors TFG
detectar els plagis

Font: ISPC

5.2 Practiques externes

El pla d’estudis del grau en Seguretat ofereix practiques externes com a assignatura
optativa. Tanmateix, els estudiants també poden cursar practiques externes de manera
extracurricular. Un cop I'estudiant ha finalitzat les practiques extracurriculars pot demanar
un reconeixement de crédits.

Durant el curs academic, s’han realitzat dues sessions de tutoria una per als estudiants de
tercer per informar de I'organitzacié de les practiques i el procés d’adjudicacio de les places
ofertes, i una per als estudiants de quart per presentar les places. Els estudiants tenen una
tutora que fa el seguiment de les practiques amb el tutor/a de 'empresa o entitat.

En el curs 2019/20 es van dur a terme un total de 48 estades de practiques externes, de les
quals 38 eren curriculars i 10 extracurriculars. El nombre d’estudiants de practiques
externes curriculars ha disminuit respecte al curs anterior, de 32 estudiants de I'any passat
s’ha passat a 10 en aquest curs. Aquesta davallada en les practiques és deguda a la situacio
pandemica que va comportar I'aturada de molts convenis de practiques al no poder
realitzar-les de forma presencia.
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Taula E5.2: Practiques externes. Curs 2019/20

Practiques externes Total convenis vigents 48
Total places de practiques ofertes 59
Practiques Curriculars Projectes formatius 38
Hores projecte formatiu 150
Alumnes aprovats 37
Alumnes suspesos 1
Alumnes no presentats 0
Practiques Extra-curriculars Projectes formatius 10
Alumnes aprovats 10
Alumnes suspesos 0
Alumnes no presentats 0
Total projectes formatius realitzats 48
Reconeixement académic practiques Reconegut per la nota de practiques externes 8
extra-curriculars Reconegut per reconeixement académic 2

Font: Dades procedents del centre
El mapa de processos del SGIQ del centre disposa del procés de qualitat especific PO3

Practiques externes, ja siguin curriculars o extracurriculars, per tal de garantir la qualitat
del desenvolupament de les practiques.

Els graduats del grau de Seguretat es mostren satisfets tant amb la tutoritzaci6é rebuda com
amb les practiques externes realitzades, com aixi ho mostra els resultats de les enquestes
de graduats administrades per AQU.

e Accés al’enquesta de satisfaccié dels graduats de Seguretat d’AQU

Taula E5.3: Satisfaccié accions d’orientacié i practiques externes

Valoracié
Seguretat
La tutoritzacié ha estat util i ha contribuit a millorar el meu 66
aprenentatge ’
Les practiques externes m’han permes aplicar coneixements 65
adquirits durant la titulacié ’
Els serveis de suport a 'estudiant (informacid, matriculaci6, tramits
académics, beques, orientacid) m’han ofert un bon assessorament i 8,4
atencio
Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per al 6.3

meu aprenentatge
Font: Enquestes satisfaccio de graduats AQU 2020.

5.3. Valoracio i satisfaccio de les instal-lacions

El complex de I'ISPC esta format per 10 edificis. Un dels edificis, el C, esta dedicat
exclusivament al Centre Universitari i és on es desenvolupen principalment les activitats
del grau en Seguretat.

El Centre Universitari compta amb 9 aules de diversa capacitat, sala de professors,
despatxos de tutories i espais de treball que donen resposta als quatre cursos del grau i al
desdoblament de les classes quan coincideixen assignatures optatives de 4t curs en la
mateixa franja horaria. Hi ha aules a disposicié del professorat per a activitats de caire
practic o que suposin partir el grup classe en subgrups.

La resta d’espais i serveis a disposici6 del grau s6n d’'us compartit: 'auditori, el Centre de
Coneixement de la Seguretat (CCS), el poliesportiu cobert, la pista esportiva a 'aire lliure,
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espais de practiques, cafeteria i restaurant, arees de venda automatica de begudes i
productes d’alimentacié i parquing.

En aquest curs s’han convertit dues 2 aules de 'edifici C connectades entre si en aules
d’'informatica amb 25 ordinadors cadascuna, donant per implementada 'accié de millora
presentada en I'autoinforme.

El Centre de Coneixement de la Seguretat (CCS) és un centre de documentacio especialitzat
en 'ambit de la seguretat. Té la missié de recollir, organitzar i difondre la informaci6
bibliografica i documental relativa a la seguretat i posar-la a disposici6 dels seus usuaris.
Actualment disposa de més de 40.800 documents sobre la seguretat, els riscos i les
emergencies i d'una hemeroteca de 149 revistes especialitzades.

El cataleg del CCS esta integrat en el Cataleg de Biblioteques Especialitzades de la
Generalitat (BEG) i, arran de la constitucié de I'ISPC com a centre universitari, en el Cataleg
Col-lectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC).

El CCS mesura i avalua la seva activitat i la satisfaccié dels usuaris per tal de millorar la
qualitat dels serveis i recursos per atendre a les necessitats d'informaci6 d’alumnes, docents
i investigadors. En la taula E5.5 es mostra 'activitat del CCS, i la taula E5.6 la satisfacci6 a
través del resultats de I'enquesta, que enguany la seva participaci6 va ser inferior, només
registrant 11 respostes.

Taula E5.4: Taula d'usos i indicadors del CCS

| CCS INDICADORS 2019

VALOR RESULTATS
CRITERI QUALITAT | n° INDICADOR anual [BersHa g T T m Ja[m| o Juf[a] s Jo[n] b TOTAL 2018
@ o
Ser una entitat 1 : dEXEmLIa;S naus I =348 =20 46 | 45 27 56 [ 83 45 Ba | 0 74 101] 78 70 683
reconeguda a nivell Etm‘ps mlg ([1 ‘E‘S) per atat
nacional i 2 ;?"ma ”9??“ ° ;5“ :”VE W etndes | <tomes | 12| 2 |11 1 oo |1 1 1
internacional en c!l agral Lqﬁes‘ fE nlns A
quanta la recerca i ocumental | el fons loca
el coneixement en
matéria ,de 7 5 RECERCAT: nombre de - 6280 = 1570 al 5950 5.003 4.840 7083 24776
seguretat, riscos i consultes trimestre
emergéncies
Temps mig (dies) de resposta
4 |a les peticions de consultes s3dies =3 dies 2 1 1 201 1 1 2 3 101 1 1
Garantir la qualitat i hibliografiques
la capacitat de Temps mig (dies) de resposta
resposta de les 5 |ales peticions d'accéshvisita al | =2 dies <2 dies 18|05 03 |10{02 10 |o08|20| 14 |og|og| 08 09
i CC3 (™
d’informacié 6 |N* Peticions no satisfetes =36 =3 0 0 1 0 1 0 0 a 0 01 0 3
bibliografica I- 7 Recursos Externs amb els que <48 ca 5 12 5 3 5 4 q a 4 3 3 2 54
documental relativa s'han satisfet les peticions
ala seguretat “/aloracio pregunta "Com
G |valoreu el servei prestat i 27 z7 10 10 10 10 10
I'atencia rebuda?" ()
) . g \/alnre.n:m global enguesta 27 27 5 5 75 5 75
Orientacié ala usuaris (*)
satisfaccié del 10 |N® de gueixes-reclamacions <4 <1al trimestre 1] 0 0 1] 0
clientiusuart 11 |N° d'agraiments =16 |= 4 altrimestre E] [ 7 E] 31
1z | OUsUANS donats calta enel) -, o, 23 7le| 4 [alal 2 [s|1| 5 ]elm] 4 80
cataleq
13 |M*de prestecs | renavacions > 1680 =17 396 249| 228 [219]198] 164 117119 | 134 |195[146 158 2.244
14 N de peticions > 216 =3 52 | 43 61 41| 42 25 1215 22 46|41 47 437
18 |Nde recergues =300 =3 83 | 78 =) B3 [ 74 36 19| 6 29 84 | 89 75 728

(=) Incorporem un nou indicador (carta de serveis) gue mesura el temps de resposta a les peticions d'accés/visita al CCS. Z 2 dies: ho compleix de 1 a2 dies:
compleix £ 1 dies: compleix amb escreix

(**) En la darrera revisié de lI'enquesta de valoracié del servei (web) per tal d'intentar incrementar el nim. de respostes a les enquestes es redueix el nombre de

preguntes. L'enquesta queda reduida a una Gnica pregunta: Com valereu el servei prestat i I'atencié rebuda? i és modifiguen els valors de les respostes 3-10 Molt bé

7-8 B 56 Normal 4-1 Dolent 0 NS/NC

(%) En la darrera revisié de I'enquesta que es realitza als usuaris del CCS (CCS en linia) es conclou canviar el concepte "alumnes” per usuaris i aixi ampliem el perfil
dels enquestats. També és modifiquen els valors de les respostes 9-10 Molt b6 7-8 Bé 5-6 Normal 4-1 Dolent 0 NS/NC

Nota: En I'excel dels indicadors generals de I''SPC el CCS informa del grau de valoracié dels serveis del CCS. La dada del 2019 és de 875 resultat del promig entre
I'indicador 8 i 9. Podem concloure que l'indicador 8 (I'usuari valora directament el servei del CCS) aboca la maxima puntuacié, un 10, mentre que en l'indicador 9
(l'usuari valora serveis gue ofereix el CCS, com repregrafia o wifi, ..) la puntuacié queda reduida aun7's.

Font: Centre de Coneixement de la Seguretat
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Taula E5.5: Satisfaccio dels estudiants amb el CCS.

Dolent | Normal | Bo | Molt bo

L'horari d'obertura de la biblioteca

L'horari d'obertura de la sala d'estudi

L'entorn i I'espai de la biblioteca
L'entorn i I'espai de la sala d'estudi

El servei de reprografia

La connectivitat WIFI

El contingut del cataleg i de la web del
CCS

La disponibilitat de la documentaci6
El termini de préstec dels documents
La resposta a les peticions dirigides al
CCS

El tracte del personal de la biblioteca

Valoracié global del CCS

Font: Centre de Coneixement de la Seguretat (CCS)

Els graduats de Seguretat han valorat les instal-lacions amb un 7 i els recursos facilitats per
als serveis de biblioteca amb un 8,6 sobre 5 en I'enquesta de graduats elaborada per AQU.

e Accés al’enquesta de satisfaccié dels graduats de Seguretat d’AQU

5.4. Seguiment de les accions de millora vinculades a I'estandard 5

A excepcié d’'una accié de millora, tota la resta d’accions vinculades a aquest estandards que
s’han proposat al llarg del seguiment del grau estan implementades i per tant es donen per
finalitzades:

- Usar I'ISPC enxarxa com a sistema de comunicacié amb I'alumnat

- Registre de I'oferta de Formacié continua als estudiants del Grau en Seguretat i als
graduats en Seguretat

- Programa de desenvolupament professional

- Creaci6 d'un espai pels graduats en Seguretat a I'ISPC en xarxa

- Incrementar el nombre de tutors del PAT

- Conversid de 2 aules de I'edifici C connectades entre si en aules d’informatica amb 25
ordinadors cadascuna.

Els resultats d’algunes de les accions implantades no han estat els desitjats i/o esperats. Tot
i la creaci6 d’'un espai virtual pels graduats de Seguretat de 'ISPC, aquest no ha produit les
sinérgies esperades en els graduats, i només ha servit com a canal de difusi6o de
comunicacions d’interés per aquest col-lectiu. Aixi doncs, cal potenciar la seva comunicaci6
i participaci6 per crear xarxa i establir mecanismes de cooperaci6 entre ells per temes com
I'ocupabilitat i la formacié continua. També cal adaptar el programa de desenvolupament
professional a continguts més actuals i a métodes d'imparticié més adequats als destinataris
com ara la formacié en linia, aixi com una estructura d’accions flexible. Es proposa contactar
amb els graduats per tal de valorar la possibilitat de crear una organitzacié Alumni i
identificar quines soén les necessitats de formacié continua dels graduats, de forma especial
pel que fa a facilitar la seva insercid laboral.

L’accié6 de millora que encara no es considera finalitzada és la que fa referéncia a
consolidacié de la xarxa de contactes d'ocupadors potencials amb la mirada posada en la
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revisid del pla d'estudis, pel que fa a I'oferta optativa. Per ara, s’ha creat una nova optativa
fruit de la col-laboracié amb I’Escola de Bombers i Proteccié Civil, pero cal incrementar les
sinérgies amb els ocupadors per incorporar nous continguts al grau.
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6. Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius
6.1. Adaptacié de la metodologia docent a la situaci6 de la pandémica del COVID

El segon semestre del curs 2019-20, la docéncia del grau de Seguretat va ser totalment
virtual. Aix0 va comportar un suport i assessorament al professorat des del cap d’estudis i
el propi centre.

Una de les primeres accions que es va emprendre va ser 'adaptacié dels plans docents de
les assignatures. En aquets sentit, els coordinadors de les assignatures van haver d’elaborar
una addenda en la que es concretessin els canvis tant en la metodologia com en el sistema
d’avaluaci6 de les assignatures. Aquestes addendes es van publicar a la pagina web del
centre perque fossin accessibles a tot I'alumnat.

Un ds més intensiu del campus virtual va permetre adaptar la docencia presencial al nou
context virtual. Principalment la docencia virtual es va impartir a través de plataformes com
el zoom, BBCollaborate, i Skype i la publicacié de materials com powerpoints, bibliografia i
videos.

Les avaluacions es van fer en linia. Part del professorat ho va fer mitjancant les eines del
campus virtual de la UB, pero la majoria ho van fer, mitjangant la plataforma corporativa del
centre I'ISPC en Xarxa (moodle), amb el suport técnic del personal del centre.

Malgrat la situaci6, la metodologia i les activitats d’avaluacié es consideren adequades i
pertinents per garantir I'assoliment de les competéncies de la titulacio.

6.2 Resultats academics de la titulacio

Els indicadors academics del curs 2019-20 mostren una millora significativa en taxes com
la de I'abandonament i la de graduacié que sén més positives que els cursos anteriors. Els
resultats del primer curs també presenten una lleugera millora respecte al curs passat.

Taula E6.1: Evoluci6 dels indicadors de rendiment academic del grau de Seguretat

2015-16 2016-17 2017 -18 2018-19 2019-20

Taxa de rendiment 87,83% 87,06% 88,22% 88,09% 89,33%
Taxa d'eficiencia - - 98,17% 96,06% 93,92%
Durada mitjana dels estudis - - 3,94 4,27 4,65

Taxa d'abandonament - - - 23,46% 16,88%
Taxa de graduacid - - - 56,79% 62,34%

Font: Planificacié Académica de la UB

Taula E6.2: Evolucio dels indicadors de rendiment academic de primer curs del grau
de Seguretat

2015-16 2016 -17 2017 -18 2018-19 2019 -20

Taxa d'abandonament 9,68% 12,31% 15,63% 18,18% 11,43%
Taxa de presentats 95,08% 94,42% 96,03% 92,98% 93,09%
Taxa d'exit 89,48% 89,49% 91,90% 92,78% 94,13%
Taxa de rendiment 85,08% 84,50% 88,25% 86,26% 87,63%

Font: Planificacié Académica de la UB
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Els resultats académics de les assignatures cursades en el curs 2019-20 es gestionen
directament des del centre (vegeu taula E6.3) La taxa de rendiment de les assignatures és
molt elevada, fet que significa que la gran majoria dels estudiants que es matriculen a les
assignatures acaben superant I'assignatura. Per altra banda, les taxes de no presentats s6n
més elevades en les assignatures obligatories que no pas en les assignatures optatives on
acostumen a estar per sota del 5%.

No s’aprecien diferéncies en els resultats academics dels dos semestres, fet que ens indica
que la situaci6 de pandémia no ha afectat ni positivament ni negativament als resultats

obtinguts.

Taula E6.3 Resultat de les assignatures del Grau de Seguretat. Curs 2019-20

Assignatures 1r. curs MH E N A S NP Mat T,?X? Tax_a oe DGR
d'exit rendiment presentats
Ciencia de I'Administracié 4 1 50 15 1 11 82 98,59 85,37 13,41
Ciéncia politica 0 3 12 51 4 7 77 94,29 85,71 9,09
Dret constitucional 2 0 17 41 18 5 83 76,92 72,29 6,02
Fonaments del dret penal 0 0 43 38 3 11 94 97,59 86,17 11,70
Historia  politica i social 2 32 35 2 11 8 97,18 84,15 13,41
contemporania
Introducci6 a la criminologia 2 2 51 14 1 10 80 98,57 86,25 12,50
Introduccié —a les politiques 1 27 39 3 11 81 9571 82,72 13,58
publiques
Introduccié a la psicologia de la 0 0 6 63 18 4 91 79,31 75,82 4,40
seguretat
Introduccié a la sociologia 0 1 25 42 5 5 78 93,15 87,18 6,41
Sistema politic i constitucional 0 1 44 26 1 14 86 98,61 82,56 16,28
Assignatures 2n. curs MH E N A S NP Mat T:?X? Tax_a de ~ Taxadeno
d'exit rendiment presentats
Acci6 col-lectiva i moviments socials 0 1 32 28 2 1 64 96,83 95,31 1,56
Administracid policial 2 0 28 28 2 3 63 96,67 92,06 4,76
Analisi i interpretaci6 de dades 0 0 17 38 4 5 64 93,22 85,94 7,81
Dret internacional public 2 1 35 23 1 5 67 98,39 91,04 7,46
Estadistica 3 0 33 24 10 4 74 85,71 81,08 5,41
Nous riscos transnacionals:
seguretat financera, mercats i fonts 2 8 23 24 0 5 62 100,00 91,94 8,06
d’energia
Psicologia aplicada a la seguretat 1 0 13 41 7 6 68 88,71 80,88 8,82
Seguretat privada I 1 2 41 12 2 6 64 96,55 87,50 9,38
Sistema politic mundial 3 2 55 11 1 5 77 98,61 92,21 6,49
Teories de la seguretat 4 3 28 20 4 1 60 93,22 91,67 1,67
Assignatures 3r. curs MH E N A S NP Mat 'I:?x? Tax.a o IEHne
d'exit rendiment presentats
Ciberseguretat 0 0 33 38 2 0 73 97,26 97,26 0,00
Geopolitica 1 2 29 32 8 3 75 88,89 85,33 4,00
Gestio ~de ~Tlempresa: recursos 5, 55 g 0 0 53 100,00 100,00 0,00
humans i externalitzacio
Intel-ligéncia estrategica 0 0 26 33 3 1 63 95,16 93,65 1,59
Lideratge i comunicacié 0 0 28 26 2 2 58 96,43 93,10 3,45
Proteccié civil 0 1 40 21 0 1 63 100,00 98,41 1,59
Seguretat alimentaria 2 1 22 28 7 2 62 88,33 85,48 3,23
Seguretat privada Il 1 7 34 17 5 1 65 92,19 90,77 1,54
Tecniques de mediaci6 i negociacio 1 1 28 32 1 0 63 98,41 98,41 0,00
Terrorisme i antiterrorisme 0 6 50 3 0 1 60 100,00 98,33 1,67
Assignatures 4t. curs MH E N A S NP Mat T:?x? Tax_a Go UGN
d'exit rendiment presentats
Analisi del risc 2 2 23 10 0 1 38 100,00 97,37 2,63
Cooperaci6 internacional en el camp 0 2 9 5 1 1 18 94,12 88,89 5,56

de la seguretat
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Cooperacio6 publicoprivada 0 2 15 13 1 1 32 96,77 93,75 3,13
Crim organitzat 0 1 12 13 0 2 28 100,00 92,86 7,14
Delinqiiéncies especifiques 0 3 27 19 0 0 49 100,00 100,00 0,00
Estudis regionals de seguretat 0 2 11 6 1 0 20 95,00 95,00 0,00
Fluxos  migratoris, —control i 4 4, 9 g 1 24 10000 9583 417
integracié de la immigracio

Gestié d’emergeéncies 0 2 32 10 0 0 44 100,00 100,00 0,00
Justicia transicional 0 3 9 1 0 0 13 100,00 100,00 0,00
La proteccio i assistencia

1nterpac10nal a les Vl?tlmes de 1 3 8 8 0 0 20 100,00 100,00 0,00
conflictes armats i altres

emergencies

Noves amenaces a la seguretat 0 1 17 10 1 1 30 96,55 93,33 3,33
Paradigmes d’investigacio 3 0 25 24 1 1 54 98,11 96,30 1,85
Planificacio, direccié i g.estlo de la 0 12 25 7 2 1 47 95,65 93,62 213
seguretat en empreses privades

Plans d’autoproteccid 0 4 6 12 4 4 30 84,62 73,33 13,33
Politiques de prevenci6 de delictes 0 3 2 4 2 5 16 81,82 56,25 31,25
Practiques externes 2 25 20 3 1 1 52 98,04 96,15 1,92
Proteccié del consumidor 1 1 6 17 0 1 26 100,00 96,15 3,85
Repressié de crims internacionals 1 8 9 5 1 1 25 95,83 92,00 4,00
Seguretat energética 0 0 8 20 0 0 28 100,00 100,00 0,00
Seguretat en instal-lacions critiques 0 0 25 16 0 0 41 100,00 100,00 0,00
Seguretat industrial 0 0 21 12 1 0 34 97,06 97,06 0,00
Seguretat sanitaria i farmacologica 2 5 19 10 0 1 37 100,00 97,30 2,70
Seguretat urbana 0 1 6 5 1 0 13 92,31 92,31 0,00
Sistemes de seguretat col-lectiva 0 5 2 3 0 2 12 100,00 83,33 16,67
Unié Europea 0 1 13 31 5 0 50 90,00 90,00 0,00

Fonts: ISPC

Tant les practiques externes com el TFG també han obtingut uns resultats positius. En el cas
de les practiques, un 96,15% dels matriculats superen I'assignatura i majoritariament amb
una qualificaci6 superior a 'aprovat. Pel que fa al TFG, en el curs 2019-20 cap estudiant ha
suspes el treball, pero si que s’observa un percentatge elevat d’estudiants matriculats al TFG
no s’ha acaben presentant. Tanmateix la situacié pandémica sembla no ser una causa del
percentatge de no presentats, atés que el percentatge de no presentats al TFG d’aquest curs
no difereix gaire de la del curs passat.

Taula E6.4: Practiques externes. Curs 2019/20.

Taxa Taxa de Taxa de no

Practiques externes MH E N S G d'éxit rendiment presentats

2 25 20 3 1 1 52 98,04% 96,15% 1,92%

Font: ISPC
Taula E6.5: Resultats academics del TFG. Curs 2019/20.

MH E N A S NP Mat T'a}xg Taxa_ de Taxa de no
d'exit rendiment presentats
Treball finaldegrau 0 2 37 8 0 16 63 100% 74,60% 25,37%
Font: ISPC
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A continuaci6 es mostren els TFG presentats en el curs que s’analitza.

Taula E6.6: Llistat dels TFG del curs 2019-20

Titol TFG Linia tematica Nota

Refugiats climatics. Esta la Unié Europea preparada? Politiques Publiques 7

El rol de les Mesquites en la prevenci6 de la radicalitzacié Terrorisme 7

Analisi i disseny d'un projecte formatiu de gesti6 policial. Lideratge i comunicaci6 7,2

Optimitzacié del reclutament com a eina complementaria al

procés selectiu per la Policia de la Generalitat - Mossos

d’Esquadra

Les actuacions dels vigilants de seguretat a Espanya com a Seguretat corporativa 7

objecte de debat

La Seguridad privada en Espafia: una visién de futuro Seguretat corporativa 5

Reincidencia criminal y delitos sexuales: Un enfoque Criminologia 5

transversal

La Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra y su papel enla Administracié Policial 6,6

cooperacion policial internacional

El sistema espaiiol y la proteccidon internacional Seguretat Internacional 8

La influencia dels mitjans de comunicacid en la percepcié de Politiques Publiques 7

seguretat

La proteccion de datos: estudio de caso de la empresa Netflix Seguretat Corporativa 7

Incidencia del transtorno por estrés postraumatico en las Psicologia 5

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

La transicié d’aspirant a policia Administracid Policial 7,75

Andlisis de la accidentabilidad en el municipio de Pollenca Criminologia 7,5

Prisiones: escenario de la radicalizacion Terrorisme i 7
antiterrorisme

La importancia de los departamentos estratégicos frente al Gestié de I'empresa 8

COVID-19

El narcotrafic d’heroina al barri del Raval: una comparativa Criminologia 9

entre els seus inicis i el moment actual

Implantacié del programa Leak Detection and Repair a la Seguretat corporativa 8

industria quimica de Tarragona

La lluita contra la violencia sexual en els conflictes armats. Les Seguretat Internacional 8

resolucions del Consell de Seguretat de les Nacions Unides per

erradicar la violeéncia sexual com a arma de guerra

Sistema de gesti6 de Seguretat Industrial en una planta Seguretat corporativa 8

d’automocié

La importancia de la prevencién para frenar la radicalizacién Terrorisme i anti- 7,2

yihadista terrorisme

Anadlisis de Seguridad de Etiopia Geopolitica 7,8

El declivi de Daesh a Siria i Iraq: escenaris de futur Terrorisme 8,5

Structure of blockchain and evote use case Intel-ligéncia 5

La seguretat en esdeveniments massius. L’Escaldarium Seguretat corporativa 8

L’ecoterrorisme: 'amenaca d'un terrorisme oblidat Terrorisme 8

(Que deberia precuparle mas ala sociedad europea: laamenaza Seguretat 7

terrorista o la nuclear? InternacionalSegu

La por com a factor clau del terrorisme islamic a Catalunya Terrorisme 5,6

(Qué nos llevé a militar en ETA? Categorizacién de causas y Psicologia 7,3

modelo de radicalizacién

(Elmétodo de Harvard es aplicable en un estado de aislamiento  Mediacié i resoluci6 de 7,1

social? conflictes

L’exércit europeu. Els limits de I'institucionalisme Geopolitica 8

Impacto de la seguridad corporativa en la estructura Seguretatcorporativa 8

organitzativa y financiera de la empresa
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El desarrollo econémico de China: una aproximacién neo- Geopolitica 9
institucionalista y confuciana a su politica exterior y de

ciberseguridad

El crim organitzat a Espanya i els mitjans de 'Estat per lluitar criminologia 6,5
envers aquest

Calamus Gladio Fortor: El manifest terrorista Kaczinski, Terrorisme 8
Breyvik i Tarrant

Perque ara la irrupcié de Vox? Analisi de factors que han Sociologia 5
contribuit en I'ascens electoral de Vox

La prevencién de la pérdida desconocida del sector retail enla Seguretat corporativa 8
era digital

Las politicas de seguridad en Granollers desde una perspectiva Sociologia 8
objetiva y subjetiva

Instagram, Autoestima y narcisismo Psicologia 7,6
Gossos ensinistrats com a proteccid per a victimes de violéncia Seguretat corporativa 8
de génere

El terrorismo yihadista en el siglo XXI y la influencia en el Terrorisme 8
fenémeno de la islamofobia en Espafia

Mecanismes que influencien a la conducta violenta en el futbol Sociologia 8
base

El Artico en disputa: Podria Rusia llegar a ser una potencia Geopolitica 8
mundial gracias a los recursos naturales del Artico

Ante la amenaza hibrida rusa ;respuesta hibrida? Seguretat Internacional 7,4
Estudio de los aspectos influyentes en la comision del delito de  Psicologia 7,6
agresion sexual grupal por parte de jovenes en Espafia de 2016

a2019

La posible modificacién de la politica exterior marroqui antela  Geopolitica 8
aparicién de China en la regién magrebi

(Hacia la geénesis de una organizacion terrorista_nacionalista Geopolitica 8
independentista en Catalufia? Andlisis comparativo entre la

organizacion terrorista ETA y el Moviment Identitari Catala

(MIC)

Radicalitzacié yihadista: factors psicologics, socioculturals i Psicologia 8
psicosocials

La seguretat del bloq quirtrgic de I'Hospital Universitari Mitua Sociologia P
de Terrassa

La seguridad privada en grandes eventos Seguretat corporativa P
Casuals BCN, Violencia, odio y ftitbol en la ciudad condal Criminologia P

6.3. Resultats de satisfaccio de la titulacio

La participacié dels estudiants a les enquestes de satisfaccié continua sent baixa, i per tant
els resultats poden resultar poc significatius. Tot i aix0, es pot observar que en general els
estudiants estan forca satisfets amb les assignatures del grau. Del total de les 47
assignatures que tenim dades, només 4 obtenen resultats per sota de 5 (8,51%) i 15
assignatures presenten una puntuacio6 per sobre del 8 (31,91%).

Afectats per la circumstancia de la pandémia en el cas de Protecci6 Civil el professor es va
haver de dedicar plenament a la seva activitat professional.

En el cas d'Introduccid a les politiques publiques les poques habilitats del professor amb les

eines digitals van comportar problemes en el desenvolupament de l'assignatura. S’ha
treballat per solucionar aquesta qiiestié de cara a aquest curs.
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Pel que fa Cooperaci6 publicoprivada el cap d’estudis parlara amb la professora per revisar
les metodologies docents utilitzades i adaptar-les als estudiants

Pel que fa a Plans d’Autoprotecci6 aquest curs 2020-2021, s’ha canviat el professor

Finalment cal dir que Sistema politic mundial, que encara que ha superat el 5 també ha
tingut una baixa puntuacid, s’ha canviat el professor

Taula E6.7: Satisfaccio dels estudiants amb 'actuacioé docent i formativa

Assignatures 1r. curs % Satisfacci6 | Activitats Activitats Cetimeg Material
Mat . . iy de . .
resposta global formatives | d'avaluacié treball d'estudi
Ciéncia de I'Administracio 80 10% 9,00 8,13 9,63 9,63 9,13
Ciéncia politica 77 37,66% 7,72 7,69 7,41 7,55 7,07
Dret constitucional 83 | 40,96% 7,12 7,32 7,41 7,18 7,82
Fonaments del dret penal 92 11,96% 6,18 5,00 5,80 5,73 5,00
Historia politica i social| g, | 54 500q | 597 5,61 6,37 6,20 5,44
contemporania
Introducci6 a la criminologia [ 79 | 10,13% 6,75 6,25 6,63 6,50 6,63
Introducci6 a les politiques | g4 | 19550 | 299 1,11 1,56 3,44 3,44
publiques
Introducci6 a la psicologia de 91 | 40,66% 8,03 8,05 754 7 84 778
la seguretat
Introduccio a la sociologia 78 | 47,44% 6,95 7,24 6,35 6,84 7,05
Sistema  politic ' 84 | 952% | 725 7,50 713 788 | 725
constitucional
Assignatures 2n. curs Mat
Acc.lo col-lectiva i moviments 64 | 42,19% 5,56 5,93 6,41 6,59 5,35
socials
Administraci6 policial 63 | 49,21% 7,65 7,48 6,65 7,55 7,10
3:32:‘ I Interpretacio de| ¢, | 199404 | 757 7,71 7,57 743 | 857
Dret internacional public 67 | 10,45% 6,86 7,86 6,14 7,57 7,14
Estadistica 74 51,35 7,26 7,74 7,66 7,53 7,76
Nous riscos transnacionals:
seguretat financera, mercats | 62 14,52% 9,00 9,11 8,78 9,33 9,33
i fonts d’energia
Psicologia aplicada a la| o | 41 100 | 761 7,46 7,36 7,61 7,79
seguretat
Seguretat privada I 63 | 12,70% 9,13 9,50 8,50 9,00 8,75
Sistema politic mundial 77 9,09% 5,29 4,29 7,71 7,86 4,71
Teories de la seguretat 60 | 36,67% 7,14 7,23 6,82 7,23 7,77
Assignatures 3r. curs Mat
Ciberseguretat 72 4,17% 6,33 4,67 4,67 5,33 2,33
Geopolitica 75 30,67 8,22 8,30 7,57 8,09 8,00
Gestio de I'empresa:
recursos humans i| 53 5,66% 5,33 3,00 5,00 5,00 6,67
externalitzacio
Intel-ligéncia estrategica 63 | 36,51% 7,52 6,87 6,65 5,96 7,30
Lideratge i comunicacid 58 | 27,59% 6,44 6,94 6,81 7,50 7,44
Proteccid civil 62 6,45% 3,50 2,25 4,25 4,50 3,75
Seguretat alimentaria 62 | 40,32% 5,29 5,54 6,48 6,79 6,56
Seguretat privada Il 65 | 40,00% 8,46 8,50 8,50 8,77 8,00
Tecniques de mediaci6 1| g3 | 4760, 9,67 9,33 9,67 9,00 9,67
negociacio
Terrorisme i antiterrorisme 59 6,78% 7,50 5 7,75 9,00 8,75
Assignatures 4t. curs Mat
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Analisi del risc 38 7,89 6,67 5,67 7,67 6,00 7,00
Cooperaci6 internacional en 18 | 27.78% 8,60 8,80 7.80 720 9,60
el camp de la seguretat

Cooperacio publicoprivada 32 | 34,38% 3,90 3,80 5,20 5,80 4,70
Crim organitzat 28 7,14 7,50 5,50 6,00 4,50 7,50
Delinqiiencies especifiques 49 10,20 8,60 8,00 9,40 9,00 8,80
Esglilestat regionals de n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d
Fluxos rlnllgratorlls, cpntn% ! n.d n.d n.d n.d n.d n.d nd
integraci6 de la immigracié

Gestio d’emergencies 44 6,82 9,67 10,00 10,00 8,00 10,00
Justicia transicional n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d
La proteccié i assisténcia

internacional a les victimes | ;| ;g 570, | g33 7,67 7,50 850 | 7,67
de conflictes armats i altres

emergencies

SNe‘g;erZ tatamenaces a 1l a0 | 1667% | 880 9,40 8,20 9,60 8,40
Paradigmes d’investigacid 54 | 2593% 571 6,00 5,36 7,07 7,54
Planificacid, direcci6 i gestio

de la seguretat en empreses | 47 | 29,79% 8,00 8,07 7,92 8,46 7,77
privades

Protecci6 del consumidor n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d
fiﬁz;izscli‘(’mals de erims| oo | 400 8,80 9,10 8,50 8,00 7,70
Seguretat energetica 28 | 32,14% 6,33 7,00 5,67 6,56 6,75
i’fﬁ:‘;&:t en installacions | ;| 543900 | 770 7,90 7,40 750 | 840
Seguretat industrial 34 | 47,06% 8,13 8,44 7,50 6,75 8,50
?aergm“;iﬁggica sanitaria 1} 37 | 189205 | 7,43 7,71 8,43 8,71 7,71
Seguretat urbana n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d
i(l)slfleer?tei:f/a de  seguretat n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d
Unié Europea 50 | 34,00% 7,94 8,47 8,12 7,76 8,88
Plans d’autoproteccio 30 13,33 2,75 4,50 6,75 2,50 3,50

Font: ISPC

L’analisi de la satisfaccié dels graduats pren els resultats de I'enquesta elaborada i
administrada per AQU als recents titulats. En la segiient taula es mostra la puntuacié dels
indicadors de satisfacci6 relacionats amb I’ensenyament i aprenentatge.

Com els resultats indiquen, els graduats manifesten estar globalment satisfets amb la
titulacié amb alguns aspectes amb marge cap a la millora. Els aspectes més ben valorats per
els recents graduats son el professorat (85%), la metodologia (80%), i la utilitat de la
formacié rebuda (77,5%, 87,5% i un 65,8%). Aquelles arees de millora amb puntuacions
més baixes son la coordinacié docent, el volum de treball, i la tutoritzacié en 'aprenentatge.

Encara que en general les puntuacions sén for¢ca semblants amb l'anterior enquesta, a
excepcié de la pregunta sobre si tornarien a triar la mateixa titulacié que mostra una
puntuaci6 forga per sota de I'any anterior (2018: 84,2%; 2019:7101%). Cal tenir en compte
que els motius de valoracié d’aquesta pregunta, de vegades tenen més a veure amb les
expectatives prévies al voltant de la titulacid i a les expectatives laborals que perceben els
estudiants, i no tant amb la valoracié de la formacié rebuda. En canvi, els estudiants
manifesten que triarien el mateix centre si tornessin a comengar en un 86,8%. Aquesta dada
si que esta més relacionada amb la valoracié que tenen del centre i de la seva experiéncia
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com a estudiant en ell, en la que es pot incloure des de I'organitzacid, 'acompanyament fins
a la formacio.

Taula E6.8: Satisfaccid dels recents graduats del grau de seguretat.

Indicadors globals

Ensenyament i Suport a Resultats | Sitornésa | Sitornésa | Estic satisfet/a amb la
aprenentatge | I’estudiantat comengar, | comencar titulacio
triaria la triaria el
mateixa mateix
titulacio centre
Mitjana Mitjana Mitjana Si Si Mitjana | Satisfaccio
6,8 7,6 7,7 71,1% 86,8% 7,3 80,0%

Ensenyament i aprenentatge: disseny

L’estructura del pla | Hi ha hagut una | EI volum de treball | Els sistemes d’avaluacio
d’estudis ha permeés | bona coordinaci6 en | exigit ha estat | han permes reflectir
una progressid | els continguts de les | coherent amb el | adequadament el meu
adequada del meu | assignatures per | nombre de credits de | aprenentatge
aprenentatge evitar solapaments les assignatures
Mitjana | Satisfaccié | Mitjana | Satisfacci6 | Mitjana | Satisfaccié | Mitjana Satisfaccio

8,1 85,0% 5,9 55,0% 5,0 42,5% 6,4 60,0%
Ensenyament i aprenentatge: desenvolupament
Estic satisfet/a amb el | La metodologia  docent | La tutoritzacio ha estat util i ha
professorat emprada pel professorat ha | contribuit a millorar el meu

afavorit el meu aprenentatge | aprenentatge
Mitjana Satisfaccio Mitjana Satisfaccio Mitjana Satisfaccio
8,0 85,5% 7,4 80,0% 6,6 54,1%
Resultats
La formaci6 rebuda m’ha | La formacié rebuda m’ha | La formacié rebuda m’ha
permeés millorar les meves | permés millorar les meves | permés millorar les meves
habilitats comunicatives competéncies personals capacitats per a Dactivitat
profesional
Mitjana Satisfaccio Mitjana Satisfaccio Mitjana Satisfaccio
7,8 77,5% 8,3 87,5% 6,8 65,8%

Font: Enquesta satisfacci6 graduats AQU Catalunya

6.3. Resultats d’insercio laboral

Com hem comentat en el preambul, AQU realitza tres anys una enquesta sobre la inserci6
laboral als graduats després de tres anys d’haver-se graduat. La primera promocié de
graduats en Seguretat és del 2018 i per tant no tindrem resultats fins 'enquesta del 2023.

El fet de no disposar de dades sobre la insercid laboral de 'enquesta d’AQU, va impulsar al
centre a proposar com a accid de millora I'elaboracio6 i administracié d’'una enquesta propia
per coneixer la situaci6 laboral dels recents graduats de Seguretat. L’enquesta ha obtingut
un total de 35 respostes d’estudiants graduats en els cursos 2017-18 (45,71%), 2018-19
(37,14%) i final de carrera 2019-20 (17,14%).

El 63% dels graduats que han contestat a I'enquesta es troben treballant en aquests
moments, un 50% dels quals amb un contracte fix. E1 55,55% dels recents graduats que es
troben treballant en I'actualitat ho fan en feines relacionades amb la seguretat. Tanmateix,
el 65,71% dels enquestats diuen haver treballat en algun moment en feines relacionades
amb la seguretat.
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Grafica 1: Situacio laboral actual

t estan
treballant

3 22; 63%

Grafica 2: Feina actual relacionada amb la seguretat

Feina en
I'ambit de
la Seguretat
55%

6.4. Seguiment de les accions de millora

Al llarg d’aquests cursos s’ha treballat amb la implantacié de les accions proposades per
aquest estandard. D’aquesta manera, es donen per finalitzades les seglients accions:

- Revisio en I'assignaci6 de les competeéncies especifiques a les assignatures del pla
d’estudis..

- Elaboracié del protocol del TFG per treballar amb els estudiants els criteris lingtiistics
per a la redacci6 de treballs.

- Realitzar les enquestes de valoraci6 del professorat contractat per I'lISPC des de I'ISPC
en xarxa

- Fer un seguiment individualitzat sobre la insercio laboral dels graduats en Seguretat a
través de I'administracié d'una enquesta als graduats dels cursos 2017-18 1 2018-19.

Tot i aixd, encara s’esta treballant amb algunes de les accions proposades en 'anterior
seguiment de la titulacié. Aixi doncs:

- El cap d'estudis ha fet tutoria amb els delegats de curs per incentivar les respostes dels
estudiants ales enquestes de satisfaccié i, donada la situacié de docéncia virtual degut
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a la pandémia, 'acci6 es reforca amb un escrit del propi cap d'estudis a tots els
estudiants per tal d’incentivar la resposta a les enquestes de satisfaccio.

Esta previst analitzar les activitats formatives, la metodologia i el sistema d’avaluacié
d’assignatures de tipus técnic i que obtenen una pitjor valoracid en les enquestes de
satisfaccio.

Resta pendent dissenyar un mecanisme per a recollir el nombre d’estudiants que
disposen del nivell B2 de llengua estrangera.
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7. Seguiment del Pla de millora del centre

Malgrat que al llarg de l'informe de seguiment s’ha anat rendint comptes sobre
'estat de les accions de millora, a continuacié es presenta el pla de millora actual del

centre.
(.:Odl Accié de Millora Origen Respon.s’able Estat de I'accié
millora proposta accio
VERIFICA  Revisi6 de la redaccio de Informe de centre Es modifica la redaccié
¢io la competencia CE3 verificacio de la CE3 adoptant de
Finalitzada forma literal la 5
proposta de redaccié
proposada per la
Comissio AQU.
VERIFICA  Comissi6 d’AQU alerta Informe de centre El centre impulsa
clo sobre la possible confusié  verificacid diverses accions
de la denominacié de la —jornades de portes
titulaci6 i recomana tenir- obertes, preséncia al
ho en compte en les sal6 de 'ensenyament i
accions de difusi6 de la Finalitzada elaboracié de la guia
titulacio. académia— en les quals
es descriu de forma
clara i entenedora
'objectiu del titol i els
seus continguts.
GS_PO7_E  Realitzar I'enquesta de IS2014-15 Cap d'estudis S'ha realitzat una
63—21-20 satisfacci6 de forma reuni6é amb els delegats
presencial a les aules a de curs per informar de
través dels dispositius la importancia de la
mobils dels estudiants. resposta a les
Finalitzat = enquestes. També es
sol-licita als professors
perque destinin 10
minuts de classe perque
els estudiants contestin
les enquestes.
GS_PE8E  Publicaci6 d'informaci6 IS2014-15  Edici6 web S'ha publicat al web del
21-(1)1-20 sobre el TFG, practiques centre tota la
externes i programes de R informaci6 referent al
. Finalitzada N
mobilitat. TFG, practiques
externes i programes de
mobilitat.
CPEZ E3 Redaccid dels processos [S2014-15  Subdirecci6
3.01.201 operatius del SGIQ referits FURG R Aprovats per Junta de
4 . .. . Finalitzada Centre en data
a les practiques, TFG i 18/12/2019
mobilitat.
C_PE2_ E3 Redacci6 dels processos IS2014-15  Subdireccié S'ha redactat i aprovat
3-024-201 de qualitat relatius a FURG el PO6 d'Orientacié als
l'orientaci6 a I'estudiant, estudiants, el PO7
la Gesti6 de queixes i resultats que inclou la
suggeriments, i la gestié Finalitzada Gesti6 de Queixes i
de recursos materials i els Suggeriments, i el PS1
serveis. sobre Gesti6 de
recursos i
infraestructures
C_PE1 01 Revisid, aprovacio i IS2014-15  Subdireccié El document de Politica
_E22.01_ i Finalitzada . . . . .
2014 publicaci6 del document FURG i Objectius de Qualitat
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sobre Politica i Objectius
de Qualitat, i els
procediments especifics
de qualitat.

del centre realitzat
d'acord amb el Sistema
de Gestio6 de la Qualitat
de la UB, segons el
procés de qualitat
establert, i
posteriorment publicat
al web del Sistema de
Qualitat.

GS_PO2E 3) En el cas d’algunes [S2014-15 Cap d'estudis En l’assignatura Dret
62—(1)1-20 competencies Constitucional ja
especifiques de les apareixen les
indicades, cal simplement Finalitzada competéncies
estimular als requerides degudament
coordinadors dels especificades en el pla
respectius plans docents. docent.
GS_POZE b)En el cas d"algunes [S2014-15 Cap d'estudis
62—21-20 competencies
especifiques concretes -
com és el cas de la CE111i En curs 25-
la CE12- cal reforgar la 50%
seva preséncia en els
temaris previstos en els
respectius plans docents.
GS_POZE f) En el cas de les [S2014-15 Cap d'estudis En les assignatures de
62-(1)‘3;-20 assignatures de la materia 2n que ho requerien i
“Dret” o de 1"assignatura en la de Dret
introduccio6 a la sociologia Constitucional de 1r
cal insis.tir, simplement, Finalitzada s’ha }‘efc.)r(;at la
que el llistat de preséncia de
competéncies sigui competéncies
explicitat. especifiques vinculades
a la planificaci6 de la
seguretat.
GS_PO6._E  Seguir treballant per IS2015-16 cap d’estudis El1 % de doctors esta
41—2;-20 incrementar el % de estabilitzat
professors doctors per lleugerament per sobre
arribar al 50%, i el % de - del 50% i es treballa
Finalitzada
permanents per apropar- amb els departaments
nos al 50% per incrementar
paulatinament el % de
permanents
GS_PO6_E  Usar I'ISPCenxarxacoma IS 2016-17 Técnica Al'inici del curs 2018-
51-(1)2-20 sistema de comunicacié organitzacié 2019 ja s'ha utilitzat
amb I'alumnat Finalitzada 1'ISPC en xarxa com a
eina de comunicacié
amb els estudiants
GS_PO6_E  Treballar amb els IS2016-17 Cap d'estudis S'ha elaborat el
62—(1)2-20 estudiants els criteris document Criteris
lingiiistics per a la formals que ha aprovat
redacci6 de treballs. R el claustre de
Finalitzada .
professorat en la reunio
del febrer de 2019 i s'ha
enviat a tots els
estudiants 1'abril del 19
GS_PS3.E [ncorporacié del Registre =~ ISC2017-  Subdirecci6 S'ha creat una pagina a
320120 g'eyidencies de qualitat a 18 FURG R I'ISPC en Xarxa per a la
18 Finalitzada

I'ISPC en xarxa connectat

gestié documental. Per
ara estan registrats els
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amb el Sistema de Gestio
de la Qualitat

processos de qualitat, el
mapa de processosila
politica i objectius de
qualitat i les evidéncies

corresponents
GS_PO6_E Registre de I'oferta de ISC 2017- Técnica
51—(1)%-20 Formacié continua als 18 organitzacio Continuitat de 1'acci6
estudiants del Grau en Finalitzada iniciada el setembre de
Seguretat i als graduats en 2018
Seguretat
GS_PO6_E Realitzar les enquestes de  ISC 2017- Técnica S'han fet les enquestes
63—(1)%-20 valoracié del professorat 18 organitzacié del professorat
contractat per I'ISPC des Finalitzada contractat per I'ISPC a
de I'ISPC en xarxa través de I'ISPC en
xarxa amb una
participacié molt baixa
GS_PS1E  Ampliar l'enquesta del ISC2017- Subdirecci6 Es prenen les dades de
63-(1);-20 CCSalaresta 18 FURG D timad satisfacci6 de I'enquesta
d'instal-lacions i serveis esestimada 4o graduats d'AQU i de
de I'ISPC. la UB.
GS_PO6_E  Programa de ISC2017- Técnica S'ha organitzat el
51—%-20 desenvolupament 18 organitzacié Programa de
professional R desenvolupament
Finalitzada :
professional ofert als
graduats del curs 17-18
idel curs 18-19
GS_PO6_E  Creaci6 d'un espai pels ISC 2017- Técnica S'ha creat I'espai
51—2?-20 graduats en Seguretat a 18 organitzacié "Graduats" a l'ISPC en
I'ISPC en xarxa xarxa on hi ha la borsa
Finalitzada de treb.all, se'ls .,
comunica formaci6
continuada i s'utilitza
com a canal de
comunicacié
GS_PO6 E [ncrementar el nombre de ISC 2017-  Cap d'estudis S'ha assignat un tutor a
51—(1)‘;-20 tutors del PAT 18 1r curs, un per 2n curs i
R un per 3ri 4t curs. Els
Finalitzada P
nom so6n publics en
I'apartat del PAT del
web de I'ISPC
GS PE3 E [ncorporacié d'una ISC2017- Cap d'estudis
12_01_20 . PR . .
17 assignatura optativa: 18 Finalitzada
Seguretat urbana
GS_PO6 E  Consolidacié de la xarxa ISC2017-  Cap d'estudis Aprovaci6 de
51—(1)3-20 de contactes d'ocupadors 18 'assignatura optativa
potencials amb la mirada Plans d'Autoprotecci6
posada en la revisio del que neix arran del
pla d'estudis, pel que fa a En curs 50-  contacte amb I'Escola
l'oferta optativa 75% de Bombers i Protecci6
Civil de Catalunya i amb
diferents professionals
de l'ambit de la
seguretat
GSPE2E Redaccid iaprovaci6 dels  ISC2017-  Comissi6 de Tots els processos del
33-(1);-20 processos de qualitat del 18 Qualitat Finalitzada Mapa de processos del

SGIQ del centre

SGIQ estan aprovats per
Junta de centre.
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CPEZ E3 Actualitzaci6 del mapa Informe Subdireccié
3-019—201 de processos del SGIQ revisio FURG Finalitzada
SGIQ-2019
CPE2 E3 Modificaci6 i aprovacié Informe Subdireccié Tots els processos del
3-029—201 dels processos implantats revisio FURG Finalitzad mapa de processos del
SGIQ-2019 tnatitzada SGIQ estan aprovats per
Junta de centre.
CPE2 E3 Dissenyar un sistema de Informe Subdireccid S'ha creat un espai a
3-039—201 gestié documental del revisio FURG I'ISPC en xarxa per la
SGIQ a través de 'ISPCen  SGIQ-2019 Finalitzada gesti6 i organitzacié de
xarxa. les evidencies
generades pel SGIQ
C_PE2_ E3 Redacci6 de processos Informe Subdireccié Tots els processos del
3-039—201 de qualitat recentment revisio FURG Finalitzad mapa de processos del
implantats SGIQ-2019 tnatitzada SGIQ estan aprovats per
Junta de centre.
GS_PO7E [ncloure I'administraci6 Autoinform Cap d'estudis El cap d'estudis ha fet
63-(2)(1)-20 de l'enquesta de e 2020 tutoria amb els delegats
satisfacci6 d’assignatures i de curs per incentivar
professorat dins del PAT les respostes dels
del grau, involucrant els estudiants i, donada la
delegats de curs per a Finalitzada situacid de docéncia
incentivar les respostes virtual degutala
dels estudiants. pandemia, l'accio6 es
refor¢a amb un escrit
del propi cap d'estudis
a tots els estudiants.
C_PSZE5 Conversio de 2 aules de Autoinform  Subdirecci6
2-010—202 I’edifici C connectades e 2020 FURG
entre si en aules Finalitzada
d’informatica amb 25
ordinadors cadascuna.
GS_POZE  Analitzar les activitats Autoinform Cap d'estudis Es va parlar amb el
62-(2)(1)-20 formatives, la metodologia e 2020 professorat
i el sistema d’avaluacio En curs 50-  corresponent, pero la
d’assignatures de tipus 75% situacié excepcional de
tecnic. la Covid19 no ha facilitat
el canvi necessari
GS_PO6_E  Fer un seguiment Autoinform  Subdireccié , .
640120 jpdividualitzat sobre la e 2020 FURG R S'ha realitzat una
20 insercié laboral dels Finalitzada enquesta als graduats
del 2017-18122018-19
graduats en Seguretat.
CPE2 E3 Redactar el manual de Autoinform  Subdireccié Prorroguem aquesta
3-010—202 qualitat del Centre e 2020 FURG acci6 al 2022, ja que
Universitari de 'ISPC primer hem de fer una
Desestimada revisié exhaustiva del
SGIQ que ens portara a
redactar el manual de
qualitat.
GS_PO7_E Dissenyar un mecanisme  Autoinform  Subdireccié
61—(2)(1)-20 per a recollir el nombre e 2020 FURG
d’estudiants que disposen Pendent

del nivell B2 de llengua
estrangera.
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8. Noves accions de millora del centre fruit del seguiment

Fruit del seguiment de la titulaci6 i de I'elaboracio del present informe es proposen algunes
accions de millora per corregir aquelles debilitats que s’hagin pogut detectar.

Accié Creaci6 d'un Consell d’interaccié continua per al
coneixement de la Seguretat
Punt feble Identifiquem que cal millorar la connexié amb la societat i

per fer-ho ens proposem incentivar la interacci6 i la reflexio
compartida entre Universitat-Administraci6-Empresa.

Objectius a assolir

Escoltar la valoracié dels ocupadors sobre el pla d’estudis,
d’acord amb les necessitats del mercat laboral.

Identificar linies de recerca lligades al desenvolupament
dels estudis de seguretat

Estandard Estandard 6

PEQ PE3 Seguiment i millora de les titulacions

Prioritat Alta

Responsable Sub-direccio General de Formaci6 Universitaria, Recerca i
Gestid del Coneixement

Termini Curs 2021-22

Implica modificacio No

Abast de la millora Centre

Indicadors seguiment

Nombre d’entitats i empreses membres del consell.

Accio

Creacid de I'Alumni graduats en Seguretat

Punt feble

Totiles accions que s’han anat desenvolupant per potenciar
la cooperacid i participacié dels i entre els graduats en
Seguretat, aquestes no s’han traduit en accions concretes.

Objectius a assolir

Facilitar la inserci6 laboral dels graduats en Seguretat
Impulsar una xarxa de contactes entre els graduats que els
permeti avancar en el seu desenvolupament personal i
professional

Estandard Estandard 6
Estandard 5

PEQ PO6 Orientaci6 als estudiants

Prioritat Alta

Responsable Sub-direccié General de Formaci6 Universitaria, Recerca i
Gesti6 del Coneixement

Termini Curs 2021-2022

Implica modificacio No

Abast de la millora Centre

Indicadors seguiment

Nombre d’estudiants inscrits en I’Alumni de Seguretat.
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