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1. INTRODUCCION

La construccion de una parrifla de andlisis de un sistema policial no es na-
da mas, concretamente, que el estudio de las dimensiones que hay que tener
en cuenta para comprender como funciona una policia {y que es la condicion
necesaria para intentar, en el caso de aquellos que estan trabajando en un
servicio de policia, influir sobre este funcionamiento).

Existe un punto de partida muy sencillo y que consiste en estudiar empiri-
camenie el trabajo policial sobre el terreno, las practicas policiales cotidianas,
en otras palabras, suspender el juicio sobre lo que son o deben ser, o deberian
ser, las funciones, las misiones, las estrategias policiales e ir a ver qué es lo
gue hacen realmente los policias, concretamente.

En resumen, se trata de contestar a la pregunta muy sencilla, aparente-
mente: ;qué hace la policia? Es decir, qué hacen la suma de los agentes, de
los trabajadores que pertenecen a la institucién policial.

Es lo que he hecho, esencialmente en policias urbanas (los CRS ' y otros
han hecho lo mismo en otros servicios). El Instituto acaba de publicar los re-
sultados de una investigacién sobre la PAF, tenemos unas observaciones
relativamente extensas sobre el trabajo en policia judicial (Lévy, Jankowski,
etc.); asi, después de una decena de afhos de investigaciones sobre el terreno,
se empieza a tener una idea bastante buena de qué hacen realmente los poli-
clas.

FPero ahora me aproximaré al tema que nos interesa y explicaré, en forma
de pregunta, una de las conclusiones mas notables de este trabajo de investi-
gacion.
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Cuandoc empezé mis observaciones, en agosto de 1383, en una comisaria
de provincias, yo era el primer investigador francés que penetraba en un servi-
cio de policia. Esta situacién, por tanto, era poco frecuente en el campo de la
investigacién, porque me encontraba ante un terreno completamente virgen,
sobre el cual ninguln investigador no habia escrito nunca ni tampoco propuesto
datos, hipotesis, resultados; la informacion se reducia a algunas narraciones o
memorias de policias, de un gran interés ciertamente pero que no son de otro
orden que unos datos socioldgicos.

Seguramente estc es una ventaja pero también es un inconveniente ya
gque no hay nada para guiar la investigacién. He procedido, por tanto, de la
Unica forma posible, es decir decidiendo considerar a priori el trabajo policial
como cualquier otro trabajo organizado y aplicarle los instrumentos, ia parrilla
de analisis que habia utilizado hasta entonces en mis investigaciones sobre el
trabajo en el campo industrial.

Por consiguiente, he producido, a partir de mis observaciones ¢ entrevis-
tas durante mas de un afio en cuatro servicios, un analisis del trabajo policial
que ahora no detallaré pero del cual retendrg, entre otros, tres factores que me
habian parecido entonces particularmente importantes:

— el proceso de seleccion de las tareas (fuerte autonomia en el trabajo)

— lainversiodn jerarquica

— la débil autonomia del trabajo {fuerte interpenetracion vida profesionalfvida
privada, ejemplo de los CRS que rechazan hablar de su trabajo)

Es posible discutir la validez o la pertinencia de cada uno de estos facto-
res, pero el momento de que quiero hablar se sitla justamente después de
haberlos captado y descrito.

Entregué los resultados de mis investigaciones y, esperando arrancar otra
investigacion, me dediqué al trabajo que deberia haber hecho antes, que es
informarme de la literatura extranjera sobre este tema, esencialmente anglo-
sajona, y acumulativa desde hace treinta afios.

Sin el animo de imponer una erudicion bibliografica, presento una pegueiia
muestra de ello:

— Westley, durante los anos cincuenta en una policia de una regién de Chi-
cago.

— Manning, durante los afios setenta en la MET (Londres) y en seis ciudades
de los Estados Unidos.

— Ericson, al principio de los afios ochenta en una policia de una ciudad me-
diana de Ontario, en Canada.

— Otros autores del mismo periodo en Bélgica, los Paises Bajos, la Republi-
ca Federal de Alemania, habian o han realizado el mismo trabajo que yo vy
—aqui es donde queria ir a parar— obtuvieron exactamente los mismos re-
suffados que yo, es decir gque habian descrito el trabajo policial exacta-
mente de la misma forma. Es cierto que no exactamente en los mismos
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términos, ya que cada uno se fabrica sus propios conceptos, pero si con
el mismo contenido. Asi, los términos de proceso de seleccion o bien de
inversion jerarquica son «inventos Monjardet», pero cuando X dice que la
policia es «aquella institucion donde la capacidad de iniciativa aumenta a
medida que se va bajando en la linea jerarquica», designa exactamente
los mismos mecanismos, las mismas propiedades del trabajo policial.

Al principio, esta similitud de resultados me parecié muy positiva y gratifi-
cante: habia estado trabajando yo solo en un rincén, sin ningun recurso ante-
rior sobre este tema, y llegaba exactamente a los mismos resultados que mis
colegas. '

Era de alguna forma una verificacién experimental del hecho que no me
habia equivocado demasiado e, incluso, habia afinado bastante; asi, me tomé
esta similitud como una convalidacién de mis trabajos.

No obstante, esta similitud plantea una cuestion realmente temible, y que
ya deben haberse hecho ustedes mismos. Porque finalmente, estas otras
policias en las cuales observamos las mismas caracteristicas del trabajo poli-
cial son unas policias belgas, inglesas, canadienses, americanas, etc. O sea,
unas policias con unas formas organizacionales y unas estructuras extrema-
damente diversificadas, incluso a veces opuestas. En América del Norte y en
Bélgica encontramos unas policias municipales, en la RFA y en Gran Bretafa,
policias regionales, en Francia, una policia centralizada. Incluso algunas de
estas policias, como la policia de Londres en 1829, han sido concebidas y
organizadas explicitamente en oposicion con el modelo de policia de Estado
francesa, designado como revulsivo, y el caracter municipal de las policias es
aun hoy considerado en América del Norte como una garantia esencial de las
libertades publicas.

Sin embargo, si existe esta oposicion en las intenciones, los criterios v los
proyectos politicos en primer lugar, y también en la organizacién, observamos
en la practica una perfecta compatibilidad de las actividades y las practicas
policiales; entonces, cabe creer que alguien se equivoca:

— o bien existe en la propia naturaleza de las tareas policiales unas dimensio-
nes estructurales que se convierten hasta tal punto prioritarias sobre las for-
mas organizacionales gue éstas se transforman en secundarias, y es el poli-
tico el que se equivoca cuando cree que ha construido una policia diferente;

— o0 bien la diferencia entre las policias municipales de América del Norte y
una policia de Estado sobre los modelos de los paises latinos es efectiva-
mente sustancial, y el que se equivoca es el sociélogo: cuando cree discer-
nir similitudes, tal vez sélo observa lo mas trivial, su enfogque se desvia, y
una parte significativa de la realidad poiicial se le escapa cuando se limita a
observar las tareas cotidianas de los agentes.

Como siempre, la verdad est4 a medio camino, y es verosimil que el politi-
€0 se equivoque cuando cree que la organizacién es omnipotente, y el socio-
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logo desconoce algunas de las dimensiones esenciales de la funcion policial
cuando localiza su atencién Unicamente sobre el trabajo de los agentes de
ejecucion.

Pero, para llegar mas lejos en el esclarecimiento de este dilema, es nece-
sario efectivamente intentar reunir el conjunto de las dimensiones pertinentes a
la comprension del funcionamiento de un sistema policial, y es lo que ahora
voy a intentar hacer,

2. LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA POLICIAL

Considerar a la policia como un trabajo, o practica, es considerarla como
produccion, es decir, en una referencia a una organizacion de trabajo que,
como toda organizacion, tiene dos caras.

— La cara funcional, es decir, la organizacion del trabajo propiamente dicha, la
disposicion particular de los recursos humanos y materiales para realizar una
tarea, una produccion. Como tal, 1a policia es efectivamente susceptible del
mismeo analisis que cualquier fabrica o servicio, y podemos estudiar en ella en
los mismos términos los movimientos de especializacién o de polivalencias.

— La cara burocrdtica, la disposicion de reglas y de relaciones sociales que
hacen que gran parte de realidad de la organizacion se escape y vaya mas
alla de las normas que la rigen. Es el paradigma de la «huelga de celo»:
ninguna organizacién funciona sin reglas formales, pero si se decide res-
petarlas todas y en todo momento, la organizacion se bloguea instanta-
neamente, y es necesario suponer entonces, para explicar que funcione a
pesar de todo, la existencia de una red de normas informales, no escritas,
pero si compartidas y sancionadas. El analisis organizacional o teoria de la
burocracia no es mas gue el hecho de situar estas normas informales y las
relaciones complejas que mantienen con las normas formales.

He agui un nivel de observacién y de analisis de la policia que esta bas-
tante bien delimitado y estudiado por la sociologia del trabajo y de las organi-
zaciones, y es probablemente en referencia a este nivel donde se establece la
comparatividad de las tareas que he evocado.

Pero la policia, toda policia, es algo mas gue una organizacion, es también
una institucién —lo que todo el mundo sabe pero de lo cual no todo el mundo
saca todas las consecuencias— y, en tercer lugar —y es la dimension que mas
a menudo se olvida—, es una profesion.

Metodolégicamente, la regla elemental —pero todavia serian necesarios
unos afios de investigacién para establecerlo— es que si no se ven en conjunto
estas tres dimensiones de todo sistema policial, diriamos o hariamos irreme-
diablemente varias importantes estupideces.

Por ejemplo, cuando e! ministro dice «debemos pasar de una policia de
orden a una policia de seguridad», pone una intencion estratégica que se sitla
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en primer lugar en el nivel de la organizacion v, si procede, de provocar algu-
nas modificaciones sobre la profesion. No obstante, en este nivel estratégico e
institucional, esta expresion de una voluntad politica no levanta ninguan otro
problema. En cambio, cuando el sociolégo dice «la policia francesa esta pa-
sando de una policla de orden a una policia de seguridad», porque piensa que
este movimiento es racional de cara a la demanda social, dice tonterias porque
desconoce al mismo tiempo la coexistencia de estas tres dimensiones de la
policia y su relativa independencia.

. Qué quiere decir que la policia es a la vez institucién, organizacion y
profesion? Precisemos astos tres conceptos.

2.1 La policia es una institucién
Esto significa dos cosas:

a) La policia esta bajo la autoridad legitima del politico, que es quien fija sus
orientaciones, su politica. Es el que expresa el primer sentido del termino
de policia, que designa el gobiernc de la ciudad; policia y politica tienen la
misma etimologia. Decir que la policia es inseparable del politico no quiere
decir en ningin caso, como en la expresion policia politica, que ia policia
sea un instrumento partisano —puede serlo pero ésta no es la cuestion—, si-
no que significa que las orientaciones de toda policia, las prioridades que le
vienen fijadas por el poder, © que desarrolla ella misma a falta de otras, ex-
presan siempre una cierta eleccion en cuanto a la manera de vivir juntos en
la sociedad politica.

b} Y esto nos introduce en la segunda dimension que implica el caracter insti-
tucional de toda policia, que es la expresién de valores, y de valores cen-
trales para una sociedad. Toda institucion esta orientada por unos valores;
de la misma forma que la institucion escolar en Francia esta orientada por
unos valores gue son —en resumen- la laicidad, el conocimiento y la igual-
dad de oportunidades (cuando en cambio en otros paises pueden ser la
competicion y la competencia), la institucion policial estd orientada por un
conjunto de valores que la fundamentan y la legitiman y que ella expresa y
pone en practica mejor o peor {como la escuela).

En el caso francés estos valores estan muy bien definidos, conforme al ar-
ticulo 12 de la Declaracion de los Derechos Humanos: «La garantia de los
derechos del hombre y del ciudadano necesita una fuerza publica: esa fuerza
esta, por tanto, instituida para ventaja de todos y no para el uso particular de
aquellos a quien ha sido confiada».

De nuevo, esto tiene dos significaciones:

a) La esencia de la policia es la fuerza publica, es decir, que tiene el monopo-
lio de la fuerza legitima (y, por consiguiente, la prohibicién del recurso a la
fuerza por cualguier otro agente publico o privado). Esta fuerza no tiene
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otra razon de ser ni tampoco ninguna otra aplicacion posible que la de ga-
rantizar los derechos del hombre y del ciudadano.

Esto significa que la pretendida contradiccion entre eficacia y legalidad es
absurda ya que asi que la policia sale de la legalidad pierde toda legitimidad o,
dicho de otra forma, que la eficacia policial se juzga en relacion con esta garan-
tia de los derechos y no por el nimero de «preventivas»... Es evidente que aqui
existe una contradiccion entre los valores institucionales y la cultura profesional.

b) Este recurso especifico de la fuerza publica debe ser controlado permanen-
temente para que no se desvie nunca en provecho de utilidades particulares,
lo que implica sin duda alguna unos dispositivos de control particulares.

Todo esto no es filosofia politica, un catdlogo de piadosas intenciones: son
las condiciones que hacen que la policia sea una institucion social necesaria
en un Estado de derecho y no una milicia, es decir, un puro instrumento de
fuerza al servicio de un partido. Al contrario, cuando la policia cede su lugar a
las milicias o se convierte ella misma en milicia y permite que surjan otras, el
Estado de derecho desaparece, y después del Estado de derecho es el propio
Estado el que desaparece, puramente y simplemente: es, por ejemplo, el caso
del Libano.

2.2 La policia es una organizacion
Ya hemos dicho qué se entiende por organizacion:

— una organizacion de trabajo orientada hacia una produccion, con la correcta
disposicién de los lugares de trabajo, de las calificaciones, de los recursos
y los instrumentos, o sea, el sentido mas usual de! término de empresa po-
liciaf;

— un conjunto de reglas y normas, de relaciones especiales, o sea, una buro-
cracia que, como todas las demas, engendra su propio sistema de normas
informales, los circulos viciosos y virtuosos, etc.

Esta dimension organizacional es la mejor conocida, la mas facil de anali-
zar, pero no la mas facil de desmontar pieza a pieza para observarla mejor; en
realidad, un andlisis de pura sociologia del trabajo aplicado a la policia france-
sa hace aparecer la coexistencia de tres sistemas de trabajo distintos, cuyas
especificidades convendria tener mas en cuenta, asi como gestionar mejor sus
relaciones.

2.3 La policia es una profesion

En el sentido de que existe una identidad o una correspondencia exacta
entre la institucion, la organizacion y el grupo profesional que los hace funcio-
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nar juntos: no hay policias fuera de la policia, y hay muy pocos no policias en
el seno de la policia. Esta dimensién de la policia es menos visible en Francia
gue en los paises que conocen un sistema de reclutamiento Unico y en el cual,
por tanto, todos los policias, incluso el jefe de la policia, han sido reclutados de
la misma forma, han seguido la misma formacion inicial y han empezado su
carrera en el mismo trabajo; consiguientemente, todos tienen una experiencia
comparable. Pero quien dice profesién no dice automaticamente homogenei-
dad perfecta, y existe profesion a partir del momento que hay distincién radical
entre aquel que es policia y aque! que no lo es.

Ahora bien, esta correspondencia entre una institucién y una profesion no
es la circunstancia de todas las instituciones y de todas las profesiones. Por
ejemplo, la institucion sanitaria en Francia funciona gracias a muchos grupos
profesionales y la profesion médica se extiende inevitablemente a otras institu-
ciones: podemos encentrarles en la industria de los cosméticos, la investiga-
cién biolégica, el periodismo o la institucion escolar.

Si decimos gue la policia es también una profesién, designamos de nuevo
dos dimensiones esenciales que hay que considerar para comprender el fun-
cionamiento policial;

— los intereses profesionales
— la cultura profesional

2.3.1 Los intereses profesionales
a} Los intereses materiales, en el sentido estricto y amplio del concepto:

— en el sentido estricto, la preocupacién por mejorar las condiciones de tra-
bajo ha conducido, por ejemplo, a la generalizacién de patrullas en auto-
movil v a la desaparicién de la patrulla ciclista, sin gue se haya medido la
dimension real (sin que, en ningdn caso, se haya intentado evaluar todas
las consecuencias de este cambio);

— en el sentido amplio, la supresion, después de algunos incidentes, de la
obligacion de ir al trabajo en uniforme ha hecho desaparecer de un dia para
otro los uniformes en los transportes publicos, y ha sido necesario reintro-
ducirlos después de forma mucho mas costosa...

b) Los intereses profesionales en el sentido estricto, que son en primer lugar los
intereses bien comprendidos, o sea, la interiotizacién de sanciones positivas
o negativas de la institucion. Cuando se entiende (o se cree entender) por
qué un compariero, sea agente o comisario, ha sido promovido mas deprisa
gue uno mismo, o por qué ha recibido una carta de felicitacién, una medalla
o una gratificacion y, si ademas de este sistema de sanciones, ha sido publi-
camente atestiguado, por ejemplo por via sindical, se tiene mas interés en
adoptar una actitud consecuente, individualmente o colectivamente (por
ejemplo, ¢qué atencion respectiva debo conceder a mis superiores?).
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c) Por dltimo, el interés profesional en el sentido amplic o interés corporativo,
que es la capacidad de todo grupo con el monopclio de oponer una resis-
tencia a toda tentativa de un tercero de introducirse en su «territorio priva-
do»: por ejemplo, el ejercicio ilegal de la medicina que, ciertamente, apunta
hacia la proteccion del cliente, pero también de la propia profesion.

2.3.2 La cultura profesional
Brevemente, una cultura profesional quiere decir dos cosas:

a) Por un lado, un nticleo de estereotipos, es decir, de opiniones, sentimientos
0 valores casi unanimemente compartidos, cuyo prototipo es la opinién re-
ferente a los medios de comunicacion: el 94 % de los reclutas de una pro-
mocion entera de alumnos-guardias piensan al final del afio de formacién
inicial que los medios de comunicacién dan de la policia una «imagen mas
bien desfavorable».

Contrariamente a las visiones mas superficiales de la cultura policial, este
nucleo es restringido: no todos los policias son desconfiados, conservadores,
cerrados en si mismos, machistas, etc.

— En el «nucleo duro» podemos notar esta relacion con los medios de comu-
nicacion y mas generalmente este sentimiento de ser poco queridos, poco
comprendidos, poco apoyados en una tarea tan ingrata.

— El pragmatismo de que se entiende que prevalece sabre la accién, preocu-
pacion, eficacia, desconfianza respecto a todo lo que aparece como dema-
siado reflexivo, demasiado tedrico: «la fantasmada».

— El hecho de que prevalezca la solidaridad interna ante el peligro.

— Por dltimo, una tendencia a definir la misién policial como esencialmente
centrada y legitimada para la lucha contra el delito y, mas todavia, contra el
criminal (conforme a los intereses invocados mas arriba).

b) Pero estos elementos dejan un espacio considerable a la diversidad, al
pluralismo policial, que no es aleatorio: el pluralismo policial no es un sim-
ple reflejo del pluralismo de la sociedad de fa cual los policias forman parte;
estd organizado por el peso que toman en el seno del grupo policial unos
elementos importantes que estan en juege en la profesion, que le son es-
pecificos: la relacion de cara al otro («la competencia», los ciudadanos: por
un lado, grado de apertura, y por otro definicion del tercero que legitime
entre el Estado, la sociedad y el crimen).

Estos elementos en juego tienen un sentido para todo policia, que estruc-
turan por toda la profesion lo que es importante, significativo, valorado en rela-
cién con todo aquello que es secundario. De la misma forma, podriamos decir
que la cultura profesional de los médicos se estructura alrededor de Ja relacion
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con la ciencia, la de los ingenieros alrededor de la tension entre la técnica y el
mercado...

3. APLICACION Y REALIZACION

Ya tenemos la parrilla, el conjunto de elementos que hay que tener en
cuenta para comprender algo del funcionamiento policial, afiadiendo que estan
en interrelaciones constantes y profundas (es lo que los habitantes del Quebec
expresan cuando dicen que su sociedad esta muy estrechamente tejida).

3.1 La policia estd muy estrechamente tejida

Es lo que explica, por ejemplo, que sea necesario considerar en el andlisis
la cultura profesional. No siempre se lleva a cabo automaticamente: he podido
trabajar durante quince afios sobre los ingenieros, técnicos y areas de la in-
dustria sin que me haya hecho falta interesarme seriamente por su cultura
profesional —que, sin duda, existe— porque no he encontrado ningtn impacto
significativo sobre el trabajo. Para comprender el trabajo de un grupo de inge-
nieros en una fabrica de Saint Gobain, no tengo necesidad de plantearme
cuales son sus valores; para comprender el trabajo de un grupo de inspectores
en una unidad de policia judicial, no puedo prescindir de ellos.

Porque para la organizacion del trabajo en términos de normas formales, de
prescripciones, no es suficiente para determinar ni la tarea ni el modelo operato-
ro.

En la medida de que deja una parte muy importante a una fuerte autono-
mia operativa, debo buscar cudles son los motores, los principios de accién
que orientan el ejercicio de esta autonomia, y que explican, por ejemplo, que
estos inspectores pongan toda su energia en luchar contra los traficantes de
droga y se desinteresen por el recelo. De esta forma, considero al mismo
tiempo el interés y la cultura.

En este sentido, el hecho de tener en cuenta la cultura profesional es
esencial porque en el caso de los policias no es un ornamento sino un princi-
pio de accién.

En el ejemplo precedente, lo que esta en cuestion es la relacion entre la
organizacion y la cultura. Igualmente, se podria ilustrar la relacion entre la
institucion y la organizacion, por ejemplo de la utilizacién de los CRS en una
mision de seguridad...

3.2 Aplicacidn de la parrilla: el ejemplo de las patrullas de barrio

Intentaré mostrar con un ejemplo como funciona la parrilla. Evocaba ante-
riormente el tema del paso de una policia de orden a una policia de seguridad.
Eslégan o no, este tema no cae del cielo ni tampoco de una repentina
«evolucion de las mentalidades»: ha aparecido a partir de una coyuntura social
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Muy precisa, que se puede fechar a mediados de los anos setenta, cuando
empieza a manifestarse un aumento sensible de la pequefia y mediana delin-
cuencia, notablemente de la delincuencia de la via publica, que ir4 tomando un
crecimiento sostenido y continuo, mientras que paralelamente nacera y se
difundira un «sentimiento de inseguridad».

De este crecimiento de la pequefia y mediana delincuencia y del senti-
miento de inseguridad deriva entonces una interpelacion del poder politico en
general y de la policia en particular, que puede expresarse de la siguiente
forma: la policia francesa es muy razonable, eficaz y exitosamente operativa
en dos dominios. Son los siguientes:

— el mantenimiento del orden, en el cual se han dado los medios y las com-
petencias con el fin de asegurar un mantenimiento del orden eficaz, con el
coste mas bajo;

— el control de la gran delincuencia organizada, profesional, en cuyo dominio
Cuando aparecieron carencias, por ejernplo en materia de policia cientifica
y técnica, fueron rapidamente corregidas.

Ahora es necesatio que se muestre igual de exitosamente operativa en la
lucha contra la pequefia y mediana delincuencia, para responder a ese sen-
timiento de inseguridad Que va ganando a las zonas urbanas y que esta fun-
damentado no sélo en un crecimiento mesurable de la victimizacién sing
también en el crecimiento del incivismo, del fraude en el metro, de la ociosi-
dad y el desencanto de los jévenes, de la degradacion de las ciudades...
Fenomenos a proposito de los cuales la ciudadania tiene el sentimiento,
fundamentado o no, de que la policia se desinteresa, que ya no asegura una
presencia visible en la via publica, un control del espacio publico, una res-
ponsabilizacién de la seguridad cotidiana. Es la demanda social tal como se
expresa.

Paralelamente, se va elaborando una respuesta en terminos de politica
publica como conjunto de operaciones, de dispositivos, medidas y teécnicas
que deben aplicarse para responder a esta demanda y luchar eficazmente
contra la pequefia y mediana delincuencia y el sentimiento de inseguridad. Es
el trabajo, entre otros, de una comision de alcaldes sobre la seguridad, cuyas
conclusiones y consejos, realizados en 1982, se popularizaron posteriormente
con el nombre de politica de prevencion de Ia delincuencia, e identificadas con
la persona de su animador mas conocido, G. Bonnemaison.

Esta politica publica dista mucho de dirigirse unicamente a la policla ya
que una de sus principales divisas es el concepto de socio, fundamentado
sobre la idea sencilla de que la delincuencia es un fenémeno complejo, multi-
forme, que plantea preguntas a multiples instituciones, no sélo a Ia policia: la
escuela, el ayuntamiento, los organismos responsables de la vivienda, la justi-
cia, los servicios sociales, la familia, etc., y que no hay respuestas eficaces
posibles si no se basan en un trabajo combinado, una coordinacion, una rela-
cidn de socios fuerte, entre todas estas instituciones.

Elemenlos de analisis de los sistemas policiales

Esta politica ha sido en parte aplicada y ha dado sus frutos, por ejemplo la
idea y la practica de un acercamiento entre la policia y la escuela, que habrian
sido impensables hace una quincena de afios Y que ahora son aplicadas y
puestas en practica sin muchas dificultades.

Pero no cabe ninguna duda sobre el hecho de que:

a) de forma general la institucion policial se ha hecho de rogar para entrar
concretamente en los dispositivos de prevencion;

b) concretamente, ia policia tiene las mayores dificultades para poner en
practica sobre su propia decision algunas de las medidas que regularmente
le son prescritas por su nivel institucional, como por ejemplo un crecimiento
significativo de la presencia policial en la via publica y méas claramente ain
sobre el desarrollo de la patruita de barrio.

Después de la politica de Bonnemaison comenzada en 1982, hay que es-
perar hasta 1989 para asistir a la creacion, en la Direccién General de la Poli-
cia Nacional, de una célula de prevencion encargada de ponerla en practica
en la policia. En 1990, el Ministerio publica una circular precisando que sl
compromiso de los servicios en la prevencion no es un deseo formal sino una
obligacion.

Ocho afios son muchos afios. ..

Entendamonos bien: no estoy predicando a favor de la patrulla de barrio,
lo cual seria un punto de vista normativo que, como investigador no me intere-
sa, estoy intentando analizar una disfuncion de la cadena jerarquica. Desde
hace unos doce afios, cada vez que la Direccion General de la Policia Nacio-
nal presenta las estadisticas de la delincuencia, acomparia esta presentacion
con el anuncio de un conjunto de medidas entre las cuales consta, bajo una
forma u ofra, el desarrollo de la patrulla de barrio. Hace doce afos que, o bien
todos los policias forman parte de patrullas de barrio, o bien hay algo que no
funciona del todo, y probablemente mas que «algo»... En fin, las consignas
formales de la autoridad legitima se guedan en papel mojado. ;Qué pasa,
pues? Retomemos la parrilla.

3.3 La prioridad politica en la institucién

Sin gque esto sea motiva de Instrucciones o textos, todos los representan-
tes del politico —en este caso los prefectos— estan seguros de una cosa, que
forma parte de la norma informal y/0 de su propia cultura profesional, que el
politico asigna una prioridad absoluta af orden puablico, prioridad que se mani-
fiesta por la certitud de que el error o la falta que no se les perdonara serda un
ministro demasiado abucheado o una manifestacion mal controlada. En con-
secuencia, transfieren esta prioridad a los servicios de policia, de tal manera
que éstos estan permanentemente ilevados a movilizar todos los efectivos
para situar en su sitio unos servicios de orden o para operaciones de mante-
nimiento del orden, y en el conjunto de los lugares de trabajo de los policias,
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aquellos que iran apareciendo como méas inmediatamente disporibles de cara
a una necesidad de movilizacién inmediata seran las unidades de patrullas de
barric. .

Esto no debe repetirse demasiado a menudo para que los que forman es-
tas patrullas de barrio se convenzan ellos mismos de que se considera su
trabajo, supuestamente esencial, como menospreciado, y verles desiizar hacia
un estatuto de reserva general, y perder al mismo tiempo toda permanencia en
su barrio y su motivacion.

3.4 La organizacidn

¢Cual es la produccion de las patrullas de barrio? Y, ;cémo se puede
medir su productividad? Es un problema general de todo servicio policial y a
la organizacién policial le cuesta mucho tratarlo si no es en forma de estadis-
tica de actividad: la policia de seguridad ciudadana ha realizado tantas saii-
das, se han registrado tantos flagrantes delitos, la brigada de intervencion de
tréfico ha puesto tantas multas, la brigada de seguridad ha detenido a tantos
individuos y ha puesto a tantos a disposicion judicial, etc. Pero, ;por qué
unidad de cuenta se puede medir —preccupacién legitima de todo jefe de
servicio— la actividad de las patruilas de barrio, y asegurarse de que no se
estan rascando la barriga o charlando con los comerciantes? Planteada asi la
pregunta no tiene respuesta: se pueden medir unos «contactos» con la po-
blacién, tal como lo hacen algunos policias de los Estados Unidos distribu-
yendo libretas de fichas de contacto, pero ;quién dira lo que es un contacto
efectivo, productivo?

La verdadera respuesta necesita un desvio considerable que implica una
feorganizacion del conjunto de servicios de Ia comisaria. La respuesta esta en
la cantidad y la calidad de informacién recogida, verificada y transmitiga por
estas patrullas de barrio. Todo lo cual supone:

— una doctrina operacicnal de conjunto que reconoce a la informacion su
estatuto de recurso esencial de la actividad policial,

— una organizacion de la circulacién y explotaciéon de la informacion (y del
feed-back) entre todas las unidades de la comisaria.

Es suficiente poner estas condiciones para constatar que contradicen al
conjunto de las practicas organizadas y de las normas informales en vigor,
Caracterizadas por los muros que hay entre ellas y mas aun para la proteccion
celosa de parte de cada microunidad de Sus propias informaciones (por ejem-
plo, la relacion uniforme/civiles/juzgados).

Si el hecho de poner en practica la patrulia de barrio no tiene el apoyo de
una reorganizacion de conjunto de Ia informacién en todo el servicio, la técnica
de la patrulla de barrio se margina rapidamente y como tal se convierte efecti-
vamente en improductiva, y el mecanismo precedente de transformacién en
reserva general ya no encuentra ningun obstaculo.

Elementos de andlisis de los sistemas policiales

3.5 La profesién

En los origenes, la patrulla de barrio se asocia a la prevencion. Puesto que
no sé pone en practica de forma que sus aportaciones de informacién sean
percibidas como esenciales (también por la eficacia de la represion) y esta
connotacion preventiva no esta cotregida. A partir de entonces, la patrulla de
barrio es la diana de todas las criticas que la cultura policial dirige contra las
politicas de prevencién:

— Critica ideoldgica: «yo no creo en la prevencion», apoyada por un lado por
el recelo de la prevencién como politica, como orientacion, Yy No como téc-
nicas operacionales; por otro lado, por la oposicidn prevencién/represion,
por las carencias supuestas de la represion tal como las hace aparecer la
falta de explicaciones de las politicas penales.

— Critica pragmaética: «centrad vuestro trabajo sobre lo que se mide, en la
prevencién no hay resultados mesurables, vuestra accion debe dar resulta-
dos». Mientras no se construya una bateria de indicadores aceptados por
todos como significativos, y aceptados, sancionados por la jerarquia, la
prevencion -y la patrulla de barrio— no seran mas que «faroles».

~ Critica profesional: «dejad en paz a la pequefa y mediana delincuencia,
Ocuparos mas bien de los asuntos interesantes», que es la expresion de la
jerarquia de las practicas en la cultura profesional; jerarquia doble:

— de la actividad, en nombre del pragmatismo, que privilegia siempre el
delito flagrante sobre la accién paciente, mas oscura, menos segura,
que habria prevenido o disuadido el delito (pero, ,como asegurarse de
ello?);

— del objeto de la actividad, en nombre de Ia guerra contra el crimen, o
sea, la notoriedad en la escala del crimen del delincuente y de su acto,
sobre el paradigma «es el enemigo publico nam. 1 quien hace el «primer
«poli» de Francia».

3. CowcLUsION

Este conjunto de mecanismos afectan a todo el sistema policial —desde el
nivel mas institucional hasta el nivel mas basico del interés y de la cultura pro-
fesional de los agentes—, y una politica de desarrollo de las patrulias de barrio,
preconizada desde hace quince afios, no ha sido hunca incorporada a la real-
dad, o mejor dicho, sdlo se conocen dos formas:

— rapido desmenuzamiento que mantiene a estas patrullas dentro de los
organismos y la estadistica del servicio, pero no es nada mas que la reser-
va general;

— unas «bolsas» limitadas y completamente marginadas, gque solo se mantie-
nen por inercia o por un sostenimiento externo potente (alcalde influyente,
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por ejemplo), consideradas por el jefe del servicio y por sus comparieros
como efectivos perdidos para el servicio y para la policia.

Para contrarrestar estos mecanismos es necesaria una voluntad de hierro,
una atencion de todas las instancias; por una reforma general de la policia
urbana en el site concernit, en fin, un golpe de fuerza, obra ya no de un margi-
nal sino de unh militante.

Esto pone el acento sobre uno de los elementos que hace la juncion entre
institucion, organizacién y profesion: cuando el cambio viene prescrito desde
arriba, solo penetra en la organizacion si recibe la adhesion de la profesion.

El interés de esta parrilla no es solo por poner en evidencia la complejidad
de las interrelaciones de todos los elementos de un sistema policial, también
permite hacer aparecer las carencias, los vacios y es la significacion real del
ejemplo de las patrullas de barrio: si el jefe de servicio que ha impuesto su uso
en Roubaix ha salido adelante es porque no ha llevado a cabo el juego habi-
tual de la relacién entre el poder y la profesion, ha realizado el papel y ha ocu-
pado el lugar del gran ausente en este sistema: la demanda social.

Toda politica policial es la gestion de la tension entre los tres motores de
toda policia: el poder, la profesién, el publico (el ciudadano, la demanda social,
la sociedad). Si éste ultimo no esta integrado en el sistema, o bien sdlo lo esta
a través de mediaciones abstractas de la representacion politica nacional, solo
se juega entre dos y la demanda social queda servida en dltimo lugar, si queda
algo para distribuir una vez que el poder, en primer lugar, y la profesién des-
pués, hayan servido sus propios intereses.

Con este esquema se puede entender el debate actual en Francia sobre
las policias municipales asi como la posicion de cada uno de los socios en
este debate, en términos mas significativos que la ambicién de unos y el cor-
porativismo de otros.

Se trata, pues, en realidad, de una doble parrilla de analisis esiatica de la
policia en su triple cara de institucién, de organizacion y de profesion, cruzada
—y asl es como se introduce la dindamica del sistema— por las relaciones man-
tenidas con los tres principios de accién en tensién permanente: el poder, €l
interés corporativo y la demanda social. '



