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1. INTRODUCCION

La policia representa una paradoja en una sociedad conflictiva como la
colombiana. Matriculada en el modelo de orden publico, no ha podido satisfa-
cer el proposito de evitar el tipo de conflictes que se expresan en acciones
sociales calificadas como criminales. Por el contrario, he ahi la paradoja, han
sido parte del conflicto, en veces un agente activo utilizado para manipular o
promover los conflictos, con lo cual ha terminado por azuzar en vez de contro-
lar. En la disputa por intereses sociales, econdmicos y politicos divergentes ha
sido un instrumento de los grupos enfrentados, cambiando de manos y de
politicas, embarcada en la defensa de inequidades y exclusiones.

Ahora la crisis de legitimidad y los problemas de estabilidad del Estado
y de la sociedad colombianas, ocasionados por la conflictividad social, le
imponen el reto y le otorgan {a oportunidad de superar la paradoja, siempre
y cuando puedan constituirse en factor de garantia para la realizacién de
los derechos politicos y sociales de los colectivos que componen la socie-
dad.

En este trabajo, ademds de examinar las caracteristicas institucionales y
funcionales de la policia, mediadas por e! contexto histdrico, examinaremos a
grandes rasgos y bajo una perspectiva sociologica algunos de los puntos de
tension que enfrentan las fuerzas policiales en la sociedad colombiana.

2, LA ESTRUCTURA DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD

Son numerosas las instituciones o fuerzas comprometidas en la busqueda
de la seguridad, algunas cficiales, otras privadas, unas operandc casi siempre
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en el marco de la legalidad, otras en el limite, al margen o en contra’dllccncbn con

el régimen juridico; pero todas ellas expresando determ’lnadas politicas sobre

el control social, con intereses burocraticos o de otro_s ardenes y, sobre tpdo,

con una porcién de poder para incidir s?bre la vida ciudadana y los conflictos
venir, reprimir o investigar.

e ELBP}SQSEZ I:c)ir.;?remos urr1J rapido vistazo’ sobre_dichas instituciones o ft_;lerzas,I
aunque con un énfasis mayor en 1a Policia Nacional, puesto gue constituye e
j este trabajo. '
Objeﬁocirtl:?;r?tz, antes del proseguir aclararemos algunas de las categona:e,
que vamos a utilizar en la descripcion y analisis que proponemos. En partl-
cular, de acuerdo al mismo argot empleado por Ias_fuerzas <_je seguridad,
cabe distinguir entre las funciones de investigacion e inteligencia. Concepltos
de dificil diferenciacion, pero sobre los que es indispensable 1ntentar.un gjer-
cicio explicativo, por su importancia dentro de |c_Js cugrpo_s’ de_ sgg.undad del
Estado. La primera nocion hace relacion a la mvgshgqmon ledIlCI‘a|, lo qule
supone la existencia de un proceso penal o de averlguac_:lones j_udlmlaflesden a
etapa de indagacién preliminar, que se encueniran ba]q la dnregc_nc’)n de un
fiscal y suponen el conocimiento efectivo sobre la_pOSIble .qom|510n e un
delito. Por intefigencia se reconocen las tareas de mformgmc_m_ sobre activi-
dades o grupos sospechosos, sin que exista una autoridad ]l..ldICIal a c_argoLde
la averiguaciones y, muchas veces, en ausencia de un delito conocido. Los
trabajos de inteligencia son desarrollados de rr_wotgio autonomo por Ia; fugrzas
de seguridad, incluso aunque sé tenga conocimiento de fa eXIs_tencua e un
proceso judicial contra algunoc o algunos de los sospechosos objeto de averi-
gua%zrl:iz.las funciones de prevencion y represion existen corjceptos njafs
universales. Al hablar de prevencion nos referimos a !as mec_hdas _de vigi-
lancia o seguridad, precaucion o intirpidacién, para evitar o dls_uadlr |a]_p<?-
sible ejecucion de infracciones; por ejemplo, 12_1 smp!e prs_a§e_nCIa de policia
uniformada en un lugar puede prevenir la realizacion _de ilicitos. Por repre-
si6n se entiende la reaccion desplegada contra delitos en curso o para
reducir a grupos o personas gue, con antelacion, se han puesto al margen

de la ley.
2.1 EI DAS: la seguridad politica

El Depariamento Administrativo de Seguridad —DA_S— @s un cuerpo c_|\n|
armado, no uniformado, adscrito al Ministerio del Interior, con competencias
nacionales, presente tanto en zonas urbanas como rurr_:ﬂes. _

Su labor esencial es de investigacién e inteligencia, pero dispone de una
unidad que opera en la represion contra delitos en curso: el Grupo de He_ac-
cion Inmediata —GRI. El control de la inmigracion es de su cargo exclusivo,
también es sede de la Interpol en Colombia y maneja I_as relaciones con la
policia internacional. En su poder se encuentra el archwo_de aqtecedentes
judiciales, que comprende a todos los ciudadanos que han sido objeto de me-

La pelicia en Colombia: paradojas de un modelo policial en una sociedad conflictiva

didas o averiguaciones judiciales." Brinda servicios de escolta y proteccién a
funcionarios publicos, candidatos a corporaciones publicas, personalidades e
individuos amenazados, empefiado en una tarea tipica de sequridad preventi-
va. Sin embargo, mas alla de esas pocas competencias singulares, también
actda de manera coetanea con otros cuerpos de seguridad frente a todas las
formas de delincuencia. Asimismo, mantiene lineas telefénicas de emergencia
para atencién de la ciudadania, con lo cual amplia su intervencién a casos
ordinarios.

Su estructura organica aparece divida en seccionales, equivalentes a la
division politica territorial de la nacién en departamentos. Posee su propia
escuela para la formacién de sus agentes, aunque ella no tiene reconocimiento
como institucién de educacion superior? La direccion del DAS suele ser asig-
nada a un civil, pero no es extrafio el nhombramiento de algun oficial retirado
del Ejército o la Policia e, inclusive, es factible designar un oficial en servicio
activo.” En el ultimo caso, los niveles de coordinacion con otras enlidades
policiales del Estado aumentan.

El DAS habia relevado al extinto Servicio de Inteligencia Criminal —SIC—,
organismo desacreditado y deslegitimado por su papel en la persecucion poli-
tica contra la oposicion durante la dictadura militar del General Gustavo Rojas
Pinilla (1953-1957).

La sujecion del DAS al Ministerio del Interior, lo supedita en tecria a una
direccion politica. Asimismo, como quiera que ni el director ni los mandos su-
periores son funcionarios de carrera, como ocurre en la Pelicia o en las fuer-
Zas militares, el componente politico que lo caracteriza se refuerza. Empero, el
Departamento opera con una autonomia notable respecto del Ministerio vy,
como lo hemos sefialado, sus actividades son mdltiples, en gran parte relacio-
nadas con acciones de la delincuencia comun. Por ello, aunque infracciones
que tienen que ver con la seguridad del Estado como el narcotrafico, la violen-
cia de grupos de justicia privada (paramilitares) y la insurgencia se encuentran
dentro de su ambito de operaciones, no son el eje de sus actividades de con-
troi. Durante el Gobierno del Presidente Virgilioc Barco (1986-1990) ocupd una
posicidn preponderante en varios de los temas sefialados, convirtiéndose en
blanco preferido del narcoterrorismo, pero hoy el peso principal de la lucha
contra el narcotrafico radica en la Policia.

1. El DAS tiene coma funcién certificar sobre el pasado judicial de los ciudadanos, segin
peticién personal. Tal documento es exigido para ocupar cargos publicos y, en algunas ocasiones,
para obtener empleo en la empresa privada, un visado para viajar a un pais extranjero u otras
gestiones.

2. En Colombia las instiluciones de educacién superior se clasifican en instituciones técni-
cas, escuelas tecnolégicas, instituciones universitarias y universidades, siendo imprescindible su
reccnocimiento legal como tales, medianie resolucion del Ministerio de Educacién. Las entidades
que no son instituciones de educacion superior no pueden expedir titulos profesionales y sus
programas son considerados como de educacion no fermal.

3. Por ejemplo, el actual director del DAS es un general aclivo de la Policia, quien en este
Gobiernc sucedié a lres directores civiles.
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2.2 EICTI: la policia judicial

El Cuerpo Técnice de Investigacion Judicial —CTl- es también un cuerpo
civil armado y no uniformado, pero dependiente de la Fiscalia General de la
Nacion.

Su vinculacion a la Fiscalia fue reciente, producida a raiz de la creacion de
dicha institucién con la nueva Constitucién Politica expedida en 1991. Antes de
la cual, con el nombre de Cuerpo Técnico de Policia Judicial -CTP- estaba
sujeto a la Direccién Nacional de Instruccion Criminal, un organismo del Mi-
nisterio de Justicia.

Su competencia radica en la investigacién de delitos bajo averiguacion judi-
cial, es decir de infracciones que ya se encuentran sometidas al conocimiento
de una autoridad judicial, aun cuando ella no es una atribucién exclusiva. Con
todo, los agentes del CTI no estan subordinados a los fiscales, respecto a ellos
mantienen una relacion funcional, sobre el servicio y no jerdrquica, cuando quie-
ra gue dentro de un proceso especifico un fiscal investigador solicita el concurso
de los agentes para la realizacion de determinadas actuaciones. Solo en cuanto
a los servicios materia de la diligencia a realizarse obran a las érdenes del fun-
cionario judicial y, en todo caso, con bastante autonomia. Tal relacion funcional
es la misma que fiscales y jueces sostienen con otros organismos policiales con
competencia en las investigaciones bajo direccion judicial. Entonces, el CTI
posee su propia estructura jerarquica, al mando de un director que rinde cuentas
al fiscal general. En seguida, se hallan las direcciones seccionales, organizadas
de acuerdo a la division de los distritos judiciales que definen el ambito de com-
petencia de fiscales, jueces y magistrados.’

La Fiscalia absorbio al Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
antes perteneciente al Ministerio de Justicia, entidad dedicada a la investigacion
y asescria médica y criminalistica, dividida en seccionales regionales. Empero,
el Instituto conserva su autonomia administrativa y no ha sido integrado al CTI.
lgualmente, la Fiscalia tiene una escuela de criminalistica, que tampoco posee
el caracter de institucion de educacion superior. Segun la Constitucion y la ley,
la Fiscalia tiene el encargo de coordinar y dirigir a tas distintas unidades con
atribuciones de policia judicial, lo que, en la practica, es apenas un decir.’

2.3 Las Fuerzas Militares

Las Fuerzas Militares, a través de sus unidades operativas y de inteligen-
cia, no necesariamente por conducto de la Policia Militar, han ejercido atribu-

4. La jurisdiccidn de los distritos judiciales es también equivalente a la division politica terri-
lorial del pais, con la excepcion de tres departamentos en los cuales existen dos distritos judicia-
les, en cuyo caso hay, igualmente, dos direcciones seccionales del CTI.

5. Ariculo 250.3, en Jorge Ortega Torres (Edit). Conslitucidn Politica de Colombia, Bogota,
Temis, 1991, p. 116. Articulo 309, en Nuevo codigo de procedimiento penal Bogola, Ediciones
Emlasar, 1992, pp. 135y 136.
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ciones como policia judicial y cumplen con tareas de vigilancia e inteligencia,
vinculadas en el dltimo caso a delitos de narcotrafico y, en particular, referidas
a las actividades de grupos subversivos.

Las Fuerzas Militares estan conformadas por las tres armas clasicas: ejér-
cito, marina y aviacién. Entre ellas, el papel de la primera arma es el mdas
destacado en la realizacion de funciones policiales, pero la segunda también
las ejerce por intermedio de la infanteria de marina, mientras sélo la Ultima se
abstiene de desempenfiarlas.

En la préactica la limitacion de semejantes facultades de poiicia resulta difi-
cil, sino imposible, dado el poder de violencia alcanzado por el narcotrafico y
las caracteristicas del conflicto con los grupos insurrectos. La problematica de
la subversion supera con creces el marco de una simple banda armada dedi-
cada a actividades terroristas.” No solo la naturaleza politica de los grupos de
rebeldes, sino también su envergadura militar y la proporcion de los dafios que
pueden llegar a ocasionar, hacen pensar en ellos como enemigos serios del
Estado a combatir dentro de la drbita militar, mas que como criminales que
requieren del tratamiento ordinario dado a la delincuencia en la esfera del
derecho.’

En Colombia actUan cuatro grupos insurgentes: los dos mas importantes
son las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia —-FARC- de filiacion
comunista ortodoxa, fundadas en 1966, a partir de los grupos de autodefensa
guerrillera que operaron durante la época de la Violencia (1946-1964).° El
Ejército de Liberacion Nacional ~ELN- inspirado en la revolucion cubana y en
tacticas foquistas, creado en 1965. También operan dos grupos menores, que
se negaron a incorporarse a la legalidad luego de sendos procesos de paz que
comprometieron a sus fuerzas: el Movimiento Jaime Bateman Caydn, con una
columna en el suroccidente del pais, escision del antiguo Movimiento 19 de
Abril -M/19-; una faccion disidente del Ejército Popular de Liberacion —EPL—
con peguefos grupos en distintas regiones del pais.

6. Segin el Departamento Administrativo de Planeacién Nacional, en el petiodo 1990 a
1994, perecieron 17.624 personas como consecuencia de la guerra interna que, en el mismo
cuatrenio, demandé gastos por 12.4 billones de pesos (unos 9.16 mil millones de dolares al precio
actual).

7. A ese respecto resulla muy importante |a distincion entre enemigos del Estado y crimi-
nales que recobra Luigi Ferrajoli. Derecho y razén, Madrid, Editorial Trotta, traduccion de Perfecto
Andrés Ibaiiez, Alfonso Ruiz Miguel, Juan Carlos Bayén Mohino, Juan Terradillos Basoco, Rocio
Cantarero Bandrés, 2a edicidn, 1997, p. 829.

8. Con el apelalivo de la Violencia se conoce el perfodo de enfrentamientos politicos entre
los partidos tradicionales liberal y conservador, matizado también por una lucha per el conlrol de
las lierras agricolas. La Violencia arrojo un salde aproximado de 300.000 muertos y grandes
desplazamientos de campesinos a las ciudades, fo mismo que la creacion de grupos de bandole-
ros bastante descompuestos, gueirrillas liberales y de inspiracién comunista, que confrontaban la
persecucidn de los gobiemnos conservadores y de la dictadura mililar del general Roas Pinilla
{1953-1957). El enfrentamiento enlre los partidos tradicionales concluyé con un acuerdo politico
en 1957.
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Los rebeldes tienen cuantiosos recursos econoémicos proveniente§ Qel se-
cuestro, la extorsion y de impuestos y servicios prestados al narcotrafico; su
armamento de infanteria es moderno y numeroso; han |qgr_ado el contrpl terri-
torial de varias zonas del pais; poseen la capacidad tactica necesaria para
concentrar columnas de 400 o mas combatientes y atacar u qcupar bas:es
militares o de policia, instalaciones de la infraestructura economica, poblacio-
nes o interrumpir por horas el trafico en calrreter’as.,. A lo anterior se suman IosI
grupos paramilitares, con una orientacion xdeologme_l derechista, nexos cor:1 e
trafico de drogas y un aparato militar del orden nacional, que tamble_n se han
enfrentado a las fuerzas de seguridad del Estado. Por_ tanto, el conflicto tiene
la naturaleza de una guerra interna de grandes proporciones. _

Las funciones policiales desempefnadas por lgs.umda’des militares son ldl-
versas. En varios periodos, correspondientes a distintas epocas, 195, han §|do
atribuidas competencias como policia judicial, con lo cual pOdI?.l’l mv_estlgfar
abiertamente la comision de ilicitos y oficiar como cuerpo de investigacion
auxiliar de los funcionarios judiciales. Tales facultades no exlstgn en_la a_qtuall-
dad. no obstante las fuerzas militares no se han sustraido a la lnvestlg§<:|on de
cierias infracciones, como las relacionadas con delitog de la subversién o del
narcotrafico. También es continua la participacion militar en el control de de-
sdrdenes en zonas urbanas y rurales, ya como unidad d_e apoyo a las fugrzas
antimotines de la Policia, ora jugando un papel ’més actlvo,l c’uando los distur-
bios pueden superar la capacidad de inter_\/enmon de la policia. Igualme_r;tedes
activo su papel en el control de la seguridad en carrete‘ra_s y en Ioca_m ades
urbanas, en el primer evento por medio de retenes, en el Ultimo caso ejecutan-
do tareas de patrullaje, registro de vehiculos y personas, cugstodla de puntos
neurdlgicos como puentes, edificios publicos e intersecciones.

2.4 Las policias de trafico

Los cuerpos de policia de trafico, de orde_n municipa!l 0 dep’anamentql, de-
sarrollan atribuciones policiacas en la ordenacion de la C|rcuIaC|o'n _de vehiculos
y, en materia de accidentes de automotores con lesionadlo:f, 0 Vlctlmas fatales,
ofician como poficia judicial.” La participacion dg gstas p'OIICIaS empieza a I'edltl-
cirse, en Bogota fue liquidada en 1997 y la Policia Nacppal asumio e! manejo
del trafico. En casos como el de Bogota los policias de trant:O eran considerados
por la poblacion como participes de una corrupcion generalizada.

9. Por ello no tiene mucho sentido la iniciativa parlamenlaria de L_m_a co_rriente del‘Pamdo
Conservador, la Nueva Fuerza Democréatica, que pretende asigngrle_la VIglllanma_c’ie las ciudades
al Ejército, en combinacion con la policfa, pues tal poder ya es ejercido a dtst{remoﬂ. Al respecto,
Fabio Fandifio. «Anhelos de seguridad ciudadana», en El Espectador, Bogola, & de enero 1_997.
De otra pafte, en los dltimes meses, han sucedido varios casos alarmantes con muerle de civiles

i iti i os en retenes militares. ]

o dli%@&:;}gﬁ;}g)&: u(;:dpolicia judicial expresamente asignada en el articulo 310, de Codigo de
Procedimiento Penal (CPP). Nuevo cédigo, op., cit., p. 136.
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Los policias de transito estan uniformados, aungue en forma diferente a la
Policia Nacional, y se encuentran desarmados. Su direccion deriva de las
secretarias de Transitoc municipales o departamentales, siendo los alcaldes
municipales o los gobernadores de los departamentos sus jefes superiores.

2.5 Otras policias especiales

Las Direccion de Impuestos ¥ Aduanas Nacionales —DIAN- opera como
una especie de policia fiscal, derivada del Ministerio de Hacienda. Se trata de
una entidad del orden nacional, civil y no armada, duefia de autonomia admi-
nistrativa y presupuestal, con competencias scbre la evasién de impuestos y el
contrabando.

El ingreso ilegal de mercancias al pais constituye delito de conirabando,
dependiendo del valor de los bienes, segun reciente reforma que restablecio
esta infraccidon. En cambio, la evasion fiscal no ha sido elevada a la categoria
de hecho punible, salvo la apropiacion indebida de tributos pagados por otros
a quien tiene la obligacién de recaudo, como el impuesto al valor de las ventas
—IVA—. Dada que el contrabando constituye una actividad ilicita cronica y bas-
tante extendida en el pais, que mueve capitales considerables, la mision de la
DIAN es fundamental. La entidad dispone funcionarios en todas las fronteras y
a través de sus unidades de investigacion interviene en depésitos de mercan-
cias, empresas y establecimientos comerciales, para cuyos allanamientos
debe apoyarse en unidades armadas de la Policia Nacional.

La ley tambien ha atribuido funciones especiales y permanentes de policia
judicial a la Contraloria General de la Republica {(entidad de control fiscal sobre
la Administracién}, a la Procuraduria General de la Nacién (institucién de vigi-
lancia administrativa sobre los funcionarios del Estado) y a los alcaldes e ins-
pectores de policia."

2.6 La seguridad privada

Muy diversas especies de policia privada compiten con los organismos de
seguridad publicos, varias de ellas al margen o en el limite de la legalidad. Los
delitos de secuestro, respecto de los cuales Colombia ostenta una marca
mundial, han atraido a compaiiias de seguridad internacionales comeo Kroll
Associates y Control Risk International (opera en Colombia a traves de Control
de Riesgos S.A)) e incluso a aventureros con oscuros antecedentes gue en-
cuentran alli un préspero negocio de intermediacion.”

11. Arliculo 310 del CPP, Nuevo cadige..., op. cit., p. 136.

12. Sobre la historia y aclividades de Kroll Associales se puede consultar Antonio Cano.
«Los detectives de Wall Sireet», en Ef Pa/s, Barcelena, 15 de mayo de 1994. Sobre el impacto del
secuestro, a septiembre de 1997 habfa 20 exiranjeros secuestrados, en 1996, 981 personas
fueron secuestradas, a septiembre de 1997 se registraban 814 casos de secuestro. Fuente: Con-
sejeria Presidencial de Lucha contra el Secuestro.
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Otras empresas dedicadas a la negociacion de secuestros y actividades
de seguridad son Defence Systems Colombia S.A. (su casa matriz es inglesa),
InterCON de Colombia S.A., Omnitempus Limitada, Acon Security Limitada y
Global Security Consultans Limitada.”

Seqgln el DAS, tales empresas generan riesgos de seguridad nacional,
puesto gue por intermedio de contactos en las fuerzas de seguridad del Estado
obtienen informacion privilegiada o secreta sobre las actividades de grupos
subversivos en el pais."

Mucho mas extenso es el rol e impacto de la compariias de vigilancia privada
o empresas de celadores, principal expresion de la privatizacion de la seguridad,
que cumplen funciones de vigilancia preventiva y reaccion defensiva contra asal-
tos de |a delincuencia no sélo en instifuciones financieras o grandes empresas
privadas, pues son un mecanisme comun de proteccion en oficinas, comercios y
viviendas particulares. Estas empresas suelen ser de propiedad de oficiales reti-
rados de las fuerzas militares o de la Policia y estan dotadas de armamento me-
nor {revolveres, pistolas y escopetas) aunque muchas veces actdan desarmados
0 apenas provistos de una porra. Para su funcionamiento requieren de una licen-
cia de autorizacion extendida por el Ministerio de Defensa.

Las compaiilas de vigilancia han sido uno de los rubros predilectos de in-
version por parte de los narcotraficantes, que de este modo obtenian un medio
adecuado para poseer armas bajo salvoconducto, seguridad a su servicio y un
espacio para «lavar» y reproducir sus utilidades.

Sdélo en Bogota hay doscientas cuarenta companias de vigilancia privada
que se anuncian en la guia telefénica.”

Una variante particular de las empresas de vigilancia privadas, aunque
con caracteristicas distintivas, son las cooperativas de seguridad, hasta hace
poco conocidas con el nombre de CONVIVIR. Las CONVIVIR, ahora denomi-
nadas cooperativas de servicios especiales de seguridad y cooperativas de
servicios comunitarios, son entidades privadas que no dependen de las fuer-
zas militares y estan bajo la vigilancia de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad.” En noviembre de 1997 operaban 414 cooperativas con 3.531
miembros inscritos."”

13. Varias de las empresas mencicnadas han sido sancionadas en Colombia. Por su parte,
Defence Syslems fue relacionada con tréfico de armas y envio de mercenarios a Guinea. Al res-
pecto «Los casos de la Kroll y la Defence», en &/ Tiempo, Bogota, 21 de julio de 1997;
«Sancionaran a Control Risks y Omnitempus», en Ef Tiempo, Bogota, 21 de julio de 1995,

14. «En cintura negociadores de secuestros». En: £l Tiempo. Bogotd, 21 de julio de 1997.

15. En la gula editada para 1997 ocupaban las paginas 1.365 a 1.375.

16. En olros paises latincamericanos con conflictos subversivos fue comun la organizacion
de grupos civiles armados, aungue sometidos a la direcla direccién, patrocinio o asesoria de las
fuerzas militares. Tal fue el caso de la Defensa Civil en El Salvador y de las Autodefensas en
Guatemala, lo mismo que el de las Rondas CGampesinas en el Perd.

17. Orlando Ledn Restrepo. «Gobierno cambia reglas de las Convivir». En: El Tiempo. Bo-
gota, 3 de noviembre de 1997.
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La polémica sobre las CONVIVIR se ha propagado por todo el pais, alcan-
z._emdo también varios escenarios internacionales. Los puntos principales de la
discusion son las acusaciones sobre la participacién de las asociaciones de
seguridad en actos de violacion a los derechos humanos y su vinculacién a
grupos paramilitares.

Tambien el secuestro origind la profesion de guardaespaldas, gue hoy
constituye un mecanismo bastante comdn para la proteccion de empresarios
del sector privado y sus familias.”

2.7 Las fuerzas parapoliciales

Las fuerzas guerrilleras y, en veces, los grupos paramilitares, han sustitui-
do al Estado en las zonas sometidas a su influencia, desarrollando, entre otras
acciones, labores asociadas a la prestacion de servicios de seguridad y repre-
sion de la delincuencia comun. No obstante, dichas formas de parajusticia
informales e ilegales no son el objeto de este trabajo, por lo que apenas me
limito a resefarlas como un elemento util.

2.8 Los poderes municipales

. Los alcaldes son jefes de policia en sus municipios. Esto introduce una
instancia adicional en la planeacién y aplicacién de politicas sobre seguridad y
policia. Sin embargo, ese mando de los alcaldes apenas supone una relacion
funcional, pues el comandante de policia de la localidad depende burocratica y
jerarquicarmente de sus mandos policiales superiores.

En realidad las compstencias del alcalde estan referidas a algunos as-
pectos del orden publico, donde puede primar su autoridad, otros relacionados
con la circulacion del transito y a una serie de temas administrativos que re-
miten a las condiciones de convivencia ciudadana. En buena parte, las atribu-
ciones policiales las ejerce el alcalde por intermedio de inspectores de policia,
funcionarios civiles sin ningun vinculo con la Policia Nacional, que tienen por
encargo aplicar el Cédigo Nacional de Policia.

3. LaPoLicia NACIONAL
3.1 Caracteristicas generales
La Policia Nacional es un cuerpo civil armado, compuesto por agentes

uniformados y vestidos de civil, que depende del Ministerio de Defensa y hace
parte de las Fuerzas Armadas.™

18. Fabiola Beltran. «Llegaron en 1965... y se quedaron». En: Ef Tiempo, Bogota, ¢ de febre-
o de 1981, ,
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La Policia Nacional pertenecia a la direccion del Ministerio de Gobierno
(ahora Ministerio del Interior) pero su politizacion y abierta participacion en
numerosos eventos delictivos durante el periodo de la Violencia, cuande obra-
ba al servicio de los intereses politicos del Gobierno y del Partido Conserva-
dor, combinada con el interés de las fuerzas miilitares de aumentar su poder,
condujeron a que se replanteara su ubicacién dentro de la estructura del Esta-
do.

En realidad, la policia colombiana constituye un cuerpo profundamente mi-
litarizado, por multiples razones. En términos jerarquicos, se encuentra supe-
ditada a las Fuerzas Armadas, a cuya estructura pertenece. El mando superior
de la Policia, su director general, esta subordinado al jefe de Estado Mayor
Conjunto de la Fuerzas Armadas vy, en seguida, al comandante general de las
Fuerzas Armadas, ambos oficiales normalmente provenientes del arma de!
Ejército. Las dltimas instancias de mando sobre la Policia son el ministro de
Defensa, desde 1986 un civil, y el presidente de la Republica, que por man-
dato constitucional es comandante supremo de las Fuerzas Armadas.

La Policia esta amparada bajo el fuero militar, respecto de los delitos co-
metidos en el servicio o relacionados con él. Oficiales de la Paolicia obran como
jueces penales militares en aquellos casos donde agentes de la institucién son
acusados de la comisién de infracciones. La segunda instancia, durante la
etapa de instruccion del proceso, es ejercida por el Tribunal Superior Militar.
En la fase del juicio, un oficial superior de la policia actia como juez de segun-
da instancia. '

Numerosos elementos de la organizacion y de la cultura institucional son
similares a los existentes en el Ejército. Los grados son iguales a los militares,
con muy pequefias variaciones: la unidad basica es el agente de policia,
mientras en el Ejército es el soldado; también en la policia existe el grado de
dragoneante (especie de suboficial) que no tiene equivalente en el Ejército. La
esfructura de la policia es idéntica a la militar, de tipo piramidal, fundada en
relaciones jerdrquicas, exclusiva para los miembros de la institucidon que han
hecho carrera en ella, sujeta a un régimen disciplinario analoge. Las formulas
de saludo y protocolc empleadas en la policia son tipicamente militares. Las
normas sobre corte del cabello, ademas de ortodoxas, son iguales a las milita-
res, lo mismo que la prohibicién de la barba y la autorizacién de uso del bigote
reservada a oficiales. Los uniformes de la policia y el gjército son muy pareci-
dos, apenas con variacicnes de tono en el color verde. La policia define los
servicios de informacién bajo el rotulo de «inteligencia», al igual que en la
usanza militar.

Los policias y los militares activos, también el personal civil contratado en
las instituciones, tienen prohibida la sindicalizacion y todo tipo de asociacion, lo

19. Ariculo 216: «La fuerza pUblica eslara integrada en forma exclusiva por las fuerzas mili-
tares y la policia nacional». Arliculo 218. «La policia nacional es un cuerpo armado permanente de
haluraleza civil, a cargo de la nacion,...». Jorge Ortega Torres (Edit). Constitucion..., op. cit., pp.
102 y 103.
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mismo que la huelga, pudiendo apenas presentar respetuosisimas solicitudes
en forma individual. Los miembros de las instituciones, policial o militar, tam-
poco pueden ser deliberantes. En la institucion militar y en la policial, de mane-
ra paralela, esta regulado un sistema de intervenciones en el ambito de la vida
privada: asi, por ejemplo, un efectivo debe solicitar a su superior auterizacion
para contraer matrimonio, la cual puede ser denegada después de una investi-
gacion sobre antecedentes y posicion social de la posible contrayente.

La policia dispone de unidades especializadas para el combate en la gue-
rra irregular, las compaiiias antiguerrilla, que reciben armamento e instruccién
de tipo bélico.

Las posibilidades politicas reales de una separacion de la Policia Nacional
de las Fuerzas Armadas son irrisorias, aun cuando el proyecto fue propuesto
por el director general de la Policia Nacional, general Serrano. Idea apoyada
bajo la modalidad de un Ministerio de Seguridad, ministerio de policia en la
practica, argumentando la conveniencia de coordinar a las distintas fuerzas
policiales y la desmilitarizacién de la policia en concordancia cen su papel en
la sociedad.” La opcion de agrupar las fuerzas policiales de seguridad bajo la
direccion del Ministerio de Justicia esta, por su parte, del todo ausente dei
escenario nacional.

3.2 Raices histéricas

Ya durante el imperio de la colonia espafiola, las provincias de ultramar,
entre éstas la Nueva Granada, luego llamada Colombia, asumen las formas
politicas de la metrépoli. Entre ellas la de la policia como administracién inte-
rior civil del Estado, que adopta la figura de los intendentes y corregidores,
compitiendoles a los Ultimos las funciones de policia, comprendiendo no pocas
atribuciones administrativas.™

Desde la independencia se trasiega por el empleo del Ejército como cuer-
po con facultades policiales, a la creacion de guardias de policia urbanas, con
escasa profesionalizacién, hasta la formacion de la Policia Nacional.

La Policia Nacional fue creada mediante Decreto 1.000 del 5 de noviem-
bre de 1891. La norma citada constituia un desarrollo de la Ley 23 de 1890,
por la cual se organizaba la policia de Bogota, previéndose la posibilidad de su
ampliacion como un cuerpo de caracter nacional, lo que en efecto ocurrio.

Culminaba asf el procese de organizacion adelantado por un oficial fran-
cés, Marcelino Gilibert, contratado para esa misién por el Gobierno del presi-
dente encargado, Carlos Holguin. Gilibert, militar destacado y veterano de
varias campafias en Africa y Europa, habia nacido en Fustinag, Departamento
de Haute Garonne, en 24 de febrero de 1839. Después de la guerra franco-

20. Coronel Oscar Held Klee. «El Ministerio de Seguridad», en EJ Tiempo, Bogota, 14 de
enero de 1997.

21. Alejandro Nieto. «Algunas precisiones sobre &l concepto de policia», en Revista de Ja
Administracion Publica, 81, 1976, p. 40y 41.
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prusiana de 1870, ingreso a la Pelicia francesa como comisario en Constanti-
nopla. En 1891, tiempo en el cual se celebrd el convenio con el Ministeric del
Interior francés, Gilibert oficiaba como primer comisario de Lille. Seleccionado
por sus méritos y conocimiento del castellano, Gilibert asumié el mando de la
policia de Bogota, para luego ser el primer director de la Policia Nacional. El
comisario francés pasaria en 1892 a actuar como instructor de la policia, a
cuya direccion retornd en el periodo 1893/1898, siendo de nueva director en el
Gobierno de Rafael Reyes. Gilibert murié en Bogota en 1923.%

El modelo policial francés, como sucedié con muchas de las fuerzas poli-
ciales europeas modernas, fue seguido también en el pais, aunque en este
caso mas que inspirar la organizacion policial colombiana, habia sido implan-
tado de modo directo.™ Inicialmente, se creé en Bogota una fuerza de 450
agentes, con seis comisarias que se repartian las circunscripciones de la ciu-
dad de ciento veinte mil habitantes, a las que se sumaban otras cuatro comisa-
rias a cargo de subdivisiones, la Comisaria Central y una Comisaria de Segu-
ridad. Esta dltima, con funcicnes de control sobre la oposicion politica
subversiva, bajo la direccion de Gilibert, patticipd activamente en la represion
de conspiraciones y motines.”

No obstante, fue bastante largo el proceso de consolidacion de la Policia
Nacicnal como cuerpo nico de policia uniformada. En el siglo xix coexistieron
numerosas milicias, de orden departamental, a menudo al servicio de intereses
politicos y sociales regionales o como aparatos armados de los partidos politi-
cos tradicionales (liberal y conservador). Las milicias, explicadas en los con-
flictos que generaba la construccion de un proyecto de Estado nacional, fueron
prohibidas con la Constitucion Nacional aprobada en 1886. De modo paralelo,
hasta 1962, se encontraban cuerpos de policia departamentales y municipa-
les, con autonomia y régimen particular. Esta «autonomia» era fuente ince-
sante de conflictos entre las diversas formaciones, por razén especialmente de
las diferencias que las oponian en materia de remuneracion econdmica y de
lealtad partidista. Pero, sobre todo, ella daba lugar a continuas intervenciones,
cuando no manipulaciones, de parte de los gamonales locales en demanda de
respaldo armado. Ello explica que durante la Violencia hubiera habido no po-
cos casos de intervencion de la policia a la manera de bandas de propiedad
privada. La uUnica forma de acabar con esta compartimentacion policial era
nacionalizando la institucion.”

En 1950, con un éxito parcial, fue ordenada la incorporacién de las poli-
cias locales al cuerpo central; en 1956 fue decretada la nacionalizacion de las

22. Miguel Aguilera Pena. «Marcelino Giliberi, primer director de la Policia Nacicnal», en Re-
vista Credencial Historia, Bogota, 23, noviembre de 1991, pp. 12 y 13.

23. Sobre la influencia del modelo poficial francés de la modernidad, véase a C. Fijnaul. «Les
origines de l'appareil policier moderne en Europe de ['ousst continentale», en Déviance el Sacieté,
Vol. 4, 1, 1980, p. 21 y ss.

24. Mario Aguilera Pefia. «<Marcelino..., op. cit.,, p. 12.

25. Gustavo Gallén Giraldo. La republica de las armas, Bogota, CINEP, 1983, p. 32.
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armas de las policias regionales, medida que surtié poco efecto; en 1959 se
dio otro paso disponiendo el pago de salarios de las policias departamentales
por ta nacién; finalmente, en 1962, las policias departamentales fueron disuel-
tas por mandato legal.”

Como fuerza de control social, en el sentido mas clasico de! concepto, es
que el papel de la policia empieza a adquirir trascendencia politica. Ello sola-
mente sucede a partir de 1910 al iniciarse la formacion de la clase obrera.
Desde entonces y, sobre todo, en la década de los afios veinte, interviene de
manera continua como fuerza de choque para disolver huelgas y protestas
sociales, para expulsar campesinos de sus tierras, mientras el Ejército solo lo
hace excepcionaimente.” En aquellos afios la sindicalizacion y la huelga estan
vedadas, la Unica respuesta admitida ante la inconformidad social es Ia poli-
cial. Se desarrollan numerosos movimientos agrarios a la par con un tipo de
sindicalismo «heroico», al que se oponen los ataques de la policia, las leyes
sobre vagancia, los despidos, el extrafiamiento de las ciudades y la prision.”
En los anos treinta con el arribo al poder del Partido Liberal, en especial con el
Gobierno de Alfonso Ldpez Pumarejo, la situacion social y politica da un giro
radical. Los liberales legalizan el movimiento sindical, alientan la obtencién de
concesiones laborales e introducen reformas sociales, absorbiendo a su favor
el movimiento social.

Sin embargo, el modelo de la «Revolucién en Marcha» de Lépez Puma-
rejo entra en crisis asediado por la oposicion politica conservadora y los secto-
res economicos afectados en sus intereses. Durante su gobiemo también
comienza la politizacion de la policia, como una medida para contrarrestar los
riesgos de la crisis. El presidente Lépez Pumarejo desconfia de las fuerzas
militares cuyos principales cuadros son conservadores e introduce depuracio-
nes en la policia, para colocar luego a partidarios entre sus filas. El presidente
privilegia a la policia sobre las fuerzas militares, esperando contar con una
fuerza de proteccion contra el Ejército, idea reforzada luego de la tentativa de
golpe militar de 1944, por quienes se creian maltratados por el poder civil.”

En 1946 los liberales, divididos, pierden el poder en las elecciones. La
violencia partidista se acentta haciendo victimas a los liberales y termina de-
satando una guerra civil con el asesinato del caudillo liberal Jorge Eliecer Gai-
tan el 9 de abril de 1948. En Bogota estalla una insurreccion popular desor-
denada que culmina en saqueos e incendios, en la que la policia, mayoritaria-
mente liberal, se pone de parte de los amotinados, aunque no con la suficiente

26. Gustavo Gallén Giraldo. La republica..., op. cit., p. 33.

27. Con todo, en una de sus intervenciones, el Ejército ejecuto la masacre de los trabajado-
res de las bananeras de la Uniled Fruit Company, con tales proporciones, que seria uno de los
factores de la derrota conservadora en las elecciones de 1930.

28. Daniel Pécaut. Orden y violencia: Colombia 1930-1954. Bogota: Cerec vy Siglo XXI Edito-
res. Vol. |, traduccion de Jests Marfa Castafio, 1987, pp. 80 a 95, 100 a 105,

29. Francisco Leal Buitrago. Estado y poiitica en Colombia, Siglo XX| Editores y Cerec, Bo-
gota, 1984, pp. 188 y 189. Daniel Pécaut. Orden..., op. cit., pp. 140, 141, 346 y 347.
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decision para derrocar al Gobierno.” Al final, el ejército interviene y salva el
Gobierno de Mariano QOspina Perez (1946-1950). Pero en distintas partes del
pais ocurren alzamientos, a veces dirigidos por la policia, a lo que seguira la
formacion de guerrillas a medida que se extiende la violencia.” El Gobierno de
Ospina Pérez inicia una purga en la policia para expulsar a los liberales, en-
gancha a copartidarios en la policia, a la que convierte en instrumento temible
de persecucion politica antiliberal. La policia involucrada en asesinatos y toda
clase de desafueros adquiere el mote de «chulavita», aludiendo a la vereda
conservadora del Departamento de Boyaca, donde son reclutados los prime-
ros escuadrones que habran de sembrar el terror. Mas que un aparato de
control, la policia es utilizada como un arma en la guerra sccial, econémica y
politica de aquellos tiempos.™

La policia habia sido adscrita al Ministerio de Gobierno en 1909, durante el
Gobierno del presidente Rafael Reyes.” Con los nuevos acontecimientos poli-
ticos en 1948 se nombrd a un militar en la Direccion de la Policia y en 1951 fue
supeditada al comando militar, consolidando la autoridad castrense sobre la
policial

El perfil contemporaneo gue asume la policia esta considerablemente en-
trelazado con todo el proceso historico del pais, politico y social, que ocurre a
fines del siglo xix y, de modo especial, con los acontecimientos sucedidos en
el periodo de la Violencia en este siglo. La necesidad de mantener un mayor
control politico sobre la policia, de asegurar su profesionalizacion, de buscar la
centralizacion, coincidian con el mayor poder adquirido por las fuerzas milita-
res ante las crisis que habian desestabilizado y deslegitimado a los gobiernos
civiles y a los partidos politicos tradicionales en ese entonces, redundando en
la militarizacion de la policia y su suberdinacién a la fuerzas armadas. Caracte-
risticas que tienden a variar frente a las nuevas formas de criminalidad o la
intensificacion de algunas ya conocidas, la internacionalizaciéon de la lucha
contra el narcotrafico, la irrupcion de nuevos paradigmas sobre el trabajo poli-
cial, el desuso en que han recaido las viejas concepciones sobre la seguridad
y las nuevas crisis de legitimidad del Estado colombiano.

30. Francisco Leal Buitrago. £stado..., op. cit., p. 185,

31. German Guzman, Orlando Fals Borda, Eduardo Umafia Luna. La violencia en Colombia,
Bogota, Tercer Mundo, Tomo 1, 2a edicion, 1963, pp. 23 a 43 v 194.

32. «Lo que distinguira a una policia de otra no es su estructura institucional o funcional, sino
su posicion y utilizacién en el conjunto del aparato represivo de Eslado concreto y especifico que
estemos analizando. En consecuencia, los indicadores pasaran por ver al servicio de qué (o bajo
el poder v uso de qué) ideclogia se halla; en funcién de qué intereses ecoenomicos subyacentes a
los intereses de la clase predominante se la hace actuar, etc. En cada nueva sitvacion, la policia
serd reinventada, recreada, para convertiila en aparato idéneo». Amadeu Recasens i Brunel.
«Enfoques historico-ideoldgicos sobre el concepto de aparalo policial», en Framework of the
sociology of law, Ofati, IISJO, Ofali proceedings, 10, 1991, p. 170.

33. Gustavo Gallén Giraldo. La republica..., op. cit,, p. 32.

34, Francisco Leal Buitrago. Esfado..., op. cit., pp. 195, 197 y 198.
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3.3 Organizacién y atribuciones

Tres direcciones ocupan un papel crucial en la actual estructura operativa
policial. Ellas son la Direccién de Antinarcéticos, la de Policfa Judicial e Inves-
tigaciones —DIJIN- y la de Inteligencia Policial -DIPOL—, de muy reciente
creacién,

La Direccion de Antinarcéticos, cuyo comando suele ser un paso obligado
para ascender a la Direccion General de la Policia, tiene a su cargo erradicar
los cultivos ilicitos, destruir laboratorios para la elaboracion de estupefacientes,
detectar y eliminar los insumos empleados en la produccién e interceptar car-
gamentos de drogas. La Direccion, al mando de un coronel, esta dividida en
cinco zonas de operaciones, cada una al mando de un oficial con el grado de
teniente coronel.

La Direccion Antinarcéticos, beneficiaria del grueso de la ayuda economi-
ca del Gobierno de los Estados Unidos, dispone de una flotilla de aviones
Turbo Trush destinados a la fumigacion con glifosfato de los cultivos de mari-
huana, cocaina y amapola, para lo cual son apoyados por aviones de combate
OV-10 y helicopteros UH-1H {Huey), que tienen varias bases aéreas operadas
por la Policia. Hasta hace pocos afios la poiicia disponia de muy pocos equi-
pos aerotransportados, hoy posee un numero de helicdpteros superior al de
las Fuerzas Militares.”

Los miembros de la Policia Antinarcéticos reciben un entrenamiento espe-
cial, acorde con las dificultades que pueden enfrentar, puesto que cultivos y
laboratorios son con frecuencia protegidos por la guerrilla o por grupos parami-
litares, con potente capacidad de fuego.®

Seleccionados los candidatos que integraran la fuerza, el punto de partida
s un curso de induccion sabre la misién de la policia antinarcéticos, sus obje-
tivos, valores corporativos y caracleristicas de su trabajo. Luego los efectivos
prosiguen su preparacion profundizando en las dreas de especializacion de la
unidad: erradicacion de cultivos, operaciones, administracion, logistica y servi-
cios aéreos. El area de operaciones comprende una serie de cursos escalona-
dos: inteligencia, quimicos, aviacion y reconocimiento aéreo v, el mas dificil, la
formacion como comandos de jungla. El curso de comando de jungla se reali-
2a en tres etapas. La primera tiene como sede a la Escuela Gabriel Gonzalez
del Espinal e incluye instruccién sobre armas, patrullaje, lectura de mapas,
primeros auxilios, soga rapida, ascenso y descenso desde helicopteros. La
segunda es realizada en la base aérea de Mariquita, donde se entrenan en
transporte aéreo, maniobras y ataques helicoportados. La tercera fase se eje-
cuta en la selva amazonica, lugar en el cual se instruyen en la destruccion de

35. Aunque pocos helicopteros lienen un blindaje adecuado, cuentan apenas con una ame-
tralladora pesada para cumplir las labores de escolta de los aviones de fumigacion, son naves que
operaron en la guerra de Vielnam y fueron reacondicionadas.

36. La misma puede incluir, ademéas de fusiles, ametralladoras pesadas, motteros y lanzami-
siles.
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laboratorios v pistas clandestinas, defensa y atague en operaciones de patru-
lla, supervivencia en la selva bajo circunstancias extremas.” Como es facil
observar, la naturaleza de las tareas realizadas y el tipo de instruccion imparti-
da la hacen una fuerza cuasimilitar.

La Direccion de Policia Judicial e Investigacion —DIJIN—, conocida con la
nomenclatura de «F2», comprende cinco divisiones: Delitos contra la Vida;
Delitos contra el Patrimonio; Delitos Especiales e Informaticos; Criminalistica y
Apoyo Técnico y la Divisién Administrativa. El anterior esquema de organiza-
cion funcional es conjugado con el territorial, pues cada comando de policia
departamental dispone de una seccion de la DIJIN. Esta Direccion cuenta con
un Centro de Investigaciones Criminoldgicas, establecido con el fin de orientar
la toma de decisiones en materia de politica policial. Con todo, el Centro juega
un pape! muy limitado, su trabajo principal es el registro y publicacion de las
estadisticas de criminalidad aparente; guiado por modelcs teéricos tradiciona-
les de la criminologia, su capacidad de analisis es timida y deficiente.

La DIPOL asumié con la Ley 180 de 1295 la laber especializada de inteli-
gencia policial en materia de crimen organizado (narcotrafico y subversion),
mision que antes era desempefiada por la DIJIN. Mientras la DIPOL se ocupa
de la inteligencia y la contrainteligencia, la DIJIN opera como policia judicial
frente a delitos especificos. Entonces su principal objetive es el mantenimiento
del orden publico, campo en el cual tiene a su cargo la centralizacion de la
informacidn policial. La Direccion fue estructurada como consecuencia de las
experiencias que condujeron a lograr la captura de los miembros de la banda
de narcotraficantes de los Rodriguez Orejuela en la ciudad de Cali, con los
mismos oficiales.

Dentro de la Policia Nacional ha venido proliferando la creacidén de unida-
des operativas especializadas, algunas de las cuales actian como instancias
de coordinacion o unidades combinadas con otras fuerzas de seguridad del
Estado. Uno de los grupos mas importantes ha side el denominado Bloque de
Busqueda, establecido para enfrentar a las grandes bandas de narcoirafican-
tes, en especial aquellas que ejercian el terrorismo. La Policia participa en el
Bloque a través del Comando de Operaciones Especiales -COPES-, cuyos
integrantes hacen un curso de instruccion especializada en la Escuela Gon-
zalo Jiménez de Quezada, al cual acceden agentes de policia de América y
Europa. Aunque en el Blogue de Busqueda tienen participacion las Fuerzas
Militares, los éxitos que dieron lugar a la muerte de los narcotraficantes Pablo
Escobar, Gonzalo Rodriguez Gacha y José Santacruz, le mismo que la captu-
ra de los hermanos Rodriguez Orejuela, son todos atribuibles a la Policia. Bajo
la direccion de la Policia el Blogue ha mostrado especial interés y actividad en
socavar la estructura econdomica de las bandas de traficantes, haciendo un
detenido seguimiento de sus finanzas e inversiones, decomisando u ocupando
sus bienes.

37. «Lohos del aire», en Semana. Bogota, 819, enero de 1998, p. 46.
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Las unidades antisecuestro de la Policia Nacional operan por intermedio
de grupos especializados conocidos como Grupos de Accién por la Libertad
Personal ~GAULA~, de los cuales existian ocho en 1996. Sus integrantes
tambien reciben una educacion especial, siendo formados en aspectos juridi-
cos relativos al delito de secuestro, sociologia, psicologia laboral, psicologia de
la conducta humana, redes de informacion, inteligencia electrénica y manejo
de operaciones de inteligencia. Sus comandos de asalto son entrenados para
realizar operativos de rescate en condiciones extremas.®

Una unidad tradicional de la policia es la fuerza de Carabineros, especie
de policia montada, que es utilizada en lugares periféricos de las ciudades, en
el patrullaje a caballo de las calles, lo mismo que en el control de los sitios de
acceso a espectaculos publicos masivos.

Las Unidades de intervencion y Reaccion —UNIR- adscritas a la Policia de
Carreteras son una fuerza especializada en combatir los delitos cometidos
contra vehiculos de carga y pasajeros en las carreteras nacionales. La Policia
de Carreteras maneja el transito automotor en esas vias y cumple funciones
de vigilancia administrativa sobre el transporte de carga.

Algunos grupos operativos menores son la Policia Juvenil y la Policia de
Turismo.

La supervision y fiscalizacion interna de la Policia descansa en la Inspec-
cion General, que cumple funciones de prevencién, identificacion y represion
de actividades delictivas realizadas por miembros de la institucion, lucha con-
tra la corrupcién de sus miembros y vigilancia en materia de derechos huma-
nos.

El Fondo Rotatorio de la Policia Nacional y el Instituto para la Seguridad
Social y Bienestar de la Policia tienen a su cargo la administracion de los bie-
nes de la institucion, la contratacién de obras, la compra de elementos y equi-
pos, la prestacion de los servicios de salud, vivienda, educacion y recreacion
de sus afiliados.

3.4 Escuelas y programas de formacion

En 1940, siendo presidente Alfonso Lopez Pumarejo, fue fundada la Es-
cuela Nacional de Policia General Santander, entonces encargada al doctor
Luis Andrés Gomez, con la finalidad de formar a los oficiales de la policia. La
direccion de la Escuela reposa en un oficial con el grado de coronel y sus pro-
fesores son oficiales de la policia y ciudadanos particulares. La organizacién
de la Escuela responde a un esquema simple: cuenta con una Direccion vy, en
seguida, su estructura aparece dividida en dreas: admisiones, formacion, edu-
cacion continuada, investigacion y desarrollo tecnolégico y servicios y apoyos.

38. En 1995 los GAULA rescataron 161 personas secuestradas, capturando a 271 secues-
tradores, 255 extorsionistas y dando muerte a 19 delincuentes, al respecto «Nace un nuevo Gaula
para el eje cafetero», en Ef Tiempo, Bogotd, 5 de noviembre de 1996,
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La Escuela es una institucion de educacion supetrior que, por tanto, reco-
noce a sus estudiantes un nivel universitario de educacion al culminar los es-
tudios. Sus ingresados se graduan alli con el grado de subtenientes (rango
equivalente a teniente segundo en los escalafones de algunos otros paises).
De manera simultanea con la preparacion para el grade como oficiales de la
policia, en ese primer nivel de estudios, los aspirantes se graddan en adminis-
tracion policial o en criminalistica segln la orientacion dada a los cursos de
profundizacién. La formacién de los oficiales es complementada, en un segun-
do nivel, mediante cursos orientados a ia capacitacion, perfeccicnamiento o
actualizacién preparatoria para el desempefio.” En el tercer nivel de estudios,
gue sirve como curso de ascenso para los escalafones superiores del mando,
los oficiales realizan cursos en estudios superiores de policia y de especializa-
cién en seguridad integral.”

El esquema de educacién e instruccion profesional seguido por la poli-
cia colombiana, de clara inspiracién en el principio militar de separacion de
clases, implica la conduccion de procesos diversos para la formacion de
agentes, suboficiales y oficiales. Por ende, cada una de las clases ocupa-
cionales que componen las profesién policial tiene su propia escuela de
formacion.

Sistemna distinto al aplicado en otros paises para la preparacion de las uni-
dades policiales, por gjemplo los Estados Unidos, donde todos los compo-
nentes de la fuerza se preparan en la misma academia. Desde luego, tales
diferencias tienen repercusiones inmediatas sobre la carrera policial. Los
agentes rasos no pedran llegar mas alla de alguno de los grados de suboficial,
sin que jamas puedan ascender a oficiales. E! sistema de instruccion separada
por clases es menos demaocratico, pere su sliminacion supondria condiciones
de igualdad entre los aspirantes (titulo de bachiller). Esa condicién no se pue-
de lograr en el reclutamiento de candidatos, por la dificultad de encontrar un
numero suficiente de personas que la cumplan y que estén dispuestas a de-
vengar lo que el Estado puede pagar de salaric a un policia raso. No obstante,
el sistema de formacion discriminada por clases cumple la funcién, muy apre-
ciada en el ambito militar, de reforzar la autoridad del mando vy la estructura
vertical de la institucion, preservando las diferencias de estrato social, ademas
de imponer en el punto de partida de la carrera policial una situacion de desi-
gualdad, frente a la cual los méritos posteriores recibiran diferente evaluacion y
tendran efectos distintos.

El programa académico de formacién de los oficiales de la policia contiene
una serie de areas que pueden ser identificadas:

— Formacién instituctonal, en que se organizan cursos de desarrollo histdrico
de la policia, régimen institucional, ejercicics de ceremonial policial, efc.

39. Fuente: Documento inéditc de la Policia Nacional.
40. ibid.
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-~ Adiestramiento fisico o en habilidades, desarrollado en cursos de equita-
cion, natacion, defensa persaonal, teoria y practica de tiro, etc.

~ Educacién legal, con cursos de introduccion al derecho y constitucional
general, derechos humanos, derecho poilicial, derecho penal, etc.

— Formacion operativa: que incluye cursos de informes policiales, seguridad
electronica, policia de trafico, inteligencia basica, prevencion y atencion de
desastres y calamidades, etc.

- Ciencias sociales y humanas, que incorpora cursos de criminologia gene-
ral, ética profesional, psicologia del desarrolio policial, sociologia y proble-
mas colombianos, etc.

El plan general es equilibrado e intenta desarrollar un tipo de formacion
integral, dados los variados temas que involucra el ejercicio de la funcién poli-
cial. Los problemas se pueden presentar en el desarrollo de los programas,
respecto de las materias no estrictamente policiales, en razén a: los mejores
académicos del pals que estan vinculados a distintas universidades, en areas
del derecho y las ciencias sociales, por ejemplo, no forman parte del equipo de
docentes de la Escusela; en general, los profescres de la Escuela de Policia no
estan integrados a los grupos que componen la comunidad académica nacio-
nal; el contenido de algunas de las materias que integran el programa de estu-
dios de la Escuela no se compadece con las tendencias mas avanzadas del
pensamiento en sus respectivos campos.

3.5 Aspectos de su composicién

En 1992 la Policia Nacional disponia de noventa mil efectivos en sus filas,
cifra elevada a cien mil en 1996.

La participacion femenina en la policia no es muy significativa en términos
cuantitativos. En 1996 la Policia contaba entre sus integrantes del sexo feme-
nino con 225 oficiales, 383 suboficiales, 940 patruileras y 2.219 componentes
en el nivel ejecutivo (administrativo).” Algunos esfuerzos se han realizado para
incorporar indigenas a la policia en el grado de agentes; mientras la poblacién
negra participa en ese nivel de la jerarguia, pero su presencia en la oficialidad
es minima y ha estado salpicada de escandalos scbre la exclusion de estu-
diantes de color de las escuelas de oficiales por motivos de discriminacion
racial.”

En Colombia el servicio militar es obligatorio, aunque no todos los jovenes
en edad de prestarlo son elegidos. Para el efecto, ademas de la preselecciéon
realizada por el examen médico, se efectia un sorteo entre las personas fisi-
camente aptas de los grupos gque son convocados. Entre los seleccionados
para el servicio, las Fuerzas Militares ceden un importanie contingente a la

41. «La mujer sigue firme en la policia», en E/ Tiempo, Bogotd, 5 de noviembre de 1996.
42, Los dos grupos constituyen minorias élnicas que no sobrepasan el 25 % del total de la
poblacion.
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Policia Nacional, que en 1996 ascendia a veinte mil jovenes, incorporados
como agentes auxiliares, uniformados pero desarmados.” El cuerpo de agen-
tes auxiliares compuesto exclusivamente por jovenes bachilleres, presta el
servicio en sus localidades urbanas de residencia, donde ademas siguen alo-
jandose los agentes, y cumple de manera esencial tareas de tipo civico, lo
mismo que algunas otras en asocio con agentes profesionales como el control
del trafico.** Ademas de reforzar los efectivos policiales, sin duda, el cuerpo de
agentes auxiliares fue creado con la funcién de aproximar e insertar a la policia
en la clase media, sector social que, salvo su vinculacion al nivel de oficiales,
no se incorpora a la policia.

3.6 Situacidn de la profesién policial

Desde un punto de vista social, el estatus de los miembros de la policia es
bastante bajo, especialmente en lo que se refiere a la posicion de los agentes
y suboficiales. A diferencia de otros paises, como los Estados Unidos, donde
el prestigio y reconocimiento social de los miembros de las fuerzas de policia
es bastante elevado, en Ceolombia son objeto de discriminacion y prejuicios
sociales, en particular por parte de los estratos socioeconomicos mas altes de
la sociedad.® La actitud despectiva ante los rangos bajos de la policia, incluso
ante los integrantes del cuerpo de oficiales, es apenas una manifestacion de
una cultura clasista que propende por la marginacién de los sectores sociales
colocados por debajo de las posiciones de estatus propias. Dichas actitudes
son producto de una cultura de exclusion de los otros, que ha imperado en
Colombia en términos sociales, econémicos y politicos.

Debe considerarse que hasta 1990, cuando comienzan a producirse mejo-
ras en los niveles salariales de todos los integrantes de la fuerza publica, si-
tuacion que para et caso de la policia iba aparejada con el proceso de lucha
contra la corrupcion en la institucion, los ingresos salariales de los componen-
tes de los cuerpos de seguridad del Eslado eran muy bajos. También la ex-
traccion social de los policia, clase baja para los agentes y suboficiales, clase
media‘baja y media para los oficiales, repercutia de modo desfavorable en la
percepcién del grupo.

Tampoco los requisitos de acceso y los grados de instruccion requeridos
para ingresar a la policia u otras unidades de seguridad sirven al proposito de
proveer de estatus a sus componentes. Si bien los aspirantes a oficial de la
Policia deben poseer el titulo de bachiller, en el caso de los agentes su nivel

43. «La juventud, al auxilio de los mas necesitados», en £ Tiempo, Bogota, 5 de noviembre
de 1997.

44, Con el litwlo de bachiller culmina la educacién basica secundaria.

45. Los estereotipos sociales mas comunes, creencias simples carentes de fundamenilo,
asocian a los miembros de la policia con las empleadas del servicio doméstico e identifican a los
miembros de |a fuerza piblica como originarios del Departamento de Boyaca, al nororfente de la
capilal, tegion con fama de nuirir el mercado de trabajo con empleadas doméslicas y policias.
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de educacion comprende apenas la educacion secundaria incompleta y, hasta
hace no muchos anos, solo legaba a algunos grados de la educacién primaria.
Asi mismo, otros grupos profesionales con algun tipo de relacion con las uni-
dades policiales, como el de las profesiones juridicas, tenian una percepcion
muy negativa del estatus de los oficiales de la policia.® En ese punto ha de
sefalarse que la formacion profesional de los mandos policiales, a pesar de su
calificacion como universitaria, no es reconocida como un factor que apunte a
consolidar un estatus profesional, en cuanto a un tipo de formacién profesional
especializada, diferente a la poseida por los legos, apreciada y valorada como
un saber distintivo. Tampoco la sociedad reconoce una vocacién profesional,
pues se cree que las personas ingresan a la policia, un oficio mal pagado y
peligroso, solamente por agudas necesidades econdmicas.

Las prohibiciones existentes para la asociacion y la sindicalizacion de los
miembros de las fuerzas policiales tampoco contribuye a mejorar la situacion
de la profesion, pues la defensa del gremio profesional queda reducida a las
intervenciones de la jerarquia institucional, muchas veces inhibida politica-
mente para formular planteamientos gremiales gue serian comunes en otras
profesiones, o limitada a los llamados de las asociaciones de exmilitantes, en
las gue se agrupan segun las categorias de rango, los integrantes en retiro,
pero que por esa condicion de exmiembros ya no poseen un poder profesional
significativo.

Unicamente el control entre pares, originado en el fuero militar, obra como
un elemento de defensa corporativa contra intromisiones o ataques externos,
fortaleciendo la profesion. Sin embargo, ese mecanismo cumple funciones
secundarias nocivas, en tanto puede prohifar la impunidad por delitos y faltas
disciplinarias realizadas por los agentes de las fuerzas policiales.

Dentro de las condiciones profusamente acotadas, la autoridad policial no
deriva de una posicion de estatus social fortalecida, el principal soporte es la
fuerza a disposicion de sus integrantes y los simbolos de esa fuerza y de la
capacidad potencial para emplearla, como el uniforme, la porra o bolillo y las
armas de fuego. Es, pues, una definicion de la situacion social que puede
calificarse de peligrosa, en lo que atafie a la presentacién de los policias en la
vida publica. Las expectativas de rol, en cuanto a acatamiento de las instruc-
ciones u ordenes policiales, derivan de la fuerza, que debe ser reconocida en
sus simbolos, no de la aceptacion del prestigio de los miembros de la fuerza
publica. La posesion de esa fuerza, capacidad para ejercer la violencia, como
deciamos, forma parte de las expectativas de rol de los policias, y sera ejerci-
da antes de cualquier otra respuesta, cuando no hay correspondencia en los
roles desplegados por los otros. Por ello, también, no hay cosa mas estipida
que romper las expectativas de rol de los miembros de la policia bromeando o
burlandose de su auteridad.

46. Fuente: encuestas y entrevistas a operadores del derecho, en German Silva Garcia.
ldeologia y jusiicia penal (investigatidn en curso}.
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Buena parte de las campanas institucionales adelantadas por la policia, ya
sea que tengan como destinatarios a la opinién publica por medio.de_pro_;?a-
gandas en los medios de comunicacion ¢ a los integrantes de la mstl_tu_t:lon,
estan encaminadas a mejorar la situacidn de estatus de las fuerzas policiales.
La definicion institucional de la «misidon» apunta en esa direccién: «La Policia
Nacional de Colombia sera una Institucion de servicio, sélida, competente,
confiable, respetada, admirada y comprometida»." A su vez los valores corpo-
rativos, definidos de manera oficial, intentan crear una cultura pelicial, cultura
diferenciada, que contribuya a consolidar la ocupacién con rasgos distintivos y
valorados: «Los policias de Colombia somos: ciudadanos modelo de hono_r,
virtud y sabiduria; honestos con {a familia, la institucion y la comunidad; practi-
cantes de la lealtad; personas con ética y respeto por los derechos humanos;
personas con humildad y empatia con el ciudadano; ciudadanos con vocacién
de servicio y entrega a la comunidad.»" Elementos entre los que se destacan
la honestidad y el respeto por los derechos humanos, dos cuestiones que
examinaremos mas adelante, cruciales en el proceso de recomposicion de la
imagen publica de la policia.

Con todo, situaciones de diversa indole, no siempre deseables, han con-
tribuido a afianzar de manera bastante notable la pesicion social de la policia.
Un primer elemento que ha acrecentado el respelo y reconocimiento social es
la alta cuota de sacrificio que las fuerzas policiales, en paricular la Policia
Nacional, han aportado en la lucha contra el narcotrafico y otras formas de
violencia. La criminalidad propagada por los traficantes de drogas y la violencia
de los grupos subversives, pero sobre todo la corrupcion generada por la pe-
netracion del narcotrafico en la sociedad, han afectado de manera cruenta los
bienes mas esenciales de la poblacion, poniendo también en crisis la legitimi-
dad de las instituciones democraticas. A ese respecto, la poblacion identifica
en la Policia un bastion contra la violencia de todo signoe y la corrupcién provo-
cada por el narcotrafico. El precio pagado para ocupar ese lugar se ha traduci-
do en centenares de policias inmolados.” Incluso, durante las peores épocas
del narcoterrorismo desatado por la banda de Pablo Escobar, el famoso trafi-
cante puso precio por la cabeza de los agentes de policia que fueran asesina-
dos, el cual se doblaba cuando la victima era un oficial.

Un segundo elemento comparece en razon al enorme prestigio, _naciona! e
internacional, ganado por la eficiencia de la cipula de la Policia Nacional en la
direccion de la institucién y en el manejo de los operativos antinarcoticos. El
actual director general de la Policia Nacional, general Rosso Jose Serrano, no
solo es alabado por la prensa internacional y calificado como «el mejor policia
del mundo» por el Gobierno y el Congreso de los Eslados Unidos. En medio
de |a crisis de gobernabilidad generada por la infiltracion de dineros del narco-

47, Fuenie: Documento inédito de la Policia Nacional.

48. Ibid.
49, Unicamente en enfrentamientos con la subversidn, enlre 1980 vy 1994, murieron 2.464

miembros de la fuerza publica {militares y policias).
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trafico en la campafia que llevé al poder al presidente Ernesto Samper, es
aceptado por el establecimiento estadounidense como el principal y legitimo
interlocutor del Gobierno de ese pais en temas de narcotréafico, privilegio del
cual no goza el presidente colombiano y muchos de sus mas cercanos cola-
boradores. Mientras, en el plano nacional, una medida de la popularidad y
reconocimiento social obtenido por el general Serrano fue patente en las en-
cuestas de opinién que indagaban sobre su posible postulacion a la Vicepresi-
dencia de la Republica en llave con alguno de los candidatos presidenciales.
Las encuestas revelaron que la candidatura del general convertiria en triunfa-
dor seguro a cualquier candidato.”

El efecto mayor de la imagen del general Serrano vy algunos otros oficiales
de la Policia, alcanzada por intermedio de la gestién policial desarrollada, ha
sido una mejora sustancial de la posicién social y profesional de la policia en la
sociedad colombiana.

Empero, la posicion de la Policia es incémoda. Conserva relaciones ex-
celentes con el Gobierno, respecto del cual es un instrumento importante para
mantener un grado de legitimidad politica nacional e internacional. Y a la vez,
desempefando ese papel, se transforma en un comodin de la intervencion
politica del Gobiernos de los Estados Unidos en Colombia.

4. LA PROBLEMATICA POLICIAL COLOMBIANA: PUNTOS DE TENSION
4.1 La politica de seguridad

La Constitucion Politica de 1991, en apariencia, se incling por la adopcién
de un modelo de seguridad ciudadana para orientar la accion de la Policia
Nacional, al establecer que su fin primordial seria «el mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y las libertades publi-
cas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz».”
Mientras que para los restantes cuerpos armados del Estado, distintos a las
fuerzas militares, que pudieran ser creados o autorizados por la ley, no sefald
metas definidas. Sin embargo, el discurso sobre la seguridad ciudadana, sus
diferencias con el modelo que persigue el mantenimiento del orden publico
como finalidad de las organizaciones policiales, son asuntos virtualmente ex-
trafos en la discusion sobre el tema policial en que participan las agencias del
Estado, los ambientes académicos y la sociedad civil en general. Tales temas
son desconocidos y no existe mayor consciencia sobre su relevancia.

Por otra parte, las fuerzas de seguridad del Estado han sido tradicional-
mente proclives a perseguir el mantenimiento del orden publico, es decir, la
finalidad es asegurar que la ley, como simbolo del orden, es acatada y, ala

50. Finalmente, la candidatura fue desechada por el general.
51. Jorge Ontega Torres (Edit.). Constitucion..., op. cit., p. 103, articulo 218.
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vez, conservar la tranquilidad publica. Para el efecto, la estructura organizati-
va, las atribuciones y los procedimientos policiales dispuestos parecen conca-
tenados con ese propdsito y no con otro.

En el sentido anterior debe tenerse en cuenta gue la historia del pais en el
presente siglo se ha desarrollado teniendc como contexto un régimen, no ex-
cepcional sino casi permanente de estado de excepcion, llamado en la Cons-
titucion anterior estado de sitio. Los decretos expedidos a su ampare han limi-
tade las libertades de reunion, movilizacién, ascciacion, comunicacion, huelga
y manifestacién publica, ademas de crear varios tipos penales de peligro. A la
suspension temporal de los anteriores derechos constitucionales como conse-
cuencia de los estados de emergencia decretados, se suman las facultades
policiales ordinarias que comprenden la posibilidad de registrar personas vy
vehiculos en sitios publicos; requerir documentos de identificacion en lugares
publicos y aprehender a {as personas gue no los porten, detener a personas
sospechosas para verificar sus antecedentes o interrogarlas.

Tiene también importancia por su nexo con el modelo del orden publico, la
relacién que los miembros de la fuerza puablica guardan respecto de la ley. Los
integrantes de los cuerpos de seguridad, a pesar de su instruccién en el dere-
cho, estan legalmente impedidos para efectuar evaluaciones juridicas sobre
los hechos constitutivas de un presunto delito, como la concurrencia de alguna
causa de justificacion, la necesidad de querella de parte o acusacion privada
para proceder, la calificacion juridica del delito y la exigencia de captura para
asegurar la comparecencia al proceso. La prohibicion esta relacionada con el
modelo de orden publico y persigue las siguientes funciones:

a) asegurar que la policia siempre cbrard imponiendo medidas negativas para
el imputado; . .
b) haciendo juridicamente irresponsable a la policia frente a esas acciones.

En tiempos recientes el aumento de la alarma social sobre la inseguridad
ha llevado a algunas autoridades municipales a disponer medidas restrictivas
de las libertades publicas, cuya ejecucion corresponde a la policia. Entre di-
chas medidas se halla la prohibicién a los menores de edad de permanecer en
sitios pablicos, sin la compaiiia de sus padres, en determinadoes horarios noc-
turnos; la obligacién para los establecimientos publicos, bares, discotecas,
restaurantes, de cerrar luego de determinada hora, normalmente fijada a la
una de la mafiana; la prohibicion para los motociclistas de llevar pasajeros.

Algunas medidas de lipo panapiice han side incluidas en el abanico de
tacticas policiales; asi, de modo reciente fueron instaladas camaras de televi-
sién en algunos puntos considerados sensibles de la ciudad de Bogotd; tam-
bién como iniciativa de la Alcaldia, figuras de cartén que simulaban la imagen

52. Germdn Silva Garcla. ¢Serd justicia? Criminalidad y justicia penal en Colombia. Bogota,
Universidad Externado de Colombia, 1997, pp. 275 a 277.
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de un policia y podian ocultarlo. Aqui la idea era que el ciudadano sometido a
la duda sobre la posible presencia de un policia auténtico detras de la figura se
conluviera para perpetrar infracciones, especialmente de trafico. Respecto de
tales medidas no se ha reconocido un impacto relevante, las pantallas de car-
ton fueron desapareciendo silenciosamente, a la vez que los policias no pare-
cian muy animados a usarlas.

Todas medidas discutibles desde el punto de vista de su eficacia, pero si
lesivas de la libertad individual, cuando no suponen que todos los paisanos
son delincuentes, lo que no se compadece con el modelo de seguridad ciuda-
dana predicado por la Constitucion.

Desde 1992 se viene impulsando en el Congreso de la Republica la apro-
bacion de una ley que integra las politicas de defensa y seguridad nacionales,
con lo cual se mantiene un traslape de los temas policial y militar, bajo la opti-
ca del mantenimiento del orden publico como estrategia central.™ Por otra
parte, una de las demandas planteadas por el movimiento guerrillero para
adelantar dialogos con el Gobierno es la inclusion de la politica de seguridad
del Estado en la agenda de negociacion.™

Todo ello en medio de la confusion sobre el nuevo enfoque que debe ser
adoptado para guiar la politica de seguridad del pais, habida cuenta de la
quiebra de la doctrina de la seguridad nacional. La doctrina de la seguridad
nacional, un enfoque militar influido por los Estados Unidos en toda América
Latina, concebia a la oposicién social como un enemigo interno comunista que
debia ser aniquilado. Las fuerzas militares ain no encuentran su norte, todavia
combaten a guerrillas comunistas, han sido formadas en la tradicién de una
doctrina que entienden en crisis, a la vez que descubren no pocos elementos
sociopoliticos y economicos asociados al conflicto. Por su parte, la posicion de
la policia expresada por medio de su director, el general Rosso José Serrano,
es bastante mas amplia que la formulada por varios sectores militares, pues
Serrano predica la tolerancia, la solidaridad y el didlogo, como pilares para la
resolucion de los conflictos con métodos democraticos de participacion plura-
lista.™

4.2 Lafragmentacidn de la seguridad

Una caracteristica de las fuerzas policiales colombianas, muy comin en
Ameérica Latina, es su fragmentacion. Es decir, existen varias instituciones con
funciones policiales, que obran con frecuencia de modo incoherente, sigutendo

53. Jorge Gonzalez. «Sin dictados del Pentagono», en £/ Tiempo, Bogota, 17 de enero de
1893. El proyecto original que creaba el Consejo de Defensa y Seguridad Nacional, avanzé en los
temas del control operacional de las Fuerzas Militares sobre la Policia, la coordinacion entre las
dos esferas y la asistencia militar a la Policia.

54. «El tabu sobre doctrina de seguridads, en £/ Tiempo, Bogotd, 12 de noviembre de 1997.

55. General Rosso José Serrano Cadena. «Tolerancia y respeto», en £/ Tiempo, Bogota, 21
de noviembre de 1997.
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politicas sobre seguridad diversas y a veces compitiendo entre ellas. Los nu-
merosos entes que cumplen con atribuciones policiales, obedeciendo autori-
dades jerarquicas distintas, con independencia reciproca en materia adminis-
trativa y financiera, comparten un marco bastante similar de competencias. En
consecuencia, no es la especialidad en las funciones policiales el critetio que
prima y determina la existencia de fuerzas multiples. En realidad, la situacion
se explica en la pretension expuesta por distintos grupos de apropiarse de
parcelas de poder, expresando un tipo de fragmentacion del poder estatal, que

" desarrolla formas equivalentes a nivel de los aparatos policiales. Esos grupos

de interés obtienen un medio nada desdefable, disponen de un aparato arma-
do para realizar sus objetivos. Después, la fragmentacion del poder policial
halla eco en los intereses y en la cultura burocratica de cada institucion poli-
cial, que constituyen instrumentos apropiados para la reproduccion de la frag-
mentacion.

El estado de fragmentacién de las fuerzas policiales no sélo traduce in-
congruencias y contradicciones en materia de disefio y ejecucion de las politi-
cas de seguridad. También representa un desperdicio de recursos, cuando por
ejemplo, como en el caso colombiano, cada fuerza policial es dotada con labo-
ratorios y equipos de investigacion criminalistica similares. Asimismo, contribu-
ve a disminuir la eficiencia de las unidades policiales, por ejemplo refiriéndo-
nos al caso colombiano, cuando la informacién policial no es compartida. La
situacion puede llegar, como ha sucedido en Colombia, a propiciar encuentros
armados, con saldo de victimas, como resultado de los enfrentamientos entre
integrantes de las diferentes instituciones.

La reconstitucion del Estado colombiano debe apuntar, entre otras metas,
a la supresion de la fragmentacién en las fuerzas policiales. Una definicion
racional de las fuerzas de policia, en términos de una relacion de idoneidad de
medio a fin, significaria seleccionar los medios mas adecuados, eficientes y
menos costosos para alcanzar con eficacia unos fines determinados de modo
coherente.” Ello tendria por efecto la divisién de los organismos policiales en
tres clases:

a) policia de seguridad, con funciones preventivas y represivas, compuesta
por agentes de civil y uniformados, en manos de la Policia Nacional;

b) policia judicial, para la investigacidn de delitos en conocimiento de las auto-
ridades judiciales, integrada por agenies de civil, bajo la direccién de la Fis-
calia General de la Nacién;

¢) policias especializadas, creadas en forma excepcional, con competencias
de vigilancia e investigacién sobre infracciones especiales como el contra-
bando o el fraude fiscal, conformadas por agentes de civil, a cargo de las
respectivas entidades con atribuciones administrativas sobre la materia.

56. Aludimos aqui a la racionalidad en el sentido expuesto en Max Weber. Feonomia y socledad,
Meéxico, Fondo de Cultura Econdmica, traduccion de José Medina Echavarria, Juan Roura Parella,
Eugenio Imaz, Eduardo Garcia Maynez y José Ferraler Mora, 92 reimpresion, 1992, pp.6y 7.
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4.3 La naturaleza civil de la funcidn policial

Frente al debate que genera el hecho del ejercicioc de competencias de
policia por parte de las Fuerzas Militares, no cabe duda que, algunas de las
labores realizadas en ese campo estan conectadas de modo indisoluble con el
conflicte bélico interno que afronta Colombia y, en esa medida, aungue hipoté-
ticamente deseable, seria ingenuo sostener una estricta separacion de lo mili-
tar y lo policial.

Sin embargo, también es claro que es innecesaria € inconducente la inter-
vencion militar dentro de ambitos policiales en muchos otros casos donde ella
acaece, como por ejemplo en el control de los disturbios sociales. Las Fuerzas
Militares han sido entrenadas para el ejercicio de la guerra, su objetivo es
combatir enemigos, no controlar la inconformidad social o la delincuencia. Los
medios y procedimientos puestos a su disposicion son compatibles con dicho
proposite, mientras gue pueden resultar incongruentes frente a los requeri-
mientos de un trabajo de seguridad ciudadana. En tales términos, mas cuando
{a politica de las Fuerzas Militares frente a los conflictos internos es la de
mantener el orden publico por encima de cualquier otra consideracién, la parti-
cipacién del Ejército en actividades de indole policial debe ser reducida al
maximo, siendo apenas justificable en casos donde tales tareas posean una
relacion de necesidad insustituible respecto de la ejecucion de las atribuciones
militares para el combate contra los grupos armados.

La anterior es la confirmacion, no una excepcion a la regla que sostene-
mos. La lucha contra la guerrilla y los grupos paramilitares tiene el caracter
propio de un conflicto bélico, por tanto las respuestas en ese terrenos pertene-
cen al plano politico, que puede incluir la negociacion, y al militar.

En cuanto al caso concreto de la lucha contra el narcotrafico, es necesario
un comentario adicional. Durante la época del narcoterrorismo las Fuerzas
Militares se opusieron a intervenir, alegando que el asunto era de competencia
de la policia, por tratarse de un problema de criminalidad. Argumento que no
solo contrariaba la larga tradicion de intervencion de las fuerzas militares en
diversos asuntos de indole civil, desconocia las caracteristicas de la violencia
desplegada por el narcotrafico, un lipo de guerra que recurria a tacticas terro-
ristas con fines politicos, que habia destruido o afectado con gravedad no
pocas instituciones sociales y politicas. El efecto de haberse sustraido a ese
conflicto, con la anuencia del presidente César Gaviria (1990-1994) fue evitar
gue se agudizara la contradiccién entre militares y traficantes, facilitando la
corrupcion del estamento militar y la pérdida de poder de reaccién en su con-
tra.”

Ahora las acciones narcoterroristas han tenido un descenso importante.
Empero, el negocio de las drogas aparece en muchos casos asociado a la
guerrilla, que cobra impuestos y brinda servicios de proteccién, y a los grupos

57. German Silva Garcia. Serd..., op. cit., p. 338,
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paramilitares, gue estan involucrados en la producciép_. En esa medida, tel
narcotrafico es también un ingrediente del conflicl:'to bélico, por lo gue seria
legitima y necesaria la accion que las Fuerzas Militares desarrollan en la ac-
[ ra confrontarlo. o
tuahcé??:;:o inverso al gue comentamos, pero que tambien puedel Il"IdIC.'f_l’r una
desnaturalizacion del caracter civil de la funcion policial, es _Ia partnpgpacmn de
la policia en la lucha contraguerrillera, 10 rrllilsmo que la militarizacion penetra
en su organizacion y cultura. La militarizagnop esta gonectagja al modelo poli-
cial de orden publico que se aspira a suprimir y su mfluengta soblfe la cultura
policial obra como un dispositivo amplificador de la violencia que intenta con-
trolarse.™ Como es obvio, resulta imposible evitar que la policia enfrente de-
fensivamente a la guerrilla, como quiera que ella es blanco c‘ie los ata_ques
rebeldes. Sin embargo, otra cosa es comprometer a la pohcula_en ac_c[ones
ofensivas contra la insurgencia. Asimismo, la mejora de I(?s servicios polnmgles,
el aumento de su eficacia y la racionalizacion de su trabajo, hg_cerj aconsejable
despojarla de los elementos organiza_atiyos que tiend_elj a militarizarla, lo que
pasaria por su nueva adscripcion al Ministerio de Justicia.

4.4 La corrupcion y los derechos humanos

La lucha contra la corrupcion interna y los excesos policia_lee:. fug a:gdoptada
desde hace algunos afios como una politica permanentg Y prlorltarla.. lArjnbos
aspectos, violacion a los derechos hum_anos y en espemfa\l la corrupcion inter-
na, problemas tipicos de las fuerzas policiales Iapnoamerlcanas‘, habian alt?an-
zado niveles en extremo preocupantes. Era comun encontrar miembros actlyos
o en retiro de la institucion comprometidos en secuestros, asaltos bancarios,
solicitando sobornos o prestando servicios a miembros_ co_n_notados,de las
bandas de narcotraficantes. Por su parte, los funcionarios judiciales temal?_una
percepcién muy negativa sobre las fuerzas policiales, en cuantc a su flab|lqc!ad
como testigos y el tratamiento dado a los sospechosos,.al punto que creian
frecuente la practica de torturas a detenidos y las acusaciones falsas, incluso,
a personas que sabian inocentes.” o _

La consecuencia principal de la descomposicion de las fuerzas de seguri-
dad fue una alarmante pérdida de legitimidad, traducida en una desconfiapza
generalizada de la poblacion civil que, desde luego, reperc_utla sqbre los nive-
les de colaboracion ciudadana y eficacia policial. Un caso llustrat1yo_§ie seme-
jante situacién ocurre durante el Gobierno del presidente Virgilio Barco

58, J. Jelferson. «Le contréle de la culture policiéra», en Deviance et Societé. Vol. 16, 4,
1992, pp. 378 y 383. o _ _

SSp En 1990 fueron retirados diariamente de la institucion un p_romeldlp de 3,7 miembros, en
1991 3.6, en el primer semestre de 1992 el promedio era de 2,6 bajas: dlarlag. (\l respecto, Edgar
Téllez. «Policia: no hay cufia que mas apriete...», en Ei Tiempo, Bogoila, 5 (lie julio de; 1992, ]

60. Encuestas y entrevistas a funcionarios judiciales, en German Silva Garcia. ldeologia y

justicia penal (investigacion en Curso).
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(1986/1990), entonces, mediante un decreto dictado al amparo del estado de
emergencia, se ordena a todos ios ciudadancs empadronarse en el puesto
policial mas cercano e informar a la policia si el domicilio es desocupado. El
resultado fue un acto de desobediencia civil masivo, pues la poblacion temia
que las residencias fueran asaltadas por la policia en su ausencia. El corolario
de la medida fue su derogacion, antes que la Corte Suprema de Justicia la
declarara inconstitucional como se preveia.

En el proceso adelantado para controlar a la Policia, uno de los pasos da-
dos, en aplicacidn de la Ley 62 de 1993, fue la creacién del cargo de comisio-
nado nacional de Policia. El comisionado, un funcionario civil, tenia facultades
en materia de investigacion disciplinaria sobre los miembros de la Policia Na-
cional. No obstante, el proceso intensivo de depuracién de la policia y la cam-
pana de respeto a los derechos humanos se habia iniciado, al menos, desde
1930. Ya la jerarquia policial estaba comprometida con tal politica y no veia
con buenos ojos la intromision de agentes externos, cuya accion preferia obs-
taculizar. Por ende, no es la nueva institucion del comisionado la pieza que
garantiza el éxito del proceso y ella es eliminada en 1997. Es, por el contrario,
la voluntad politica de la cipula policial, traducida en accicnes reales, la pieza
clave que decide la apertura a los cambios institucionales. En esa medida, la
politica sobre derechos humanos y corrupciéon corresponde a un proceso de
autocontrol, lo que la vinculaba también a la defensa del prestigio de la ocupa-
cion, reforzando sin traumas el estatus profesional, pero asegurando ademas
la aceptacion interna de esa politica, condicién necesaria para el logro de sus
objetivos.

De modo opuesto, las Fuerzas Militares han adolecido de una voluntad
politica similar para emprender reformas internas, garantizar la eficiencia de
sus mandos e implantar una cultura de proteccion a los derechos humanos.

Otros instrumentos legales fortalecieron el proceso otorgando herramien-
tas para la realizacion de los objetivos politicos perseguidos. El Decreto 2.010
de 1992, proferido bajo el régimen del estado de excepcion, entre otras medi-
das, autorizé al director general para ordenar el retiro forzoso de miembros de
la policia por razones del servicio, determinadas por el inspector general de la
Policia, previo concepto de un Comité de evaluacion.” El Decreto 2.010 con-
cedia a la Direccion poderes discrecionales muy amplios, que lo convirtieron
en la principal arma para llevar a cabo la purificacion de la policia. Con todo, la
norma mengionada nc representaba un culto al debido proceso, pues un
miembro de la Policia podia ser despedido del servicio sin que existiera un
proceso disciplinario o penal en su contra. Sin embargo, el Decreto era com-
patible con el régimen juridico de la Policia, disefiado para proveer de amplios
poderes a los mandos superiores y poca autonomia a los subordinados, con el
fin de garantizar la disciplina y el control interno. Luego la Ley 180 de 1995

61. Republica de Colomhia. Diarfo Oficial, Bogota, Ministerio de Juslicia y del Derecho, 15 de
diciembre de 1992, p. 7.
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entregd al poder ejecutivo facultades extraordinarias para desarrollar la carrera
R 62
p0||CI|EE:1LVirtud del proceso comentado fueron re'visadas todas las hol:afs, de wc:a
de los mandos policiales, se organizo un comité reservado de la Pollgla parada
evaluaciéon del comportamiento policial, fueron reforzadas las unldadc(le_st _te
contrainteligencia internas y se ordend a los ‘con?andantes de cada is 2 ;
hacer un seguimiento detallado, del cual debl_an qurmar a sus superiores,
sobre las actividades delictivas de miembros bajo sus ordenes: B t
La depuracion de la policia se ha adelan_tado erj'forma SlSten"IEl:t‘lca ?El' 0-
dos los distritos, disponiendo de una amplia dwulgacmpn_ ante Ia opinion pu t|ca
y no solo de un impacto interno, pues uno de los _objetlvo§ &gmmpales preten-
didos era la restauracion de la legitimidad ante la c1ud§danla. N o
La politica de lucha contra la corrupcic’)r_m se ha visto bengf_|0|ada por deci-
siones de los tribunales judiciales que han hrr_ntat?o el fuero m|l|_t§1r que am?acn;a
a la policia. En ese sentido la Corte Constitucional esta{:nlecno gue no todo
delito cometido por agentes uniformados, durante su t_rabajo, po_dua ser consi-
derado como una infraccion relacionada con el servicio, Sosteqlendo ademgs
que el cumplimiento de una orden superior tap'_\poco podtiI ser siempre tomada
como justificacion que excusara la responsabllid_aq penal. e
No obstante, la orden militar no debe constltuwlcausa de justificacion de la
conducta de los miembros de la policia en nir_wgun_wlcaso. Tan?poc% eg fuero
especial para el juzgamiento de delitos ante la ]ustllmfa penal militar debe pre__
servarse, tratese de las fuerzas militares o de policia, salvq 'para el conoci
miento de infracciones estrictamente militares como la desercnonro la cobardia
en el caso de la milicia.” Con razén ha sido advertida una relacion entrebfuero
militar e impunidad en las violaciones a los derechos humanos que debe ser
Supr;_n:gi.torizacién a las unidades que desempefian funciones de .pohcna judi-
cial para recepcionar al presunto imputado, capturado en flagrancia, una ver-
sidn libre de los hechos, sin la presencia de abogado defen_sor, debe ser pros-
crita™ La version del imputado no es un simple interrogatorio €n el lugar de los
hechos, es una diligencia de descargos cuyo contenido es una pruebq en ?l
proceso penal, en consecuencia la limitacion al derecho de defe_n_s? es mps; i-
ficada, mientras la ausencia del defensor puede alentar la comision de viola-
ciones a los derechos humanos.

62. Replblica de Colombia. Diario Oficial, Bogold, Ministerio de Justicia y del Derecho, nim.
41.676, 13 de enero de 1995, p. 1. . ' )

63. Por ejemplo, «Retirados 41 agentes de la Policia de Caldas~», en £t Tiempo, Bogola, 15
de junio de 1995. _ ) _

J &4. «Policias narcos quedan sin fueros», en £l Tiempo, Bog(?ta, 12 de nower_‘nbr-e de 1|!T-J97’C.i .

65. Ello demandaria una reforma constitucional, pues el_amcglo 221 prescn_l?e. «De los deli
los comelides por los miembros de la fuerza publica en servicio activo, y €n relacion con fel mlsan:
servicio, conaceran las corles marciales o tribunales militares, con a:rreg!o alas pr_escrlpmones e
Codigo IPenal Militar: al respeclo Jorge Ortega Tofres (Edil.) Constitucién..., op. cit., p. 103.

6. Articulo 322 del Cadigo de Procedimiento Penal.
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A pesar de lo poco que se ha reflexionado al respecto, el tema de la viola-
cidn de los derechos humanos incide de modo significativo sobre la genera-
cion de corrupcion. Un buen ejemplo de ello es Argentina. Durante la época de
la dictadura militar las fuerzas de seguridad del Estado en los procedimientos
de allanamiento de residencias y detencion de sospechosos realizaban toda
clase de atropellos. No sdlo se trataba de desapariciones, torturas y secuestro
de los hijos menores. También eran robados objetos de propiedad de los sos-
pechosos y cometidos actos de violencia sexual. Por ello buena parte de los
sumarios seguidos luego contra miembros de las fuerzas armadas y policiales
eran por delitos comunes, sin conexion directa con la lucha antisubversiva,

La realizacion de crimenes por razones de Estado, los atentados clasicos
a los dereches humanos, con notorio empleo de violencia y crueldad, compor-
taban una ruptura con las inhibiciones que frenan la perpetracion de delitos, la
transgresion de los limites de lo licito y la gestacion de complicidades solida-
rias y silencios del grupo para callar ante los delitos cometidos por otros. Pero
superados los escrupulos y las legalidades, impuesta la solidaridad de corps 'y
la practica sin limites de la violencia, esos mismos factores usados para reali-
zar los delitos de Estado, pueden y son usados para el desarrollc de carreras
criminales que se desplazan hacia la comision de infracciones comunes. Por
todo ello, pues finalmente rebasar los linderos de la legalidad para ejecutar
delitos de Estado o hacerlo para lucre o satisfaccidon personal no contiene
ninguna diferencia, la necesidad de combatir los abusos policiales y la viola-
cion a los derechos humanos cumple una doble finalidad: preservar las garan-
tias del Estado democratico y los derechos ciudadanos vy, a la vez, prevenir la
corrupcion de las fuerzas de seguridad.

45 La descentralizacion de la policia

En Colombia no existen cuerpos de policia locales o municipales. La pro-
puesta de conslituirlos es una iniciativa promovida por la Federacion Colombia-
na de Municipios, que agrupa a todos los alcaldes de eleccion popular del pais.”
Asimismo, ha sido recomendada en foros sobre la seguridad en Colombia.® A
este respecto, debe tenerse en cuenta que la preocupacién por la inseguridad
se ha vuelto una constante entre la ciudadania, que llega con frecuencia a ci-
tarla como un problema prioritario. Esto contrae la consecuencia de su inclusién
en las agendas electorales de los politicos que aspiran a los gobiernos munici-
pales, despertando el debate sobre el manejo central o local de la policia.

Empero, la suma de algunas experiencias locales y la situacion del con-
flicto armado hacen muy dudosa su conveniencia. Sobre el primer caso, tene-
mos gue en algunas importantes poblaciones del Departamento de Antioquia,

67. Ver Fabio Fandifo. «Anhelos...», op. cit.
68. Propuesta del consulior internacional y exmiembro de la Guardia Urbana de Barcelona,

Julian Delgado, al respecto «Justicia debe llegar a los barrios», en El Tiempo, Bogota, 1 de agosto
de 1997.

167



168

Germdn Silva Garcia

a instancias de las alcaldias municipales, se erigieron departamentos con
funciones de seguridad, que luego resultaron controlados por bandas de trafi-
cantes de drogas. Respecto del segundo caso, cabe indicar que en un gran
numerc de municipios, de acuerdo a informes supuestamente originados en la
inteligencia militar, existen nexos de distinto tipo de los alcaldes con grupos
querrilleros y paramilitares.” Ello haria inaconsejable la formacién de cuerpos
de policia municipales, puesto que podrian con facilidad convertirse, dade el
poder econdmico o de intimidacién de la guerrilla y el narcotrafico, en prolon-
gaciones de sus aparatos de violencia, aunque bajo un disfraz legal que los
haria mas peligrosos. Asimismo, podrian ser unidades policiales demasiado
débiles para enfrentar ataques de la guerrilla.”

Una segunda razon adversa a la causa de la descentralizacion de la poli-
cia es la flaqueza de las finanzas municipales, las cuales tendrian que ser
alimentadas con transferencias del presupuesio nacional para sufragar la
creacion de las policias locales. Pero las finanzas de la nacion, disminuidas
por un creciente déficit que supera el producto interno bruto, gravadas ya por
cuanticsas transferencias forzosas, no estan en condiciones de asumir esos
costos. Mas cuando la constitucién de las fuerzas de policia municipales, que
son esencialmente cuerpos de vigilancia y seguridad, no podria conllevar la
supresion de la Policia Nacional, que tendria que continuar a cargo de la re-
presion de varias formas de criminalidad que superan el ambito de lo local.

El proyecto de formacion de policias locales es mas democratico, coloca a
la policia proxima a la ciudadania, facilita el ejercicio de mayores controles
politicos de la poblacién sobre su jefatura, pero las condiciones de violencia y
econdomicas del pais no lo hacen viable. Un cuerpo centralizado de policia
tiene, por su parte, las ventajas de una mayor elasticidad en la disposicién o
traslado de efectivos sequn la naturaleza de los problemas a manejar; ademas
de los recursos técnicos, humanos y materiales que son exigidos para contra-
rrestar algunas formas de criminalidad, les cuales por su especializacion ape-
nas se justifican para su empleo a nivel nacional. El problema de la descentra-
lizacidn relativa de los cuerpos con competencias policiales, Policia Nacional,
DAS y CTI, que en todos los casos opera por medio de la organizacion de
seccionales, contiene el error de disponer su organizacién de acuerdo a la
division politica territorial o de los distritos judiciales, cuando la organizacién
regional obedece a razones gecgraficas y socioeconomicas no coincidentes
siempre con las anteriores, lo que reduce la eficacia policial influida por com-
petencias artificiales.

Con todo, como lo habiamos sefialado, los alcaldes son jefes de policia en
sus respectivos municipios y, aunque las unidades policiales estan subordina-

69. La denuncia sefialaba que 138 alcaldes tenian vinculos cen la guerrilla y otros 412 alcal-
des eran colaboradores de ella. Al respecto, «Los alcaldes de la guerrilla», en Semana, Bogotd, 19
de mayo de 1997,

70. En 1997, segun declaraciones del direclor general de la Policia, la guerrilla destruyo algo
més 40 cuarteles de policia en ataques a peblaciones.
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das a la jerarguia central, elio no obsta para que el alcalde ejerza eficazmente
algunas competencias en materia de policia. Este puede ser un puente alterno
que contribuya a la democratizacién de la relacién entre la policia y la pobla-
cidn. Facultades del alcalde en materia de policia que crecen en las ciudades
mas grandes, a la par con su mayor complejidad, y que pueden ser ejercidas
también por medio de los consejos de seguridad locales que preside. También
la reglamentacién que atribuye responsabilidades al alcalde en asuntos de
policia exige un alto grado de coordinacién y colaboracion reciproca entre las
dos instancias, que debe beneficiar la relacion policia-ciudadania. Finalmente,
en el ambito administrativo, en el cual desde el nacimiento de la policia mo-
derna se han ejercido diversas competencias, el alcalde puede ser considera-
do un auténtico jefe de policia, que recibe el apoyo de los cuerpos policiales
cuando es necesario el recurso de la fuerza.

4.6 La policiay la sociedad civil

La participacion ciudadana en ia concepcién de las politicas de seguridad
o de la politica penal, considerada globalmente, es minima en Colombia. Los
medios académicos han sido casi completamente ajenos a la investigacion,
discusion y produccion intelectual sobre los temas policiales. En general, la
voz de la sociedad civil no se escucha, porque ademés no se pronuncia. Sélo
de modo reciente e! diario mas importante del pais inicié un foro abierto a la
opinién, a la vez por medio de una linea telefnica gratuita adelantaba una
consulta, cuyas opiniones fueron publicadas.”

Tampoco son relevantes las experiencias de participacion ciudadana en la
ejecucion de las politicas de seguridad que competen a la policia. En la histo-
fia ha predominado un modelo autoritario y vertical. Muchas veces las desi-
gualdades sociales imperantes y la conflictividad social, que no encuentra
canales legitimos de expresion, han conducido a la confrontacion de la pobla-
cion con las fuerzas policiales, convirtiéndolas en instrumento de contencion
de la inconformidad. Situaciones que no abonaron el camino para construir
una cuitura de colaboracién ciudadana con la policia. Pero, ademas, en la otra
orilla se halla la desconfianza de la policia frente a la poblacién. Un problema
adicional que merece mayores comentarios.

Las relaciones de interaccion social entre policias y ciudadanos puede ser
analizada de acuerdo a la teoria de los roles sociales. La definicién de la situa-
cion social es el punto de partida de la interaccion, alli aparecen elementos
referidos a las condiciones concretas del encuentro, la identidad social, el
estatus y los simbolos de estatus de los participantes, en cuyo fundamento los
actores sociales determinan su comportamiento en la interaccion. La definicion
de la situacion, de parte y parte, puede ser nutrida con estereotipos y estigmas
sociales. Por un lado, la pertenencia a minorias étnicas, el género, la edad, los

71. «Ciudadanos piden més policias», en £ Tiempo, Bogola, 9 de agosto de 1996.
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antecedentes y 1a clase social inciden en la adopcion de roles. Por otro lado, la
imagen de la policia, por ejemplo en materia de derechos huma_nt?s y corrup-
cién, también es relevante. Los problemas en las relaciones policias/ciudada-
nos surgen cuando la definicion de la situacién impone a dgterminados sujetos
sociales la calidad de sospechosos, cuando las expectativas de rol no son
compartidas por diferencias en la interpretacion de la situacion y del papel de
los actores sociales.” _

Nos separamos de la opinion de aufores como Geprges Racz, que s_ost|e—
nen que los polos de la libertad humana y el orden publico deben constituir una
sintesis perfecta en la actividad policial, al proteger los derechos. huma_nc?s y
asegurar simultaneamente todos los medios posibles para combatir la F:’nmma-
lidad.” En realidad, estos dos aspectos constituyen un punto de tension per-
manente. Es la contradiccion entre libertad y control, dificil de resolver en la
practica del trabajo policial. Cierto es que las normas cons’gitucionales y pena-
les propias de todo Estado democratico consagran una serie de _gg_':\rantlas que
limitan la intervencion policial. Pero el ejercicio de la funcion policial compren-
de muchas dreas en blanco, que no estan sujetas a reglas juridicas, cuandp
no zonas oscuras donde la busqueda de la eficacia policial supera los pripcn-
pios y mandatos normativos en forma desapercibida para la opinion publica.
En el sentido anterior, el problema de la tension enire libertad y control se
prolonga a la relacion entre ciudadano y policia. El ciudadano es sujeto EIe
derechos, pero es también el autor potencial de las condgctas cuya represion
compete a la policia. Por todo ello, no es facil para la policia desarrollar medios
que convoguen la participacion y la colaboracién ciudadana. .

Experimentos como el de los policias civicos, ciudadanos pamculares_que
obran como informadores y asumen algunas funciones temporales en ;ltua—
ciones de emergencia, son muy limitados, precisamente porll'a descpnﬂanza
policial sobre los ciudadanos. El principal intento de colaboracion se dio con el
establecimiento de los centros de atencion inmediata —CAl. Pequenos puestos
policiales situados en todos los bartios, integrados con un personal perma-
nente, que buscaban familiarizar a la policia con el territorio y las c_gmumda—
des, generando simultaneamente lazos de confianza con la poblacion, en la
idea de volver al «policia de barrio».

El proyecto fue evaluado negativamente: la policia no lograba romper la
desconfianza e integrarse a los barrios, las fuerzas policiales quedaban des-

72. Las limitaciones de espacio impiden realizar un analisis a fondo sobre_ este ter_na, lo mi:?-
mo que una relacién detallada de la obra tedrica del interaccionismo simbélico que interesaria
exarninar aqui. Con todo, podemos citar los escritos clasicos mas importantes relalafcmnados con el
punto: George Herbert Mead. Espiritu, persona y sociedad, Buenos Aires, Paldgs, 19?%. Erving
Gofiman. Estigma, la identidad social deteriorada, Buenos Aires, /-\_morrortu, 32 reimpresion, 1986
y La presentacion de la persona en la vida cotidiana, Buenos Alres_, A‘morr.ortu, 1971. Howar'd
Becker. Los extrafios. Sociologia de la desviacion, Buencs Aires, Editorial Tiempo Contempora-
neo, traduccion Juan Tubert, 1971. N

73. Georges Racz. «La delensa de los derechos del hombre en el marco de las actividades
policiales». En: Doctrina Penal, Buenos Aires, Ediciones Depalma, 1980, p. 584.
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perdigadas en muy pequefios grupos, surgian problemas de comunicaciones
para reaccionar ante alarmas, eran muy desiguales las demandas de servicios
de policia segun el espacio social, se perdian muchos agentes en la tarea de
custodia y proteccion de los puestos policiales. Posiblemente el quid del
asunto no era la construccion de microestaciones de policia, sine la realizacion
de programas con la ciudadania, ademas de un cambio radical en la cultura y
en el trabajo policial. No se consideraron las variables gue existen a nivel de
las relaciones vecinales y las distintas formas de relacionarse con el medio
ambiente urbano que tienen las personas, de acuerdo a diferencias sociales,
econdmicas y culturales.

Los CAl fueron reducidos de manera sustancial en Bogota, ciudad piloto
del programa. En buena parte, como resultade de la adquisicion en 1995 de un
Centro de Despacho Automatico, que permitia mejorar la comunicacién y res-
puesta de los efectivos policiales, a un costo aproximadg de 25 millones de
doblares.

La dificultad practica de los medios escogidos es, en tedo caso, com-
pensada por una creciente conciencia entre los mandos policiales acerca de
los alcances que puede tener la participacion de la ciudadania, mas alla del
papel pasivo de la denuncia o la queja. El programa actual de trabajo de
integracion con la comunidad descansa en los Frentes de Seguridad Loca-
les y las Escuelas de Seguridad Ciudadana.” Sin embargo, el mecanismo
mas importante de vinculacion e interaccion con la comunidad que ha sido
previsto es la emisora de radic de la Policia Nacional, en operaciones des-
de 1997, bajo la guia de la Direccion de Participacion Comunitaria de la
Pclicia Nacicnal. La emisora realiza campaias de educacidn y prevencion
del delito, actuando ademas como centro para la recepcion de quejas y
denuncias de la ciudadania, fuera de la programacion ordinaria de cualquier
emisora de radio.

4.6 Las relaciones de la policia con las profesiones juridicas y el
derecho

La policia, en muchos casos, constituye la primera autoridad en tener co-
nocimiento de la comision de una supuesta infraccion penal. Después entre el
funcicnario policial y el judicial media el informe de policia. Sin embargo, esa

74. Los Frentes de Seguridad Locales son constituides en comunidades organizadas que
hacen la solicitud a la Policia, la que asesora el proceso de organizacion. Para crear un
Frente es efectuado un inventario sobre los habitantes de un sector con los dalos personales
bdsicos, entregandose a cada habitanle los teléfonos de dos vecinos; la idea consiste en
establecer una cadena de informadores que pueda advertir 2 todo el barrio sobre la presencia
de sospechosos o la ocurrencia de emergencias, ademds de alertar a la policia y a los orga-
nismos de socorro cuando es el caso. Las Escuelas de Seguridad Ciudadana estan orienla-
das a la preparacion de lideres comunitarios y la difusién de una cultura de sequridad. A fines
de 1996 habian ingresado 1.826 personas de las Escuelas. Tales programas lueron imple-
menladeos en Bogota.
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mediacion no es ajena tampoco a las condiciones estructura_les del pal's,_ 'Ia
definicion de la situacion y a las expectativas de rol que matizan la relac!on
entre la policia y los funcionarios judiciales. Es usual que qada grupo_conmba
al otro como mero auxiliar en la investigacion de la crlm_lnalldlad..As_lr.nlsmo, es
comun la queja de la policia contra la actitud _de los funcionarios jUdIC:‘Ia|95, que
suponen demasiado laxa cuando ponen en Ilberta_d a sgpuestos delincuentes,
cuya captura tanto esfuerzo les ha costado. La policia, sin embar_go, no desco-
noce que sus actuaciones estan sometidas a un control de legalidad en cabe-
za de los funcionarios judiciales, del cual se pueden desprender consecuen-
i ivas para su trabajo.
e B;JSC IE\:rr:lteirjiores; son apijanas algunos apuntes basicos, notas so_brg I_os facto-
res que influyen en la relacion entre la policia, los operadores jUI‘IdIF:OS y el
derecho mismo. Factores que en la tentativa de controlarlos o mar_upularlos
provocan varios problemas cuyo andlisis, aunque sea somero, conviene em-
prender. El primer problema radica en que el mforrpg de_pollma no es una
relacion escueta de los hechos de conocimiento policial, smo_upa mte_rp_ra_ata-
cidn de esos hechos, llena de calificativos, que no son cosa distinta a tipifica-
ciones sociales y juridicas. Por ende, el informe de policia es un acto de cons-
truccion social de la realidad, cuyo objetivo es determinar la postura del
funcionario judicial.” N

El segundo problema es la inclinacién de los m_andos policiales por efec-
tuar investigaciones completas, reconstruyendo somalmgnte fa «rgahdad» del
delito pieza por pieza, como si fuera un rompecapgzas, sin dar aviso oportuno
a las autoridades judiciales ni permitir el ejercicio de] derecho de defensa.
Culminado el trabajo policial, en apariencia, solo esta_rla.p.endlente la senten-
cia.” Todo lo cual influye en la actitud del funcionario judicial y coloca en con-
diciones de inferioridad al procesado. La neutralizacién .de ta[eg problemas no
es sencilla, apenas los cambios culturales en .el trabqjo _ppllClaI ¥y un cqntrol
mayor y mas consciente de parte de las autoridades judiciales pueden invo-
Carsli:l practica de acciones por la policia para reca_udar ill'cit-arr?e_nte eviden-
cias, que luego en todo caso son aceptadas en los tnbun.ales _jud|C|aI_e_s, no es
controlada ordenando la investigacion penal de los func10nar|<?s policiales in-
volucrados. Para disuadir a la policia a ho emplear recursos |I§ggles para Ig
obtencidn de pruebas debe atacarse el objetivp de tales proced|rn'|entos, impi-
diendo que las evidencias puedan ser conducidas de manera valida a los ex-

pedientes judiciales.

75. Seguimos aqui la teoria expuesta por Peter Berger i Thomas I._'uckmar?n.. La construccion
social de la realidad, Buenos Aires, Amorrortu, 10 reimpresion, traducc_lqn de Silvia Zuletel:, .1991'

76. En Colombia, todo funcicnario piblico, le que incluye a la policia, que lenga not|0|_a t_:le la
comisién de un delito debe dar aviso inmediato a 1a autoridad judicial. A su vez, e_l conqmmlento
judicial, cuando hay un posible autor identificado, implica informarle sopre la ems!enmg de un
proceso en su contra, ademas de las oportunidades procesales para rendir descargos y ejercer el
derecho de defensa,
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4.7 El crecimiento de las fuerzas policiales

La solicitudes para el aumento del nimero de efectivos de la fuerza de po-
licia es una propuesta tradicional.” También la ciudadania considera el déficit
de policias como el principal problema de seguridad y, por ende, el aumento
de la fuerza policial la solucién adecuada.”

Bogot4, por ejemplo, cuenta con 11.500 agentes de policia mas 4.100 po-
licias auxiliares, para una poblacion de 5.484.244 habitantes; mientras Nueva
York tiene 37.000 agentes de policia y 14.000 civiles en la parte administrativa,
frente a una poblacién de ocho millones de personas.” Lo que indicaria para
Bogota, sélo contando los agentes profesionales, una relacién de un policia
por cada 476,8 habitantes y, en el caso de Nueva York, una relacion de un
policia por cada 216,2 habitantes.” Esto repercute sobre la eficiencia policial y
se hace evidente cuando pasan horas para que llegue [a policia a un sitio lue-
go de ser llamada.

Los datos anteriores revelarian la necesidad de aumentar el pie de fuerza
de la policia. No obstante, conjugada la solucién con los problemas presu-
puestaies de la nacion, aunque se concluya sobre la conveniencia del incre-
mento, también serd necesario buscar otras formulas menos costosas. La
disminucion comentada de la fragmentacién policial, evitando que haya varios
miembros de los cuerpos de seguridad haciendo cosas similares a la vez,
seria un paso en esa direccion.

4.8 La privatizacion de la seguridad

La participacion de compafias de vigilancia en la realizacién de servicios
de seguridad es excesiva, sobre todo cuando también comprende escenarios
de la vida pablica y cotidiana y no sélo la prestacion de servicios en dreas
privadas focalizadas o de riesgo sensible. La privatizacién implica una dismi-
nucion del poder del Estado, sustituido por la potestad particular, lo que puede
restarle fuerza a un modelo garantista de seguridad ciudadana. Sin embargo, a
medio plazo, acortar las intervenciones de las compaiiias de vigilancia priva-
das no parece viable. Apenas de manera lenta y paulatina las fuerzas de segu-
ridad del Estado podran ir recobrando los espacios perdidos. Entre tanto, la
Unica opcidn es la de fortalecer los controles sobre tales compafiias vy los ser-
vicios que prestan.

77. Por ejemplo, «Alcalde de Medellin pide mas policias», en Ef Tiempo. Bogota, 15 de junio
de 1995. Sequn el alcalde, Medellin, la segunda ciudad del pais, contaba con 600 agentes en
cada turno.

78. «Ciudadanos proponen soluciones», en E/ Tiempo, Bogota, 1 de septiembre de 1997,
segun encuesta realizada en Bogota.

78. «La seguridad un problema ciudadano», en Ef Tiempo, Bogotd, 1 de agosto de 1997.

80. Por su parte, Juiian Delgado, consultor internacional y exmiembro de la Guardia Urbana
de Barcelona, considera que el pie de fuerza de la policia de Bogota es mucho mas bajo que en el
reslo del mundo. Al respecto «Juslicia debe...», op., cit.
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Uno de los temas mas debatidos ha sido el de la autorizacion a los parti-
culares para el porte de armas de fuego en zonas urbanas. La defensa parti-
cular siempre fue una alternativa promovida por los mandos militares, quienes
tienen el control sobre la expedicion de salvoconductos para la posesion de
armas. En contraste abierto con esa politica, la prohibicion del porte de armas
en Bogota, resuelta por la Alcaldia de la ciudad, ha logrado disminuir la violen-
cia urbana. Existe una relacién demostrada entre la posesién de armas y la
comision de hechos violentos. La prohibicion elimina ese recurso como medio
para zanjar pequefias disputas personales, que sin la tenencia de armas no
tendrian mayor trascendencia.

Asunto mas complicado es el relativo a las labores de defensa de las coo-
perativas de seguridad en zonas rurales. Las dos acusaciones mayores contra
ellas son las de involucrar a la poblacion civil en el conflicto armado; propiciar
por su conducto la actividad de grupos paramilitares, que cometen viclaciones
a los derechos humanos y distintos delitcs. Sobre la primera objecién no hay
razén, de acuerdo al derecho internacicnal, la poblacidon civil puede tomar
parte en un conflicto interno, siempre que lo haga de manera voluntaria. El
derecho no puede suspender la prerrogativa de la poblacién de defender sus
intereses sociales, economicos y politicos, fomando ademas la opcidén compa-
tible con el sistema constitucional y legal vigente. Ello es tan legitimo como el
derecho a la rebelidn contra un estade injusto. En cuanto al sequndo cuestio-
namiento, si bien existen indicios limitados a unos pocos casos, sobre la vin-
culacién entre las cooperativas de seguridad y las facciones paramilitares,
ellos no pueden servir al propdsito de hacer una generalizacion. lgualmente,
es prudente considerar que la autorizacién para la constitucion legal de coope-
rativas de seguridad es la mejor medida para evitar la conformacidn de grupos
paramilitares, pues si la poblaciéon no dispone de mecanismos legales para
protegerse recurrira a los ilegales. Finalmente, la fundacion de las cooperati-
vas de seguridad de acuerdo a los canones legales permite el gjercicio de un
control por parte de las autcridades.

Las companias extranjeras vinculadas a la negociacion de rescates, ade-
mas de aprovechar fugas de informacion sobre materias de seguridad nacional
que luego son aprovechadas por gobiernos extranjeros, socavan la soberania
nacional, legitiman politicamente a la subversion y reproducen las practicas
bandoleriles del secuestro, de cual ellas también son beneficiarias.

Desde luego, el monopelic de la seguridad en manos del Estade deberia
ser la mayor garantia sobre la conservacion de los derechos ciudadanos, pero
la situacion del conflicto armado colombiano ha demostrado lo lejos que se
encuentra esa afirmacién de |a realidad.
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