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1. INTRODUCCIO. LA IMPORTANCIA DE LA DIVERSITAT

La diversitat, per si mateixa, és important perqué forma part de la vida ac-
tual: un dels principals motius s6n els canvis demografics. La poblacio de la
Gran Bretanya, per exemple, és d’uns cinquanta-cinc milions, dels quals n’hi
ha tres i mig que pertanyen a les minories que anomenem visibles. Perd
aquest grup de diversitat demografica no és pas I'linic interessant.

Concretament, el 51 % de la poblacié britanica sén dones perd nomeés un
13 % d'aquestes dones formen part dels serveis de policia britanics. A tot el
pais hi ha quaranta-tres forces de policia perd només dues d’aquestes tenen
com a cap una dona. La majoria de dones policia britaniques ocupen els nivells
més baixos de les organitzacions, cosa que indica que hi ha alguns problemes
peculiars que sorgeixen d’aquest fet. Per aixd m’'agradaria examinar la glestio
del sexe en relacié amb el tema de la diversitat, quins problemes hi pot haver
en integrar les dones a I'organitzacié d’'una manera més amplia i, en definitiva,
saber extreure’n plenament les capacitats.

Els dos textos d'aquest article s’han extret de les conferéncies que van pronunciar Je-
rome Mack i Albert Buitenhuis, respectivament, en el Seminari sobre les minories etniques i la
xenofobia, realitzat a I'Escola de Policia de Catalunya del 9 al 13 de juny de 1997. Tots dos
ponents van autoritzar la publicacié de les seves intervencions a la Revista Catalana de Segu-
refat Publica.
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Molts responsables o caps masculins no estan ben preparats i no es tro-
ben comodes amb les dones; com a conseqiiéncia, les tracten com a objectes
sexuals. Alguns no les volen posar en llocs de responsabilitat i d'altres no en-
tenen el conflicte que s’estableix entre unes aspiracions professionals clares i
les obligacions familiars. Per aixo, encara que hi hagi un 13 % de dones a Ie§
nostres policies, aquesta inversié tan important s'infrautilitza. D’altra banda, l’}l
ha I'experiéncia d’un cert nombre de queixes contra aquests homes, perque
les dones se senten en inferioritat de condicions.

Aixi doncs, el sexe estd molt relacionat amb el tema de la diversitat per-
que, tard o d’hora, aquestes dones voldran el potencial maxim dins de la so-
cietat.

L'altre factor demografic relacionat amb la diversitat és el que he esmentat
al comencament, les minories visibles. A la Gran Bretanya, com ja he dit, tres
milions i mig de ciutadans pertanyen a aquestes minories; el 75 %3 d’gquestes
persones tenen la ciutadania britanica i aproximadament el 50 % son ciutadans
de les Nacions Unides. A tota la Unié Europea aquestes minories representen
setze milions de persones. Segons el Tractat de Roma, aquestes persones
haurien de gaudir dels drets i dels privilegis de la ciutadania europea pero,
contrariament, a molts paisos europeus s’han detectat diversos problemes
amb persones que no s6n blanques, especialment a la Gran Bretanya. o

L'any 1991 es va engegar un programa, mitjancant [organitzacio
d’activitats en arees diferents (personal, arrestos, homicidis...), per dirigir la
manera com els policies han de tractar els ciutadans de color, i se n'ha fet el
seguiment al llarg d’aquests anys. Amb l'observaci6 i I'estudi, s’ha con’s’{a‘tat
que a la Gran Bretanya una persona que no és blanca seg_urgment té cinc
possibilitats més de ser detinguda o perseguida que no pas si és blanca. Les
raons d’aquest fet sén molt delicades perque, en realitat, només un de cgdg
deu negres comet un delicte. Aixo ens fa pensar que no hem avancat gaire |
moltes fonts policials ho confirmen: «Creiem que aquestes persones tgnen
moltes més probabilitats d’estar implicades en un delicte; per tant, si son ciuta-
dans aix0 pot ser una heréncia». , .

A la practica, a la Gran Bretanya si hom no és blanc es tenen sis probabi-
litats més de ser detingut que un conciutada blanc; a més, normalment no
s'especifica la ra6 de l'arrest, és a dir, que les persones de color_ s_’arresten
perqué se’ls considera com una interferéncia de les obligacions oficials t:{e la
policia. Per aixd diem que a la Gran Bretanya aquest test fracassa per I’.ac‘utud;
a la policia no li agrada la manera com se’ls parla i, com a consequencia, pen-
sen que lautoritat esta amenacada i detenen aguestes persones sense cap
rao especifica. .

En els casos d’homicidi, si una persona que pertany a una minoria visible
esta implicada en una investigacié d’homicidi, és més probable que la situin en
un lloc amb custodia per interrogar-la.

Per tant, quan es consideren tots aquests punts, es percep una imatge
que mostra que els policies britanics no tracten a tothom d’una manera justa
perqué actuen amb prejudicis, més que no pas d’acord amb els fets. La con-
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sequencia d’aquests prejudicis és una desproporcié d'impacte negatiu sobre
les persones de color.

Un tercer factor demografic en relacié amb la diversitat és la discapacitat.
El 10 % de la poblacio britanica pateix alguna forma d’incapacitat, bé mental o
bé fisica, i pot incloure des d’'una deficiéncia auditiva fins a una incapacitat
mental. Es va comprovar que a moltes organitzacions —especialment a la poli-
cia— no havien considerat mai que aquestes incapacitats podien impedir
l'accés a la policia de les persones que les pateixen. Per aixd és important
identificar tots aquests handicaps, i tenir en compte que hi ha un percentatge
significatiu de la poblacié que no té una capacitat fisica total i que, no obstant
aixo, puguin recorrer als serveis de la policia quan els sorgeixi algun problema
o alguna dificultat.

Un altre aspecte que es correspon amb la diversitat és I'orientacié sexual
de les persones. S’ha trobat que aproximadament I'l % del personal al servei
de les policies britaniques sén homes o dones homosexuals. Potser molts
caps de policia dirien que no hi ha ningli homosexual en els nostres serveis de
policia, perd d’acord amb la legislacid que permet a les persones afiliar-se a
associacions de gais i lesbianes, vam comprovar que efectivament un 1 % del
personal del nostre cos pertanyia a aquestes associacions i, per tant,
s'identificava amb aquestes tendéncies sexuals.

Tots aquests factors diferents a la Gran Bretanya ens han fet acceptar que
hi ha una diversitat que és una realitat per nosaltres. La policia, doncs, acara
un gran repte perqué ha de servir moltes persones molt diferents. Per aix0, si
sorgeix algun problema a la feina o en el servei, Gnicament cal pensar en
aquesta diversitat social en qué estem immersos.

2. LARESPOSTA DE LA POLICIA A LA DIVERSITAT

la resposta a les gliestions anteriors es basa en els principis étics de la
propia policia i s'alimenta amb estratégies de formacid. Els principis &tics, en
general, declaren que totes les persones hem de ser tractades justament,
sense por ni favors. Concretament, el primer principi que cal tenir en compte
és que hem de ser una policia consensuada i aconseguir una mena de com-
plicitat entre la policia i les persones que serveix. El segon principi és que
totes les forces policials han de tenir a 'abast els recursos necessaris i seguir
els procediments adequats per aconseguir els objectius d’aquesta politica
d'actuacid. El tercer principi és que tots els membres de la policia han de
rebre la formacié corresponent per aprofundir el coneixement sobre la diver-
sitat i sobre el tractament dels grups minoritaris. |, finalment, el quart principi
és que totes les activitats de la policia han de perseguir la tranquil-litat i la
seguretat de la ciutadania, perqué nosaltres estem al seu servei i lluitem per
la justicia.

Ara bé, hem de partir de la creenga que tothom té prejudicis, tothom, i no-
mes quan cadascl sigui conscient dels seus prejudicis podra comencar a
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tractar-los. Encara que algu visqui en un lloc on no hi ha res que sigui gaire
diferent d’ell mateix, simplement cal reflexionar sobre els punts que he men-
cionat: el sexe, la diferéncia &tnica, les discapacitats i I'orientacio sexual.

Aixi, primerament, cal identificar quins sén els propis prejudicis i de quina
manera poden afectar-nos per a la convivéncia; per aixd s’han dissenyat pro-
grames de formacid per trobar un sistema que ajudi a superar aquests prejudi-
cis, pero solament la formacié no funciona en tots els casos: cal treballar
actitud, la iniciativa davant d’aquestes qliestions.

Crec que en el si de la policia catalana també sorgira el problema de la di-
versitat ben aviat. | aquesta diversificacié se centrara, primer de tot, en les
dones. Hi ha moltes persones, tant a la policia com a la societat en general,
que pensen que perqué una dona pugui formar part d’'una organitzacié —com
pot ser un servei de policia—, s’ha de comportar com un home i que si és aixi
les acceptaran; si no es volen comportar com els homes, aleshores apareixen
els problemes. Penso que aixd no és just i que ningl no voldria que la seva
mare, la seva germana, la seva dona, patissin de la mateixa manera com
veiem que pateixen les dones policia. A la Gran Bretanya hi ha molts pro-
cessos judicials a causa de les queixes sobre aguestes questions i, com hem
dit, malgrat que hi ha dues dones que son caps, n'hi ha poques gue vagin
ascendint en el servei.

Una altre aspecte que s’haura d'afrontar és el turisme, que és un fet ben re-
presentatiu de la diversitat de les persones que procedeixen d'altres paisos. Per
aixd, és important que els caps o responsables dels serveis policials tinguin una
sensibilitat determinada per tractar justament els casos que pot aportar el feno-
men turistic. Vull explicar, com a exemple d’aquest cas, I'experiéncia que vaig
tenir a I'aeroport de Barcelona amb el policia que s’encarregava del control de
passaports. O bé em va trobar massa gros i massa negre, 0 bé hi havia algun
altre problema, perqué em va semblar que ell no estava comode; aixod reflecteix
una manca de sensibilitat davant la diferéncia étnica.

D’acord amb el Tractat de Roma de la Unié Europea, els ciutadans euro-
peus tenen el dret de viatjar lliurement per totes les fronteres. Es una altra rag,
un cop més, per la qual cal garantir que en un futur la gent de color que vulgui
entrar, per exemple, a Catalunya com a ciutadans europeus, seran tractats
justament.

Un altre factor que considero important en el cas de I'Estat espanyol és
Famalgama de forces policials que hi operen: quatre forces policials diferents
amb diverses arees de competéncies i de responsabilitats. Clarament, aixo
implica una duplicacié que pot causar certes pressions.

Catalunya és famosa a tot el mén perque té bones relacions amb els seus
veins, particularment amb els castellans. Amb aixo recordo un altre cop que la
diversitat forma part de la vida actual i que el globus en qué vivim cada dia és
més petit. Malgrat que ara hi ha una societat més o menys homogénia, on la
majoria de les persones so6n iguals, es comporten de la mateixa manera i, fins i
tot, pensen de la mateixa manera, aixd no sera aixi en el futur; penso que no
heu d'esperar que aixd passi per preparar-vos. Considereu, per exemple,
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Iexperiencia de la Gran Bretanya: ara nosaltres anem darrera dels problemes
perqueé vam esperar i no ens vam preparar abans.

Espero que Fexperiéncia britanica els ajudi a entendre que cal preparar els
seus agents per al futur. Crec que la formaci¢ és necessaria, perd cal seguir
unes politiques determinades; de fet, el lideratge, la iniciativa i I'actitud dels
responsables son els punts clau perqué qualsevol servei public pugui respon-
dre amb justicia a les demandes inherents de la diversitat.
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