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1. EL EFECTO DE LOS CAMBIOS SOCIALES EN EL INDIVIDUO

En este siglo que estamos finalizando, se ha desencadenado en Europa
en varias ocasiones, una fiebre destructiva contra los «otros», los «distintos»,
los «extranjeros». Me refiero en primer lugar a las dos guerras mundiales, gue
provocaron mas de setenta millones de muertos, Y una serie de secuelas irre-
versibles de terror, angustia, miedo, aniquilamiento y destruccion. Sabemos
muy bien que todo este caudal de odio, esta furia destructiva, fue iniciado por
unos pocos, en defensa de sus intereses particulares. Pero ello, no nos puede
consolar, porque en el fondo significa que los sentimientos agresivos y los
impulsos destructivos que forman parte de nuestra psique, pueden facilimente
ser manipulados y exacerbados de modo colectivo, sin que ningdn control
racional actle para detenerlos.

Hoy, una nueva oleada de racismo y xenofobia recorre |a Europa comuni-
taria, concretandose en un tipo de extranjeros determinados: los inmigrantes
extracomunitarios, especialmente si son de otra raza, procedentes de paises
pobres, y vienen en busca de empleo.

No podemos olvidar tampoco como este odio al distinto, sea la etnia, la
cultura o la religion lo que nos diferencia, ha desatado una violencia irracional
completamente destructiva entre los pueblos de la antigua Yugoslavia y otros
paises del Este de Europa.

Como todo fendmeno irracional de masas, este nuevo ataque de racismo
y xenofobia puede conducirnos a situaciones de unas dimensiones actual-
mente imprevisibles,

En efecto, si el Estado de derecho y las libertades constitucionales se
guiebran para unos cuantos (los inmigrantes) somos todos los gue estamos
amenazados en nuestros derechos fundamentales, y si se ataca al Estado
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democratico en sus propios fundamentos, es decir, la igualdad de todos los
ciudadanos ante la ley, es la propia Democracia quien peligra. -

Para explicarnos estos sentimientos de racismo y xenofobia hE}y que recu-
rir a la sensacién de inseguridad, angustia y miedo que hoy estan mas pre-
sentes de lo que suponemos en el seno de nuestra sociedad. Porgue objeti-
vamente nada justifica la sensacion de amenaza que sienten muchos de
nuestros conciudadanos ante el hecho de la inmigracion. _

Europa, durante el siglo xix, envié mas de cincuenta millones de europeos
a otros continentes, que nos recibieron aceptando e incorporando a sus (gs—
pectivas culturas la riqueza de nuestras costumbres, modos de produccion,
lengua y cultura. o

En cambio, se estima que hoy, sclo ocho millones de inmigrantes e_xtra-
comunitarios residen en Europa; y en Espaiia, solamente ochocientos mll_, de
los que aproximadamente la mitad estan legalizados. Casi todos eﬂllos realizan
trabajos de pésima calidad, y estan peor pagados que _Ios espanqles. Cqmo
contrapunto, conviene recordar que hoy viven en Francia, @lemanla o Suiza,
aproximadamente ochocientos mil espafoles e hijos Qe espaholes. _

Sin embargo existe un clima de inseguridad y miledo que demamgdas ve-
ces ha generado conductas agresivas y violentas de tinte ra'C|sta 0 xeanobo.

. De dénde puede proceder esta inseguridad y este miedo? En primer lu-
gar, debemos ser conscientes del marco social en que se desarrolla nuestra
vida. _

Creo que no solo en Espafia, ni en Europa, sino en toda la cultura occi-
dental, estamos viviendo momentos muy duros y dificiles.

En menos de tres afios vamos a cambiar de siglo y de milenio, algo que
muy pocas personas han tenido la posibilidad de vivir; ello_conylerte esta fecha
en un simbolo que nos recuerda inevitablemente experiencias pasadas, en
momentos similares. '

No podria decir si a consecuencia de ello, o de modo paralelo, se estan
produciendo importanies y vertiginosos cambios en todos‘ los campos de
nuestra vida cotidiana, que nos hace vivir inmersos en la incertidumbre, la
desconfianza, en definitiva en la angustia y el miedo.

Hay en marcha una revolucion tecnolégica, que esta modi_ficando la base
material de la sociedad, el propio concepto del trabajo, la relacion de unos tra-
bajadores con otros, de las personas entre si, y del individuo consigo mismo.

La sociedad de la informacion, o la nueva sociedad en red, hacia la que
nos encaminamos, va a configurar en las futuras generaciones su concepto de
la realidad, del amor, la moral, la ética, la politica, es decir, todo aquello que
resulta esencial a los seres humanos. _

Estamos también en la era de la globalizacién: informacion globalizada,
economia globalizada, cultura globalizada, ;pensamiento también global?

Como dice Savater en El valor de educar.’

1. Savater, Fernando. Ei valor de educar. 82 edicion. Barcelona: Ariel, 1997.
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«Vivimos en un mundo globalizado, pero queda mucho por globalizar. Se
globalizan los flujos economicos, especulativos, la geoesirategia de las fuerzas
productivas, el comercio de armas, las telecomunicaciones, el fransporte y la
cultura, pero no se globaliza el interés por los derechos esenciales de la perso-
na humana. El mundo se unifica en cuanto a larjetas de crédito, en informacion,
en el mercado, pero no afronta de modo global el hambre, la guerra, la superpo-
blacion, la proteccién medio-ambiental, las libertades publicas, o la lucha contra
la discriminacion racial o sexual».

A qué se debe este desajuste? Los especuladores financieros, los indus-
triales en busca de mercados atractivos y mano de obra barata, saben muy
bien lo que ganan mundializando su campo de operaciones. En cambio los
politicos nacionales sélo ven inconvenientes en la globalizacién, a escala de
humanidad de sus dreas respectivas: pérdida de poder personal, puesta en
cuestion de los privilegios de los paises ricos, necesidad de buscar una identi-
dad comun no basada en el antagonismo con los vecinos.

Ademas, si los derechos humanos fuesen universales, la globalizacion de
la economia y de la informacién, basadas en el aumento de ganancias y poder
de unos pocos, no seria factible con la docilidad ahora vigente.

Juan Carlos Tudesco, en Ef nuevo pacto educativo, afirma: «Internet nos
permite interactuar con personas que estan a kilémetros de distancia, mientras
los prejuicios raciales, étnicos y cuiturales nos impiden dialogar con el vecino».

También estamos viviendo cambios profundos en los ambitos mas intimos
de nuestra vida cotidiana, como la incorporacién de la mujer a la vida publica,
la transformacion del concepto de familia, el nuevo enfoque de las relaciones
sexuales y la necesidad de consolidar una democracia, que durante estos
afos hemos vivido como la materializacién de nuestro suefio mas hermoso,
pero que dia a dia vamos comprendiendo que, porque nos hace mas libres,
también nos exige mayor responsabilidad, ante los nuevos problemas colecti-
vos que van haciéndose patentes y a los que es necesario dar respuesta.

Todos estos cambios generan ansiedad y miedo que puede llevarnos a
cuestionar el sentido de nuestra identidad personal y colectiva, especialmente
si nos dejamos llevar por los acontecimientos, sin pararnos a pensar de modo
critico; pero el ritmo de vida que llevamos nos deja muy poco tiempo para la
reflexion. La prisa se ha convertido en una forma de comportamiento habitual y
la mitificacion del éxito y el temor al fracaso constituyen la clave de nuestra
existencia y por lo tanto también del empleo de nuestro tiempo.

La complejidad de la estructura social actual potencia el aislamiento de las
personas y las familias. La relaciones de grupo son superficiales y poco fre-
cuentes, ya que nada en el habitat esta planificado para favorecerlas. Se estan
perdiendo valores tan importantes como el de la solidaridad, la comunicacion
interpersonal, se estan deshumanizando las costumbres, mientras que la tec-
hologia invade nuestra vida.

No son pocos los nifios y adolescentes que sustituyen las relaciones con
los amigos por las relaciones con el ordenador, con el que establecen un tipo
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de competencia, que sustituye al proceso lagico de socializacion que se reali-
zaba antes con los companeros de juego o la pandilia.

De igual manera la televisién aporta continuamente imagenes de _qgresién
y violencia, al tiempo que impide la comunicacion en el seno de la familia.

Quizas, nunca como ahora, en esta sociedad, el ser humano ha estado
mas informado y al iempo més solo. Ajeno a los demas, y sobre todo ajeno a
si mismo, perplejo ante el mundo y perplejo ante si, sin comprender que la
informacién sin teoria es un obstaculo para el pensamiento, tanto como la
carencia de la misma.

Como dice Savater en la misma obra referenciada anteriormente:

«Vivimos en una sociedad que debe defender unos valores gue, sin embar-
go, estan al mismo tiempo cambiando en funcion de los nuevos problemas que
surgen dia tras dia. Ahi estan, sin ir mas lejos cuestiones como la biogenética o
la emigracion, que exigen respuestas inmediatas.

«Lo que hay que defender es una educacion que potencie la capacidad de
reflexionar, de dialogar, de discutir, de pensar con independencia».

Sin embargo, el progreso, al llevar consige grandes cambios, tiende a fo-
mentar la necesidad de seguridad respecto al presente y al futuro, tratando de
evitar cualquier riesgo. El miedo a lo imprevisto, a lo diferente, hace que so-
cialmente se equipare la idea de felicidad a la de tranquilidad, a la carencia de
riesgos, a la inmovilidad.

Cuando estas cosas pasan a gran escala, importantes grupos humanos
tienden a buscar su identidad no en ellos mismos, ni en lo que hacen, sino en
lo que les dicen que son. Este es un terreno abonado para los fundamentalis-
mos de todo tipo, las bandas de delincuentes armadas, la violencia del racis-
mo, vy el individualismo nihilista que niega a las sociedades la capacidad de
conformar su futuro.

Necesitamos contemplar también los factores psicologicos y sociologicos
que fomentan la inseguridad y el miedo y, por tanto, la agresividad y las agre-
siones.

En estos momentos de confusion en gue vivimos, los individuos buscan
normas o pautas de conducta que les den seguridad en su aislamiento, que
no les mantengan en la incertidumbre. La busqueda compulsiva de la certi-
dumbre, tal como la encontramos, por ejemplo, en los escritos de Lutero, no
es la expresion de la busqueda de la verdad, sino que tiene su raiz en la
necesidad de vencer una duda insoportable. La solucidn que proporciona
Lutero es analoga a la que encontramos hoy en muchas personas: encontrar
la certidumbre, eliminando el yo individual aislado, para transformarse en un
instrumento en manos de un poder mucho mas fuerte y exterior a el. Para
Lutero este poder era Dios y en el hombre moderno, lo que piensa, cree y
opina la mayoria de su entorno vital. Es decir, se apoya en ideas preestable-
cidas, que llegaran a convertirse en ideas fandticas, caracteristicas del ca-
racter autoritario.
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El ser autdonomo, al contrario, al estar seguro de si mismo, puede tolerar
las dudas, los cambios y las incertidumbres de su vida. Ello le permite ser
tolerante, aceptar las diferencias y creer en el préjimo.

Se define como autonomia personal aquella situacion en la que el indivi-
duo se siente capaz de afrontar su propia existencia, y dirigir su vida y tomar
decisiones en funcion de sus propios criterios.

2. ELEMENTOS INHIBIDORES DE LA AUTONOMIA PERSONAL

Pero el ser humano se encuentra ante dos tipos de factores que dificultan
su autonomia personal: unos actuan de maodo individual, como los prejuicios
personales, las necesidades primarias y no primarias; las normas, las ideas
establecidas y los fanatismos le afectan socialmente.

Estos elementos inhibidores colectivos son la sociedad individualista, la
tendencia al uniformismo social, las dependencias y los sentimientos. Voy a
intentar explicarlos brevemente.

a) Los prejuicios personales

Son opiniones gue una persona tiene sobre si misma y sobre los demas,
carentes de andlisis critico y que acaban convirtiéndose en prejuicios gue
limitan su vida. Por ejemplo, «los parados son unos vagos que no quieren
trabajar», «los gitanos son delincuentes», o «las mujeres son menos capaces
gue los hombres».

b) Las necesidades primarias y no primarias

Maslow’ consider6 que existe una piramide de primeras necesidades en el
ser humano, que aparecen o no, segun estén o no satisfechas las restantes
necesidades.

En el primer lugar de la piramide sitla la necesidad de seguridad. Esta se-
guridad suele ser siempre mas subjetiva (producto del miedo y la inseguridad
del individuo) que objetiva (basada en peligros o amenazas reales).

En segundo lugar la necesidad de pertenecer a un grupo. Sentir el apoyo
del grupo, que reduce el nivel de incertidumbre y le proporciona seguridad en
cuanto a sus creencias y actitudes fundamentales.

En tercer lugar la necesidad de estima, es decir, sentirse aceptado y valo-
rado por el resto del grupo. Pero ;como se realiza esta aceptacién?

El ser humano no sélo compra y vende objetos en el mercado, sino que se
vende a si mismo en este mercade, y es el mercade quien fija el valor de las

2. MasLow, Abraham H. £ hombre autorrealizado: hacia una psicologia del ser. 112 edi-
cion. Barcelona: Kairds, 1995.
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cualidades humanas que mejor venden. Asi, hoy se valora que la persona sea
joven, agradable, dindmica, competitiva, etc. Mi valor depende de lo que los
demas piensen de mi. Si me buscan, soy alguien, si no tengo exito, simple-
mente no soy nadie, no existo.

Ademas de estas necesidades primarias, la sociedad va inculcando al in-
dividuo deseos, aficiones, comodidades que acaban por resultar imprescindi-
bles.

El consumismo, del que depende el equilibrio econémico de la civilizacion,
condiciona los habitos y costumbres del ser humano en torno a la necesidad
de poseer cosas, mas aun, a la necesidad de poseer personas.

Socialmente no se condiciona al individuo para necesitar y esperar amor,
sino para necesitar y esperar seguridad, y lo consigue por la obtencion de
propiedades.

A veces el matrimonio se plantea, inconscientemente, como un soborno
social qgue mantiene el compromiso de uno con el otro, respecto a poseerse
mutuamente.

La afectividad posesiva basa su relacion en tener al otro como elemento
de propiedad. Pero no sélo al compafiero o companiera, también a los hijos y a
veces a los amigos. Estas actitudes posesivas expresan sobre todo miedo e
inseguridad. Miedo a la soledad e inseguridad en uno mismo para afrontar
cualquier situacion cambiante.

En este mismo sentido actiian las normas o pautas de comnportarniento. El
individuc busca unas normas fijas que le den seguridad. La inseguridad que
proviene de las dudas que tiene la persona acerca de sus propias decisiones,
hace gue conviertan las pautas de comportamiento social en propias. Cuando
llega a este punto, pierde la capacidad de improvisar una vida de forma perso-
nal, de tomar decisiones con libertad y, sobre todo, de relativizar las opiniones
comunmente aceptadas.

Junto a estas pautas de comportamientc que son las normas, encontra-
mos las pautas de pensamiento o ideas establecidas.

Estas personas, no auténomas, no son capaces de replantearse sus ideas
o criteriocs de modo critico, que acaban convirtiéndose en ideas fanaticas.

¥ la persona fanatica no admite a los que sean diferentes a ella, o tengan
ideas distintas, porque seria tanto como dinamitar los fragiles cimientos en gue
se apovya su falsa seguridad.

Pero curiosamente, la misma sociedad que fomenta el individualismo, po-
tencia la uniformidad. Ya hablabamos al principic de esta tendencia a la globa-
lizacidn de la economia, de la informacién, o de la cultura, segun determinados
intereses, que para nada significan potenciar al ser humano en si mismo y en
su relacion con sus semejantes.

Todo estd pensado para que cada dia todos seamos mas uniformes: las
campanas de publicidad, la informacion que recibimos, los modelos que se
ajustan a esa conformidad social y por lo mismo triunfan en la vida.

El hombre moderno vive bajo la ilusion de saber qué quiere, cuando en
realidad desea lo que se supone (socialmente) que ha de desear. Incluso esta
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dispuesto a enfrentar graves riesgos para lograr los propdsitos que se supone
s0n suyos, antes que arriesgarse a plantearse sus propios fines.

Como vive en un mundo con el que ha perdido toda relacion verdadera y
en el que las personas y las cosas, incluso &l mismo, sélo son instrumentos
para objetivos de otros, piensa, siente y quiere lo que cree que los demas
suponen gue debe pensar, sentir y querer.

Las dependencias son elementos que impiden tanto la autonomia perso-
nal como la seguridad. Por lo tanto la seguridad del individuo supone la capa-
cidad de sentirse independiente.

La persona con escasa seguridad personal tiene excesivamente en cuenta
la opinion de los demas, por ello trata de agradar a todos y expresa las opinio-
nes que cree son mas adecuadas en cada circunstancia. Llega un momento
en el que es como una fragil barca, a merced del oleaje. Ni ella misma sabe lo
que realmente es, piensa y quiere,

Por uitimo, en el area de los sentimientos, se produce un enfrentamiento
entre seguridad personal y seguridad situacional. Cada vez mas la sociedad
tiende a eliminar los sentimientos.

La busgueda de seguridad supone evitar el riesgo e inevitablemente los
sentimientos colocan al individuo en situacion de riesgo, ya que pueden verse
no correspondidos, frustrados o contrariados, por lo tanto hay que eliminarlos.

Ser «emotivo», «sensible», se ha vuelto sinénimo de ser desequilibrado.
Uno de los sentimientos mas reprimidos en esta sociedad es el sentido de lo
tragico. La enfermedad, la miseria, la vejez y la muerte, constituyen algo impui-
dico. Hay que esconderse, lo mejor posible en sanatorios, construyendo muros
que no dejen ver las chabolas, echando a los pabres y los inmigrantes de los
centros de las ciudades, aislando a los viejos en asilos y disimulando la muerte
en tanatorios funcionales.

Asi se ha perdido el sentimiento de sclidaridad, basado en la complicidad
mutua, ante nuesira comin finitud.

Al principio ya hemos dicho que el ser auténomo esta contrapuesto al ca-
racter autoritario, que nada tiene que ver con la persona que ejerce la autori-
dad. Etimologicamente, autoridad viene del verbo latino angeo, que significa
«ayudar a crecer», no mandar mucho, ni imponer nada. E| carécter autoritario
que huye de su impotencia y su miedo, refugiandose a veces en el fanatismo,
tiene, muchas veces, su correlato en lo que en psicologia se denomina carac-
ter sadico.

En este tipo de caracter existen tres tendencias:

~ la necesidad de someter a los otros, a una forma tan ilimitada y absoluta de
poder, que reduzca a los sometidos a meros instrumentos en sus manos:

— el impulso, no sdlo a mandar de forma autoritaria sobre los demads, sino a
explotarlos, a exprimirles todo aquello gue puede beneficiar a la autoridad:

— el deseo de hacer sufrir a los demas, de modo fisico o psiquico, con el
objetivo de castigar a los otros, humillarlos, hasta anular completamente su
personalidad.
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El rasgo mas importante del caracter autoritario es su actitud hacia el po-
der. Para él, solo hay dos clases de personas: los poderosos y los que no lo
son. El poder les fascina, en tanto que poder, y ante él se someten completa-
mente. Del mismo modo, las personas o instituciones que carecen de él, son
objeto de su mas absoluto desprecio. La presencia de personas indefensas
hace que surja en él el deseo de atacarlas y humillarias.

Existe un rasgo en el caracter autoritario, que puede engafarnos, pues a
veces tienden a desafiar a la autoridad, sobre todo si intentan interferir en sus
propositos. De ahi que en este tipo de agresiones racistas y xenofobas consi-
gan, al mismo tiempo, realizar sus principales tendencias: humillar y atacar al
desvalido, y desafiar el poder establecido institucionalmente.

Otra caracteristica de este tipo de caracter es su tendencia a la destruc-
cién. La destructividad representa una forma de huir del insoportable senti-
miento de impotencia, y se dirige a eliminar todo aquelio con lo que el individuo
pueda compararse y ponga en riesgo su seguridad, sean personas fisicas o
ideas contrarias a las suyas.

3. CONCLUSION

Deciamos al principio que cuando se ataca la igualdad de derechos y
deberes de todos los seres humanos, en definitiva se estd poniendo en
cuestion los principios de la Democracia y la tesis mantenida a lo largo de
este texto, es que el ser humano, en la actualidad, se ha liberado de mu-
chisimas ataduras, gracias al avance de la ciencia y la tecnologia, y ha
conseguido un mayor grado de libertad, precisamente por el estableci-
miento de sistemas democraticos, al menos en el mundo occidental, pero
al mismo tiempo se ha vuelto impotente y angustiado, extrafio a si mismo y
los demas.

La democracia respondera a sus fines si logra constituir una sociedad en
la que el ser humano, su desarrollo y felicidad constituyan el fin y el proposito
de la cultura, en la que la vida no deba justificarse por el éxito, o por cualguier
otra cosa, y en la que las personas no sean consideradas como mercancias,
objeto de manipulaciones por parte de ningun poder.

Pero estos ideales no pueden separarse de la base material de la existen-
cia humana, de la estructura economica, politica y social de la colectividad.
Hoy no podemos perder, sin sufrir graves prejuicios, ninguna de las conquistas
fundamentales de la democracia modemna, ya se trate de un gobierno real-
mente representativo o de cualquiera de los derechos garantizados a todos los
ciudadanos por 1a Declaracion de los Derechos del Hombre.

Ni podemos hacer concesiones con respecto al principio democratico se-
gun el cual ningun ser humano deber ser abandonado a la miseria —pues la
sociedad es responsable de todos sus miembros— ni al miedo ni a la sumision,
o condenado a perder el respeto de si mismo, a causa de carecer de trabajo,
del miedo a la pobreza, o de sentirse inferior a los demas.

La inseguridad como causa dei racismo y la xenofabia

.E.I unllcro criterio acerca de la existencia de una verdadera demaocracia es la
p_.c_trtmlpacnon activa y responsable de todos, en la determinacion de su propia
v!ga y de la sociedad de la que forman parte, entendiendo que esta participa-
cidn no se reduce al hecho de votar, sino gque incluye su actividad diaria, su
trabajo y sus relaciones con los demas. ,

Hay una sola manera de definir la verdadera diferencia entre fascismo y
democracia. La democracia es un sistema que crea las condiciones econdmi-
cas, politins y sociales que posibilitan el desarrollo del ser humano y su rela-
cion armonica con los demas seres humanos. Mientras que el fascismo, no
|mpor?a et nombre que adopte, subordina la persona a intereses exteriorés a
ella, tiende a debilitar su crecimiento personal e impide, por todos los medios
que las personas se encuentren, se comuniquen y se impliquen colectiva-,
mente en un proyecto coman.

Solamlente asi el ser humano se sentira seguro y feliz y, por lo tanto, se-
remos mejores. Como dice el viejo proverbio chino: «soy bueno porque’ S0
feliz, no soy feliz porque soy bueno». ’
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