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Quan l'article 13 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya assumi les competen-
cies per crear una policia autondmica i per coordinar les policies locals, estava
assumint, també, la necessitat de crear una escola de policia propia.

Un primer motiu pot ser obvi. Es evident que una policia sota la dependéncia
de la Generalitat necessita una institucié que ensinistri els professionals que hau-
ran de treballar de policies. Aixo, perd, no és diferent pel que fa als altres cossos
policials, ja que tots han de sotmetre els qui en voler formar a part a un procés d’a-
prenentatge en que adquireixin tots els coneixements, els procediments/habilitats
i les actituds —sobre aquests aspectes concrets em detindré més endavant— que
els permetran fer front a les seves obligacions quotidianes en I'exercici de la seva
futura professio.

Si, tot seguit, es t& en compte el fet que entre les facultats que integren la
competencia autondmica de coordinacié de les policies locals s’inclou, molt
encertadament, la formacié d’aquests cossos policials, trobem que la necessitat
d’una escola de policia és inexcusable. Aixi, cal un centre on s’imparteixi una for-
macié homogeénia per a tots els cossos de policia local, de manera que, en les
actuacions dels professionals que pertanyen a cossos diferents, quedi clar que
formen part d’un mateix sistema, amb algunes peculiaritats segons els cossos,
perd que té un mateix patrd de fons.

Es a dir, calia crear un centre que ensenyés a investigar delictes, a regular el
transit, a fer funcions de policia administrativa i a prestar serveis de seguretat ciu-
tadana.

Ara bé, aixd no és tot. Quan es canvia un model és per aiguna rad. En el nos-
tre cas, quan a Catalunya es transforma el model policial no és tnicament perquée
es vulgui canviar uns cossos de policia per uns d’altres, i més tenint en compte
que els cossos actuants a Catalunya han tingut tradicionalment un bon nivell de

competéncia professional. El canvi de model es deu, basicament, a la necessitat:

d’organitzar un model policial que estigui més liigat amb I'autogovern del pais i
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amb tot el que aixo representa, sense perjudici que, dbviament, el que sera fona-
mentai és que els nous responsables de seguretat siguin capagos de mantenir-la
d’acord amb uns estandards raonables. Es a dir, i aqui és on I’escola troba una
part important de la seva ra6 de ser, cal una institucié que, a més de ser eficag en
la formacié técnica dels nous professionals —requisit sine qua non, perd no sufi-
cient—, sigui capag d’educar els futurs professionals en els valors propis de la
societat a la qual haura de servir. Si es falla en aquest aspecte, la gent no acabara
d’entendre la rad per la qual se substitueixen uns bons professionals per uns
altres. | aixd, manté una intima relacié amb quelcom que comentaré més enda-
vant: la necessitat que I’'escola serveixi com a centre propulsor i dinamitzador dels
necessaris canvis estratégics del sistema, és a dir, la necessitat de tenir un centre
gue pugui injectar en els cossos policials la saba nova, en forma de nous criteris,
substitucié de practiques defectuoses, etc.

En resum, és evident que un model policial que, en tant que model amb iden-
titat particular, vulgui tenir vida propia necessita una instituci6 formativa que li per-
meti modificar les linies d’actuacié dels seus membres mitjangant I'ensinistrament,
la formacio o 'entrenament.

De fet, el mateix Parlament de Catalunya, en aprovar la Llei 27/1985, de 27 de
desembre, de I'Escola de Policia de Catalunya, també estava orientant el model
formatiu i policial en una direccié determinada.

CONTINGUT DE LA FORMACIO POLICIAL

Observem ara quin és el contingut concret de la formacio6 policial, que és el
que se suposa que ha d’ensenyar un centre de formacié policial. Ja hem vist que
el que cal és que els alumnes aprenguin a fer allo que després hauran de fer quan
siguin professionals de la policia; és a dir, patrullar pel carrer, a peu i en cotxe, res-
pondre a demandes dels ciutadans, regular el transit, fer dentncies de fets que
presumptament constitueixen infraccions administratives o delictes, investigar
aquests fets, protegir les autoritats i els béns de les administracions a les quals
serveixen, protegir la poblacié en situacions de risc, mantenir la seguretat ciutada-
na, etc. Perd, qué cal fer per tal que sapiguen fer tot aix6? Vegem-ho.

En primer lloc, cal que coneguin tot alld que fa referéncia a la seva nova pro-
fessié. Cal ensenyar-los coneixements sobre el contingut de la seva professio.
Han de saber quines s6n les funcions de la policia i quines no. Han de saber quins
son els procediments que han de seguir, quines so6n les lleis que regulen les seves
actuacions, quins sén els drets que sempre hauran de respectar i protegir, quines
s6n les activitats que el nostre ordenament juridic estableix com a delicte i que,
per tant, la policia ha de perseguir, quins sén els mitjans i els recursos de que gau-
diran, com funcionen, etc. En un primer moment, cal que sapiguen tot aixd, que ho
coneguin, perqué sén nous en I'ofici. Dificilment es pot treballar en un ambit en el
qual no saps qué passa.

En aquest nivell de coneixements, el futur policia professional ha d’identificar
la seva nova professio i els mecanismes de funcionament que la presideixen i ha
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d’oblidar els topics amb qué va entrar a I'escola, normalment relacionats amb la
filmografia policial nord-americana. Aixi, ha de saber que, en contra del que es
pensa gquan no es coneix la matéria, un percentatge altissim de les funcions poli-
cials no tenen res a veure —o molt poc— amb la persecucié directa de la
delingliencia, sind que es dediquen a altres funcions de gran rellevancia per a la
seguretat ciutadana. Tot aquest procés requereix per part de I'alumne una actitud
purament intel-lectual, simplement ha de conéixer, saber, identificar —que diria
una unitat didactica d’un curriculum formatiu. Malgrat que els coneixements que
ha de tenir un policia per treballar en una societat complexa com 'actual sén enor-
mes —pensem en els moltissims ambits de I’activitat administrativa que requerei-
xen 'actuacié de la policia. o en la dificultat d’alguns tipus de delictes moderns—
fins aqui 'alumne ha de dur a terme Unicament una activitat intel-lectual: aprendre
coneixements.

Ara bé, és suficient? Es a dir, la funcié d’un policia és saber molt? Esser un
il-lustrat? Bé, no és dolent que un policia sigui un «lietrat», que sigui molt «culte»,
ans al contrari, és molt positiu. Entre d’altres per una radé molt clara: una societat
dificilment accepta una policia que no tingui un nivell cultural igual a la mitjana de
la ciutadania. Aixi doncs, és clar que, davant de societats com la nostra en qué el
nivell cultural puja constantment, és molt desitjable que el nivell de coneixements
dels nostres policies sigui alt. Aclarit aquest punt, tornem a repetir-nos la pregunta:
és suficient?, n’hi ha prou? Una persona que sapiga moltes coses, que tingui molts
coneixements, sera necessariament un bon policia? La resposta ha de ser negati-
va. No n’hi ha prou amb saber. Al policia, la poblaci6 li demana que faci, no que
sapiga. El que passa és que per fer has de saber, previament, algunes coses. Perd
I'obligacié del policia, com hem vist, és protegir manifestacions, regular el transit,
evitar delictes, interposar denuncies, i no Uinicament saber que és una manifestacio,
com funciona el transit o quin tipus de denlincies ha de gestionar. Qué caldra, lla-
vors? Obviament, que sapiga fer tot aixd, que sigui capag de dur a terme efectiva-
ment totes les activitats propies de la funcié de policia. Caldra, doncs, que sapiga
intervenir.

I qué cal ensenyar-li? La resposta és clara: procediments o, dit d’'una altra
manera, la forma d’identificar una persona, de regular el transit, d’escorcollar un
ciutada, de conduir un coixe de policia, etc. Aixi, el futur policia podra saber qui-
nes accions ha de dur a terme quan es trobi davant d’una situacié determinada
que entra dins de les seves competéncies. En aquest punt, I'alumne, a més de
tenir coneixements, haura d’obrar, no podra limitar-se a conéixer, haura d’actuar,
haura d’haver adquirit habilitats, que no s6n res més que la capacitat d’actuar
davant de situacions o dificultats especifiqgues amb un resultat esperat positiu. En
aquest punt, si que ens trobarem a prop del que normalment es coneix com for-
macié professional. Aqui podriem pensar que I'aprenent de policia —si se’m per-
met el terme— esta en la mateixa situacié que I'aprenent d’electricista, que ha d’a-
prendre unes habilitats propies de la seva nova professié. Ha de saber aplicar i
executar alld que haura de fer quan treballi. Si hi ha dues persones que estan agre-~
dint una tercera enmig del carrer, aquell o aquella policia no haura de posar-se a
recitar I'article de no sé quina llei que diu que aquesta situacié és contraria al dret

159



160

Elisabeth Abad i Giralt

0 a pensar en els possibles problemes familiars o psicoldgics que han portat els
agressors a comportar-se d’aquesta manera tan violenta, sind que ha de saber
com reduir-los amb el minim de violéncia possible, detenir-los si cal i fer les diligén-
cies oportunes.

Ara, perd, cal preguntar-se si realment a formacié policial, de la qual acabem
de dir que té un component professional important —de fet no podria ser de cap
altra manera— consisteix Gnicament a ensinistrar els futurs policies en una série
de procediments amb les habilitats corresponents, que s’apliquen, de manera
mecanica, a cadascuna de les situacions policials. En el supodsit d’una resposta
afirmativa, en acabar el Curs de formacid basica, els alumnes superarien.el curs en
cas que sabessin aplicar mecanicament els procediments/habilitats a cadascuna
de les situacions donades. Si fos aixi, no hi hauria cap tipus de problema, ja que,
un cop al carrer, posarien en marxa el procediment en funcié de la situacio, igual
que un técnic electronic sap que en un ordinador un cable d’un color determinat
ha d’anar lligat amb un altre d’un color també determinat. Tanmateix, estariem
davant d’una formacio professional classica i, fins i tot, no hi hauria cap raé per no
incloure 1a formacié policial amb la resta de formacié professional en el correspo-
nent institut d’FP. Alguns pensaran que aix® és un disbarat, i probablement ho
seria. Ara bé, no per la raé que molts poden pensar, que la formacié policial com-
porta treballar amb una informacié que és dificilment encabible en un institut de
formacioé professional, sind perqué, tot | que estem basicament davant d’una for-
macio professional i que, per tant, un alumne que normalment sapiga aplicar els
procediments ha d’aprovar el curs —que quedi clar que no estic parlant ara del
procés d’avaluacié en sentit estricte, en qué formalment es pot suspendre, tot i
aprovant el que en el curriculum figura com a «intervencions», si se suspenen altres
parts—, no estem davant d’una formacié professional equiparable a la formaci6 en
electricitat o en electronica—i que ningl no s’ofengui, estic dient que sén dife-
rents, no que I'una sigui superior a l'altra. | no estem davant d’una formacié pro-
fessional classica per diverses raons. Esmentem-ne tres.

En primer lloc, la policia treballa amb persones. Ja sé que es pot dir que en
moltes branques professionals es déna aquesta situacid. Perd en el cas de la poli-
cia, el fet que els destinataris de la seva feina siguin els ciutadans, les persones, fa
gue s’hagin de tenir en compte molts factors subjectius i variables, de manera que
és impossible de donar una resposta mecanitzada. Una persona que truca per
teléfon explicant que ha passat no sé qué en el pis de dalt pot ser que estigui expli-
cant un delicte, que tingui mania al seu vei, que no sapiga que els veins s’estan
canviant de pis, que es vulgui fer veure perqué esta sola, etc. Es a dir, tot i que si
que es pot formar la policia per saber respondre a aquesta situacid, la resposta
mai no pot ser mecanitzada.

D’altra banda, hi ha la qliestié de la complexitat de la realitat. La policia ha
d’afrontar, cada cop més, situacions en queé intervenen nombrosos factors, que
poden fer-les derivar cap a finals radicalment diferents. A més, la societat és cada
vegada més dinamica i es transforma a una velocitat de vertigen. Aixi, situacions
desconegudes i impensables fa deu anys —com ara el desenvolupament de la
informatica i els camps col-laterals, la immigracié magribina, la supressié de fron-
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teres en I’ambit de Schengen, la problematica canviant de les drogues, etc.— sén
avui de manifesta actualitat i requereixen respostes policials que ningt no podia
imaginar no fa gaire.

La tercera rad és que els valors canvien rapidament. Molt lligada amb el punt
anterior, trobem gue la manera de viure i els nostres valors —o alguns d’aquests
valors— canvien en periodes molt curts de temps. Aixi, mentre que en la primera
meitat del segle, alldo que ensenyava 'avi com a bo o com a normal s’adaptava a
tota la vida dels néts sense —o amb poques— dificultats, ara té una vigéncia cada
cop més curta. Fumar ha passat de ser un habit obligat per a tothom —i sobretot
per als joves— a ser quelcom considerat nociu i que pot generar enfrontaments
entre ciutadans que tenen I’habit —o el vici— de fumar i d’altres que desitgen que
ningt no fumi al seu voltant perqué consideren que és perjudicial per a la seva
salut. Ha passat de ser un escandol familiar ei fet que un jove de disset o divuit
anys no dormi a casa la nit dels dissabtes a ser un comportament freqUent. El
mateix concepte de moralitat o d’escandol public ha canviat considerablement.

Com es pot veure, tots aquests factors fan inviable i del tot impossible que la
formaci6 policial es limiti a mecanitzar respostes de procediments davant de situa-
cions concretes. D’entrada, perqué el nombre de situacions seria inacabable; per
molt de temps que dediquéssim a la formacié basica, sempre trobariem una situa-
cié més o una variacié més d’una situacié plantejada. Simplement el fet d’ensen-
yar a percebre la variacié de les situacions basiques originals ja implica una dificul-
tat no gens menyspreable. Com podem solucionar-ho, aixd? Bé, la resposta no és
unidireccional, ha de ser necessariament complexa.

D’una banda, dbviament, si que cal treballar amb situacions basiques, que
s6n les que es donen amb més freqléncia dins de la vida professional d’un policia.
No costaria gaire fer una llista de les més basiques, perd comengariem a discutir
quan anéssim allargant aquesta llista. De fet, resulta util treballar aquestes situa-
cions perqué aixi els alumnes veuen com les poden resoldre —o com han de fer-
ho— sota parametres preestablerts.

En segon lloc, no s’han d’ensenyar les situacions com quelcom tancat, previst
i inalterable, sind6 com quelcom que exigeix que el policia vagi aplicant un procedi-
ment/habilitat quan vegi que, efectivament, es déna el supdsit per a la seva aplica-
cio. Es a dir, cal treballar situacions evitant la mecanitzaci6 irreflexiva.

Com a conclusi6 dels dos aspectes anteriors, també cal imbuir criteris d’ac-
tuacié en els futurs policies. | quan dic criteri ho dic en el sentit més ampli. Si es
vol, també ho podem anomenar seny professional. El contingut d’aquest seny ha
de ser divers. Des del sentit de I'oportunitat, fins a I’habilitat personal, la percepcié
dels riscos implicats o la valoracié de les diverses possibles respostes, entre-d'al-
tres. Un altre tema és com s’ensenya aquest seny. Es segur que tota la formacié
n’ha d’estar impregnada i que té molt a veure amb la qgliestio de qué parlarem tot
segulit.

Tot el que hem exposat fins ara quedaria buit si no esmentéssim un altre ele-
ment d’una rellevancia fonamental en la formacié policial, que sén les actituds. Els
futurs policies han de tenir o adoptar unes actituds determinades per al desenvo-
lupament de la seva feina. Per bé que qualsevol curriculum de formacié professio-
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nal inclou actituds entre tot el que han d’aprendre els alumnes —a més dels conei-
xements i els procediments/habilitats—, en el cas de la formacio policial les acti-
tuds adquireixen una rellevéncia nuclear. S’ha de tenir en compte que el policia és
el garant més immediat de les nostres llibertats, és aquell qui esta legitimat per uti-
litzar la forga contra nosaltres —sempre que es donin un requisits establerts per la
llei, és clar—, i també és aquell qui treballa al carrer en una institucié que esta
oberta vint-i-quatre hores al dia i que constitueix un recurs d’urgéncia en multitud
de situacions. Tot aixd comporta que actituds com la voluntat de servei —proacti-
vitat—, el respecte cap a les persones o el saber estar en cada situacié siguin
basiques per al policia. Entre aquestes actituds, i en coheréncia amb alld que s’ha
dit en el paragraf anterior, cal destacar la flexibilitat i I'adaptabilitat necessaries per
poder assimilar, i després aplicar, criteris genérics a situacions especifiques. No
voldria acabar de parlar d’actituds sense esmentar-ne dues de gran rellevancia per
a un professional de la policia de Catalunya. Una, estrictament professional, és la
«fredor» o el «professionalisme» en les seves actuacions. Vull dir que un policia ha
de dur a terme la seva actuacié sense identificar el problemes que té en el desen-
volupament de les seves tasques amb la seva vida personal. Vull dir que un pro-
fessional de la policia no pot interpretar un comentari inadequat d’un ciutada quan
se’l denuncia per haver incomplert la normativa administrativa, per exemple, com
una questié que afecta la seva dignitat personal, siné com un incident professional
que no ha de modificar ni alterar la seva actuacié professional. De la mateixa
manera gque un policia no pot perdre el control davant un incident amb ferits greus,
sind que ha de pensar en la millor manera d’obtenir atenci6 per a les persones feri-
des. D’altra banda, un policia de Catalunya ha de tenir una sensibilitat especial
davant dels fets culturals i socials propis del nostre pais, ja que aquests sén els
que han determinat la seva propia existéncia. Al mateix temps, aixo no els ha de
fer perdre de vista que estan en un cos policial subjecte a unes normes i a una
organitzacié que cal respectar.

1. Larticulacié practica de coneixements, procediments i actituds

Tota la formacié que es déna a I’escola ha de contenir coneixements, procedi-
ments i actituds. Aixi, a 'Escola de Policia de Catalunya, tot i que hi ha activitats
en les quals, per exemple, predominen els continguts i d'altres en les quals, majo-
ritariament, s’ensenyen habilitats, normalment trobarem coneixements, habilitats i
actituds en la majoria de les activitats que s’hi duen a terme. Una altra cosa seria
incomprensible, i el seu intent tindria resultats francament nefastos.

Tot i que en els cursos de I'Escola hi ha activitats en qué predomina el conei-
xXement i d’altres en qué predominen els procediments, és molt important que tot
estigui lligat i que I'alumne no les interpreti com compartiments estancs. Es a dir,
tot ha d’estar impregnat de la mateixa filosofia i tot ha d’estar dirigit a la formacid
per dur a terme tasques policials. Aixo significa diverses coses:

a) Que les classes de dret o d’altres matéries que no sén en si mateixes policials
han d’estar orientades a la realitat policial —amb algunes honroses excep-
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cions—, de manera que la linia del programa sigui unitaria, I’alumne n’identifi-
qui la seva utilitat i sapiga aplicar la part que I'afecta. Amb aixo vull dir que I'a-
lumne, sens perjudici que hagi de fer préviament abstraccions, ha d’estudiar i
treballar les matéries aplicades a les necessitats i problematiques policials.

b) Que els continguts de les matéries més tedriques i els de les més practiques
han de partir de les mateixes premisses, amb solucions que vagin en ia matei-
xa direccio.

¢) Que cal aconseguir, tant com sigui possible, posar els alumnes en situacions
properes a les activitats policials reals. Aquesta sera I"nica manera que els
puguem ensenyar a ser policies i que els permetra que després puguin identifi-
car les situacions quan se les trobin —encara que, com he dit abans, aixd mai
no esdevindra al cent per cent.

Aqui possiblement arribem a un dels punis més crucials de la formacié policial
moderna: el treball en situacions policials. Com es pot fer aixd? Com podem posar
els alumnes en situacions similars a les que es trobaran quan exerceixin de poli-
cies? Aquest és, sens dubte, el repte que estan afrontant els centres de formacio
més avancats del nostre context occidental. Les respostes ofertes van, essencial-
ment, en dues direccions.

D’una banda, tenim la simulacié o el role-playing. Aquest métode —o aquesta
técnica— que coneixereu tots els qui hagiu treballat en formacié, consisteix a
simular una situaci6 real, en la qual diferents persones actuen o juguen algun dels
diversos papers concurrents. La manera d’organitzar aquestes activitats pot ser
molt diversa. Aixi, poden ser els mateixos alumnes que interpretin els diferents
papers. En aquest suposit, la persona que dirigeixi la sessié haura d’estar molt
pendent que cadascun faci realment el que ha de fer i no una altra cosa. Presenta
la dificultat que, normalment, els alumnes no graduen correctament el grau de difi-
cultats que han de plantejar als seus companys policies. L'avantatge, pero, és que
és molt barat, només requereix espais fisics dissenyats de manera que recordin
escenaris reals —un supermercat robat, un domicili particular, una comissaria, una
sala de vistes, una plaga pablica, etc.—, de manera que I'alumne puguin situar-se
fisicament en la situacié simulada. La versié més elaborada del métode és la que
compta amb personal dedicat Unicament a treballar en aquestes situacions; és a
dir, unes persones que, seguint les instruccions dels encarregats del dissény de la
formacié, interpretin els papers no policials i plantegin les dificultats que els pro-
fessionals de la policia es poden trobar en les diferents situacions que es treballen,
de manera que les simulacions segueixin les pautes per a les quals van ser pensa-
des. No és necessari que es tracti d’actors professionals, encara que han de tenir
alguna formacio en arts dramatiques —és el cas del Quebec. També es poden
contractar actors per quan sigui necessari (experiéncia de I’'EPC el 1995).

En el cas dels comandaments, les simulacions de situacions reals es fan mit-
jancant el metode d’assessment.

Laltra linia en qué es dirigeixen les respostes son les formatives en els cossos
policials durant el periode d’aprenentatge. No és un recurs excloent de |'anterior,
siné que pot complementar-lo —com es fa, per exemple, al Regne Unit i als Paisos
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Baixos. Es tracta que els alumnes, durant el seu periode de formacio, estiguin des-
tinats als cossos policials, en arees i amb programes preestablerts, amb policies
en actiu que els facin de tutors —tornaré més endavant sobre la figura de la tuto-
ria— i els ensenyin sobre el terreny com funcionen les activitats policials quotidia-
nes. Aquesta activitat pot ser de gran utilitat. Ara bé, és molt necessari que els
tutors estiguin realment preparats, que els alumnes no s’emprin per solucionar
debilitats estructurals dels diferents serveis policials —vacances, malalties,
vacants sense cobrit, etc.— i, en definitiva, que I'estada en el servei estigui clara-
ment emmarcada en el conjunt de la formacié rebuda. La maxima utilitat d’aques-
tes estades s’obté si estan ubicades entre periodes d’assisténcia a I’Escola, és dir,
si, obviament, abans de dur-les a terme s’ha rebut alguna formacié introductoéria
solida a ’Escola i si, després, hi ha I'oportunitat de tornar a fer una mena de valo-
racié de |'experiéncia practica tenint en compte el que s’havia aprés en el primer
periode, afegint-hi nous aspectes que, ara si, el procés de maduracié de I'alumne
fa raonable que puguin ser assimilats. Aquest és el sistema que estan utilitzant no
tnicament el Regne Unit i els Paisos Baixos, siné també Suécia i alguns /dnder
alemanys, com el de Renania Palatinat, per exemple.

Un altre tema és com s’ensenyen les actituds. No és facil donar una resposta
directa, empirica i irrebatible. Estem davant d’un cas en qué no n’hi ha prou amb
memoritzar, amb conéixer ni amb repetir pautadament. Estem davant de maneres
de comportar-se, de predisposicions davant les coses, de valors molt profunds.
En aquests casos, cal una interioritzacié que no es déna pel que fa als coneixe-
ments i als procediments. Com es pot fer, doncs? Com es poden ensenyar pautes
de comportament? Sén Utils les classes en les quals s’«explica» quines sén les
actituds correctes? Obviament, no. Si estem parlant de maneres de fer, de com-
portar-se, alld que serad fonamental, a més de la informacid corresponent de qui-
nes s6n i de per qué, és que els alumnes vegin que tota la formacié esta impreg-
nada d’aquestes actituds. Aqui sera molt important la figura de I'instructor policial;
aquella persona que ja és un professional de la policia i que fa de tutor dels alum-
nes durant el temps de formacié. Sera fonamental que aquesta persona integri
les actituds desitjades en el seu comportament, de manera que el futur policia les
vegi, cada dia, encara que no se’n parli. En matéria d'actituds, és molt important
no tant el que és diu, siné com s’actua; alld que es transmet és la manera de fer i
no I’explicacié. Es per aixd que tota la formacié, tots els professors i instructors,
hauran de comportar-se dins un marc d’actituds molt proper al que després hau-
ran de seguir els alumnes. Aixi, un professor que prepari malament les classes o
que arribi tard i marxi d’hora dificilment promou entre els seus alumnes una actitud
proactiva envers la feina.

4. Lexperiéncia i la formacié policial

Arribat aquest punt sembla necessari i inevitable afrontar el tema de I’'expe-
riencia professional. En 'apartat anterior hem deixat molt clar que la formacié poli-
cial requereix, per tenir éxit, alguna «experiéncia» o «pseudoexperiéncia» profes-
sional. Dit aixi, estem tocant un punt molt «calent» des del punt de vista d’alguns
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professionals de la policia —d’aqui i de tot arreu— que tradicionalment han negat
la funcié formativa de les escoles i han propugnat la practica, «el carrer», com la
millor escola. Sembla gue si, com acabem de dir, una experiéncia propera a la rea-
litat afavoreix la formacid, podem pensar que aquells professionals tenen una certa
rad en les seves argumentacions, argumentacions que s’han centrat tradicional-
ment en la ineficacia de ’ensenyament ofert pels centres de formacié policial.
Segons aquesta opinid, els alumnes estudiaven molt a les escoles, perd no sabien
fer res quan arribaven als seus serveis respectius. No era fins que portaven algun
temps treballant-hi i la quotidianitat i els veterans no els ensenyaven que no
comengaven a aprendre a fer de policies. Hi havia també una critica addicional: a
més d’un ensenyament tedric —o precisament per aixd—, I’escola ensenyuva
coses que eren «utdpiques» i que no tenien cap relacié amb la realitat, amb la qual
cosa els nous policies no feien res més que crear problemes als seus honrats com-
panys que feien les coses com calia fer-les i no com utdpicament les ensenyaven
a l'escola.

Aquestes critiques tenien una base certa pel que fa al caracter teoric i poc
aplicat dels centres de formacié policial. Es cert que s’ha tendit a una certa il-lus-
tracié dels futurs professionals i molts centres de formacié van creure que la for-
macié intel-lectual comportaria una policia millor. Posteriorment, es van adonar
gue aixd no solucionava els problemes i que calia quelcom més; aix(, al comenga-
ment dels anys noranta, tot Europa occidental va ser testimoni d’una revolucié
dels plans d’estudi policials adrecats cap a una operativitat superior.

Ara bé, si en criticar la formacié policial perqué es considera massa tedrica
—cosa que, com hem vist, cada cop més és una realitat del passat—, li acabem
negant qualsevol virtualitat i pretenem suplir-la per la pura expetriencia, estarem
tancant la possibilitat d’introduir canvis qualitatius rellevants en el mén de la poli-
cia. En efecte, si tot s’ha d’aprendre al carrer, si tot ho ha d’ensenyar el company
que té experiéncia, si tot s’ha de fer com es feia, estem tancant les portes al canvi,
estem forgant-nos a repetir els vicis del passat, els petits tripijocs. Si hi ha alguna
institucié de les que treballen en I'entorn policial que pot contribuir a incorporar
nous habits i canvis culturals en et mén de la policia, aquesta és, sens dubte, I'es-
cola de policia. Si es nega la virtualitat de la funcié de I'escola i tot se supleix per Ia
cultura de la cantina —la que creix en el bar on els policies prenen el café—, les
possibilitats de canvi o de reforma sén gairebé inexistents. Una altra cosa és que
els canvis que s’introdueixin des dels centres formatius han de formar part de poli-
tiques més amplies dels cossos policials i que han de rebre suport dels comanda-
ments dels cossos, ja que, en cas contrari, no farien més que eixamplar el forat
que de vegades ha separat els cossos policials i els seus centres de formacio. Es
a dir, quan existeix la constancia que cal que els cossos policials modifiquin una
série d’actituds o comportaments, bé perqué la societat aixi ho demana, bé per-
queé existeix la voluntat politica de canviar la imatge o la filosofia dels cossos poli-
cials, els centres de formacié esdevenen una eina molt valuosa i insubstituible, si
la direccié marcada des d’aquests esta consensuada amb els responsab)es poli-
cials, de manera que quan nous professionals impregnats de les noves pautes de
comportament arribin als cossos policials rebin el suport de I'estructura del cos
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quan topin amb els habits i els vicis que encotillen I'organitzaci6. Si el nouvingut
detecta que aplicar alld que li han ensenyat a I'escola només li representa proble-
mes i que no li serveix per superar els reptes professionals quotidians, acabara per
comportar-se d’acord amb els mateixos parametres que els seus companys vete-
rans.

Ara bé, si que hi ha un punt de connexié molt important entre I’experiéncia i la
formacid. Hem vist i hem acceptat que és necessari que els futurs policies —i en el
cas dels cursos de comandaments i especialitzacié, els futurs comandaments i
agents especialitzats— tinguin un periode d’aprenentatge sobre el terreny. Doncs
beé, aqui és on la condicié de vetera, I'experiéncia, pot prestar un gran servei a la
formacié. Tanmateix, aquesta activitat no pot consistir simplement a fer que I’a-
lumne dugui a terme les funcions que exercird més tard de la mateixa manera com
ho fara després. Aixo seria arriscat i no suficientment pedagogic. Cal que aquest
periode estigui organitzat per a I'aprenentatge. Per tal d’assolir aquest objectiu, cal
que els cossos i serveis policials formin —amb el suport de I'escola, és clar— els
professionals que considerin oportuns per fer aquestes tasques de tutoria en la
prestacio del servei. Aixi, 'estada en els serveis si que seria un periode d’aprenen-
tatge util, ja que tothom estaria treballant per a la formacié del «practicant». Cal,
doncs, que alguns dels professionals que saben perfectament en qué consisteix
fer de policia aprenguin a ensenyar-la sobre el terreny, en el dia a dia, als futurs
companys, dins d’un procés Unic d’aprenentatge dissenyat amb objectius homo-
genis.

5. La formacié de comandaments

Aqui cal parlar de la importancia que, en un moment de manca de recursos,
de necessitat de bons gestors i en qué s’esta creant un nou sistema de seguretat,
es formin un bons comandaments que siguin capacgos d’estructurar el cos i de
gestionar-lo eficagment. Sera necessari, en la mesura que les funcions del lloc de
comandament ho vagin requerint, treballar en els ambits de gestié, recursos
humans, planificacio, técniques de comunicacié, etc. Ara podriem tornar a
reprendre el tema dels assessment com a métode innovador de seleccid i de for-
macio.

Un element que cal considerar és com, en general, perd fonamentalment en el
camp de la formacié de comandaments, I’escola serveix de lloc de trobada dels
professionals de la policia i d’intercanvi del que els anglesos anomenen la millor
practica policial. Es molt important crear un ambit de comunicacié entre els
comandaments policials, un marc en el qual puguin intercanviar experiéncies,
explicar-se problemes i parlar de solucions. Algunes escoles de comandaments
europees han arribat fins i tot al punt d’habilitar espais de reunié «social» per als
comandaments, amb el benentés que aixd afavoreix la comunicacié entre les dife-
rents artéries dels cossos policials. Les aules de comandaments han de continuar
essent un forum d'aprenentatge i de discussié sobre possibles respostes als rep-
tes que ha d’afrontar la seguretat publica al nostre pais.
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6. La formacié continuada i especialitzada

Aqui cal parlar de dos aspectes.

En primer lloc, els canvis en els continguts de ia formacié policial sén tan
freqlents que obliguen a una actualitzaci6 constant dels professionals en actiu.
Aixi, si, per exemple, pensem en el camp legislatiu, veurem els canvis transcen-
dentals que hi ha hagut en els darrers anys (hoves lleis de procediment adminis-
tratiu, de policia, nou Codi penal, etc.). Es cert que hem agafat un moment legis-
latiu molt especific que potser déna una imatge sobrevalorada de la intensitat de
les innovacions legislatives. Encara gue reconeguem que és aixi, també convin-
drem gue els temps en qué una llei rellevant per a la policia sortia cada cinc o
deu anys han passat a la historia i que cal una actualitzacié constant dels conei-
xements en aquest ambit —el periode per sotmetre’s a aquest tipus de formacié
no hauria d’excedir els tres anys. El mateix esdevé en altres ambits en els quals
el que ahir semblava una veritat incontestable avui ha quedat absolutament
obsolet. :

D’altra banda, hi ha la necessitat de donar resposta a les necessitats de for-
macié que un model policial complet comporta. Ara bé, com que la nostra societat
presenta, cada cop més, graus de complexitat elevadissims i que requereixen for-
magcié extremadament especialitzada —pensem en els delictes informatics i con-
tra el medi ambient o en el blanqueig de diners, per exemple-, i la societat es glo-
balitza també cada dia més —anar de punta a punta d’Europa costa unes tres
hores anant lent-, ens haurem d’acostumar a compartir. Es a dir, haurem de tenir
una programacié basica d’especialitzacié que respongui a les necessitats més
rellevants —qualitativament i quantitativament— dels nostres cossos policials i
haurem de compartir amb altres centres les especialitzacions que requereixen
recursos forga idiosincratics i costosos per a molt pocs alumnes. Possiblement,
nosaltres haurem de fer alguna oferta en aquest ambit cap a la resta de cossos i
aprofitar el que ells facin; coses, totes dues, que ja hem fet durant aquests anys.

7. Conclusions

Arran de totes les reflexions que, partint del model de I'Escola de Policia de
Catalunya, hem anat fent sobre els reptes que es plantegen a la formacié policial
com a formacié de professionals adequats a la realitat d’una societat en canvi
constant,*podem extreure algunes conclusions —en concret n’esmentarem tres—
que ens ajudaran a anar més endavant en el cami de buscar i oferir les respostes
adequades als beneficiaris darrers d’aquestes tasques: els ciutadans.

En primer lloc, cal observar que un programa formatiu com el que hem desctit
requereix la progressiva especialitzacié de totes les persones gue hi estan implica-
des —professors, instructors, dissenyadors de cursos, etc.—; especialitzacié que
hauria d’aportar els coneixements, els procediments i les actituds propis deis
ambits especifics de cada professional. Aixi, la formacié policial, dissenyada des
d’una perspectiva fonamentalment professional, podria estar oberta a altres orien-
taciones i als canvis socials.
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En segon lloc, i directament relacionat amb I’aspecte anterior, s’ha de ressaltar
la necessitat de relacionar la formacioé policial amb els continguts, els procedi-
ments i les actituds propis dels operadors socials i juridics que comparteixen les
seves tasques amb les de la policia. En aquest sentit, no es tracta de formar el
policia amb la mentalitat d’altres professionals, siné de donar-li la informacié i les
eines de treball que li permetin entendre les necessitats i les prioritats dels alires
operadors. Tot i que aquest conjunt d’informacions, que pot tenir diverses vies
d’arribada, no representa I'objectiu especific de la formacié basica, hi ha d’estar
molt present si volem que 'aspirant a policia no tingui una visié compartimentada
de la seva tasca ja des del mateix moment de la seva preparaci6. Per tant, les con-
ferencies, els seminaris i les trobades, entre altres activitats, son el sistema més
natural que permet canalitzar aquest proposit.

A I'Gltim, cal tenir present que el fet de donar un enfocament practic a la for-
macié policial i d’actualitzar-la constantment requereix una racionalitzacié dels
recursos de qué es disposa. Si, d’'una banda, el caracter innovador del projecte
exigeix un esfor¢ d’inversi6, especialment pel que fa als mitjans materials neces-
saris per vincular la preparacié d’una escola de policia amb les practiques reals,
d’altra banda, hem de ser conscients que cada vegada és més important compar-
tir les experiéncies i els recursos existents en els altres cossos policials. Els pro-
cessos de globalitzacid, les linies d’homogeneitzacié social i altres fendmens que
afecten la practica policial fan palesa que la preparacié a les escoles de policia té,
com més va, més punis de contacte que demanen experiéncies comunes i que,
en aquest sentit, seria molt desitjable que !'intercanvi de reflexions sobre la forma-
cié policial entre les diverses escoles de I'Estat espanyol i de I’estranger fos
freqlient i continu.



