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. InTRODUCCIO

Qualsevol presentaci6 dels serveis policials al Regne Unit ha d’iniciar-se,
necessariament, recordant que no existeix un cos policial d’ambit estatal i esmen-
tant, també, que en matéria de seguretat publica hi ha trets diferencials entre
Anglaterra i el Pais de Gal-les, Escocia i Irlanda del Nord.

A Anglaterra i al Pais de Gal-les operen 43 cossos policials amb una dotacié
total superior als 130.000 agents i una plantilla de suport no policial d’'unes 50.000
persones més. El Servei Metropolita de Policia, responsable de I’area del gran
‘Londres i amb seu central al conegut Scotland Yard, és la més nombrosa d’aques-
tes forces. La relacié mitjana entre la poblacié i el nombre de policies és de I'ordre
d’un agent per cada 450 habitants; pero les dimensions de la poblaci6 atesa per
cada una de les forces varia al llarg del pais.

A Irlanda del Nord els serveis policials estan a carrec del Royal Ulster
Constabulary i a EscOcia existeixen altres vuit cossos de policia que operen en un
sistema legal lleugerament diferent; pero Irlanda del Nord i Escdcia queden fora de
P’objecte d’aquest estudi i, per tant, a continuacié només es tractara de la situacié
d’Anglaterra i el Pais de Gal-les.

El ministre competent en matéria de policia és el secretari d’Estat d’Interior,
designat habitualment secretari d’Interior, i el seu ministeri Home Office. Tan-
mateix, els serveis policials han estat sempre fermament considerats serveis muni-
cipals i han de respondre localment de les seves actuacions, tot i que tinguin
determinades responsabilitats de caracter nacional. Alguns elements de I'activitat
policial s’han desenvolupat, doncs, en I'ambit regional o nacional i han recobert,
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per tant, les demarcacions basiques del mapa policial d’Anglaterra i el Pais de
Gal-les. Aixi ens trobem, per exemple, amb les sis brigades regionals de policia cri-
minal i, més recentment, amb el Servei Nacional d’Intel-ligéncia Criminal (National
Criminal Intelligence Service —NCIS—), que, com el seu nom indica, constitueix
una organitzacié ceniral al servei de tots els cossos policials i d’altres institucions
competents en la matéria. Perd és important ressaltar que tots els agents desti-
nats a aquests organismes regionals o nacionals formen part d’alguna de les
43 forces de policia existents. Es a dir, els cossos policials comissionen els seus
agents als serveis regionals o nacionals durant un periode de temps, després del
qual aguests agents es reincorporen al seu cos d’origen.

Els cossos policials a Anglaterra i el Pais de Gal-les estan sota la responsabilitat
del Home Office i dels consells d’autoritats policials (Police Authorities). La direccié
i el control dels serveis es du a terme a través del que hom coneix com sistema tri-
partit. D’acord amb aquest sistema, les responsabilitats propies del govern central
s6n assumides pel Home Office, i la representacié ciutadana del territori en el qual
esta desplegat el cos policial s’assegura a partir dels consells d’autoritats policials,
formats per carrecs electes de les administracions locals, magistrats i membres
designats. El tercer component del sistema tripartit és el mateix cap del cos policial.
Es pretén que tots tres col-laborin, tot i que cadascun té responsabilitats forca dife-
renciades. Aquest escrit no és el lloc per analitzar el sistema tripartit de manera més
detallada, pero si per observar que la formacié policial s’emmarca necessariament
en el context més ampli de I’organitzacié policial.

Malgrat el caracter essencialment local dels serveis policiacs, son moites les
quiestions que es tracten en diversos organismes de nivell nacional amb I’objecte
d’establir criteris uniformes pel qual fa a I'estructura i a I'activitat de la policia, i no hi
ha cap ambit en el qual aixd hagi estat més important que en I'ambit formatiu. El Con-
sell de Formacié Policial és un d’aquest organismes. Els membres d’aquest Consell
s6n designats pel Home Office, pels consells d’autoritats policials i per les associa-
cions professionals de la policia, entre d’altres. El Consell de Formacié Policial va
elaborar un document estratégic, el 1985, amb la intencié d’estimular la coordinacié
i la cohesi6 en I'ambit formatiu i d’identificar les prioritats existents.

Al llarg dels anys transcorreguts hi ha hagut diverses revisions d’aquell docu-
ment, perd s’ha mantingut la mateixa concepci6 de la formacié policial com activi-
tat continuada, que s’estén des de 'inici a la fi de la carrera professional, i s’ha
conservat el mateix émfasi en un programa de formacié policial coherent i acumu-
latiu que estigui en condicions de respondre de manera rapida i flexible a deman-
des canviants. Els aspectes centrals d’aquesta concepcié han estat el reconeixe-
ment de les necessitats en matéria d’habilitats i de treball practic, i I'evolucié cap a
una formacié modular amb periodes lectius relativament curts. L’objectiu ha con-
sistit a equilibrar els requeriments dels cossos policials amb les necessitats de
desenvolupament personal dels agents, tot i reduint a un minim les abséncies del
servei per rad de les activitats formatives.

La politica formativa dels cossos policials s’ha basat en I'establiment d’un pro-
grama de formacié que s’estengui des del reclutament fins a la jubilacio dels
agents (la filosofia de la formacié permanent, o formacié «des del bressol fins a la
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tombav»). Els qui hagin estudiat els serveis policials britanics hauran pogut obser-
var que només hi ha una categoria d’accés. Tots s'incorporen com agents de base
i no hi ha cap accés directe a les categories amb responsabilitét_s de gesti6. Per
tant, el recluta rep immediatament formacié com aspirant (orobationary constable)
i en cada un dels nivells de promoci6 fins a les categories de comandaméﬁjc.'

D'altra banda, ’abséncia d’un cos de policia de caracter nacional incrementa

la rellevancia de la formacié que es constitueix, de fet, en un mitja per reforgar la
cohéréncia i la consistencia del sistema i en una plataforma per compartir i difon-
dre les millors practiques professionals. '

No QbStant aixd, malgrat 'existéncia del Consell de Formacio6 Policial i de I'esta-
bliment d’'una estratégia global d’actuacié, i malgrat els importants esforcos realitzats
per tots els implicats en el procés formatiu, va haver-hi deficiéncies. Una série d’infor-
mes elaborats a la fi dels anys vuitanta i durant els primers anys d’aquesta década
assenyalaren la necessitat de revisar el sistema d’ensenyament policial existent.

En resum, les gliestions principals que havien d’examinar-se van ser planteja-
des de la manera seglient: ’

a) Hihavia una manca de coordinaci6 entre la demanda i I'oferta formativa i, en
consequeéncia, ni la policia en el seu conjunt (els 43 cossos), ni els agents con-
siderats individualment, ni els ciutadans rebien un servei amb la qualitat que
tenien dret a requerir.

b) Els caps de policia podien rebutjar o modificar les propostes formatives acor-
dades nacionalment, malgrat la possibilitat de generar costos addicionals a
I’ Administracié local i els riscos de subministrar una formacié d’inferior qualiitat
o no contrastada.

c) Labséncia d’una gesti6 formativa nacional generava un Us ineficient del per-
sonal formatiu qualificat, unes condiciones de treball no equitatives, una sub-
valoracié de les habilitats formatives i duplicitats innecessaries.

Poden trobar-se exemples d’aquestes preocupacions en un dels informes als
quals al-ludiem anteriorment. Aixi, la Comissi6 Auditora par a I'’Administracié local
a Anglaterra i el Pais de Galles, que ha publicat una série d’estudis sobre la poli-
cia, el 1989 va elaborar un informe sobre La gestié de la formacié policial. Els para-
grafs introductoris d’aquell document mereixen ser reproduits:

La formacié és un element clau per desenvolupar l'estil, la capacitat de produc-
ci6 i d’adaptaci6 als nous reptes en qualsevol organitzacié, i és especialment impor-
tant en els serveis policials perqué operen en un entorn constantment canviant. Els
cossos policials han assumit aquest fet de manera exemplar i dediquen al voltant del
8 % dels seus recursos a la formacid.

LLa Comissi6é Auditora ha quedat impressionada pel compromis que mostren
determinats agents dedicats a la formacid i, en aquest ambit, hi ha molts exemples
d’una bona practica professional en els cossos policials considerats de manera indi-
vidual. No obstant aixo, en 'ambit nacional, hauria de millorar I’adequacio, I'eficacia
i Peficiéncia de la formacio. ‘
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La Comissié Auditora va observar que hi havia diversos organismes implicats
en la gestié formativa en ambit nacional, la qual cosa generava confusié. En con-
sequiéncia, va proposar que es reforcés la coordinacid, cosa que és important als
efectes d’aquest article. «La Comissié Auditora suggereix que aquesta funcié la
pot dur a terme un director nacional de formacié policial amb una dotacié reduida
de personal a temps complet.» Perd al mateix temps, la Comissié va formular una
adverténcia: «El perill rau en el fet que, tal com indica I'experiéncia, la introduccié
d’un organisme d’aquestes caracteristiques comporti la generacié d’inércies i la
creacié de burocracia. El principi és sa, pero la realitat pot ser-ho menys, i s’ha
d’actuar amb cura per prevenir aquests problemes.» Posteriorment tornarem a
aquest senyal d’alarma. i

Hi ha una Ultima qliesti6é assenyalada per la Comissié Auditora que hauria de
presidir qualsevol discussié sobre la formacié policial. L’activitat formativa no ha
de ser mai un fi en si mateixa, siné un mitja per aconseguir millores en els serveis
finals. La formaci6 policial ha de referir-se sempre als serveis que es presten als
ciutadans i, sobre aguesta base, han de dissenyar-se tots els programes forma-
tius.

Aquest principi fonamental va ser emfasitzat en I'informe titulat Cap a una futu-
ra estrategia formativa, que va elaborar un grup de treball de I'’Associaci6 de Caps
de Policia el 1992. L'estudi reflectia increments molt importants de I'activitat for-
mativa al llarg dels anys anteriors. En la mesura en qué s'incrementava la deman-
da de serveis policials es va intensificar també I’emfasi en la formacié i el desenvo-
lupament del personal per permetre a la policia de respondre als nous reptes. Perd,
paradoxaiment, mentre s’incrementava la demanda, ’'augment de les activitats
formatives comportava que un nombre superior d’agents havien d’absentar-se de
les seves destinacions operatives. L'informe destacava que ’absentisme per
assisténcia a activitats formatives suposava I’'equivalent a la pérdua de més de
8.000 agents a I'any.

Aquest informe també coincidia amb les conclusions de la Comissio
Auditora i assenyalava que era necessaria una coordinacié molt superior de les
activitats formatives i donava suport al nomenament d’un director nacional de
formacié policial. En un esforg decidit de racionalitzar la formacié i de reduir I'ab-
sentisme, s’instava tots els cossos policials a revisar els seus programes forma-
tius per assegurar que I’émfasi se situés en la qualitat del servei amb I'objecte
d’impartir als agents la confianga i les habilitats suplementaries requerides en el
seu tracte amb els ciutadans. Concentrant-se en aquest aspecte crucial, I'infor-
me argumentava persuasivament que «hi ha la possibilitat de reduir de manera
substancial la pr_o/ifefacié d’activitats formatives, millorant significativament la
qualitat de les que es mantinguin». Aquesta afirmacié exemplifica el rigords enfo-
cament de la formacié que ha estat adoptat tant localment com nacionalment.
La formacié ha d’estar clarament enfocada, ha d’impartir-se en el periode de
temps més curt possible i ha de tenir efectes sobre el servei als ciutadans en els
termes descrits.
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2. EL Servel NacionAL DE FORMACIO PoLiciAL

Abans de 1993 I'activitat formativa oferia una imatge desigual i dispersa. Al
juny de 1993 va ser nomenat el primer director nacional de Formacié Policial amb
I'objecte d’assegurar que la formacié en I’'ambit regional i nacional, que anterior-
ment es feia des d’optiques divergents i sota la responsabilitat de diferents unitats,
es transformés en un conjunt integrat i coordinat.

Hem de reconéixer que la transposicié dels objectius a la realitat no es du a
terme d’un dia per 'altre. De fet, el Servei Nacional de Formacié Policial continua
desenvolupant-se per satisfer la permanent evoluci6 dels requeriments policials. A
continuacio6 es descriura I'ambit d’activitat d’aquest servei, el que s’ha aconseguit
i el que ha quedat pendent. Finalment es fara esment de les dificultats i de les ten-
sions existents, algunes de les quals son inherents a un model policiac essencial-
ment local, afectat per la creacié d’una organitzacié formativa nacional.

El director nacional de Formacioé Policial és responsable de tota la formacié
reglada que es du a terme en els centres nacionals i regionals d’Anglaterra i al Pais
de Gal-les. El servei compta amb una plantilla de més de 700 persones i amb un
pressupost que supera els 40 milions de lliures esterlines anuals. Aquesta despesa
ha de ser comparada amb els costos formatius que corren a carrec dels 43 cossos
policials i que s’eleven a més de 200 milions de lliures esterlines, als quals s’ha
d’afegir una quantitat important, potser d’uns 200 milions més, que es comptabilit-
za a través dels centres d’ensenyament dels diferents cossos. Es evident que la
formacié policial és una activitat de gran envergadura, que costa molts diners. | el
Servei Nacional de Formacié Policial es fa carrec només d’una part relativament
petita del total.

No obstant aix0, es tracta d’una part molt important que inclou tot el personal
implicat en la produccié i/o en la realitzacié dels cursos regionals i nacionals, en el
disseny curricular d’ambit nacional i en la realitzacié dels programes formatius
regionals i nacionals.

Algunes definicions poden ajudar a comprendre-ho.

Formacié nacional: és una formaci6 que s’estableix i es realitza de manera
centralitzada, per a linies curriculars acordades nacionalment i que es du a terme
en centres especifics i Ginics, com per exemple, el desenvolupament de capacitats
directives o la formacié de formadors.

Formacio regional: és una formacié per a linies curriculars acordades nacio-
nalment que es du a terme en centres especifics | que esta destinada, en primer
lloc, perd no exclusivament, als funcionaris de policia de I'area territorial correspo-
nent, com per exemple, la formacié basica (probationer), la formaci6 de sergents o
d’inspectors.

Simplificant, el Servei Nacional de Formacié Policial, en col-laboracié amb els
cossos de policia, identifica les necessitats formatives d’ambit nacional i estableix
les normes técniques d’execucié. A continuaci6, amb els recursos i les capacitats
de que disposa, el Servei du a terme programes formatius basats en les carregues
de treball que sén necessaries per cobrir funcions rellevants.

Al mateix temps, totes les parts implicades reconeixen que les nostres forces
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policials operen en un entorn i amb ung coridicionants de caracter local que reque-
reixen tractar de manera flexible molts aspectes de la formacio. En conseqliéncia,
sempre existira una demanda de formacio feta a mida per satisfer necessitats
locals. De tota manera, la realitzacié d’aquest tipus d’ activitat formativa correspon
al cos policial afectat i ha de ser duta a terme pels seus mateixos formadors quali-
ficats.

Pel que fa a I'estratégia, el director compta amb el suport d’un Consell de
Direccié que elabora de manera conjunta les politiques del Servei Nacional de
Formacié Policial. En aquest Consell participa el director de Formacié Policial
Superior, que és responsable de I'Escola Superior de Policia de Bramshill, i el
director de la Inspecci6 (Principal of Education), que supervisa amb caracter gene-
ral el desenvolupament de les activitats formatives, amb un émfasi especial en I'a-
valuaci6 i el control de qualitat.

Les funcions més importants del Servei Nacional de Formacio Policial poden
resumir-se de la manera seglent:

a) Dur a ternie tota la formacioé regional dels aspirants (probationer constables) a
Anglaterra i el Pais de Gal-les.

b) Dur a terme la formaci6 policial superior a I’Escola Superior de Policia de
Bramsh|I|

c¢) Dura terme el disseny curricular i 'avaluacio, la formacio de formadors i 'ad-
m|n|stra0|o dels examens de promocié policial al Centre de Suport Formatiu de
Harrogate.

d) Dur a terme les activitats del Centre Regional de Formacié de les Brigades
d’Investigacié Criminal.

e) Dur a terme les activitats del Centre Nacional de Formacié Policial en Infor-
matica.

f) Dur a terme les activitats del Departament Nacional de Formacié Criminalistica
(National Crime Faculty).

Cada una d’aquestes activitats es realitza en col- laboracioé amb els cossos
policials en el marc dels objectius generals que estableix anualment el secretari
d’Estat d’ Intenor en compliment de la normativa sobre els principis d’actuacié
comuns als servels policials.! |, el que és més important, aquestes activitats es
duen a terme amb I'objecte de col-laborar amb els cossos en el seu compromis
per subministrar uns serveis policials d’alta qualitat als ciutadans. En aquest sentit,
el Servei Nacional de Formacio Policial es proposa millorar de manera permanent
el dissenyila practlca de les activitats formatives per evolucionar al ritme dels
millors desenvolupaments en I'ambit de la tecnologia i la metodologia educatives.

S’ha acordat que tots eis programes del Servei Nacional de Formacié Policial
s’ajustin als criteris seglents:

1. Es fa referéncia especificament a la Police Service’s Statement of Common Purposes and Values
(n. del t.).
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a) Tota la formacié s’haura de basar en necessitats identificades i haura de tenir
objectius clarament definits d’acord amb les politiques nacionals o les dels ser-
veis. En particular, tota la formaci6 haura d’orientar-se a millorar la qualitat del
servei que reben els ciutadans.

b) La formacié s’haura d’ajustar plenament al context en el qual es déna tot el
ventall de necessitats del servei policial i haura de ser prou flexible per ade-
quar-se als canvis en les demandes que reben els serveis.

c) La totalitat de la formacié haura de contribuir a un model coherent de desenvo-
lupament de la carrera professional.

d) Els cursos de formacié hauran d’estructurar-se, tant com sigui possible, de
manera modular i amb periodes formatius relativament curts, de manera que,
d’una banda, responguin més estretament als requeriments dels serveis poli-
cials i, d’altra banda, al desenvolupament personal dels agents, tot reduint al
minim les abseéncies del servei que puguin generar.

e) Laformaci6 haura d’impartir-se utilitzant els métodes més apropiats. Es tindran
en consideracié les alternatives als cursos formals (per exemple, els materials
de formacié a distancia).

f) S’establira un equilibri satisfactori entre la formacié basada en els coneixe-.

ments i la basada en les habilitats.
g) Tota la formacio sera avaluada amb I'objecte de determinar la seva eficacia i
d’optimitzar la relacié entre el seu cost i el valor dels seus productes.

A partir d’aqui, ens podem concentrar en el desenvolupament de I'Escola
Superior de Policia de Bramshill i en la creacié del Departament Nacional de
Criminalistica.

3. L’EscoLA SuPERIOR DE PoLicia

El 1998, 'Escola Superior de Policia complira 50 anys d’activitat dedicada a la
formacié policial superior. La seva missi6 s’ha mantingut constant al llarg d’aquest
periode: oferir formacié d’alta qualitat i oportunitats d’aprenentatge i de desenvo-
lupament als actuals o als futurs comandaments dels serveis policials. No obstant
aixo, tot i mantenint el seu enfocament basic, s’han anat donant molts canvis, par-
ticularment des que I'Escola va passar a formar part del Servei Nacional de
Formaci6 Policial el 1993. | aquests darrers canvis han afectat tant I'organitzacio i
I'estructuracié interna com els programes formatius.

Aixi, el director nacional de Formacié Policial va detectar ia necessitat de vin-
cular la formacié policial a I'ensenyament académic, de manera qué els alumnes
tinguessin I'oportunitat personal d’obtenir les titulacions corresponents. En aquest
sentit, al llarg dels darrers tres anys I'organitzacié s’ha compromés en una série de
convenis que han fet realitat aquest objectiu. Perd abans de descriure’ls amb
detall, pot ser Gtil mostrar, en un diagrama, com es pretén establir un pla de carre-
ra coherent.
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PROGRAMA DE CARRERA VERTICAL

Programa/cursos del
Servei Nacional de
Formaci6 Polictal

Seminari executiu
per a caps de policia

Curs de
comandament
estratégic

Curs de promocié
accelerada: Inspector

Programa
..de-comandament
operatiu

Curs de
desenvolupament:
Gestié per a inspectors

criminologia aplicada
(Diploma in Studies)

Titulacions Opcions d’estudis
opcionals addicionals
Diploma en

Master en criminologia
aplicada (Masters in

" Studies) Universitat
Universitat de : :
Cambridge de Cambridge
Diploma superior en Master en gestid
gesti6 organitzacional |. organitzacional
{Advanced Diploma)’ (Master's degree)
Universitat de _Universitat de
Manchester Manchester

Curs de promocid
accelerada: Sergent

Programa per a
sergents de policia

Formacid basica

El gestor policial
competent
Programa de formacié
a distancia
Escola de Negocis
Universitat Oberta

4. EL CURS DE COMANDAMENT ESTRATEGIC

Certificat professional
en gesti6 (Professional
Certificate)
Universitat Oberia

El curs de comandament estratégic esta destinat als alts comandaments poli- .

cials del Regne Unit que hagin superat un proces selectiu d’ambit nacional. També
es reserva un nombre reduit de places per a alts comandaments d’altres paisos
que hagin estat especialment recomanats pels seus serveis d’origen. El curs té per
objecte la formacié del personal seleccionat per a les categories superiors dels
cossos policials. Al Regne Unit, la realitzacio d’aquest curs és un prerequisit per
ser nomenat cap d’un cos policial.

El programa dura 18 setmanes i té per objecte aprofundir en I'estudi dels proce-
diments, les habilitats i els coneixements que requereixen uns caps de policia que
han de determinar I'estratégia dels seus serveis. El curs esta basat en 4 moduls dis-
senyats a partir del treball de Warren Dennis, Edgar Schein i d'altres, en el qual es
considera que els elements principals de la direccio estratégica son els seglients:

a) Gestié de I'activitat d’un mateix i del seu equip: el punt de vista personal i orga-
nitzatiu, valors i &tica; les dinamigues de grup que governen I'eficacia en la
presa de decisions col-lectives.

b) Gestié del context: cultura organitzativa, analisi i persones clau, el mediintern i
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les dimensions externes —politiques, econdmiques, socials i tecnoldgiques—
de Iactivitat policiaca. '

¢) Gestio del desenvolupament estratégic: aplicacié dels continguts desenvolu-
pats en els dos primers moduls per examinar el procés de formulacié d’estrate-
gies; estudi detallat dels elements més importants de I'estratégia policial, inclo-
ent-hi la criminalitat i les operacions, el desenvolupament dels recursos
humans, el financament, els sistemes i les tecnologies de la informaci6.

d) Gesti6 del canvi: implantacié d’una direccié estratégica que no s’orienti tnica-
ment a dirigir els responsables de la gesti6, siné també a la creacié del clima,
P'estructura i les circumstancies motivacionals que permeten estimular el canvi.

S’ha establert un prestigidés conveni entre el Servei Nacional de Formacié
Policial i la Universitat de Cambridge com a part del procés de convalidacié forma-
tiva que ha de permetre als funcionaris de policia optar personalment a I'obtenci
de titulacions académiques. En aquest sentit, els participants tenen, doncs, I'opor-
tunitat de cursar els estudis corresponents a un diploma (Diploma in Studies) en
criminologia aplicada. Si superen les proves, i després de completar el curs de
comandament estratégic, poden continuar durant un segon any a temps par-
cial per obtenir el master corresponent (Masters in Studies). L'obtenci6 del diplo-
ma requereix la realitzacié de trebalis escrits i, el segon any, inclou I’elaboracié
d’una tesi. El curs comporta treball a distancia a temps parcial i estudi presencial a
Cambridge. A més de les possibilitats de qualificacié personal, aquest programa
pretén estimular entre els alts comandaments policials I'is de la recerca com una
part del seu procés de refiexio i de presa de decisions.

5. EL PROGRAMA DE COMANDAMENT OPERATIU

Aquest programa pretén dotar els alts responsables operatius dels procedi-
ments, les habilitats i els coneixements necessaris per dur a terme les seves fun-
cions. Forma el programa essencial per desenvolupar les capacitats directives
dels comandaments operatius. Esta dissenyat a partir de ies funcions, més que de
les categories jerarquiques, i és altament participatiu, ja que es basa en I'intercan-
vi d’experiéncies professionals.

El programa, de tres setmanes de durada, esta estructurat al voltant de 5
moduls:

a) Gestio de I'acompliment individual i col-lectiu.

b) Teories de I'organitzaci6 i la direccio.

¢) Innovacions en I'ambit policial: qué funciona i per queé.
d) Direcci6 del canvi en els serveis policials.

e) Qiestions d’actualitat en la gestié policial.

El programa comprén dues setmanes d’estudi presencial a 'Escola Superior
de Policia, a Bramshill, i un projecte d’accié formativa (action learning) de 6 mesos
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en el mateix lloc de treball, seguit d’un altra setmana d’estudi presencial a
Bramshill. Es tracta d’obtenir, aixi, un curs que sigui tan curt i tan focalitzat com
sigui possible, per minimitzar els problemes derivats de Pabséncia dels comanda-
ments policials dels seus llocs de treball.

E! programa de comandament operatiu representa la base d’un diploma supe-
rior en gestié organitzacional (Advanced Diploma) que s’'imparteix en col-laboracié
amb la Universitat de Manchester. El seguiment d’aquests estudis complementaris
és opcional i, si escau, requereix la realitzacié addicional de dos tallers de 2 dies
de durada cadascun i d’'un modul presencial de 3 dies més sobre els problemes
contemporanis dels serveis policials. I, novament, com en el cas del conveni amb
la Universitat de Cambridge, els qui ho desitgin poden seguir un altre any d’estudi,
a temps parcial, a la Universitat de Manchester per obtenir el master corresponent
(Master’s degree).

6. EL PROGRAMA DE GESTIO POLICIAL

El programa de gesti6 policial ha estat dissenyat per als comandaments inter-
medis. El Servei Nacional de Formacié Policial, considerant que els inspectors
han d’operar actualment en un entorn complex i sotmes a reptes, ha desenvolu-
pat per a ells un programa especific de formaci¢ i practica professional en maté-
ria de gestio.

La superacié amb éxit d’aquests estudis permet obtenir un diploma en gestié
policial a conseqiiéncia de 'hnomologacié d’aquest programa per part de I'Institut
de Gestio. Aquesta instituci6 professional representa més de 70.000 gestors i ges-
tors potencials de gairebé totes les branques de la industria i el comerg, i les seves
titulacions estan ampliament reconegudes dintre i fora del Regne Unit.

El programa de gesti6 policial s’ha dissenyat al voltant de quatre moduls, que
poden ser cursats en qualsevol ordre, perd que han de completar-se tots per obte-
nir el diploma corresponent. Cada modul inclou la realitzacio de tasques formati-
ves en el lloc de treball i comporta I'obtenci6 d’un certificat que acredita els nivells
de coneixement i comprensié de les funcions gestores en el servei policial. Dos
dels moduls tenen una durada de dues setmanes i els altres dos d’una setmana.
Els moduls s6n els seglents:

a) Gestié d’operacions: inclou el paper i les responsabilitats dels gestors, identifi-
cant i responent a les demandes de I'entorn, auditant la capacitat interna de
I'organitzacié, avaluant a partir d’un model de gestié de la qualitat, gestionant
la problematica del canvi en la qualitat dels serveis, gestionant les crisis, trac-
tant de les qliestions d’actualitat professional i els serveis policials orientats a
la resolucié de problemes.

b) Gestié pressupostaria: aquest modul ha estat especificament dissenyat per
I'Institut Oficial d’Hisenda Publica i Gomptabilitat (Chartered Institute of Public
Finance and Accountancy) i inclou una introducci6 a la gestié econdmica, els
sistemes centralitzats i descentralitzats de gestio, la planificacié financera, I'e-
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laboracié pressupostaria, la gestié de recursos, la informaci6 financera i de ges-
ti6, els procediments d’auditoria i I’estudi de casos a la policia.

c) Gestié de personal: inclou I'estudi de I’eficacia comunicacional, I'ética i la capa-
citat directiva, la selecci6 i el reclutament, la gesti6 de I'acompliment, la gestié
de la diversitat, els procedlments d’auditoria, la creaci6 d’equips, les dinami-
ques i els desenvolupaments grupals, la participacié del personal, la relacié
interpersonal, els procediments per gestionar el propi treball i adquirir cons-
ciéncia de les propies actuacions.

d) Gestié de la informacié: examina la naturalesa de la informacio i de I'«era de la
informacié», la recollida i la difusi6 de la informaci6, la utilitzacié de mitjans tec-
noldgics per desenvolupar el control i la gestié de la informacié, les tecniques
de reunié, des de I'establiment de I'agenda fins a la gestié global del procés,
els procediments de distribucié d’instruccions, de presentacié publica o de
relacié amb els mitjans de comunicacié, des de la preparacié d’'una conferen-
cia de premsa fins a I'analisi de riscs i la «limitacié de danys».

7. EL CURS DE PROMOCIO ACCELERADA

Aquest curs constitueix el primer gran component del pla de carrera verti¢al a
"Escola Superior de Policia. L'esquema de promocié accelerada, com el seu nom
indica, pretén identificar els agents amb capacitat per promocionar-se rapidaiment
a les categories intermedies. Per aconseguir-ho —com en el curs de comanda-
ment estratégic— es du a terme una seleccioé rigorosa, d’ambit nacional, i els can-
didats que la superin poden assistir, a Bramshill, al modul de sergent d’aguest
curs.

La formaci6é comenga amb una etapa preparatoria d’una setmana, i de quétre a
sis mesos després s’imparteix la fase principal del curs que té una durada de Vit
setmanes. Lestudi a temps complet es complementa amb formacié practica al iloc
de treball. El procés formatiu es du a terme emfasitzant tant el desenvolupament
personal com professional, i inclou matéries relacionades amb la comunicacid, les
habilitats auxiliars, les técniques de resolucié de problemes i els procediments de
treball en equip. Aquesta fase condueix a I'elaboracié d’un pia de desenvolupament
personal i un informe de desenvolupament de la carrera professional.

La promocié a inspector té lloc després de complir satisfactériament un perio-
de de servei de dotze mesos, com a serdent, en el cos d’origen. Llavors, s’inicia el
modul d’inspector del Curs de protiocié accelerada. Després d’una etapa prepa-
ratoria de vuit dies es du a terme —sis figsos després— la part principal del curs
gue té vuit setmanes de durada. El curs es concentra en qllestions organitzatives i
conductuals, i aquestes matéries son aplicades a un projecte d’acci6 formativa en
el lloc de treball. S’examinen qliestions d’actualitat en I’ambit policial, incloent la
igualtat d’oportunitats, la qualitat del sefvei i la conducta professional. | un cop
més, els participants han de planificar el seu futur desenvolupament i responsabi-
litzar-se’n, tot elaborant un projecte de carrera professional i un pla de desenvolu-
pament personal. '
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Actualment, el Curs de promocié accelerada no esta homologat, perd s’esta
portant a terme una revisié i és versemblant que arribi a estar-ho en el futur, en linia
amb tota la resta de cursos de la carrera vertical que s’imparteixen a I'Escola
Superior de Policia.

| hem d’emfasitzar, en un breu comentari final sobre la convalidaci6, que
aquests convenis formatius permeten combinar coneixements tedrics rellevants
amb I’ensenyament de la millor practica policial. Les institucions implicades no
han requetit en cap cas que es rebaixessin els continguts formatius en matéria de
procediments i d’habilitats professionals per satisfer les demandes universitaries.
Més aviat, aquest procés ha possibilitat la millora de I'ensenyament policial a par-
tir de I’'adopcio de sistemes de control de qualitat que han estat validats externa-
ment. | la solvéncia de les titulacions és tal que contribueixen significativament al
creixement personal dels interessats.

8. EL PROGRAMA INTERNACIONAL PER A COMANDAMENTS

També s’ha aconseguit ’lhomologacié d’aquest programa. Des del seu inici,
’Escola Superior de Policia ha tingut alumnes procedents dels serveis policials d’al-
tres paisos. | per satisfer especificament les necessitats formatives dels seus
comandaments superiors es va organitzar, el 1970, per primer cop, un Curs per
a comandaments d’ultramar. Posteriorment, el curs va ser revisat i va rebre una
nova denominacié, de manera que, a partir del juny de 1996, s’ha donat a conéixer
com el programa internacional per a comandaments. Es tracta d’un curs de deu
setmanes de durada que té lloc a ’Escola Superior de Policia i s'imparteix tres cops
a I'any. En cada edici6 del curs sén admesos, com a maxim, quinze participants
que han de tenir un bon nivell d’anglés, tant oral com escrit. Aquest curs representa
una ocasi6 tnica de congixer la policia britanica en la teoria i la practica.

Des de 1970, no menys de 1.041 agents de 84 paiisos han participat en aquest
curs que esta homologat per la Universitat de Leicester. Els agents que superen
les proves obtenen una titulacié de postgrau en justicia penal i gestio policial
(Postgraduate Certificate). A partir d’aquest nivell es pot optar, seguint estudis a
distancia, al master corresponent (Masters of Science). ’

El curs pretén, fonamentalment, profunditzar el desenvolupament de les habi-
litats directives dels alts comandaments en I'ambit de la gesti6 i de les operacions.
Els objectius del curs sén els segients:

a) Aprofundir en 'estudi del context politic, social i economic de I'activitat policial.

b) Augmentar la consciéncia estratégica.

¢) Oferir oportunitats per al desenvolupament personal dels participants, qliestio-
nant les opinions, les actituds i els comportaments existents.

d) Promoure els contactes internacionals directes en I'ambit policial.

L’estructura del curs és similar a la d’altres cursos de comandament, amb qua-
tre ambits clau de desenvolupament:
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a) Direccid d’operacions: inclou la direccié d’operacions generals i d’operacions
especials de resposta a la delingliéncia, aixi com el paper i la significacié dels
serveis preventius i de la investigacié del delicte en una estratégia general con-
tra el crim.

b) Direccié de personal: inclou el reclutament, la seleccié, el desenvolupament
d’un mateix i dels altres, la motivacio, la creacié d’equips i les habilitats directi-
ves.

c) Gestid de la informacié i la tecnologia: comprén la recollida, I'organitzacié i I'a-
valuacié de la informacio, la resolucié de problemes, i la utilitzacié i gestié de la
tecnologia de la informacia.

d) Gestid del canvi: inclou 'estimul de la consciéncia estratégica i I’aprofundiment
en el coneixement i en la comprensié de la gestié econdmica en la policia.

El programa preveu la realitzacié de treball lectiu, seminaris, exercisis, visites i
demostracions de la practica policial al Regne Unit, incloent-hi I'adscripcié durant
una setmana a un servei policial. Al mateix temps, els participants en el curs apor-
ten les seves experiéncies, els seus procediments i les seves habilitats, generant
un entorn formatiu molt enriquidor per a tots els participants.

9. EL DepARTAMENT NACIONAL DE CRIMINALISTICA (NATIONAL CRIME FACULTY)

Cap descripci6 del Servei Nacional de Formacié Policial no pot ser completa
si no s’hi inclou el Departament Nacional de Criminalistica, que s’ha convertit en
un model per a altres canvis a I’Escola Superior de Policia.

El director nacional de Formacié Policial va assumir la responsabilitat de la
formacié en materia d’investigacié criminal. Addicionalment, al llarg dels darrers
anys s’ha anat palesant de forma creixent la necessitat de donar suport als agents
responsables de les grans investigacions criminals. Els progressos en I'ambit de
les ciéncies forenses i de la tecnologia havien de ser aplicats maximitzant la seva
eficiencia i la seva eficacia. Simultaniament, I'aplanament de I'estructura jerarquica
comportava que tots els nivells de responsabilitat requerien suport tant en termes
de formacié com en termes operacionals. Es reconeixia clarament que la reduccié
del crim i les estratégies d'investigacié necessitaven ser revisades constantment si
els serveis policials havien de tenir algun impacte en les complexitats de la
delingliencia greu.

En aquest marc, el Departament Nacional de Criminalistica, ubicat a I'Escola
Superior de Policia a Bramshill, té la missié de constituir-se en un centre d’ex-
cel-léncia en relacié amb la reduccid de la criminalitat i Ia investigacié del delicte.
Les seves funcions principals sén dues: d’'una banda ha d’oferir assessorament
expert al desenvolupament d’una estratégia de suport a la investigacié criminal
per als serveis de policia i, de I'altra, ha de donar suport a tots els aspectes de la
formacié en I’ambit de la investigacié criminal. Aquestes dues funcions estan inter-
relacionades i inclouen la coordinacié de la recerca relacionada amb la criminalitat,
el desenvolupament de les ciéncies conductuals com a suport de la investigacio
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criminal, els serveis d’assessorament als responsables de la investigacié policial i
la creacié d'una important base de dades sobre la criminalitat.

La base de dades i tots els serveis d’assessorament expert de quée disposa
el Departament Nacional de Criminalistica sén accessibles als serveis d’investi-
gacié policial a través d’un sistema automatitzat de consulta (Help Desk facili-
ty). D’aquesta manera, els oficials de contacte en cada cos policial poden reque- -
rir I'assisténcia d’aquest sistema en qualsevol moment del dia o de la nit. La base
de dades utilitzable inclou I'analisi dels patrons d’actuacié criminal, de perfils
delingliencials i el Sistema relacional d’analisi de crims violents (Violent Crime
Linking and Analysis System; VICLAS). Aquesta darrera aplicaci6, desenvolupada
al Canada, esta sent utilitzada en la revisié de 200 assassinats, resolts i no resolts,
per establir si existeixen relacions no identificades entre els diferents crims i per
assegurar, addicionalment, si s'han extret totes les lligons possibles d’aquests
casos.

El treball del Departament Nacional de Criminalistica mostra, en termes ben
reals, la permanent relaci6 entre els serveis operatius i la formacio policial. | una
reorganitzacio recent de I'Escola Superior de Policia ha comportat I establiment de
tres nous departaments: v

El Departament d’Operacions Policials ha estat creat per fer-se carrec de la
formaci6 i dels serveis connexos en les arees seglients: relacions amb la comuni-
tat, gestié d’incidents, ordre public i comandament de grans operacions, seguretat
comunitaria, gestié de patrulles i policia preventiva, policia de transit, utilitzacio
d’armes de foc per part dels agents i suport aeri.

El Departament de Politica Policial i Estratégia es fa carrec de la formacié i dels
serveis connexos en I'ambit de la planificacié estratégica, els desenvolupaments poli-
tics i econdmics, la politica penal, la politica legislativa, el desenvolupament cienti-
fic i técnic, la qualitat del servei, I'ética, els mitjans de comunicacié, els canvis de
P’entorn, i el desenvolupament social i interinstitucional

El Departament de Recursos Policials t& per objecte aprofundir en el coneixe-
ment expert de tots els aspectes relacionats amb la gesti6 i la utilitzaci6 dels
recursos disponibles per part dels serveis policials. | la policia esta formada
sobretot per persones, de manera que aquest departament es concentra, parti-
cularment, en totes les qliestions retacionades amb la gestié i el desenvolupa-
ment del personal.

Cadascun d’aquests departaments pretén desenvolupar coneixements ex-
perts en els seu ambit d’actuacié. | aquests coneixements son posteriorment
incorporats als cursos que formen el pla de carrera vertical descrit anteriorment o
difosos a través de I'organitzacié de cursets, seminaris, conferéncies i serveis de
consultoria i assessorament. La naturalesa practica del servei policial no es perd
mai de vista i, com en la cas del Departament Nacional de Criminalistica, es té la
voluntat de donar suport als serveis que presta la policia als ciutadans.

La creaci6 de departaments ha comportat una reestructuracié notable de
I’Escola. Anteriorment, tots els professors estaven vinculats a determinats cursos;
actualment, la major part esta adscrita a un departament i pot dur a terme la seva
tasca formativa al llarg d’un ventall de cursos diferents. S’han intentat establir cen-
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tres d’excel:léncia en arees de gran rellevancia, amb el proposit d’oferir als direc-
tius policials un nivell de qualitat i un ventall de serveis que li puguin proporcionar
formacié i assisténcia davant dels reptes que comporten el comandament i la ges-
tié de la policia.

CONCLUSIONS

Agquest article ha intentat descriure els canvis d’organitzacié i funcionament
due han tingut lloc en la formacio policial superior des de la creacié del Servei
Nacional de Formiacié Policial el 1993. Sén moltes les coses que encara s’han de
fer i, inevitablement, hi haura nous carivis, com a conseqtiéncia del caracter dina-
mic dels serveis policials. Pero els progressos aconseguits sén molt substancials.
Estem orgullosos de la qualitat dels nostres productes formatius i de les relacions
existents amb les universitats i les corporacions professionals. La formacié esta
vinculada a les necessitats operatives i hi ha una flexibilitat considerable per pro-
veir nous serveis o revisar els que ja existeixen amb 'objecte d’adequar-se als
canvis de circumstancies. | tot aixd s’ha aconseguit en un marc de restriccions
pressupostaries. Tot i que s’hagin produit increments en la despesa dels serveis
directament relacionats amb el manteniment de la seguretat publica, les pressions
restrictives han comportat que, en I'ambit de la formacid, s’hagi hagut d’operar
amb pressupostos decreixents.

En conseqliéncia, algunes de les activitats dels nous departaments encara
han de ser desenvolupades adequadament. Encara s’ha d’aconseguir el temps i el
personal necessaris per dur a terme recerques significatives. Les possibilitats de
subministrar serveis de consultoria i de desenvolupar nous productes és limitada.

Al mateix temps, hem de trobar noves vies per subministrar formaci6 i desen-
volupament i una d’aquestes sera la formacié a distancia. El ditector nacional de
Formacié Policial ha indicat que ha d’incrementar-se el nombre d’agents que esti-
guin en condicions de responsabilitzar-se de la seva propia formacié. La formacié
a distancia és una ajut important en aquest procés. Redueix la necessitat d’absen-
tar-se de les obligacions ordinaries tot | permetent que I'estudi tingui lloc en el
moment i al ritme més adequat per a cada individu.

Pero la formacié a distancia té també alguns critics. Hi ha qui considera que
s’ha de facilitar als agents el temps necessari per a I'estudi i que, per tant, han de
ser rellevais de les carregues que comporten els compromisos del servei. Sovint
aixod és aixi. No s’esta suggerint que I’ensenyament a distancia pugui substituir
tots els cursos de formacid convencional, perd pot jugar un paper important tant
en la preparacié d’un curs com en la seva continuacié. |, en tot cas, requereix la
elaboracié d’un material d’alta qualitat que s’actualitzi regularment i que sigui
atractiu i adaptat a I'usuari. '

En la primera part d’aquest article s’assenyalava el caracter local dels serveis
policials a Anglaterra i el Pais de Gal-les. Els 43 diferents cossos de policia sén el
resultat de les politiques de successius governs al llarg de més de un segle i mig,
que sempre han evitat la constitucié d’un sol cos nacional de policia. Aixi, el 1962,
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la Reial Comissio sobre la Policia va recomanar el manteniment d’uns serveis poli-
cials de base local, tot i reduint d’una manera molt important el nombre de cossos.

S’ha considerat, generalment, que una policia nacional concentraria un poder
excessiu en mans del govern. Aquest no és el moment de reproduir tots els argu-
ments utilitzats en el debat. El fet és que hem mantingut uns cossos policials de
base local, mentre presenciavem alguns canvis en el caracter de la relacio triparti-
da. Semblava que el secretari d’estat d'Interior incrementava les seves funcions en
aquest sistema de col-laboracié establint, per exemple, els objectius anuals dels
serveis policials. En conseqiiéncia, alguns comentaristes han pogut considerar la
creacié del Servei Nacional de Formacié Policial (i del Servei Nacional d’Intel-ligén-
cia Criminal) com una nova prova de la tendeéncia cap a I'increment del control cen-
tralitzat i, pot ser, finalment, cap a la creacié d’un Unic cos de policia. De tota mane-
ra, aquest mateix desenvolupament pot ser interpretat igualment com una resposta
eficag a les preocupacions expressades per [a Comissid Auditora i per I’Associacié
de Caps de Policia. La formacié és un producte car, perd d’importancia vital, i els
recursos han de ser utilitzats de la millor manera possible. Si la formacié pot ser
gestionada d'una manera més eficient i més eficag sobre una base nacional, s’ha
de tenir la sensibilitat necessaria per prendre les mesures pertinents. Els recursos
alliberats per la coordinacié i la cooperaci6é poden ser dedicats a oferir uns serveis
policials de qualitat a la poblaci6. Les paraules d’adverténcia de la Comissié
Auditora contra la burocratitzacié s’han tingut en compte. E!l Servei Nacional de
Formacié Policial és una organitzacié lleugera, com s’ha demostrat en aquest arti-
cle. S’han aprofitat totes les oportunitats de contractar formadors no policials quan
aixd era apropiat. | aixé no Gnicament redueix els costos sind que, addicionalment,
assegura que els agents de policia son utilitzats Unicament quan el caracter singu-
lar de la seva experiéncia i de la seva autoritat essencials per al programa formatiu.

En un futur immediat s'iniciara una avaluaci6 del Servei Nacional de Formacié
Policial. Constituira una oportunitat per valorar els seus quatre primers anys d’e-
xisténcia i d’elaborar recomanacions per al futur. Aquest article no ha intentat
influenciar o predir el resultat de I'avaluacié. Més aviat ha descrit els canvis que hi
ha hagut en alguns aspectes de la formacio6 policial en ’'ambit nacional i ha intentat
respondre a algunes de les quiestions plantejades.

Podem estar segurs que I'avaluacié comportara nous canvis. Tenint en comp-
te la dinamica general de la vida, podem preveure que els canvis seran inevitables
amb independéncia de I'organitzacié en la qual estiguem treballant. Et repte per a
gualsevol gestor en qualsevol lloc és com gestionar aquest canvi, intentant maxi-
mitzar les oportunitats i adoptar les iniciatives oportunes. Aquells de nosaltres que
hem col-laborat amb el Servei Nacional de Formacié Policial al llarg dels darrers
anys podem expressar satisfaccié pels progressos aconseguits. Perd al mateix
temps, la complaencga esta fora de lioc; queda molt per fer i sempre hem d’asse-
gurar que la nostra intervencié generi un impacte beneficios sobre la qualitat dels
serveis policials que reben els ciutadans.



