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Este articuio pretende Unicamente coniribuir a los debates y a la reflexion
sobre la evaluacion formativa, realizando un breve andlisis de las actuaciones que
la policia francesa ha lfevado a cabo en este ambito. Las experiencias avaluadoras
de la Policia Nacional tal vez no constituyan un modelo transportable, sin embargo
su estudio puede proporcionar algunas ensefianzas susceptibles de retener la
atencion del lector.

1. INTRODUCCION

Histdricamente, la evaluacion se referia, en primer lugar, a la valoracion de los
resultados obtenidos en la formacidn inicial por los aspirantes y, mas tarde, a
los resultados conseguidos por |0s asistentes en las actividades de formacién con-
tinuada. Hablar de evaluacion ha supuesto también, de acuerdo con la tradicién,
reflexionar sobre las técnicas de verificacion de estos resultados.

De hecho, el término y los conceptos ligados a la evaluacién formativa no fue-
ron utilizados de forma habitual en las ciencias de la educacion hasta después del
debate de fos afios sesenta pero, desde entonces, su desarrollo ha desbordado
ampliamente el marco inicial de la ensefianza para confluir con el mundo empresa-
rial. El nacimiento de una auténtica sociologia de la evaluacion comportd, a finales
de los afos setenta, en Francia, una inversién de las perspectivas: |a evaluacion del
rendimiento de los alumnos generé, de manera completamente natural, la idea de
evaluar los sistemas de ensefanza, los procesos que producen y reproducen estos
sistemas y, en definitiva, las propias politicas formativas. En este nivel de reflexion
se manifiesta claramente la amplitud de las problematicas y la pluralidad —a veces
contradictoria— de los objetivos que se plantean en los estudios evaluativos.

* Traduccion a cargo de Bernat J. Gondra Bustinza.
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Una actuacién evaluativa de este tipo comporta, en efecto, la identificacién de
las l6gicas sociales que actian en un determinado sistema de formacion o en una
determinada institucion. Sin el estudio evaluativo, estas logicas pueden pasar
desapercibidas a los propios protagonistas y, en ocasicnes, pueden incluso con-
trariar o contradecir sus intenciones explicitas.

Conviene sefialar que la formacion permanente de adultos ha contribuido
mucho al desarrollo del nuevo enfoque evaluativo que, con razén, puede ser califi-
cado de «sistémico» en la medida que constituye un auténtico «analisis de funcio-
nes» de los sistemas educativos.

Las grandes instituciones administrativas francesas no han quedado al mar-
gen de este proceso que, como era de prever, se desarrolld primero en el sistema
plblico de ensefianza, auténtico campo experimental en materia evaluativa a lo
largo de los afios setenta.

Paraddgicamente, la policia francesa —caracterizada mas bien por su fuerte
jerarguizacion y por el mantenimiento de tradiciones corporativas muy intensas— fue
una de las primeras instituciones que aplico estos nuevos conceptos e inicid, a partir
de 1982, un proceso de evaluacién de su sistema de formacion inicial y continuada.

Este proceso ha resultado especialmente interesante en una institucion y en
un pais marcados por un centralismo administrativo y un «jacobinismo» que han
sido frecuentemente resaltados y estigmatizados en el extranjero.

2. Los MOTIVOS DE LA EVALUACION

La conveniencia de establecer objetivos y de #erificar su cumplimiento podia
resultar evidente a ciertos responsables de la policia. Sin embargo, a principios de
los afios ochenta el nimero de acciones formativas era todavia minimo vy las resis-
tencias al cambio —en una institucién muy estructurada y viva— no favorecian, de
entrada, la implicacidn en un proceso evaluativo de gran amplitud.

En todo caso, la policia francesa, como el conjunto de las administraciones
publicas, consideraba que resultaba cada vez mas necesario dotarse de un dispo-
sitivo de formacion continuada digno de este nombre. La concepcion que habia
predominado durante mucho tiempo, en virtud de la cual se esperaba que un fun-
cionario ejerciese su profesion contando nicamente con sus conocimientos ini-
ciales y su experiencia practica posterior, habia perdido fuerza.

Esta toma de conciencia sobre la necesidad de actualizar y adecuar el nivel de
conocimientos a lo largo de toda la vida profesional, respondia a la evolucion de
una sociedad que se habia hecho mas compleja y cada vez mas exigente en mate-
ria de seguridad.

En este contexto se consolidd, durante aquellos afos, la voluntad de atribuir
un papel privilegiado a la formacion policial, tnico medic eficaz de integrar los
cambios ajenos a la institucion en una profesion en plena mutacion. Y con el obje-
to de proporcionar a la formacion policial la dimension v la credibilidad que le
correspondian, las autoridades administrativas optaron por fundamentar su actua-
cion formativa sobre bases objetivas y cientificas.
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Desde esta perspectiva, las autoridades iniciaren en 1982 un primer proceso
evaluativo que, con el tiempo, seria progresivamente asumido por el conjunto de
los cuerpos que constituyen la policia francesa.

Este primer proceso evaluativo respondia a una estrategia claramente explici-
tada: sentar las bases de un sistema formativo que se pudiese convertir en un ins-
trumento de evolucion y de adaptacién a las nuevas realidades del entorno. Esta
estrategia, con diferentes matices y acentos, se ha mantenido en los procesos
evaluativos llevados a cabo posteriormente en 1988, 1994 y 1997,

Por dltimo, nos parece interesante resaltar que los grandes procesos evaluati-
vos gue se han llevado a cabo en la policia francesa han generadec y han dado
forma a reorientaciones y reestructuraciones muy importantes del sistema formati-
vo, que afectan tanto a los contenidos teéricos y practicos de la formacién como a
las estructuras encargadas de dispensarlos.

3. LA IMPORTANCIA DEL ESFUERZO FINANCIERO

A estas razones estratégicas que legitiman la evaluacién formativa en la policia
francesa, deben aftadirse las razones financieras, es decir, la necesidad de tener
en cuenta unos costes formativos que ya no son desdefiables.

Tanto para las empresas privadas como para los servicios publicos, la formacion
continuada constituye, en efecto, una inversién que se suma a otras y su rentabilidad
esta sometida a las reglas clasicas de la racionalizacion de las decisiones y de los cos-
tes. Se trata, conforme a una légica «productivista», de establecer la evaluacién del
producto —las adquisiciones de los alumnos—, la evaluacion de los medios utilizados
—el proceso—y, por ultimo, la evaluacion de los objetivos fijlados o negociados.

Esta aproximacién «gestora» a la evaluacion ya se produce en otros ambitos
de la Administracién francesa.

En este sentido, el acuerdo marcc sobre formacién continuada en la
Administracidn publica del Estado francés ha previsto que, en 1999, cada ministe-
rio dedique una contribucién minima del 3,8 % de su masa salarial a la formacién
continuada. Sin embargo, el esfuerzo de la policia francesa es actualmente muy
supetior al objetivo establecido, especialmente si se tiene en cuenta que invierte el
4,5 % de su masa salarial en el desarrcllo de su politica formativa. Por lo tanto, se
ha realizado un esfuerzo financiero que, por si mismo, bastaria para justificar los
estudios evaluativos que se han llevado a cabo.

4. LA MODERNIZAGION DEL SERVICIO PUBLICO

La modernizacidn del servicio publico constituye otro objeto de estudic impor-
tante para la evaluacién. En este caso, se trata de tener en cuenta las potenciali-
dades existentes y, por lo tanto, de reflexionar en términos de optimizacion de las
aptitudes, de medida de las evoluciones y de vigilancia de los efectos de la forma-
cion sobre los sistemas de trabajo de los agentes.
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Por otro lado, los propios funcionarios de policia sugieren la realizacion de
estudios evaluativos, ya que constituyen un retorno; es decir, permiten medir sus
actividades y sus resultados, lo cual es particularmente interesante para los res-
ponsables jerarguicos, preocupados por conocer, mediante criterios establecidos
cientificamente, el impacto de sus iniciativas.

En este sentido, los estudios evaluativos realizados en |a policia francesa se
han disefiado especialmente para que los propios funcionarios participen en el
diagnéstico de sus actividades. Esta practica ha tenido el efecto provechoso de
promover la formacion continuada y de hacer aceptar mejor el hecho que la for-
macion sea el vector esencial del aprendizaje profesional, en detrimento de la sola
experiencia en el lugar de trabajo.

5. UNA PLURALIDAD DE OBJETIVOS

En 1982, cuando fue elaborada la Carta de la formacién, el objetive era dar la
palabra a los policias, sensibilizarlos sobre los problemas de la formacién continua-
da y sentar las bases de una formacién inicial de calidad. En 1988 se opté por una
aproximacion diferente, gue priorizaba la recogida de la informacion necesaria para
consolidar los progresos realizados y para redesplegar las politicas formativas,
teniendo en cuenta la evolucion que se habia producido en la profesion policial.

Se pretendian lograr cuatro objetivos esenciales:

— medir el grado de cumplimiento de los doce objetivos establecidos en |la Carta
de 1982" y los efectos de la formacion en la mejora de las aptitudes y de las
practicas profesionales;

— verificar la adecuacion de las estructuras formativas a las orientaciones fijadas
y su capacidad de adaptacion;

— determinar la realidad de la profesion policial y recoger las expectativas de la
sociedad en relacién a «su policia»;

— también, y esto es importante, concienciar al conjunto del personal policial de
la necesaria evelucién de todo el sistema formativo.

En 1994, un cuestionario permitio a todos los agentes opinar sobre su profe-
sién, sus condiciones de trabajo y sobre los medios para mejorar la eficacia de la
policia francesa. El cuestionario tenia por objeto conocer sus sentimientos sobre
los temas que preocupaban al conjuntc de los franceses y a los que la policia
debia intentar aportar soluciones.

A partir de informaciones recogidas siguiendo este procedimiento, se tenia
que proponer al Gobierno y debatir en el Parlamento un Proyecto de ley de orien-
tacion y de programacién en materia de seguridad.

En 1997, la Subdireccion de Formacién decidid evaluar el conjunto del siste-
ma de formacién existente mediante un estudio que tenia los objetivos siguientes:

* Véase el anexo.
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— identificar los tipos de organizacton, las estrategias, las metodologias v los sis-
termas de gestion de cada direccion operativa en relacion al funcionamiento de
su politica de formacion;

— medir la calidad de la ayuda suministrada por la Subdireccién de Formacién al
conjunto de estas politicas;

— proponer medidas con el objeto de perfeccionar el conjunto de los sistemas
existentes y redefinir las funciones de todos los colaboradores implicados.

6. Una DIVERSIDAD DE METODOS Y DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La Carta de la formacion de 1982 se basd en una metodologia que utilizaba
cinco técnicas de investigacién y que veremos a ¢ontinuacion.

6.1 La encuesta cualitativa interna

La encuesta cualitativa trataba de obtener una informacion en profundidad
recogiendo las opinicnes individuales y las valoraciones de las diferentes categorias
de personal sobre el estado de la institucion v sus necesidades de evolucion.

Esta linea de investigacion se confié a veintioche funcionarios de policia, pre-
viamente iniciados en las técnicas de entrevista psicosocial. Se entrevistaron a
mas de trescientos policlas de todas las categorias, asi como a diversas persona-
lidades en el conjunto del territorio. Asimismo, la encuesta favorecié también un
intercambio y una circulacion de informaciones altamente significativas.

6.2 El cuestionario

El cuestionario constituia un instrumento de consulta dirigido a todos los
policias con la intencién de aproximarse a las opiniones individuales de los agen-
tes expresadas de forma cuantitativa. La encuesta fue remitida a ciento diez mil
funcionarios y se devolvieron setenta mil gquinientos ocho cuestionarios cumpli-
mentados (70 %), de los cuales, trescientos cincuenta y nueve estaban acom-
paiados de escritos personales. Este cuestionario —que no tuvo caracter de son-
deo— ha suministrado informaciones estadisticas directas y, ademas, ha posibili-
tado un analisis cruzado de las respuestas que permite identificar y estudiar las
categorias de la poblacion estudiada, los perfiles, las tendencias, etc.

6.3 La observacion sobre el terreno

La observacion sobre el terreno pretendia conocer mejor las tareas técnicas
de los policias, mediante |a identificacion de los requerimientos formativos que
comportan y su diferenciacion de ctras necesidades de tipo técnico, material, etc.
Este estudio fue llevado a cabo exclusivamente por personal no policial en veinti-
cinco demarcacicnes de la provincia de Paris, cada una de las cuales fue observa-
da durante una media de tres dias y tres noches.
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6.4 Estudios de motivaciones creativas

En este caso, se trataba de identificar la imagen y las representaciones exis-
tentes sobre el servicio policial y los policias mediante técnicas aplicadas espe-
cialmente en los estudios de mercado. Por un lado, se constituyeron cuatro gru-
pos de funcionarios de policia:

— agentes de seguridad ciudadana de Paris (gardiens),

— inspectores de la provincia de Paris,

— aspirantes seleccionados en los concursos de acceso para agentes de seguri-
dad ciudadana y para investigadores (enquéteurs),

— agentes de seguridad ciudadana en formacion después de seis meses.

Por otro lado, se constituyeron tres grupos de usuarios:

— uno de residentes en la ciudad de Paris,

— un segundo grupo de residentes en provincias,

— un tercer grupo formado por jovenes de dieciocho a veinte anos de la provincia
de Paris.

7- UN ANALISIS DOCUMENTAL

El analisis documental estaba destinado a estudiar a través de la prensa, la
literatura, los documentos oficiales y sindicales, entre otros, los miltiples «discur-
s0s» existentes sobre el servicio policial y sus necesidades.

En 1988, en el momento de elaborar el Contrato plurianual de formacion, se
aplicaron siete métodos de estudio,

7.1 Un cuestionario dirigido a diez mil policias*

El cuestionario reproducia esencialmente los temas ya abordados en la
encuesta de 1982, pero incluia nuevas preguntas que tenian en cuenta la evolu-
cién que habia tenido lugar en la policia.

Se registré una tasa de respuesta excepcionalmente alta (90 %).

La concordancia de los resultados obtenidos siguiendo los diversos métodos
de encuesta aplicados ha validado ulteriormente el disefio de la muestra.

7.2 Entrevistas cualitativas a doscientos cuarenta y cuatro policias
Trece funcicnarios de policia llevaron a cabo entrevistas semicolectivas con la
ayuda de un guidn que ellos mismos habian elaborado.

Las doscientas cuarenta y cuatro personas entrevistadas fueron informadas

* Véase el anexo.
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de gue participaban en una encuesta nacional vy de que las respuestas serian trata-
das de forma andnima. En cada entrevista se ponia el acento sobre los cambios que
se habian producido en la policia a lo largo de los Ultimos afios y sobre el papel
gue la formacidn habia podido jugar en esta evolucidn.

7.3 Observaciones sobre el terreno

Las observaciones sobre el terreno fueron dirigidas por dieciocho formadores
en sesenta y seis lugares de trabajo, con el objeto de establecer el grado de asimi-
lacion y de utilizacién de la formacién inicial y continuada en diferentes ambitos de
la actividad policial: informatica, patrullaje de demarcacién, técnicas de interven-
cion, tiro, lucha contra las toxicomanias, mando, atencidn al publico, gestion y
central de comunicaciones {(appel 17).

El analisis se basaba en dos técnicas complementarias:

— una metodoiogia de observacion de las practicas profesionales,
— una evaluacién de la formacién recibida que recogia la opinién de los protago-
nistas sobre sus practicas, los efectos de la formacién y su eficacia.

7.4 Entrevistas con los representantes de los ciudadanos

Una reflexién sobre la formacion policial no podia prescindir de la aportacion
de ciertas personalidades, como los responsables de los movimientos asociativos
—de la tercera edad, de ayuda a las victimas, de mujeres maltratadas, de dere-
chos humanos, de padres de alumnos...—, y también debia tener en cuenta la opi-
nion de los colaboradores institucionales (la Gendarmeria Nacional, el Centro
Nacional de Prevencion de la Delincuencia, la Magistratura, el Servicio Francés de
Proteccion a los Refugiados y Apatridas, el Servicio de Seguridad Viaria, etc.), asi
como a los responsables de las iglesias y a los representantes electos.

7.5 Un estudio evaluativo de las organizaciones formativas

El analisis ha cubierto treinta establecimientos de formacién (escuelas, cen-
tros de formacion, delegaciones regionales de reclutamiento y formacion, centros
de formacion permanente, servicios centrales de formacion...). En este caso, se
trataba de verificar si los objetivos establecidos en 1982 se habian incorporado
debidamente en el funcionamiento de estas organizaciones y en los contenidos de
la formacion que impartian, y, al mismo tiempo, de identificar las disfunciones, las
desviaciones, la aparicion de nuevos objetivos, etc.

7.6 Cuatro talleres de reflexion
Estos talleres, organizados en Paris, Lille, Lyon y Marsella, han constituido una

ocasién para reflexionar sobre cuestiones que afectan directamente a la institu-
cion policial:
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— la policia, los nuevos métodos de trabajo y las nuevas normas
— |a policia ante situaciones criticas

— la sociedad del mariana y su policia

— los problemas vy las perspectivas de |la formacion policial

Se pretendia que expertos en varios ambitos (policias, universitarios, respon-
sables de organismos publicos y semipublicos) expusieran, a partir de sus investi-
gaciones y experiencias, puntos de vista, opiniones y propuestas teniendo en
cuenta la evolucién previsible de la técnica vy la sociedad.

Estos talleres han constituido unos espacios de informacién, de reflexion y de
intercambio de opiniones que han permitidc a varios centenares de policias con-
ceptualizar los problemas a los que se ven confrontados diariaments.

7.7 Un cuestionario dirigido al personal de los servicios formativos

Con el objeto de completar este conjunto de instrumentos de estudio, se ha
dirigido también un cuestionario a dos mil agentes de la Subdirecciéon de
Formacion del personal de la policia.

Retomando alguna de las preguntas definidas para el cuestionario general,
este nuevo estudio se orientaba mas particularmente a identificar los cambios que
se han producido en los centros de ensefianza y a medir la intensidad de su rela-
cion con los servicios operativos v, de forma mas general, con el entorno social.

En 1994, un cuestionario dirigido al conjunto de los funcionarios policiales
—setenta mil de los cuales lo respondieron— permiti¢ llegar a determinadas
conclusiones sobre la profesién policial, sobre la percepcion de la imagen de la
policia francesa y sobre |a eficacia de su actuacion. La voluntad de reforma se
apoydé sobre estas informaciones y opiniones para legitimar sus propuestas.

Ahora, en 1997, se han preseleccionado cuatro regiones experimentales —Bur-
deos, Lyon, Paris y Rennes— como ambitos de estudio de la evaluacion formativa
que se esta realizando.

En todos los lugares seleccionados se llevaran a cabo entrevistas con los res-
ponsables de los servicios policiales y con el personal dedicado a los diferentes
aspectos de |a actividad formativa, también se distribuiran cuestionarios a los fun-

~ cionarios que hayan participado en las acciones de formacion, se efectuaran con-

troles pedagodgicos a los formadores y se realizara, asimismo, un analisis docu-
mental de los materiales de estudio elaborados localmente.

El conjunto de los resultados de este estudic sera objeto de un informe de sinte-
sis que incluird, especialmente, las propuestas de medificacion del sisterna actual.

8. A MODO DE RESUMEN

Si quisiéramos resumir, en pocas palabras, los objetivos establecidos en cada
una de estas etapas, podriamos hacerlo de la manera siguiente:
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1982 La Carta de la formacién: «conocer la realidad para mejorarla»;

1988 El Contrato plurianual de formacion: «extraer las ensefanzas de la puesta en
funcionamiento de la Carta de |la formacion»;

1994 Implicacian de los profesionales de la policia en la elaboracion de la Ley de
orientacidn y programacion en materia de seguridad;

1997 Adaptacion del sistema formativo a las necesidades de las direcciones ope-
rativas de la policia.

9. ALGUNOS ELEMENTOS DE REFLEXION

A partir de la experiencia de la policia francesa pueden formularse algunos
comentarios de orden general sobre la evaluacion.

En primer lugar, la evaluacion se distingue de los estudios y de la investigacion
por su caracter fuertemente institucionalizadeo. En efecto, las conclusiones y los
resultados de una evaluacién no han de estar sélo fundamentados desde el punto
de vista cientifico sino que, ademas, han de resultar legitimos a los diferentes ope-
radores implicados, de modo que puedan tomarse las decisiones pertinentes en
relacién a la modificacién de las politicas, el cambic directo de comportamientos
0, mas frecuentemente, las dos cosas a la vez.

Asimismo, esta legitimidad esta directamente relacionada con los instrumen-
tos de evaluacién. Los responsables de los estudios evaluativos tienen a su dispo-
sicidn una gama de medios limitada, pero la seleccidn, la yuxtaposicion y la ampli-
tud de los medios finalmente utilizados no son neutras. En este sentido, los objeti-
vos fijados por el organismo gue solicita la evaluacion determinan en gran medida
los métodos de estudio que deben seleccionarse.

En tercer lugar, el éxito a largo plazo de un proceso evaluativo reposa, en gran
medida, sobre &l establecimiento en la fase inicial de un referente practico (plan de
accion} que incluya un sistema de indicadores de gestién. En el caso de la policia
francesa, la Carta de la formacion constituyé inicialmente este marco de referen-
cia.

Por dltimo, vy en términos generales, cuando se disefa un proyecto educativo
es del maximo interés determinar simultaneamente los indicadores, los medios de
verificacion y de evaluacién, asi como establecer también los plazos de verifica-
cion. La definicién de indicadores a posteriori resulta no sélo fragit sino, incluso,
peligrosa, a causa de la tendencia natural a «autojustificarse».

Conocer mejor para comprender mejor, comprender mejor para responder
mejor a las necesidades existentes: ésta podria ser la linea maestra que debiera
seguir todo proceso evaluativo.

Sin embargo, diagnosticar la enfermedad que se padece no es suficiente para
recuperar la salud. Es decir, un buen conocimiento de las lagunas v las disfuncio-
nes de la institucion es muy Gtil pero, por si solo, no puede satisfacer al deman-
dante de la evaluacion. Hay que ir mas lejos y recomendar aquellas medidas que
se consideren mas adecuadas para resolver los problemas.

En resumen, preconizar un tratamiento es necesario, aplicarlo es indispensa-
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INTERFACE

ble. Sin ello, todo el trabajo de diagnéstico realizado no serviria nada, o sélo .
e. >l e, fodo ® Tanad J no servina para ESTUDIOS Y FORMACION

serviria para tener buena conciencia.

EXO ESTUDIO DE OPINION DEL PERSONAL DE LA POLICIA NACIONAL FRANCESA
Marque Ia cifra correspondiente a fa respuesta escogida, situada a la derecha de la pregunta

Los doce objetivos de la Cartla de Ia formacion
Atencidn: marque una sola respuesta para cada pregunta

1. Desarrollar |a cualificacién profesional de los policias en funcidn de sus tareas. P
2. Dotar a los funcionarios policiales de una documentacion de uso profesional. ' Hormbre
3. Definir las técnicas de prevencion y las condiciones de su puesta en practica. Mujer )
4. Asegurar a los policias una practica formativa adecuada en materia de control 39
de la delincuencia.
5. Favorecer una mejor comprension entre los usuarios y los policias. 2. EDAD
6. Preparar a los policias para hacer frente, en todo momento, a las perturbacio- Merior de 26 afios 1
nes de la vida social. De 26 a 30 afios 2
7. Posibilitar a los policias el analisis de los hechos sociales. De 31 a 35 afios 3
8. Equilibrar las motivaciones geograficas revalorizando el proyecto profesional. De 36 a 45 afios 4
9. Mejorar la comunicacién y la colaboracién entre categorias, cuerpos y servi- De 46 afios o mayor 5
cios.
10. Adaptar los escritos y los procedimientos a los condicionantes de la profe- 3. CONVIVENGIA
sidn. ‘ Solo/a, sin hijos 1
11. Promover un estilo de mando que armonice los imperativos de la disciplina En pareja, sin hijos 2
con las necesidades de didlogo. Con hijos 3
12. Afadir a las funciones de los responsables jerarquicos la dimension de gestor
de recursos humanos y materiales. 4. FUNCION EJERCIDA
Seguridad ciudadana (police urbaine) 1
Orden piblico (CRS) 2
Policia judicial 3
Informacion (Renseignements généraux) 4
Policla del aire y de |as fronteras 5
Ctras 6
5. LUGAR DE DESTINQ
Paris ciudad 1
Area Metropolitana de Parls
(corona pequeiia y media) 2
CIRCUNSCRIPCION URBANA:
De més de 500.000 habitantes 3
De 100.000 a 500.000 habitantes 4
De 50.000 a 100.000 habitantes 5
De menos de 50.000 habitantes 6
Hahilualmente requerido para desplazarse 7




40

Bernard Tarrin y Marc Dubourdieu

6. CATEGORIA ACTUAL

Guardia

Suboficial (grade)

Oficial

Investigador (enquéteur)
Inspector

Comisario

Alto funcionario

= h i W NN -

La evaluacién de las politicas formativas {la Policia Nacional Francesa)

11. ¢EN QUE MOMENTO PENSO INGRESAR EN LA POLICIA?
En la escuela
Antes del servicio militar
Durante el servicio militar
Después del servicio militar

[ L B O =

Después de tener unc o mas emplecs

7. GATEGORIA DE ACCESO

Guardia
Oficial
Invesligador
Inspector
Comisario
Ctros

o g A WM =

12. SEGUN SU OPINION: «Es bueno trabajar de policia, sobre todo...»
Porque es un trabajo estable
Porque eres respetado
Porque eres utll
Porque te ganas bien la vida

L B e s

No es bueno trabajar de policia

8. ANTIGUEDAD EN LA POLICIA

Menos de 2 afios
De 2 a7 anos
De 8 a 15 afios
Mas de 15 aiios

B W N =

13. ;QUE OPINA USTED DE LA FORMACION INICIAL QUE RECIBIO EN LA ESCUELA DE POLICIA?
Me permitié ser eficaz muy rapidamente 1
No era una formacién muy préclica pero, en todo caso,
me fue Gtil 2
No sirve para nada, la auténtica formacion
es la que se recibe en la calle 3

9. ;GUAL HA SIDO LA TITULACION MAS ELEVADA OBTENIDA ANTES DE INGRESAR EN LA POLICIA?

Certificado de estudios

Graduado de estudios secundarios (BEPC)
Bachillerato

Titulacidn universitaria: diplomatura

(DEUG), licenciatura, etc.

Certificado de aptitud profesional (CAP)
Certificado de formacion profesional (8F, BEFP)
Bachillerato técnico (BTS)

Otros

Ninguno

1
2
3

© o ~Nm ;A

14. SEGUN SU OPINION: «Me gusta esta profesion, sobre todo porque....»
Se opera en sitvaciones variadas
Se es «alguien»
Se trabaja en equipo
Se estd tranquilo, no es como en las fabricas
Es estimulante, se resuelven problemas
Se tienen muchos contactos humanos

~N O W N =

Se tienen responsabilidades

10. ;QUE PROFESION EJERCE O EJERCIA SU PADRE?

Obrero del sectar privado
Empleado del sector privado
Agricultor

Comerclante ¢ artesano
Funcionario: policia o militar
Funcionario: otros

Cuadro de la industria

Otros

o ~N B =W

15. SEGUN USTED: «No me gusta esta profesion, sobre todo porque...»
Es aburrida y mon6tona
Se es mal visto
No se puede ser suficientemente eficaz
Es peligrosa

G W=

Solo se ve el lado malo de la gente
Siempre se tiene a alguien encima
conhtrolando lo que haces

-~

Desgasta los nervios
No se liene vida familiar
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16. TENIENDO EN CUENTA LAS GARACTERISTICAS DE LA PROFESION, CUAL DEBER(A
SER LA CUALIDAD PRINCIPAL DE UN POLICIA?
Ser fuerte
Ser honesto
Ser inteligente
Ser valiente
Ser listo
Estar abierto a los demas
Ser disciplinado
Tener los nervios sélidos
Ser observador

O @ ~N o0 U kWM

21. ¢CREE USTED QUE LOS ULTIMOS ANDS SE HAN SIMPLIFICADO LOS ESCRITOS
Y LOS PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO?
Si
No

22, ;CREE USTED QUE LA INFORMATICA SIMPLIFICA EL TRABAJO?
Si
No, realmente
Mo, mas bien lo complica

17. SEGUN SU OPINION...
Si me esfuerzo, estoy seguro de que algin dia
conseguiré hacer el trabajo que me gusta en la policla
Dependoe de un sistema que decide por mi
Estoy bien donde estoy
No estoy bien en la policia
Tengo pensado dejar la policia

18. LA PROFESION QUE TENGO HOY...
Es mas interesante de lo gque yo imaginaba
Es como esperaba
Es menos interesante de lo que pensaba
Me interesa, aunque no se ajusta a lo gue imaginaba

B oW N =

23. L QUE AFIRMARIA?: «Paso la mayor parte de mi tiempo...»
Prestando asistencia, solucionando conflictos
Ocupandeme de la circulacion
Recibiendo, escuchando e infermande a la gente
Cumplimentando impresos y escribiendo informes
Vigilando, controlando, patrullando
Esperando
Recogiendo informacién
Haciendo vigilancias estaticas
Impartiendo drdenes

W e~ o h WK =

19. ¢S! TUVIESE UN HIJO QUE QUISIERA INGRESAR EN LA POLICIA, QUE LE DIRIA?
Es una profesién dura en la que hay mas
inconvenientes que ventajas
Hazlo, es una auténtica profesién
Haz lo que quieras

24. LA MEJOR PREPARACION LA HE RECIBIDO PARA...
Prestar asistencia, solucionar conflictos
Ocuparme de la circulacin
Recibir, escuchar e informar a la gente
Cumplimentar impresos y escribir informes
Vigilar, controlar, patrullar
Esperar
Recoger informacion
Hacer vigilancias estéticas
Mandar

O @ ~N O ¢ W=

20. LO QUE ME MOLESTA EN EL EJERCICIO DE MI PROFESION ES, SOBRE TODO...
Que no tengo suficientes medios
Que tengo unos horarios insoportablas

Que estoy mal formado para llevar a cabo ciertas tareas

Que hay demasiado papefeo
Que sdlo soy el eslabdn de una cadena

[ I o R

25. CUANDO SE LE CONF{a UNA MISION...
Para evitar problemas, me limito a cumplir
estrictamente las drdenes que recibo
A mi nivel, tome iniciativas

26. SEGUN SU OPINION, SU SUPERIOR JERARQUICO...
Esta demasiado encima
Interviene cuando es necesario
Lo veo poco
No se ocupa de mi

£ W N =
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27. ,QUE COLECTIVO CREE USTED QUE DEBERIA SEA EL MAS VIGILADO?

Los automavilistas

Los toxicémanos

Los proxenetas

Los jovenas

Los extremistas

Los inmigrantes

Las personas marginales

Las personas prostituidas
Los traficantes de drogas

33. CONSIDERA QUE UN SERVICIO POLICIAL ES EFICAZ Sl...

El niimero de asuntas tratados es elevado

© o ~N o d bk W =

28

. NO DEBE TUTEARSE A LOS JOVENES Y A LOS INMIGRANTES...

Pero lo hago porque me acerca a ellos,

es el lenguaje que entienden

Pero yo lo hago porgque es en estos colectivos
en los que hay mas delincuentes

No los tuted nunca

29.

Hay més ahora que hace cinco afios
Hay la misma

Hay menos

No puedo comparar

4QUE OPINA USTED DE LA DOCUMENTACION TECNICA QUE SE PONE A SU DISPOSICION?

Y R R

30.

SEGUN SU OPINION...

La documentacion técnica es Otil

No es adecuada

No esta al dia

Es incompleta

No dispongo de documentacién técnica

(2 B A R

31.

¢ QUE PUEDE DECIR EN SU CASO?

Consulto la documentacian técnica en ocasiones
La consulto a menudo

No dispongo de documentacion técnica

No necesito consultarla

F N T S

32.

EN SU OPINION, A QUE SE DEBE EL AUMENTO DE LA GRIMINALIDAD?

Al paro

A que los padres no juegan el papel gue les corresponde
A que la justicia s menos severa

A que en las ciudades la genle no se conoce

A que se habla demasiado de la delincuencia

en la televisian y en los periddicos

oW N =

El nimero de asuntos tratados esta disminuyendo 2
34. PARA HACER FRENTE A LA PEQUENA DELINCUENCIA RESULTA DESEABLE, SOBRE TODQ...
La organizacion de grupos de trabajo entre
los diferentes servicios implicados 1
La organizacion de grupos de Irabajo cen los
representantes de los ciudadanos 2
La concertacion no contribuira a la disminucién
de la pequefia delincuencia 3
35. PARA GARANTIZAR UNA MEJORA DE LA SEGURIDAD, LA POLICIA DEBERIA DISPONER...
De mas efectivos 1
De los mismos efectivos, pero mejor distribuidos 2
De los mismos efectivos, pero mejor formados 3
De menos efectivos, pero mejor utilizados 4
36. USTED CONSIDERA QUE LAS FUNCIONES POLICIALES QUE LLEVAN A CABO
LAS POLICIAS MUNICIPALES DEBERIAN SER...
Mantenidas 1
Suprimidas 2
37. USTED OPINA QUE EN EL CASO DEL CONTROL DE IDENTIDAD...
Es normal que los ciudadanos sean informados
de los motivos del control 1
Es normal que la policia mantenga en secreto
los motivos del control 2
38. ;CONSIDERA USTED QUE A LO LARGO DE LOS ULTIMOS ANOS LAS RELACIONES
ENTRE LA POLICIA Y LA POBLACION HAN MEJORADO?
Gracias a la mejora del reclutamiento
y la formacion policial 1
Gracias a la evolucion general de las mentalidades 2
Las relaciones entre la policia y la poblacion
no han cambiado 3
Las relaciones se han deteriorado 4
39. ;SIEN UNA GONVERSAGION LE PREGUNTAN DE QUE TRABAJA, QUE RESPONDE?
Funcionario 1
Funcionaric de policia 2
Doy mi categoria y funcion con exactitud 3
Evilo dar detalles 4

45



46

Bernard Tarrin y Marc Dubourdieu

La evaluacion de las politicas formativas {la Policia Nacional Francesa)

40.

S USTED ESTA DIRIGIENDC UN SERVICIO O EJERCIENDO FUNCIONES DE MANDO,
¢ CONSIDERA QUE FUE DEBIDAMENTE PREPARADO/A PARA LAS TAREAS DE GESTION
CORRESPONDIENTES?

A través de una formacién anterior al ingreso en la policia 1

A través de la formacion inicial

A través de la formacion permanente
Desearia estar mejor preparado/a
No ejerzo funciones de mando

[ ST N s I (]

47. ¢ QUE DIRIA USTED SOBRE LA FORMAGION CONTINUADA?
' Me permite conocer a compa#feros de otros servicios

de policia 1
Me ha abierto perspectivas de colaboracion

con otros servicios de policia ' 2
No me ha aportado nada en lo que respecta al
conocimiento de otros servicios 3
Mo he participado en actividades de formacion continuada 4

41.

(CREE USTED QUE EL POLIGIA DE UNIFORME HA DE LLEVAR ARMA?
Si, de forma visible
8i, de forma no visible
Mo tiene gue llevar arma

48. CREE USTED QUE EN ESTOS ULTIMOS ARIOS LA CALIDAD DEL RECLUTAMIENTO POLICIAL...
Ha mejorado 1
Se ha mantenido al misma nivel
Mas bien se ha deteriorado

42,

EN SUS INTERVENCIONES, ¢SE SIENTE MAS SEGURO/A QUE ANTES?
Si, gracias a una mejor formacion
Si, gracias a un mejor material técnico
Si, gracias a un mejor armamento
No, no lo creo

= W N =

43.

. SE SIENTE USTED MEJOR PREPARADO/A EN EL AMBITO DE LA PREVENGION?
Si
No

44,

CONSIDERA QUE EN SU SERVICIO LA PREVENCION. ..
Ocupa un lugar mas importante que antes
Ccupa el mismo lugar que antes
QOcupa un lugar menos importante que antes

¢ CREE USTED QUE LOS SIGUIENTES HECHOS HAN CONTRIBUIDO A MEJORAR
EL RECLUTAMIENTQ POLICIAL?
49. Laincorporacion de mujeres a la policia

Si

No 2
50. El reclutamiento desde los diecisiete afios de edad

Si

No 2
51. El aumento del nivel académico

Si

No 2
52, La intraduccion del servicio militar en la policia

Si 1

No ' 2

45,

USTED GONSIDERA QUE EL PATRULLAJE...
Puede ser percibido por los ciudadanos como
una forma de vigilancia demasiado intensa
Es un buen medio de prevencion y de acercamiento
a la poblacidn
Reqguiere muchos recursos y da pocos resultados

48.

¢CREE USTED QUE LOS POLICIAS DEBERfAN REALIZAR, DE VEZ EN CUANDO,
PRACTICAS FORMATIVAS EN OTROS AMBITOS PROFESIONALES?

Si, en el ambito social y hospitalario

Si, en la industria y el comercio

Si, en otros servicios policiales

Si, en otros ambitos

No, no es necesario realizar practicas formativas

en otros campos

B W N =

53. ¢ CREE USTED QUE HA RESULTADO BENEFICIOSO QUE LOS SOLDADOS
DE REEMPLAZO PUEDAN SERVIR EN LA POLIC[A?

SI, porque esto resuelve la falta de efectivos 1
Si, porque acerca los jovenes a fa policia 2
No, porque se trata de una profesion con responsabilidades
que requiere una formacion previa 3
No, porgue desorganiza el servicio 4

54. (HAY SOLDADOS DE REEMPLAZQ EN SU SERVICIO?
Si 1
No 2

55. ¢LE PARECERIA DESEABLE QUE TODOS LOS POLICIAS INICIASEN SU CARRERA
PROFESIONAL A TRAVES DEL CUERPO DE LOS GUARDIANES DE LA PAZ?
Si
No 2
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56.

(CREE USTED QUE LA POLICIA DEBERIA RECLUTAR A MAS MUJERES?
Si, para llevar a cabo las mismas tareas que los hombres 1
Si, para llevar a cabo tareas mas adaptadas a las mujeres 2
No, no hacen falta mas mujeres en la policia 3

63.

;SABE A QUIEN DIRIGIRSE GUANDO TIENE UN «PROBLEMA DE FORMAGION»?
Si 1
No 2

57.

SEGUN SU OPINION...
Es conveniente reclutar a los jévenes muy pronto para
prepararlos correctamente 1
Es deseable que se cuente con una experiencia vital
antes de entrar en la policia 2

64.

EN M| SERVICIO, AL MARGEN DE LOS PROCESOS DE PROMOGION, LA ASISTENCIA

A LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS DEPENDE, SOBRE TODO...
De las preferencias individuales 1
De las necesidades del servicio 2
De una designacion de oficio

58.

EN SU OPINION, LA FORMACION CONTINUADA PUEDE FAVORECER, EN PRIMER LUGAR:
Un cambio de destino deseado
El propio desarrollo personal
La promacion profesional

59.

CONSIDERA USTED QUE LA FORMACION CONTINUADA PERMITE, SOBRE TODO...
Adaptarse mejor a la profesién
Incremeniar la eficacia de los servicias 2
Es inutil, porque posteriormente no se utilizan
los nuevos conocimientos 3
Es indtil, porque na esta adaptada a las necesidades
de los servicios 4

65.

LA RAZON PRINCIPAL POR LA QUE NO HE ASISTIDO A NINGUN GURSO DE FORMACION
CONTINUADA ES QUE...
Comporta demasiados problemas practicos
(coste, desplazamientos, condiciones familiares)
Estamos mal informados
No me interesan
No aportan nada a mi carrera profesional
No tengo tiempo
No hay cursos adaptados a mis necesidades
Nadie me ha pedido que vaya
Mi responsable jerarquico es contrario

Lo ~N M N e W N

No hay nada gue se oponga a mi asistencia a estos cursos9

60.

LQUE ES LO QUE USTED ESPERA DE LA FORMAGION GONTINUADA?
Adquirir mas competencia técnica
Sentirme mas tranquilo en relacian al exterior 2
Realizar practicas profesionales armonizadas
con las del resto 3
Poder compararme con otras companseros 4

66. S| PUDIESE USTED ESCOGER, 4 CUAL DE ESTAS MODALIDADES FORMATIVAS PREFERIR(A?

Una sesién de medio dia, con sus compafieros,

dirigida por su responsable jerarquico 1
Un cursillo de varias jornadas, fuera del lugar de trabajo,

con policias de otros servicios 2
Cualquiera de estas dos modalidades me interesa 3
Ninguna de estas modalidades me interesa 4

61.

LA INFORMACION SOBRE LOS GURSOS DE FORMACION CONTINUADA LA REGIBO
PRINGIPALMENTE A TRAVES DE:

El programa anual de formacion

Las notas del servicio

Los telegramas

Los sindicatos

Los compafieros

La convocatoria

~Nd N s W N

No recibo ninguna informacion al respecto

DESDE 1983, ;A CUANTOS CURSOS DE MAS DE UNA JORNADA HA ASISTIDO?
Por cada tipo de formacion, indigue en el recuadro correspondiente el nimero de cursos realizados
(ninguno: 0; un curse: 1; dos cursos: 2, etc.)

67.

Técnicas policiales (técnicas de Intervencion, autodefensa, etc.)

68.

Pedagogia, animacién

69.

Tirc

70.

Mando y gestion

71.

Nuevas tecnologias

62.

LQUE OPINA USTED SOBRE EL PROGRAMA ANUAL DE FORMACION?
Lo consulto faciimente
S$é que existe, pero es de dificil acceso 2
No sé qué es 3

72.

Psicologia y sociologia (relaciones policia-cludadanos, fendmenos sociales, etc.)

73.

Promocién

74.

Patrullaje

75.

Otros
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CONTINUADA EN EL QUE HA PARTICIPADO?
Me siento mas seguro en mi irabajo
Mis métcdos de trabajo han cambiado
Me ha aportado cosas desde un punto de vista personal
Me ha facilitade 1a carrera profesional
No ha tenido ningin efecto
Todavia no he asistido a ningun curso

76. ;CUALES HAN SIDO LOS EFECTOS MAS IMPORTANTES DEL ULTIMO CURSO DE FORMACGION

Lo R R

78.

79.

UNA VEZ REINGORPORADO AL SERVICIO...
77.

He hablado de |a formacitn con mis superiores
Si
No
He hablado de la formacién con mis compafieros
Si
No )
He transmitido a compafieros de mi misma graduacion o a mis subordinados
conocimientos adquiridos durante el curso
Si
No

85. Conocimientos administralivos y juridicos

Si

Mo

Mo me concierne
86. Teécnicas policiales (intervencién, atestados, etc.)

Si

No

No me concierne
87. Expresion escrita y exprestén oral

Si

No

No me concierne
88. Idiomas

Si

No

No me concierne

80.

DESDE QUE SE HA DESARROLLADO LA FORMACION CONTINUADA EN LA POLICIA,
USTED OPINA QUE...

Las cosas mas bien han mejorado

Las cosas no han cambiado mucho

Las cosas mas bien han empeorado

89. SEGUN SU OPINION; «Dudaria en aceptar una promocién principalmente a causa de...»
Un traslado a un lugar que no me conviene
Un incremento retributive insuficiente
Un retorno a la escuela excesivamente largo
El incremento de las responsabilidades
Un trabajo menocs interesante
Horarios dificiles
Siempre aceptaria una promocién
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82

83.

84.

Conocimiento de la sociedad

Si

No

No me concierne
Conocimienlo de uno mismo y de los demas

Si

Mo

No me concierne
Informatica

Si

No

No me concierne
Tiro

Si

No

No me concierne

& QUE OPINA USTED: «En mi profesion, la formacion que se ofrece es suficienle en los siguientes campas...»
81.

90. ;ESTA USTED DESTINADO A LA REGION EN LA QUE DESEA VIVIR?
Si
No

91, SUS MEJORES AMIGOS SON, SOBRE TODO:
Compaferos de promocién
Companeros de trabajo
Amigos de la infancia
Personas que conocid durante el servicio militar
Personas gue ha conocido en otros lugares
No tengo auténticos amigos fuera de mi familia
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92. ;LEE USTED LA PRENSA DIARIA?
Si, cada dia
Si, un vez por semana
Si, ocasionalmente
No, nunca

B W N -
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