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1. INTRODUCCION

Dentro del marco del programa de investigacion del Institut des Hautes Etudes
de la Sécurité Intérieure (IHESI), se puso en marcha una investigacidn sobre la
ciento veintiunava promocién de alumnos guardianes de la paz de la Policia
Nacional, que ingresd en las escuelas y centros de formacion en enero de 1992,

Este programa de investigacién se basa en un dispositivo original que preve la
aplicacion, en periodos regulares, de un cuestionario bastante completo al conjun-
to de los reclutas: primero en el inicio de su formacién; después tras su salida del
periodo de formacion, v, finalmente, en los servicios asignados. Su objetivo con-
siste en comprender las modalidades y los contenidos de la socializacion profe-
sional y mas concretamente los procesos por los cuales una poblacién de jove-
nes, que han entrado en la policia por razones diversas y con motivaciones varia-
das, es poco a poco transformada —por la formacién inicial, por el contacto con
sus colegas y por Ia experiencia profesional acumulada— en un colectivo con una
cultura profesional propia.

Al llevar a cabo esta tarea se dispone, gracias a los cuestionarios periddica-
mente dirigidos a esta poblacién, de una serie de fotografias instantaneas cuya
sucesion permitiria visionar la pelfcula de su integracién progresiva en su univer-
s0 profesional. En este articulo se hace referencia al tinico afio de formacién ini-
cial en la escuela de policia y a la comparacion entre la fotografia de inicio, cuan-
do en enero de 1992 los reclutas entran en la escuela, vy la de salida, cuando des-
pués de un afio, en diciembre de 1992, la abandonan para ocupar en calidad de
guardianes de la paz en practicas los servicios de policia a los que son destina-
dos por ia administracion.

* Traduccion a cargo de José Luis Dominguez Figusirido.
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2. EL INICIO DE LA FORMACION

Después de haber superado con éxito el concurso de reclutamiento de los
guardianes de la paz de la Policia Nacional, los mil ciento sesenta y siete reclutas
que ingresan en la escuela presentan algunos puntos en comuin bastante nota-
bles, aungue también significativos elementos diferenciales. Analizaremos sucesi-
vamente unos y otros.’

2.1 Tres puntos en comin
2.1.1 La proximidad con respecto al mundo policial

Medida segln las caracteristicas sociodemograficas habituales, la diversidad
del reclutamiento manifiesta sin sorpresa la representatividad de los reclutas en
relacion al conjunto de los jévenes de su generacion.

Ocasionaimente, se observa el habitual desplazamiento entre fuentes de
reclutamiento y de empieo; en este caso puede destacarse la regién parisina, que
concentra la cuarta parte de los efectivos laborales pero s6lo suministra el 11 %
de los reclutas. -

Igualmente, se observa la tradicional division de os reclutas entre, por una parte,
gente muy joven (mas de la cuarta parte tienen menos de veintitn afios) que ingresa
en la Policfa Nacionai directamente después de su salida de! sistema escolar {(en el
caso de las chicas) o de su servicio militar {en el caso de los chicos), y, por otra parte,
gente de mas edad que sélo optan por este trabajo tras una primera experiencia
profesional. En total aparece un 42 % de bachilleres.

Pero la encuesta hace aparecer —mas alla de la cifra del 11,4 % de hijos de
policias— una caracteristica particular: mas de las cuatro quintas partes de los reclu-
tas conocen personalmente, antes de probar fortuna en el concurso, a policias o gen-
darmes, y mas de una tercera parte mantienen algln contacto a través de lazos fami-
liares. Estas proporciones son muy superiores a las marcadas en el mismo mormento
por SOFRES ante una muestra representativa de jévenes de dieciseis a veinticinco
anos, e indican que esta opcion profesional estds mas influenciada por las relaciones
personales que por la publicidad de los concursos administrativos. Muestran, tam-
bién, que la mayocrfa de los reclutados tienen a su llegada a la escuela una informacion
sobre |a policia més nutrida —si no mas exacta— que la de la mayoria de los jovenes.

2.1.2 Un gran optimismo profesional

Respecto a su futuro en la Administracion y a las posibilidades de hacer carrera
y de promocionarse, los reclutas demuestran una remarcable unanimidad: el 95 %
piensa que la Policia Nacional le permitira realizar sus anhelos de carrera profesional
y el 99 % declaran que estan dispuestos a participar en los concursos internos. Si

1. Para la presentacion de los cuestionarios, con sus datos y comentarios, se hard referencia a los
tres informes preparades por D. Monjardet y C. Gorgeon editados por el IHES| en 1992, 1993 y 1996,
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bien es necesario tener en cuenta el irrealismo manifiesto de ciertas aspiraciones,
no es menos cierto que estos datos demuestran las grandes esperanzas de los
reclutas y una gran confianza en la administracion a la que se incorporan. Para ésta
ultima se trata, sin duda, de un recurso importante y de un mecanismo que no hay
que desatender.

2.1.3 Un mayor acento sobre las dimensiones refacionales del trabajo

También destaca que una gran may@ria de los reclutas afirme la importancia y
manifieste su interés por las exigencias y las competencias relacionales de la pro-
fesion de guardian de la paz. En general, sus expectativas responden a la concep-
cién de una profesion de generalista, polivalente, apoyado —en la relacién con sus
diversos publicos— no s6lo sobre un saber hacer empirico sino sobre una verda-
dera cualificacion.

En el mismo sentido, se observa una fuerte adhesién al principio de ensefian-
zas comunes ¢on otros colegas de la seguridad y a la posibilidad de seguir perio-
dos practicos en otros servicios publicos. Por contra, el modelo de una policia
limitada a misiones de represion de la delincuencia y mas distante del plblico es
muy minoritaria.

2.2 Cuatro factores de diferenciacion

Mas alla de estos puntos comunes, que otorgan un cierto caracter homogé-
neo a la promocidn, los alumnos manifiestan en sus expectativas, actitudes y opi-
niones una importante —y deseable— diversidad. Pero ésta se organiza entormo a
un pequefio nimero de factores que aparecen como esenciales.

2.2.1 Las motivaciones de fa eleccion profesional

Los reclutas se distribuyen de manera muy clara en dos polos: aguellos que
han escogido ser policias y que, en otras circunstancias, no habrian realizado otra
eleccion, y aquellos gue han optado por un empleo en la funcién padblica y que
habrian preferido eventualmente otro. Pero los primeros son mas numerosos (47 %)
que los segundos (18 %) y la vocacion se hace notar como un factor importante de
reclutamiento {ver figura 1). Por tanto, no se constata una estrecha correlacién entre
el grado de vocacion y la calidad de informacién sobre las tareas, derechos y atri-

Figura 1. Distribucion de las respuestas a fa pregunfa: «Usted
diria que ha ingresado en la policia principalmente para...

ser [til 32 9%
contribuir al érden publico 29 %
la seguridad en el trabajo 19 %
hacer carrera 17 %
por azar 2%
por la remuneracién 1%
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buciones de |a policia. Ello implica que las vocaciones inquietas y las motivaciones
maés utilitaristas no son necesariarmente sindnimos de renuncia a la profesién.

Por otra parte, a la pregunta: «Si tuviera la oportunidad, ¢habria preferido otro
empleo?», el 31 % responden afirmativamente mientras gue el 62 % confirma su
opcion por la policia.

Evidentemente existe una fuerte correlacion entre estas dos respuestas: la
mitad de los que han entrado por la seguridad del empleo habrian preferido otro
trabajo, pero solo representa el & % en el caso de los que han escogido la policia
para «contribuir a mantener el orden».

2.2.2 Elsexo

Una quinta parte de |os reclutas son de sexo femenino. Las reclutas son gene-
ralmente mas jovenes, tienen mas estudios y demuestran con frecuencia una moti-
vacion mas fuerte. Desde este punto de vista puede afirmarse que el reclutamien-
to femenino todavia no se ha banalizado.

En relacién a algunas cuestiones de la encuesta, el sexo introduce diferencias
no despreciables en el reparto estadistico de las respuestas. Algunas van por el
camino esperado: asi, se observa que las reclutas presentan un mayor optimismo
en relacion al trabajo, un mayor respeto por las reglas (y, en ocasiones, un mayor
conformismo} @ una menor inclinacién al recurso de la fuerza; otras respuestas
son menos esperadas, como la propension al uso de las armas igual © en ocasio-
nes superior a la de los reclutas.

2.2.3 La experiencia policial

Este punto se manifiesta a través de dos vias: la filiacion —en el caso de los
hijos de policias— y [a experiencia como policia o0 gendarme auxiliar durante el ser-
vicio militar.2 Esta Gltima via est4 ampliamente expandida ya que el 40 % de los chi-
cos ha sido policia auxiliar y el 9,2 %, gendarme auxiliar; asi, la mitad de los reclu-
tas tienen una experiencia practica que influye notablemente en sus respuestas.

El andlisis hace aparecer tres puntos destacables en lo que les concierne:

a} una diferencia sensible entre la experiencia de policia auxiliar y la de gendarme
auxiliar;

b) las respuestas de una parte (minoritaria) de los policias auxiliares sobre lo que
han retenido de su aprendizaje, tanto en su formacién como en la practica,
resultan frecuentermente sorprendentes y en ocasiones inquietantes;

c) se observa una polarizacién de los efectos de la experiencia policial, ya sea por
filiacion o por experiencia previa: sistematicamente, a un extremo se sitdan los
mas motivados y optimistas, y al otro, los menos motivados y escépticos.

2. Los jovenes que deben prestar el servicio militar pueden escoger realizarlo en la Policia Nacional
o0 en la Gendarmeria. Reciben entences una formacion especifica de dos meses y posteriormente son
destinados a los servicios locales en calidad de policla auxiliar o gendarme auxiliar.
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2.2.4 La relacion con la ley

Aparece una diferenciacion muy nitida en los reclutas —tanto en el caso de los
policias auxiliares como en los demas— entre tres representaciones de la ley y,
mas generalments, de la norma.

Para unos, supone ante todo un constrefimiento cuando no un obstaculo para
la eficacia policial; para otros supone un marco necesario o inevitable de la vida en
sociedad; para otros, en fin, supone la transcripcién o la codificacién de un con-
junto de valores.

Esta diferenciacion produce sus efectos en otros ambitos, ademas del de la
aplicacion de la ley, y orienta de manera importante ciertas representaciones de
la profesién y de las tareas policiales. De esta forma, aparece un punto central
para la pedagogia en relacion, generalmente, con la ensefanza de los marcos
juridicos y reglamentarios de la accion policial y, mas especificamente, con el
aprendizaje de la deontologia.

3. AL CABO DE UN ANO: EL EFECTO DE LA FORMACION

La fotografia de los reclutas realizada en el momento de su entrada en el
proceso de formacién estuveo seguida de una nueva encuesta en el momento
de su salida de la escuela. De esta manera no se evalla propiamente ia forma-
cidn recibida pero si es posible medir sus efectos sobre los reclutas vy, especial-
mente, en relacién a los principales factores puestos en evidencia en |a etapa
inicial.

¢ Existe 0 no homogeneizacion de los conocimientos, de las actitudes y de las
expectativas como consecuencia de un afio de formacion comin? Mas verosimil
que responder directamente a esta cuestion es distinguir los ambitos en los cuales
la formacién produce conocimientos y referencias comunes de aquellos en los que
la diversidad se mantiene.

| a encuesta de los reclutas conduce a cince ambitos principales en relacion a
sus opiniones y actitudes:

a} la formacion recibida (contenidos, métodos y comparacion en relacion a las
expectativas iniciales);

b) la evolucidn de la imagen de la profesion y de la Administracion de la Policia
Nacicnal;

c) la evolucion de las concepclones de fa funcion policial, de sus tareas y de sus
medios,;

d} la evolucién de sus concepcicnes sobre las relaciones entre la policia y el publi-
co, las relaciones entre policia, policias municipales e industria de la seguridad
privada y el lugar de la policia en la sociedad;

e} la evolucion de las concepciones sobre la ley y sobre las relaciones entre policia
y derecho.
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En cada uno de estos ambitos se manifiestan evoluciones muy diversificadas,
prueba del mantenimiento de la heterogeneidad inicial de los reclutas, caracteriza-
dos por niveles y tipos de vocacién muy diversos. Pero es posible subrayar una
evolucion de conjunto que presenta tres rasgos esenciales.

3.1 La evolucion general

En primer lugar, directamente ligada a la adquisicién de conocimientos preci-
808 ¥ a una mejor informacion sobre las realidades de la profesion, se observa una
reubicacion de las expectativas y de los proyectos iniciales, marcada por un mayor
realismo.

En este sentido, por ejemplo, la Policia Aérea y Fronteriza, escogida como
salida de la escuela por el 43 % de las chicas en enero {un 20 % de la promocién)
sdlo es escogida por un 12 % en diciembre (un 10 % de la promocion); han com-
prendido que no se trataba de una variedad de azafata... igualmente, si bien |a
ambicion de progresar por concurso interno se mantiene muy elevada {el 93 %
declaran gue todavia estan dispuestos), los concursos de BCT y oficial de paz,
que sélo tentaban a un tercio de los reclutas en enero, son ahora designados como
el objetivo de la mitad de los mismos.

Este realismo acrecentado se acompafia de un cierto desencanto (de manera
inevitable si tenemos en cuenta que las expectativas se fundan con frecuencia en
una informacion excesivamente incompleta o inexacta), relativo mas a la institu-
cién policial (y a la Administracion de la Policia Nacional) que a la propia profesion,
y CUyo signo mas claro es el retroceso de la inicial vocacion exhibida (o delos
maviles «vocacionales» de eleccion profesional, tal como fueron afirmados desde
que se ingreso en la escuela).

La respuesta «por azar» a la cuestion «Usted diria que ha entrado en la policia
principalmente por...» era insignificante (2 %); sin embargo, ya no lo es un afio
mas tarde, ya que un 8 % de los chicos (no policias auxiliares) responden asi. De
manera mas general, la proporcion de los que dicen que si hubieran tenido la
oportunidad habrian escogido otro empleo, pasa del 30 % al 42 %. En conse-
cuencia, este desencanto no es, para la gran mayoria, un rechazo de la axperien-
cia que acaban de vivir: en diciembre, un 88 % responde positivamente a la cues-
tién «J Pasarian de nuevo por la experiencia?».

La tercera evolucién, y la mas notable, concierne a las dimensiones relaciona-
les de la profesion y a |a relacion policia/piblico. Se habia observado en este ambi-
to una gran apertura de los reclutas, los cuales han evolucionado en el sentido de
un acercamiento a los veteranos: las misiones policiales son definidas de manera
mas restrictiva, la calidad del contacto se valora menos frecuentemente ¥ se mani-
fiesta una mayor desconfianza en relacién a lo no policial {medios de comunica-
cion, seguridad privada y policias municipales). '

Un indicador de esta evolucion es que s6lo el 14 % de los reclutas (contra un
22 % al inicio de la formacion) consideran «la apertura a los demas» como la pri-
mera cualidad del policia, y s6lo un 26 % (antes un 38 %) designa «la extension de
los contactos humanos» como lo que mas gustara de la profesion policial; en otro

La formacidn inicial y la cultura profesional de los policias

aspecto, el 94 % de los reclutas {contra un 74 % inicial} estima que los medios de
comunicacion dan una imagen mas bien desfavorable de la policia.

Estas evoluciones de conjunto atraviesan los principales ambitos estudiados en
la investigacion y se combinan con ciertos cambios sectoriales mucho mas diversos.

3.2 Las evoluciones sectoriales
3.2.1 Laformacion

Las expectativas iniciales eran muy fuertes y muy positivas, ya que casi tres de
cada cuatro reclutas (73 %) aspiraban a recibir una buena preparacion para afrontar
los diferentes contextos en que deberian intervenir y para comprender los diferentes
publicos con los cuales se encontrarian. Sin embargo, la apreciacion de que se ha
recibido una buena formacion sélo consigue el 51 % de los sufragios; este desliza-
miento, que por una parte expresa el desencanto indicado anteriorments, se debe de
manera mas precisa a la adicién de dos nuevos factores, que aparecen combinados.

Por una parte, existen ciertas criticas que se identifican directamente con la
formacién: contenidos que no han respondido a las expectativas (especialmente
aquellos que esperaban ante todo «encuentros con policias», relatos de experien-
cias y contactos con la realidad), métodos discutidos (la pedagogia por objetivos
suscita juicios contrastados) o formadores valorados de forma desigual.

Y, por otra parte, algunos desarrollan una critica de fondo con respecto al pro-
pio dispositivo de formacidn, de manera que puede aparecer la concepcion, algo
difundida en el cuerpo policial, que sostiene que la profesion policial solo es sus-
ceptible del aprendizaje que proporciona la realidad, la practica y el ejemplo de los
profesionales veterancs.

De esta manera se cristaliza la fractura entre, por un lado, aquellos que esperan
ante todo de la formacion y de los formadores unos conocimientos (n= 101), para los
cuales el optimiamo inicial solo queda erosionado {(un 71 % aspiraba a «recibir una
buena formacién», mientras que al finalizar su preparacion un 61 % se declara bien
formado —como se ve, la diferencia solo es del 10 %—), y, por otro, aguellos que
declaran en diciembre haber esperado de la formacidn ante todo «encuentros y rela-
tos» y de los formadores, «experiencia» fundamentalmente (n= 180}, de los cuales el
76 % aspiraba a «recibir una buena preparacion» y que, finalizada su formacién, sélo
un 43 % considera haber llegado a ese nivel (la fractura en este caso es de un 33 %).

Ahora bien, lo que atestigua la evolucion de las opiniches de la promocién sobre
estas cuestiones no hace referencia tanto a la evaluacion de la formacién como a la
presencia de dos concepciones o modelos de aprendizaje para la profesion policial.

3.2.2 Laimagen de la profesion y de la administracion

En las representaciones de ia profesién de guardian de la paz se produce un
cambio significativo. Las proporciones relativas de visiones positivas y negativas
permanecen estables (la relacion es de dos tercios frente a un tercio), pero entre
las primeras la representacién sustancial del «especialista de la via publica» se
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afirma en detrimento de la representacion simbdlica de la «ventanilla de ia policia»,
Y, sobre todo, entre las segundas la idea del guardian de la paz como «simple eje-
cutor» se derrumba (del 14 % al 7 %) en provecho de la imagen del <hombre para
todo», que pasa del 18 % al 25 %.

Lo que esta en cuestion tras estas variaciones son las apreciaciones divergen-
tes de la polivalencia del guardian de la paz: contra la idea de un ejecutor subordi-
nado y pasivo se desarrolla la conciencia de la pluralidad de sus papeles, gue algu-
nos lo ven como indice de cualificacion y otros como una dispersion de tareas que
a menudo se juzga como inducida. Gongruentemente, la proporcién de los que opi-
nan que garantizar la seguridad a |a salida de las escuelas es una tarea anormal que
deberia ser confiada a otros, presenta los siguientes porcentajes:

— un 23 % son los gue creen que el guardian de la paz es la «ventanilla de la
polician,

— un 25 % son los que lo ven como el «especialista de la via pablica»,

— para un 34 %, el guardian de la paz es «el hombre para todo de la Policia
Nacional»,

— un 44 % opina que el guardian de la paz sélo es un «mero ejecutor».

Ya se ha comentado la evolucién, marcada por una fuerte erosién, de las
dimensiones relacionales de la profesién. Pero esta erosion beneficia, por asi decir-
lo, a otras dos dimensiones que toman una importancia cada vez mayor. Asi ocurre,
ante todo, con la honestidad, que se convierte para ios reclutas en la virtud cardinal
del policia {el 61 % la colocan en primer lugar, por el 35 % que lo hizo inicialmente);
también en la dimensién relacional interna, la solidaridad se afirma como exigencia
primaria del ejercicio profesional: poder contar con los colegas deviene, de esta
manera, para mas de un tercio de los reclutas {el 36 % frente al 27 % en enero), «lo
mas importante en la profesion» a costa del «buen ambiente de trabajo» y del «res-
peto al reglamento».

" En este punto, no obstante, la evolucién de conjunto todavia disimula movimien-
tos disimétricos segun la afirmacion o, por el contrario, el enfriamiento de la vocacién
reconocida inicialmente: para unos la solidaridad aparece como una necesidad fun-
cional del ejercicio de la profesion, para otros es un elemento positivo de las condi-
ciones de trabajo cuyo valor aumenta en la medida en que la vocacion se difumina.

Se esboza aqui una diferenciacién que probablemente se ir4 acentuando entre
aquellos para los cuales la profesion se define sustancialmente por tareas y res-
ponsabilidades (lo cual no excluye una actitud critica), y aquellos que, decepcio-
nados de unas y precabidos ante las otras, entienden la profesion cada vez mas
en términos de empleo y de condiciones de trabajo.

En los dos casos, las criticas por una parte y la afirmacion de solidaridad por
otra, toman significados muy diferentes. Ya se ha indicado que, al finalizar su for-
macion, la idea de los reclutas sobre su futuro profesional habia evolucionado posi-
tivamente: si la mayoria relativa (el 49 %) declara no haber cambiade de idea a este
respecto, entre los otros el balance es muy favorable, con un 36 % que presenta
una evolucion positiva frente a un 14 % para el cual es negativa; la respuesta a esta
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cuestion resume en buena medida el conjunto de observaciones en este campo:
entre aquellos en los gque la idea de la profesidn ha evolucionado positivamente y
que prefieren la imagen del guardian de la paz como «especialista de la via pbli-
car, se encuentra un 67 % que recusa el consejo (hipotético) de «no hagas huelgas,
es la mejor manera de no tener disgustos», mientras que entre aquellos para los
cuales la idea de la profesién ha evolucionado negativamente y que se ven a si mis-
mos como «hombres para todo», el 58 % aprueban este consejo. Estamos, por
tanto, claramente ante modalidades (mas que grados) de identificacion profesional,
que se desprenden de |la imagen de la profesion mantenida por los reclutas.

En correspondencia con esta imagen aparecen sensibles diferencias en la
adquisicion (aceptacion o rechazo) de las normas transmitidas por ia escuela. En
este caso, entre otros posibles, dentro del primer grupe —para el cual la imagen
profesional ha evolucionado positivamente y que entiende al guardian de la paz
como un especialista de la via publica— un 27 % creia justificado, en enero, usar
las armas para inmovilizar un vehiculo en fuga y, en diciembre, solo un 8 % sostie-
ne esta opinion, mientras que en el segundo grupo —para el cual la imagen profe-
sional se ha degradado y que ve en ¢l guardian de la paz a un <hombre para todo»—
un 19 % lo justificaba en enerc y un 28 %, en diciembre. Ello demostraria que los
primeros han aceptado la ensefianza recibida mientras que una parte importante de
ios segundos la han rechazado,

3.2.3 Las tareas y los medios de Ia policia

En el conjunto, como ya se ha sefialado, la evolucién en esta materia se aproxi-
ma & las opiniones del cuerpo (tal como se expresa en las encuestas Interface de
1982 y 1988) y también a las posiciones iniciales de los antiguos policias auxiliares,
mas cercanos a la entrada en la escuela que sus futuros colegas; es decir, la evolu-
cion tiende hacia una visién de la policia centrada con mas frecuencia en las tareas
represivas y, especialmente, en el control de la delincuencia. Asi, un 50 % de los
reclutas desearia un destino en una unidad especializada de lucha contra la delin-
cuencia.

Pero en este punto el caso de las chicas apunta una diferenciacién, puss doblan
alos chicos (un 40 % contra un 22 %) en la eleccidn de una unidad de servicio gene-
ral, lo cual no las presenta tanto como portadoras de un medelo diferenciado por el
sexo sino como representantes de la oposicién entre dos modelos de policia (que se
van afirmando en el transcurso de la promocion): una policia de servicio plblico de
proximidad, generalista, con misiones extensas, entre las cuales el servicio general y
el patrullaje aparecen como las funciones privilegiadas, frente a una policia mas
especializada en la represion del crimen, con una reduccion de tareas y en la que las
brigadas anticriminalidad constituyen el modelo de referencia mas evidente.

De igual modo, una serie de cuestiones sobre la evaluacion de los medios a
disposicion de la policia hace aparecer una neta divisién, Si bien la unanimidad
deplora |a supuesta insuficiencia de medios materiales y de efectivos, un tercio de
la promocion se divide entre dos visicnes muy contrastadas: para unos (los positi-
vos} los policias estan bien formados, bien motivados vy la organizacién de los ser-
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vicios es eficaz (doscientos once, el 19 %),® para los otros (los negativos), es al
contrario, los policias estan mal formados, carecen de motivacion y la organiza-
cidn debe ser revisada (ciento cuarenta y seis, 15 %).

Es interesante subrayar que esta oposicion no esta limitada a las preguntas que
permiten construirla. Efectivamente, este juicio sobre la policia actual estd, en primer
lugar, muy estrechamente ligada con la apreciacidn de la formacién recibida, tal
comoe atestigua el siguiente cuadro, gue compara las expectativas de formacién de
los dos grupos y la opinidn que les merece la formacién efectivamente dispensada.

Figura 2. La evaluacién de fa formacion en funcion del juicio mantenido sobre la Policia Nacional

Grupos Positivos Negativos

Periodo Inicio Final Inicio Final

Evolucidn de las expectativas de formacion

Conocimientos 21 % 43 % 22 % 24 %

Encuentros 14 % 20 % 21 % 32 %

Técnicas 25 % 25% 27 % 32 %

Informacion 19 % 6% 19% 4%
Expectativas satisfechas

En conjunto 79 % 22 %

No siempre 21% 78 %
Expectativas respecto a los formadores

Satisfechas 81 % 40 %

No siempre 19 % 60 %
Opinidn sobre la pedagogia por objetivos

Positiva 74 % 26 %

Negativa 26 % 74 %

La formacion esta bien preparada
Si 85 % 61 %

La formacién ha preparado bien
si 1% 30 %

Ante todo, se constata que las expectativas iniciales de los dos grupos en
materia de contenidos de formacion eran muy similares (con la Gnica excepcién de
los «encuentros con policias con experiencia», que los negativos esperan mas a
menudo —un 21 % contra un 14 %—). Un ano después estas expectativas estan
claramente diferenciadas: los positivos duplican a los negativos a la hora de decla-
rar su deseo de conocimientos administrativos y juridicos (un 43 % contra un 21 %
inicial) mientras que los negativos acrecentan su demanda de encuentros con pro-
fesionales (un 32 % contra un 21 %j.

Ahora bien, como muestra el resto del cuadro, estos aumentos tienen una signi-

3. Cifras y porcentajes calculados sobre los mil ciento sesenta y siete encuestados en diciembre.
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ficacion opuesta en uno y otro caso: en el caso de los posifivos es sefial de su satis-
faccion en relacidn a la formacién {contenidos, formadores y pedagogia), mientras
que en el caso de los negativos testimonia su insatisfaccién, pues presentan resulta-
dos exactamente opuestos a los de los positivos en todas las dimensiones de la for-
macidn: ni los contenidos, ni los profesores ni la pedagogia son oportunos a sus ojos.

En consecuencia, si al finalizar su preparacién, un 71 % de los positivos se
siente «bien preparado», un 70 % de los negativos tiene la opinion contraria. Seria
dificil encontrar juicios mas opuestos, los cuales sélo son explicables mas alla del
ambito de la formacidn: ia opinion sobre la profesidn ha «evolucionado positiva-
mente» para el 54 % de los positivos (se observa un 3 % de evolucién negativa y
un 43 % sin cambio) y solo para un 14 % de los negativos (un 29 % manifiesta que
su opinidn sobre la profesién ha evolucionado desfavorablemente y un 57 %
declara que no ha cambiado). La misma estructura de respuestas se observa, aun
de forma mas acusada, ante la cuestion relativa a «la opinién que tiene de la
Administracion de la Policia Nacional», que evoluciona positivamente en el caso
de los positivos y se derrumba en el caso de los negativos.

Pero esta oposicion radical no se puede atribuir Onicamente a la experiencia
formativa, la cual ha complacido a unos y decepcionado a otros; lo que realmente
esta en juego es la relacion entre esta formacién y la idea que estos colectivos se
forman de la policia y la manera en que esta idea ha evolucionado.

Significativamente, la policia de los negativos es una policia que debe «dar
miedo» antes que «tranquilizar» (gl 60 %, contra el 46 % de los positivos) y que debe
reducir sus tareas (las salidas de la escuela o los eventos deportivos son tareas adu-
cidas, respectivamente, por un 48 % y un 66 %, contra un 25 % y un 50 % en el

caso de los positivos), la profesion de policia —centrada en Ia lucha contra la delin--

cuencia {un 56 % de candidatos a las brigadas anticriminalidad)— componta una
dimension de riesgo significativa, que requiere unos nervios solidos y una cualifica-
cion ante todo fisica (tiro, deporte y autodefensa son las materias preferidas por un
45 % de los reclutas), en constantes situaciones de contradiccién entre la eficacia y
el respeto a la ley (un 79 % ven esta contradiccion frecuente, frente a un 55 % en ei
grupo de los positivos).

En todas las dimensiones de la concepcién de la policia y de la profesion, las
opiniones de los dos grupos son claramente opuestas, y es evidente que la policia
que se muestra en |a escuela no es la que esperan, suefian o desean los negati-
vos. Como consecuencia de esta distancia creciente entre sus proyectos y la ofer-
ta de formacidn, no sdlo manifiestan su condena sin apelacién sino que también
limitan su identificacion profesional: un 51 % en diciembre {por un 30 % en enero)
declaran que habrian preferido otra opcién profesional, un 46 % gue considerarian
abandonar la policia si se presentara la ocasién, etc.

Lo contrario ocurre con los positivos. La adecuacion entre su idea de policia y la
gue esta presente en la formacién conlleva no séle un juicio muy favorable sobre la
misma sino también una identificacién profesional elevada: son claramente menos
numerosos los que afioran otra opcion (un 32 % contra un 42 % para el conjunto de
la promocion), o los que consideran otra salida antes de la jubilacién (15 %), y mani-
fiestan —al contrario que los precedentes— los signos de un orgullo profesional: les
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agrada llevar uniforme, entienden que la capacidad del policia «favorecera las rela-
ciones con el vecino», ete. Un Gltimo indicador resume todos los anteriores: para los
positivos 1a opinién sobre la «evolucion de la imagen de la policia estos ultimos
afios» es favorable (un 41 % la ve «mejorada» frente a un 28 % que la entiende
«degradada»), mientras que el resultado de los negativos es exactamente el opues-
to (el 40 % observan un degradacion y el 27 % la consideran mejorada).

Se ha insistido en la comparacion de estos dos grupos, aungue solo constitu-
yen el 34 % de la muestra, ya que corrobora un mecanismo general: la apreciacion
de la formacion no se puede comprender como un simple grado de satisfaccién (o
de insatisfaccién) en una escala unidimensional sino que pone en jusgo un conjun-
to de referencias mucho més complejo que el simple dispositive (materias, méto-
dos y profesores) de formacién. Los reclutas valoran la formacion basicamente en
referencia al modelo de policia que transmite y a la relacién que este modelo man-
tiene con su propia idea de policia. Por este motivo cabe afirmar que no se miden
grados relativos sino una confrontacion entre expectativas y sistemas de valores
diferentes. Es mas, por perfecta que sea una formacion en su dispositivo técnico
nunca podra satisfacer al conjunto de los reclutas.

3.2.4 Policia y sociedad

Una erosién de las expectativas relacionales, una definicion menos extensa de
las tareas, una mayor desconfianza en relacion a lo no policial son, como se ha indi-
cado, los elementos de la evolucién de conjunto; pero de ello no debe surgir la con-
fusion entre ef crecimiento de un porcentaje y la generalizacion de una opinién o de
una actitud. Son, nuevamente, concepciones diferentes Ias que entran en juego y se
estructuran; de hecho, entre todas las dimensiones (o indicadores) de los modelos
de relacion entre policia y sociedad que se abordan en el cuestionario, dos aparecen
sin duda alguna como determinantes: por un parte, la opinion sobre las policias
municipales* y, por otra, la opinién sobre la industria de la seguridad privada.

- En primer lugar, se observa que estas opiniones no se corresponden enteramen-
te. Si para el conjunto de la promocion ha aumentado la oposicion inicial a estas dos
formas de «concurrencia» (las policias municipales sélo tienen, después de un afio
de escuela, una débil mayorfa de partidarios —el 53 % contra el 71 % al inicio—y las
opiniones favorables a la seguridad privada se han convertido en minoritarias, con un
38 % contra el 51 % inicial) y, por ctra parte, |la opinién desfavorable hacia una forma
implica una probabilidad estadisticamente superior de opinién desfavorable hacia la
otra (y reciprocamente), se observa un nimero similar de reclutas favorables a una v
hostiles a la otra, e inversamente. De esta manera, en diciembre, ademas del 34 %
de reclutas opuestos a las dos formas y del 27 % favorables a los dos, se encuentran
doscientos noventa y siete reclutas opuestos a la seguridad privada aunque favora-

4. Debe recordarse que la policia fue estatalizada en Francia después de 1941; no obstante, des-
pués de los afios setenta se observa en un nimero creciente de municipios un renacimiento de las policias
municipales, que en realidad son una versién moderna de los tradicionales guardas rurales ¥ presentan
unos poderes coercitivos muy limitados. Sin embargo, la similitud de los uniformes conduce con frecuen-
cia a una confusion entre los policias municipates y el personal de la Policia Nacional.
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bles a las policias municipales (27 %) y ciento trenta y cinco reclutas (12 %) opuestos
a las policias municipales pero favorables a la seguridad privada.

Como se ve, el posicionamiento sobre la relacion con estas dos modalidades
de «policia privada» desborda ampliamente, de nuevo, las preguntas que se refie-
ren a las mismas. Partiendo de estos datos, se ha construido una tipologia, en
base a modalidades algo mas complejas, que permite tener en cuenta |a mayor o
menor estabilidad de las opiniones. Se diferencian asi cuatro tipologias:

a) aquellos que, desde el inicio de la formacién, se oponen tanto a las policias
municipales como a la seguridad privada: se trata de noventa y siete reclutas
(el 12 % del total de la muestra, reducida a novecientos cincuenta y uno), que
reciben la denominacién de jacobinos al predicar un estricto monopolio estatal
de la fuerza puablica;

b) los reclutas favorables a las policias municipales pero hostiles a la seguridad
privada, partidarios de una policia de servicio publico pero no necesariamente
estatalizada/centralizada, a los que se ha denominado girondinos (son dos-
cientos cuarenta y uno, que representan un 25 % del total);

¢) los que mantienen la posicién inversa, hostiles a las policias municipales pero
favorables a la seguridad privada y partidarios de un centralismo estatal conci-
liable con un amplio sector privado, a los que se ha denominado bonapartistas
(son noventa y tres, un 10 %);°

d) los liberales, por su parte, designan a los partidarios constantes tanto de las po-
licias municipales como de la seguridad privada (ciento sesenta y siete, el 17 %).

Completan la distribucién de la promocion de reclutas dos grupos mas fluc-
tuantes en sus opiniones, por cuyo motivo han sido denominados neojacobinos
{doscientos veinticuatro) y neoliberales (ochenta y tres): se alinean en las posicio-
nes de su grupo de referencia pero sin compartir todas sus caracteristicas.

No es el momento de detallar las caracteristicas de cada uno de estos grupos.
Basta con indicar gue la tipologia asi construida dibuja la promocién de reclutas de
manera similar a las dimensiones esenciales de la identificacion profesional, de la
imagen de la profesion, de la concepcion de las tareas, del grado de apertura en la
relacidn entre policia y publico, etc. A los jacobinos —profesionales rigurosos, parti-
darios de una apertura controlada, legalistas, y cuya critica est4 a la medida de
expectativas elevadas— se oponen, nota por nota, los bonapartistas —con una débil
identificacion profesional, acompafiada de la representacién de una policia cerrada
en un mundo hostil, de una gran discrecionalidad en relacién a la ley y de una critica
generalizada a la institucidn y a sus normas. Por su parte, los girondinos son profe-
sionales satisfechos (una gran parte de los positivos de la precedente tipologia se
encuadran aqui) mientras que los fiberafes desarrollan, sobre un fondo de identifica-
cion profesional débil ligado a una vocacién muy utilitaria, un modelo de policia
«amable», gue practica sistematicamenite |a apertura sin temor a la concurrencia.

5. Estas tres denominaciones, que nos remiten a la historia de Francia, se utilizan aqui por pura como-
didad y se pueden emplear sin tener especiaf conocimiento de los detalles de la Revolucién de 1789.
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De esta manera, e igual que ocurria anteriormente, el repaso de la tipologia de las
opiniones en relaciodn a los concurrentes de la Policia Nacional, muestra que los indi-
cadores de apertura y de cierre, y las actitudes en relacion a las dimensiones relacio-
nales de la profesién, no constituyen una escala simple y continua sobre la que clasi-
ficar, de mas abierto a mas cerrado, al conjunto de los reclutas. Aparece, por contra,
una pluralidad de modelos de relaciones entre policia y publico, policia y sociedad. Si
en un polo, representado por los bonapartistas, la imagen de una torre de marfil tiene
un sentido y una realidad, en el otro polo aparecen tres modelos diferentes de apertu-
ra: entera en el caso de los girondinos —portadores de un modelo de servicio piblico
gue no se absorbe en una administracién centralizada—, controlada para los jacobi-
nos por una definicidn rigurosa de sus tareas profesionales, y atemperada para los
liberales por 1a preccupacién de proteger la imagen de la policia y el grupo.

3.2.56 Laley

El andlisis de la relacién con la ley y de su evolucion a lo large de la formacion ha
ido por el mismo camino que en el &mbito precedente. Aparentemente, las evolucio-
nes de la promocion de reclutas son escasas en este campo, aunque no siempre se
producen en el sentido esperado: por ejemplo, la infraccién utilizada como indicador
de legalismo en todo el estudio —el «trabajo negro»—,® es juzgado en diciembre
como sancionable con menos frecuencia que en enero (un 60 % contra un 63 %), y
se entiende mas bien como algo «comprensible para redondear el fin de mes» {(un
51 % contra un 48 %); inversamente se opina que la «falta grave de un colega» debe
ser sancionada (53 %, lo que supone un 3 % mas) antes que disimularla ante el
publico (42 %) o la jerarquia (5 %). Estas variaciones brutas no merecerian un gran
comentario (aungue se habria podido realizar un andlisis mas extenso sobre el lega-
lismo) si no fuera porgue esconden importantes desplazamientos de actitudes en
sentidos opuestos. Con el estudio de este aspecto han surgido dos tipologias.

La primera, en base al indicador del «trabajo negro», distingue los reclutas
estables en sus opiniones —a favor 0 en contra de la sancién de esta practica— y
aquellos en los que la opinién ha evolucionado en el sentido de un legalismo cre-
ciente o, per contra, de un ilegalismo creciente. Para establecer esta primera tipo-
logia se ha tenido en cuenta esta dimension de «legalismo» o de grado de adhe-
sidn a la letra de la ley.

La segunda tipologia ha sido construida sobre nuevas preguntas introducidas en
diciembre y tomadas de una encuesta efectuada a demanda del IHESI sobre el sen-
timiento de inseguridad de los franceses;” estas preguntas tienen la intencion de pro-
vocar una actitud respecto a ilegalismos corrientes (rechazo a ponerse el cinturdn de
seguridad o tomar un transporte pdblico sin billete), de esta manera se pueden dife-
renciar aquellos sujetos para los cuales la regla es un puro obstaculo {«tiene razon si

6. El «trabajo negro» es el trabajo clandestino, no declarado, ¥ que no soporta los costes ligados al
salario: cotizaciones a la seguridad social, impuestos, etc. Evidentemente constituye un delito. Se sabe
que, tradicionalmente, suelen recaer sospechas de dedicarse a otras tareas, remuneradas «en negro»,
sobre los policias con escasas hoeras de trabajo.

7. Les Cahiers de fa Securité Intérisure, 1 (pp. 17-52), abril-junio 1290.
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no se deja coger...»}, aquellos para los cuales tiene un sentido imperativo {«se ha
equivocado, es la ley y todo el mundo debe respetarla») y aquellos para los cuales
tiene un sentido contractual {«se ha equivocado, si todo el mundo hiciera lo mismo,
no se podria garantizar el servicio para todo el mundo»). Se afiaden aquellos gue
fluctéan en cuanto a la comprension de la ley: esta tipologia se caracteriza no tanto
por et grado de adhesion a la ley sino por el significado que se otorga a la misma.

No es posible detallar agui cada uno de los tipos construidos ni sus relacio-
nes. Es suficiente apuntar que, como en el caso de la relacion policia/publico, el
posicionamiento diferencial de los reclutas en su relacion con la ley se entrecruza
en el conjunio de los campos cubiertos por la encuesta, lo que significa que inter-
vienen la identificacion profesional, la concepcién de la profesion, la definicion y la
extension de las tareas, el tipo de apertura o cierre de la policia a la sociedad o el
grado de satisfaccion respecto a la formacion. En cualquier caso, pueden ahadirse
al respecto tres observaciones complementarias.

Si bien no existe una correlacidn directa entre apertura y relacién con la ley —y
por ejemplo los jacobinos son al mismo tiempo los mas legalistas, los gue de forma
mas numerosa sostienen una acepcion contractual de la ley, pero no los mas abier-
tos—, si existe una acumulacion negativa: clausura, ilegalismo y percepcion de la ley
como puro ohstéaculo (del cual es posible liberarse «si uno no se deja coger») consti-
tuyen un buen combinado y delimitan un (pequefio} grupo de reclutas que adoptan
unas posiciones, a primera vista, poco compatibles con sus futuras misiones.

En segundo lugar, estos sistemas de actitudes, en parte constituidos con
anterioridad al inicio de la formacioén y, en parte, afirmados o cristalizados durante
la misma, aparecen bastante contrastados porgue permiten suponer que, sobre la
dimension esencial de la funcion policial en relacién a la ley, la escuela no inculca
una doctrina que sea al mismo tiempo clara y fuerte. O mas exactamente, si la
escuela ensefia reglas, prescripciones y normas, no es evidente que ensefie efi-
cazmente la razén, en el doble sentido de fundamento {el estado de derecho) y de
comprension {el civismo) de las mismas.

Finalmente, y esto se deriva de lo anterior, esta claro que los sistemas de actitu-
des de los reclutas funcionan como filtro de la ensefianza formal. Esta filtracion se
verifica facilmente cuando se trata de la adhesion a las reglas formales de uso de la
fuerza y de las armas, las cuales son globalmente admitidas por la gran mayoria de
la promocion pero son rechazadas, después de un afo de formacion, por una
minoria nada despreciable. La eficacia de este filtro parece lo suficientemente clara
como para justificar una reflexion sobre la necesaria separacion entre el legitimo
pluralismo de los reclutas y el caracter imperativo del aprendizaje de ciertas normas.

4. CONGLUSION

Después de un afio de formacién inicial en una escuela, la «socializacion pro-
fesional» de aquellos que son en ese momento guardianes de la paz en practicas
s6lo esta esbozada: esta socializacion se completa y se confirma mediante el con-
tacto con los colegas vy con el publico, en definitiva, sobre el terreno. Ahora bien,
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los mecanismos esenciales que se ponen de manifiesto en la evolucion observada
durante este afio no se veran profundamente trastocados.® Estos mecanismos
vienen caracterizados por dos rasgos esenciales.

En primer lugar, por la adopcion masiva de un cierto nimero de esterectipos.
Masiva significa aquf que el movimiento se produce en un Unico sentido: si se pro-
duce un desplazamiento hacia una opinién ya no se abandona. El esteorotipo esta-
blece la extension de esta opinién, que afecta a la gran mayoria de los reclutas.

En este sentido existe claramente una cultura profesional policial, en relacion
a la cual son definidos en el seno del grupo no los minoritarios pero si los margina-
dos o desviados; ahora bien, su rasgo mds claro, en contra de lo que indica lo
esencial de la literatura anglosajona al respecto, es su escasa extension.

El prototipo de esta cultura profesional, y posiblemente su nucleo duro, es la
actitud respecto a los medios de comunicacién: se ha visto que, en diciembre, el
94 % de los reclutas (contra el 74 % en enero) compartian el sentimiento de que
ofrecen una «imagen mas bien desfavorable» de la policia (y ninguna de las tipo-
logias introduce diferencias significativas en este punto).

De la misma manera, la honestidad aparece para la gran mayoria como la cua-
lidad elemental y primaria requerida por la profesién. En la misma linea, la posible
contradiccion entre Ia busqueda de eficacia policial y el respeto a la norma tiende
a aparecer con frecuencia para una mayoria creciente de los reclutas.

Se puede acudir a los informes detallados (recordar nota 1) para analizar la
lista exhaustiva de los elementos constitutivos de esta cultura policial separada.
Como se ha indicado, su caracteristica mas manifiesta es su escasa extension: no
existe una cultura policial que englobe al conjunto de las dimensiones que entran
en juego en la definicion de un policia, de sus tareas, de los profesionales que le
corresponden, de las relaciones que debe tener con el publico, con el ciudadano
ne policia, y de las relaciones que debe tener con la ley.

Por el contrario, lo que resalta mas claramente del estudio es, por una parte, el
pluralismo mantenido por los reclutas sobre todas estas dimensiones, Y, por otra
parte, de forma todavia mas evidente, el caracter estructurador de dos de esas
dimensiones. La relacion con el publico y |a relacién con la ley son los ejes o las dos
mayores apuestas sobre las cuales 10s reclutas se posicionan. De su postura en
estos campos se derivan sus posiciones en los otros Ambitos de la actividad profe-
sional, asi como la forma y la intensidad de su identificacion con la profesion policial.

Es evidente gue la ensefianza dispensada por la escuela en este nivel no des-
tila una ortodoxia obligada. Podemos felicitarnos por ello, y también constatar que
la utopia pedagoégica no es mas realista en la policia que en otras partes. Sin
embargo cabe reflexionar sobre el deseable equilibrio entre el respetable y nece-
sario pluralismo de las opiniones y la adhesién a un nucleo de principios fuera de
los cuales la pertenencia a la fuerza publica y la retencién de sus medios de accion
especificos pueden ser cuestionadas.

8. Ver el capitulo 3.2 de mi libro Ce que fait la police. Sociologie de Ia force publique. Paris: La
Decouverte, 1996.



