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1. INTRODUCCIO

En el marc del programa d’investigacié de I'Institut des Hautes Etudes de la
Sécurité Intérieure (IHESI), es va posar en marxa un estudi sobre la cent vint-i-
unena promoci6é d’alumnes guardians de la pau de la Policia Nacional francesa,
gue va ingressar a les escoles i als centres de formacio el gener de 1992.

Aquest programa d’investigacio es basa en un dispositiu original que preveu

I'aplicacio, en periodes regulars, d’un gilestionari forga complet al conjunt dels
reclutes: primerament, a I'inici de la seva formacié; en segon lloc, quan acaben el
periode formatiu,, i, finalment, en els serveis assignats. L’objectiu del programa és
comprendre les modalitats i els continguts de la socialitzacié professional i, més
concretament, els processos pels quals una poblacié de joves, que han entrat a la
policia per raons diverses i amb motivacions variades, es transforma de mica en
mica —per la formaci6 inicial, pel contacte amb els seus col-legues i per I'expe-
riéncia acumulada a la feina— en un col-lectiu amb una cuitura professional pro-
pia. :

Com a consequiéncia d’aquesta tasca, gracies als qliestionaris que es fan
periddicament a aquesta poblacio, es disposa d’una série de fotografies instanta-
nies amb la successi6 de les quals es podria visionar la pel-licula de la seva inte-
gracié progressiva en el seu univers professional. En aquest article es fa referencia
a I'tnic any de formacid inicial a I'escola de policia i a la comparacio entre la foto-
grafia del comengament, quan el gener de 1992 els reclutes entren a I'escola, i la
de la sortida, quan després d’un any, el desembre de 1992, I'abandonen per ocu-
par en qualitat de guardians de la pau en practiques els serveis de policia a qué
s6n destinats per I'administracio.

* Traduccio a carrec de José Luis Dominguez Figueirido.
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2. L’INICI DE LA FORMACIO

Després d’haver superat amb éxit el concurs de reclutament dels guardiahs de
la pau de la Policia Nacional, els mil cent seixanta-set reclutes que ingressen a I'es-
cola presenten alguns punts en comu forga notables, encara que també uns ele-
ments diferencials significatius. Ara analitzarem successivament els uns i els altres.’

2.1 Els tres punts en comu
2.1.1 La proximitat respecte del mon policial

Mesurada d’acord amb les caracteristiques sociodemografiques habituals, la
diversitat del reclutament ens mostra sense sorpresa la representativitat dels reciu-
tes en relacié amb el conjunt de joves de la seva generacié.

Ocasionalment, s’observa el desplagament habitual entre les fonts de recluta-
ment i les d’ocupaci6; en aquest cas, es pot destacar la regié parisenca, que con-
centra la quarta part dels efectius laborals perd solament subministra I'11 % dels
reclutes.

Igualment s’observa la tradicional divisié dels reclutes entre, d’una banda,
gent molt jove (més de la quarta part tenen menys de vint-i-un anys) que ingressa
a la Policia Nacional directament després d’acabar el sistema escolar (en el'cas de
les noies) o el servei militar (en el cas dels nois), i, d’altra banda, gent de més edat
que escullen aquesta feina després d’una primera experiéncia professional. En
total apareixen un 42 % de batxillerats.

Pero I'enquesta fa aparéixer —a part de I'11,4 % de fills de policies— una
caracteristica particular: més de les quatre cinquenes parts dels reclutes coneixen
personalment, abans de provar sort en el concurs, policies o gendarmes, i més
d’una tercera part hi tenen aiguna relacié de tipus familiar. Aquestes proporcions
sdn molt superiors a les marcades en el mateix moment per SOFRES davant d’una
mostra representativa de joves de setze a vint-i-cinc anys, i indica que aquesta
opciod professional estd més influenciada per les relacions personals que per la
publicitat dels concursos administratius. Mostren, també, que la majoria dels
reclutats tenen a la seva arribada a I'escola una informacié sobre la policia més
nodrida —o més exacta— que la de la majoria dels joves.

2.1.2 Un gran optimisme professional

Pel que fa al seu futur a I’Administracié i a les possibilitats de fer carrera i pro-
mocionar-se, els reclutes demostren una unanimitat remarcabie: el 95 % pensa
gue la Policia Nacional els permetra realitzar els seus desigs de carrera professio-
nal i el 99 % declaren que estan disposats a particlpar en els concursos interns.
Per bé que cal tenir en compte l'irrealisme d’algunes aspiracions, no és menys cert

1. Per a la presentaci6 dels qliestionaris, amb les seves dades i els comentaris, es fara referencia
als tres informes preparats per D. Monjardet i C. Gorgeon, editats per I''HES! el 1992, 1993 i 1996.
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gue aquestes dades palesen les grans esperances dels reclutes i una gran con-
fianca en I'administracié a la qual s’incorporen. Per a aquesta darrera es tracta,
sens dubte, d’un recurs important que no s’ha de desatendre.

2.1.3 Accentuacié de les dimensions relacionals de la feina

Destaca també el fet que una gran majoria dels reclutes afirmi la importancia i
manifesti el seu interés per les exigéncies i les competéncies relacionals de la pro-
fessid de guardia de la pau. D’'una manera més general, les seves expectatives
responen a la concepcié d'una professid generalista, polivalent, que recolza —en
la relacié amb els seus diversos publics— no solament sobre un saber fer empitic
sind sobre una veritable qualificacio. »

En aquest mateix sentit, s’observa molta adhesié al principi d'ensenyaments
comuns amb altres col-legues de la seguretat i a la possibilitat de seguir periodes de
practiques en altres serveis pablics. Per contra, el model d’una policia limitada a
missions de repressié de la delingtiencia i més distant del piblic és molt minoritari.

2.2 Els quatre factors de diferenciacié

A banda dels elements comuns que atorguen un certa homogeneitat a la pro-
mocid, els alumnes revelen en les seves expectatives, actituds i opinions una
important —i desitjable— diversitat. Aquesta diversitat, pero, s’organitza al voltant
de quatre factors que apareixen com a essencials.

2.2.1 Les motivacions de I'eleccié professional

Els reclutes es distribueixen de manera molt clara en dos pols: els que han
triat ser policies i que, en unes altres circumstancies, no haurien fet cap altra elec-
ci6, i els que han optat per una feina a la funcié pablica i que eventualment haurien
preferit una altra ocupacid. Pero els primers sén més nombrosos (47 %) que els
segons (18 %) i la vocacié constitueix un factor important de reclutament (vegeu el
quadre 1). Per tant, no es constata una correlacié estreta entre el grau de vocacio i
la qualitat d’informacio sobre les tasques, els drets i les atribucions de la policia.
Aixo implica que les vocacions inquietes i les motivacions més utilitaristes no sén
necessariament sindnims de renlincia a la professié.

QuabRe 1. Distribucio de les respostes a la pregunta:
«Vosté diria que ha entrat a la policia principalment per...

ser Gtil 32 %
contribuir a 'ordre public 29 %
la seguretat a la feina 19 %
fer carrera 17 %
atzar 2%

la remuneracié 1%
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D’altra banda, a la pregunta «Si en tingués I'oportunitat, s’estimaria més una
altra feina?», el 31 % respon afirmativament mentre que el 69 % confirma la seva
opcid per la policia. Evidentment, hi ha molta correlacié entre aquestes dues respos-

- tes: la meitat dels que han entrat per la seguretat a la feina n’haurien triat una altra,

perd només representa el 6 % en el cas dels que han escollit la policia «per contri-
buir a mantenir 'ordre».

2.2.2 El sexe

Una cingquena part dels reclutes sén de sexe femeni. Les reclutes sén general-
ment més joves, tenen més estudis i demostren freqlientment més motivacié. Des -
d’aquest punt de vista, es pot afirmar que el reclutament femeni encara no s’ha
banalitzat.

En relacié amb algunes preguntes de I’enquesta, el sexe introdueix diferén-
cies prou significatives en el repartiment estadistic de les respostes. Algunes van
pel cami esperat: aixi, s’observa que les reclutes presenten més optimisme en
relacié amb la feina, més respecte per les regles (i, de vegades, més conformis-
me) o menys inclinacio al recurs de la forga; d'altres respostes s6n menys espera- .
des, com la propensi6 a I'ls de les armes igual o de vegades superior que la dels
reclutes.

2.2.3 L'experiéncia policial

Aquest factor es manifesta a través de dues vies: la filiacié —en el cas dels
fills de policies— i ’experiéncia com a policia o gendarme auxiliar durant el
servel militar.? Aquesta Gltima via és forga estesa ja que el 40 % dels nois
ha estat policia auxiliar i el 9,2 %, gendarme auxiliar; aixi, la meitat dels reclu-
tes tenen una experiencia practica que influeix notablement en les seves res-
postes. -

L'analisi fa aparéixer tres punts destacables en alld que els concerneix:

a) una diferéncia sensible entre I'experiéncia de policia auxiliar i l]a de gendarme
auxiliar; .

b) les respostes d’una part (minoritaria) dels policies auxiliars sobre alldo que han .
retingut del seu aprenentatge, tant en la formacié com en la practica, sovint
s6n sorprenents i de vegades inquistants;

¢) s'observa una polaritzacié dels efectes de I’experiéncia policial, sigui
per filiacié o sigui per experiéncia previa: sistematicament, a un extrem
se situen els més motivats i optimistes i a I'altre, els menys motivats i es-
céptics. .

2. Els joves que han de complir el servei militar poden escollir de dur-lo a terme a la Policia Nacional
o a la Gendarmeria. Primerament reben una formacié especifica de dos mesos i després son destinats
als serveis locals en qualitat de policia auxiliar o gendarme auxiliar.
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2.2. lLa relacié amb la llei

Apareix una diferenciacié molt nitida en els reclutes —tant en el cas dels poli-
cies auxiliars com en els altres— entre tres representacions de la llei i, més gene-
ralment, de la norma.

Pels uns, suposa sobretot una coerci6 si no un obstacle per a I'eficacia poli-
cial; pels alires, representa un marc necessari o inevitable de la vida en societat;
per la resta, en fi, és la transcripcié o la codificacié d’un conjunt de valors.

Aquesta diferenciacié té efectes en altres ambits, a més del de I'aplicacié de la
llei, i orienta de manera important certes representacions de la professié i de les
tasques policials. D’aquesta manera, apareix un punt central per a la pedagogia en
relacié, generalment, amb |'ensenyament dels marcs juridics i reglamentaris de
I'acci6 policial i, més especificament, amb 'aprenentatge de la deontologia.

3. UN ANY MES TARD: L’EFECTE DE LA FORMACIO

La fotografia dels reclutes feta en el moment d’entrar en el procés de formacio
va estar seguida d’una altra enquesta en el moment de sortir de I’escola.
D’aquesta manera no s’avalua propiament la formacié rebuda pero si que se’n
poden mesurar els efectes sobre els reclutes i, especialment, en relacié amb els
principals factors posats en evidéncia en I'etapa inicial.

Existeix o no homogeneitzacié dels coneixements, les actituds i les expectati-
ves com a conseqiiéncia d’un any de formacié comuna? Més versemblant que
respondre directament aquesta pregunta és distingir entre els ambits en qué la for-
maci6 atorga coneixements i referéncies comuns dels ambits en qué la diversitat
es manté.

’enquesta dels reclutes condueix a cinc ambits principals en relacio amb les
seves opinions i actituds:

a) la formacio rebuda (continguts, métodes i comparacié amb les expectatives
inicials);

b) Pevolucié de laimatge de la professié i de I’Administracié de la Policia Nacional;

¢) I'evolucio6 de les concepcions de la funcié policial, les seves tasques i els seus
mitjans;

d) I'evolucié de les seves concepcions sobre les relacions entre la policia i el
public, les relacions entre policia, policies municipals i industria de la seguretat
privada i el lloc de la policia a la societat;

e) Pevolucié de les concepcions sobre la llei i sobre les relacions entre policia i
dret.

A cada ambit es troben evolucions molt diversificades, prova del manteniment
de I'heterogeneitat inicial dels reclutes, que tenen uns nivells i uns tipus de vocacié

molt diversos. Perd es pot subratllar una evolucié de conjunt que presenta tres

aspectes essencials.
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3.1 L’evolucié general

En primer lloc, amb relacié directa a 'adquisicié de coneixements necessa-
ris i a una millor informacié sobre les realitats de la professi6, s’observa una reu-
bicacié —ara més realista— de les expectatives i els projectes inicials.

Aixi, per exemple, la Policia Aéria i Fronterera, que al gener I'escull com a
sortida de I’escola el 43 % de les noies (un 20 % de la promocid), al desembre
només la tria un 12 % (un 10 % de la promoci6): han comprés que no es tracta-
va d’una varietat d’hostessa... Igualment, si bé I'ambicié de progressar per con-
curs intern es manté molt elevada (el 93 % declaren que encara hi estan dis-
posats), els concursos de BCT i oficial de pau, que solament temptaven un
terg dels reclutes al gener, s6n ara designats com a objectiu de la meitat dels re-
clutes.

Un cert desencant, perd, acompanya l'acreixement de realisme (de manera
inevitablé si tenim en compte que les expectatives es basen sovint en una infor-
maci6 férga incompleta o inexacta), relatiu més a la institucié policial (i a
I’Administracié de la Policia Nacional) que a la mateixa professio, i en el qual el
signe més clar és el retrocés de la vocacié inicial exposada (o dels mobils «voca-
cionals» d’elecci6 professional que es van afirmar en ingressar a Ifeséo‘la).

La resposta «per atzar» a la pregunta «Voste diria que ha entrat a la policia
principalment per...» era |nS|gn|f|cant {un 2 %); tanmateix, ja no ho és un any més
tard, ja que un 8 % dels nois (no policies auxiliars) responen aixi. D’'una manera
més general, la proporcié dels que diuen que si n’haguessin tingut I'oportunitat
hatirien triat una altra feina, passa del 30 % al 42 %. En conseqiiéncia, aquest
desencant no és, per la majoria, un rebuig de I'éxperiéncia que acaben de viure:
el desembre, Un 88 % respon positivament a la pregunta de si «Passarien un
altre cop per I'experiéncia?».

La tercera evolucié, i la més notable, correspdh ales dimehsions relacionals
de la professid i a la relacié policia/public. En aquest ambit ja s’havia observat una
gfa'r‘l obertura dels reclutes, els quals han evolucionat en el sentit d’'un acostament
als veterans: les missions policials es defineixen de manera més restrictiva, la qua-
litat del contacte es valora menys freqlientment i es mostra més desconfianga amb
relacié a alld no policial (mitjans de comunicacié, seguretat privada i policies muni-
cipals).

Un indicador d’aquesta evoluci6 és el fet que solament el 14 % dels reclu-
tes, contra un 29 % a I'inici de la formaci6, considera «I'obertura als altres» com
la primera qualitat del policia, i només un 26 % (abans un 38 %) designa «I’ex-
tensié dels contactes humans» com el que més agradara de la professié policial;
en un altre aspecte, el 94 % dels reclutes (contra un 74 % inicial) estima que
els mitjans de comunicacié donen una imatge més aviat desfavorable de la po-
licia.

Aguestes evolucions de conjunt s’entrecreuen amb els principals ambits
estudiats en la investigacio i es combinen amb certs canvis sectorials molt més
diversos.
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3.2 Les evolucions sectorials
3.2.1 La formacio

Les expectatives inicials eren molt fortes i molt positives, ja que gairebé tres
de cada quatre reclutes (73 %) aspiraven a rebre una bona preparacié per afrontar
els diferents contexios en qué haurien d’intervenir i per comprendre els publics
diversos amb qué es trobarien. Tanmateix, I'apreciacié que s’ha rebut una bona
formacié solament aconsegueix el 51 % dels sufragis; aquest lliscament, que en
certa manera expressa el desencant de qué s’ha parlat anteriorment, es deu de
manera més precisa a I’addicié de dos factors nous, que es combinen.

D’una banda, hi ha critiques que s’identifiquen directament amb la formacié:
continguts que no han respost a les expectatives (especialment pels que espera-
ven sobretot «trobades amb policies», relats d’experiéncies i contactes amb la rea-
litat), métodes discutits (la pedagogia per objectius suscita opinions contrastades)
o formadors valorats de manera desigual.

1, d’altra banda, alguns fan una critica de fons sobre el mateix dispositiu de
formacié, de manera que pot aparéixer la concepcié, una mica difosa en el cos
policial, que sosté que fa professié policial només és susceptible de I'aprenentatge
que proporciona la realitat, la practica i 'exemple dels professionals veterans.

Aixi, es cristal-litza el trencament entre, d’una banda, els que abans de tot
esperen de la formacié i dels formadors uns coneixements (cent un reclutes), per
als quals I’optimisme inicial només queda erosionat (un 71 % aspirava a «rebre
una bona formacioé» i, en acabar I'any, un 61 % declara que se sent ben preparat
—com veiem, la diferéncia és només del 10 %—), i, d’una altra, els que al
comengament declaraven que de la formacioé esperaven sobretot «trobades i
relats» i dels formadors, «experiéncia» fonamentalment {cent vuitanta), dels gquals
el 76 % aspirava a «rebre una bona preparacié» i que, un cop acabada la formacié,
només un 43 % considera haver arribat a aquest nivell (el trencament en aquest
cas és d’un 33 %). .

Ara bé, el que testimonia I'evolucié de les opinions de la promocié sobre
aquestes qiiestions no fa referéncia tant a I'avaluacié de la formacié com a fa
preséncia de dos conceptes 0 models d’aprenentatge per a la professio policial.

3.2.2 Laimatge de la professid i de I'administracio

En les representacions de la professié de guardia de la pau hi ha un canvi signi-
ficatiu. Les proporcions relatives de visions positives i negatives es mantenen esta-
bles (la relaci6 és de dos tergos davant d’un terg), perd entre les primeres la repre-
sentacio substancial de «I’'especialista de la via publica» es confirma en detriment de
la representacié simbolica de la «finestreta de la policia», I, sobretot, entre les sego-
hes la idea del guardia de la pau com a «simple executor» s’enfonsa (del 14 % al

7 %) en profit de la imatge de «’'home per a tot», que passa del 18 % al 25 %.

El que es qgiiestiona amb aquestes variacions sén les apreciacions divergents

de la polivalenca del guardia de la pau: contra la idea d’un executor subordinat i
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passiu augmenta la consciéncia de la pluralitat dels seus papers, que alguns ho
veuen com a index de qualificacid i uns altres com una dispersio de tasques que
sovint es jutja com a induida. Congruentment, la proporcié dels que opinen
que garantir la seguretat a la sortida de les escoles és una tasca anormal que
s’hauria de confiar a uns altres, presenta els percentatges seglients:

— per un 23 % dels que creuen que el guardia de la pau és la «finestreta de la
policia»,

— per un 25 % dels que el veuen com «'especialista de la via pdblica»,

— per un 34 % dels que el defineixen com «I’home per a tot de la Policia
Nacional»,

— per un 44 % dels que veuen el guardia de la pau només com un «mer execu-
tor».

Ja hem parlat de I'evolucio, progressivament més erosionada, de les dimen-
sions relacionals de la professi6; perd aquesta erosié beneficia, per dir-ho aixi,
dues dimensions que cada cop prenen més importancia. Aixi, pels reclutes, I'ho-
nestedat es converteix per davant de tot en la virtud cardinal del policia (ara, el
61 % la situa en primer lloc, pel 35 % que ho va fer al principi); i la solidaritat, en la
dimensié relacional interna, s’afirma com a exigéncia primaria de I'exercici profes-
sional: el fet de poder comptar amb els col-legues esdevé, per més d’un terg dels
reclutes (el 36 % davant del 27 % al gener), «el més important en la professié» a
costa del «bon ambient de treball» i del «respecte al reglament».

En aquest punt, no obstant aixo, I’'evolucié de conjunt encara dissimula movi-
ments dissimétrics segons I'afirmacioé o, al contrari, el refredament de la vocacio
reconeguda inicialment: pels uns, la solidaritat apareix com una necessitat funcio-
nal de I'exercici de la professio, pels altres és un element positiu de les condicions
de treball el valor del qual augmenta en la mesura en que la vocacié es difumina.

Aqui s’entreveu una diferenciacié —que probablement s’anira accentuant—
entre aquells per als quals la professié es defineix substancialment per tasques i
responsabilitats (fet que no exclou una actitud critica), i aquells que —decebuts de
les primeres i previnguts davant de les segones— entenen la professié cada cop
més en termes d’'ocupacié i de condicions de treball.

Tots dos casos, les critiques per una banda i I’afirmacié de solidaritat per una
altra, prenen significats molt diferents. Ja s’ha indicat que, en acabar la formacio,
la idea dels reclutes sobre el seu futur professional havia evolucionat positivament:
si la majoria relativa (el 49 %) declara que no ha canviat d’idea amb relacio a
aquesta qgiiestio, entre els altres el balang és molt favorable, amb un 36 % que té
una evolucié positiva davant d’un 14 % per al qual és negativa; la resposta a
aquesta pregunta resumeix en gran manera el conjunt d’observacions en aquest
camp: entre aquells en qué la idea de la professié ha evolucionat positivament i
que prefereixen la imatge del guardia de la pau com a «especialista de la via publi-
ca», es troba un 67 % que refusa el consell (hipotétic) de «no facis vagues, és la
millor manera de no tenir disgustos», en canvi, entre aquells en qué la idea de la
professié ha evolucionat negativament i que es veuen a si mateixos com a «<homes
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per a tot», el 58 % aproven aquest consell. Per tant, és clar que estem davant de
modalitats (més que graus) d’'identificacié professional, que es desprenen de la
imatge que tenen els reclutes de la professié.

En correspondéncia amb aquesta imatge apareixen diferéncies sensibles en
I'adquisicié (acceptacié o rebuig) de les normes que transmet I'escola. En aquest
cas, entre d’altres possibles, dins del primer grup —per al qual la imatge profes-
sional ha evolucionat positivament i que entén el guardia de la pau com un espe-
cialista de la via publica— un 27 % creia justificat, al gener, usar les armes per
immobilitzar un vehicle fugitiu i, al desembre, només un 8 % sosté aquesta opinid,
mentre que en el segon grup —per al qual la imatge professional s’ha degradat i
gue veuen en el guardia de la pau un «home per a tot»— un 19 % ho jusfificava al
gener i un 28 %, al desembre. Aixd demostraria que els primers han acceptat I'en-
senyament rebut mentre que una part important dels segons I’han rebutjat.

3.2.3 Les tasques i els mitjans de la policia

En conjunt, com ja s’ha indicat, I'evolucié en aguesta matéria s’aproxima a les
opinions del cos (tal com s’expressa en les enquestes Interface de 1982 i 1988) i
també a les posicions inicials dels antics policies auxiliars, més propers a I'entrada
a I’escola que els seus futurs col-legues; és a dir, I’evolucié tendeix cap a una visié
de la policia centrada més sovint en les tasques repressives i, especialment, en el
control de la delinqtiéncia. Aixi, un 50 % dels reclutes voidria una destinaci6 en
una unitat especialitzada de lluita contra la delinqiiéncia.

En canvi, aquest factor mostra una diferenciacié en les noies perqué doblen
els nois (un 40 % contra un 22 %) en I'eleccié d’una unitat de servei general, la
qual cosa no les presenta tant com a portadores d’un model diferenciat pel sexe
sind com a representants de I'oposicié entre dos models de policia (que es van
reafirmant en el decurs de la promocid): una policia de servei public de proximitat,
generalista, amb nombroses missions, entre les quals el servei general i la patrulla
apareixen com les funcions privilegiades, davant d’una policia més especialitzada
en la repressié del crim, amb una reduccié de tasques i en la qual les brigades
d’anticriminalitat constitueixen el model de referéncia més evident.

Igualment, una série de qgliestions sobre I’'avaluacié dels mitjans a disposicié
de la policia fa aparéixer una divisié clara. Si bé la unanimitat deplora la suposada
insuficiéncia de mitjans materials i d’efectius, un ter¢ de la promocié es divideix
entre dues visions molt contrastades: pels uns (els positius), els policies estan ben
formats, ben motivats i I'organitzacié dels serveis és eficag (dos-cents onze, el
19 %),3 pels altres (els negatius), és al contrari, els policies estan mal preparats,
manquen de motivacié i I'organitzacié ha de ser revisada (cent quaranta-sis, el
15 %).

Es interessant subratllar que aquesta oposici6 no esta limitada a les preguntes
que permeten construir-la. Efectivament, aquest judici sobre la policia actual esta,
en primer lloc, molt estretament lligat amb I’apreciacié de la formacié rebuda, tal

3. Xifres i percentatges calculats sobre els mil cent seixanta-set reclutes enquestats al desembre.
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com testimonia el quadre seglent, que compara les expectatives de formacié dels
dos grups i I'opinidé que tenen sobre la formacié efectivament impartida.

QuaDpRE 2. L'avaluacié de la formacié en funcié del judici mantingut sobre la Policia Nacional

Grups Positius Negatius

Periode Inici Final Inici Final

Evolucié de les expectatives de formacié

Coneixements 21 % 43 % 22% 24 %

Trobades 14 % 20% 21 % 2%

Técniques 25 % 25% 27 % 32 %

Informacié 19 % 6% 19 % 4%
Expectatives satisfetes

En conjunt 79 % 22%

No sempre 21 % 78 %
Expectatives respecte dels formadors

Satisfetes 81 % 40 %

No sempre ’ 18 % 60 %
Judici sobre la pedagogia per objectius

Positiu 74 % 26 %

Negatiu 26 % 74 %

La formacid esta ben preparada
Si 85 % 61 %

La formacio ha preparat bé
Si 1% 30%

Davant de tot, es constata que les expectatives inicials dels dos grups en
matéria de continguts de formacié eren molt semblants (amb I'Unica excepcid de
les «trobades amb policies amb experiéncia», que s’esperen amb més freqliéncia,
un 21 % contra un 14 %, pels negatius). Un any després aquestes expectatives
estan ben diferenciades: els positius dupliquen els negatius a I’hora de demanar
més coneixements administratius i juridics (un 43 % contra un 21 % inicial) mentre
que els negatius augmenten la demanda de trobades amb professionals (un 32 %
contra un 21 %).

Ara bé, com ens mostra la resta del quadre, aquests augments tenen una sig-
nificacié oposada en un cas i en l'altre: en el cas dels positius és un senyal de la
seva satisfaccié en relacié amb la formacié (continguts, formadors i pedagogia),
mentre que en el cas dels negatius testimonia la seva insatisfaccio, ja que presen-
ten resultats exactament oposats als dels positius en totes les dimensions de la
formacid: ni els continguts, ni els professors ni la pedagogia sén adequats segons
el seu punt de vista.

En consequéncia, si en acabar el periode de formacid, un 71 % dels positius
se sent «ben preparat», un 70 % dels negatius té I'opinié contraria. Seria dificil tro-
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bar judicis més oposats, els quals només so6n explicables fora de I'ambit de la for-
macio: I'opinié sobre la professié «ha evolucionat positivament» pel 54 % dels
positius (s’observa un 3 % d’evolucié negativa i un 43 % sense canvi) i només pel
14 % dels negatius (un 29 % manifesta que la seva opinié sobre la professié ha
- evolucionat desfavorablement i un 57 % declara que no ha canviat). La mateixa
estructura de respostes s’observa, encara de manera més acusada, davant la pre-
gunta relativa a «I’'opinié que té de I’Administracié de la Policia Nacional», gue evo-
luciona positivament en el cas dels positius i s’esfondra en el cas dels negatius.

Perd aquesta oposicié radical no es pot atribuir Gnicament a I'experiéncia for-
mativa, que ha complagut els uns i ha decebut els altres; el que realment esta en
joc és la relaci6 entre aquesta formaci6 i ia idea que tenen aquests collectius de la
policia i la manera com ha evolucionat aquesta idea.

De manera significativa, la policia dels negatius és una policia que «ha de fer
por» més que no pas «tranquil-litzar» (el 60 % contra el 46 % dels positius) i que ha
de reduir les seves tasques (les sortides de I'escola o els actes esportius sén fun-
cions adduides, respectivament, per un 48 % i un 66 %, contra un 25 % i un 50 %
en el cas dels positius); la professié de policia —centrada en la liuita contra la
delingiiéncia {(un 56 % de candidats a les brigades d’anticriminalitat)}— comporta
una dimensi6 de risc significativa, que requereix uns nervis solids i una qualificacio
sobretot fisica (tir, esport i autodefensd sén mateéries preferides per un 45 % dels
reclutes) i amb situacions constants de contradiccié entre I'eficacia i el respecte a
la llei (el 79 % troba sovint aquesta contradiccid, davant def 55 % en el grup dels
positius).

En totes les dimensions de la concepcié de la policia i de la professié, les opi-
nions dels dos grups sén ¢larament oposades, i és evident que la policia que es
mostra a |'escola no és la que esperen, somien o desitgen els negatius. Com a
conseqliéncia d’aquesta distancia creixent entre els seus projectes i I’oferta de
formaci6, no solament manifesten la seva condemna sense apel: ‘lacié sin6 que
també limiten la seva identificacié professional: al desembre un 51 % (per un 30 %
al gener) declara que hauria triat una altra opci6 professional, un 46 % que consi-
deraria abandonar la policia si se'n presentés 'ocasid, etc.

Al contrari passa amb els positius. L’adequacio6 entre la seva idea de poI|CIa i
fa que esta present en la formacié comporta no solament un judici molt favorable
sobre aquesta formacié siné també una identificacié professional elevada: sén
clarament menys nombrosos els que enyoren una altra opci6 (un 32 % contra un
42 % per al conjunt de la promocid), o els que consideren una altra sortida abans
de la jubilaci6 (15 %), i manifesten —al contrari que els anteriors— els signes d’un
orgull professional: els agrada dur I'uniforme, entenen que la capacitat del policia
«afavorird les relacions amb el vei», etc. Un darrer indicador resumeix tots els ante-
riors: pels positius, I'opinié sobre «/’evolucié de la imatge de la policia aquests
darrers anys» és favorable (un 41 % la veu «millorada» davant d’'un 28 % que
I’entén «degradada»), mentre que el resultat dels negatius és exactament I'oposat
(el 40 % hi observen una degradacié i el 27 % la consideren millorada).

S’ha insistit en la comparacié d’aquests dos grups, encara gue només consti-
tueixen el 34 % de la mostra, ja que corrobora un mecanisme general: I'apreciacié
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de la formacié no es pot comprendre com un simple grau de satisfaccié (o d’insa-
tisfaccid) en una escala unidimensional siné que posa en joc un conjunt de referén-
cies molt més complex que el simple dispositiu (matéries, métodes i professors)
de formacié. Els reclutes valoren la formacié basicament en referéncia al model de
policia que transmet i a la relacié que aquest model manté amb la seva propia idea
de policia. Per aquest motiu, es pot afirmar que no es mesuren graus relatius sin6é
una confrontacié entre expectatives i sistemes de valors diferents. A més, per per-
fecta que sigui una formacié en el seu dispositiu técnic mai no podra satisfer tots
els reclutes.

3.2.4 Policia i societat

Una erosié de les expectatives relacionals, una definicid menys extensa de les
tasques, una desconfianga més gran en relacié amb alld no policial sén, com ja
s’ha indicat, els elements de I'evolucié de conjunt; perd d’aixo no ha de sorgir la
confusié entre el creixement d’un percentatge i la generalitzacié d’una opini6 o
d’una actitud. Son, altre cop, concepcions diferents les que entren en joc i s'es-
tructuren; de fet, entre totes les dimensions (o indicadors) dels models de relacio
entre policia i societat que es tracten en el qiiestionari, dues apareixen sense cap
dubte com a determinants: d’una banda, I'opinié sobre les policies municipals* i,
d’una altra, I'opini6 sobre la industria de la seguretat privada.

En primer lloc s’observa que aquestes opinions no es corresponen del tot.
Encara que en el conjunt de la promocié ha augmentat I'oposicié inicial a aquestes
dues formes de «concurréncia» (les policies municipals només tenen, després d’un
any d’escola, una feble majoria de partidaris —el 53 % contra el 71 % al comenga-
ment— i les opinions favorables a la seguretat privada s’han convertit en minorita-
ries, amb un 38 % contra el 51 % inicial) i que, d’alira banda, I'opinié desfavorable
cap a una forma implica una probabilitat estadisticament superior d’opinié desfavo-
rable cap a I'altra (i reciprocament), s’observa un nombre semblant de reclutes fa-
vorables a I'una i hostils a I'altra, i a I'inrevés. D’aquesta manera, al desembre, a
més del 34 % dels reclutes oposats a les dues formes i del 27 % favorables a les
dues, es troben dos-cents noranta-set reclutes oposats a la seguretat privada enca-
ra que favorables a les policies municipals (27 %) i cent trenta-cinc reclutes (12 %)
oposats a les policies municipals pero favorables a la seguretat privada.

Com podem veure, la posicié sobre la relacié amb aquestes dues modalitats
de «policia privada» desborda ampliament, un altre cop, les preguntes que s’hi
refereixen. A partir d'aquestes dades s’ha construit una tipologia, sobre la base de
modalitats una mica més complexes, que permet valorar I'estabilitat de les opi-
nions. Aix{, es diferencien quatre tipologies:

4, Cal recordar que la policia es va estatalitzar a Franga després del 1941; no obstant aixo, a partir
dels anys setanta s’observa en un nombre creixent de municipis un renaixement de les policies munici-
pals, que en realitat son una versié moderna dels tradicionals guardes rurals i que tenen uns poders
coercitius molt limitats. Tanmateix, els seus uniformes s’assemblen als de la Policia Nacional i sovint els
confonen.
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a) els reclutes que des de I'inici de la formaci6 s’oposen tant a les policies munici-
pals com a la seguretat privada: es tracta de noranta-set reclutes (el 12 % del
total de la mostra, reduida a nou-cents cinquanta-un), que reben la denominacié
de jacobins perqué prediquen un estricte monopoli estatal de la forga publica;

b) els reclutes anomenats girondins (s6n dos-cents quaranta-un, que representen
un 25 % del total), favorables a les policies municipals perd hostils a la segure-
tat privada i partidaris d’una policia de servei public perd no necessariament
estatalitzada/centralitzada;

¢) els que mantenen la posicio inversa, anomenats bonapartistes (s6n noranta-
tres, un 10 %), que es mostren hostils a les policies municipals perd favorables
a la seguretat privada i sén partidaris d’un centralisme estatal conciliable amb
un ampli sector privat;

d) en canvi, els liberals (cent seixanta-set, el 17 %) sén els partidaris constants de
les policies municipals i de la seguretat privada.

Completen la distribucié de la promocié de reclutes dos grups amb unes opi-
nions fluctuants, motiu pel qual han estat anomenats neojacobins (dos-cents vint-
i-quatre) i neoliberals (vuitanta-tres): les seves posicions estan en la linia del seu
grup de referéncia perd no comparteixen totes les seves caracteristiques.

No cal, ara, detallar les caracteristiques de cada grup; n’hi ha prou d’indicar
que aquestes tipologies dibuixen la promocié de reclutes de manera similar a les
dimensions essencials de la seva identificacié amb la professié i de la imatge que
en tenen, de la concepci6 de les tasques, del grau d’obertura en la relacié entre
policia i public, etc. Als jacobins —professionals rigorosos, partidaris d’una ober-
tura controlada, legalistes, i la critica dels quals és en la mesura d’expectatives
elevades— s’oposen, punt per punt, els bonapartistes —amb una identificacié
professional feble, acompanyada de la representacié d’una policia tancada en un
mon hostil, d’una gran discrecionalitat en relacié amb la llei i d’una critica genera-
litzada a la institucié i les seves normes. Altrament, els girondins sén professionals
satisfets (una gran part dels positius de la tipologia precedent s’enquadren aqui)
mentre que els /iberals defensen, sobre un fons d’identificacié professional feble
ligat a una vocacié molt utilitaria, un model de policia <amable», que practica sis-
tematicament I’'obertura sense témer la concurréncia.

D’aquesta manera, igual com passava anteriorment, el repas de la tipologia de
les opinions en relacié amb els concurrents de la Policia Nacional, mostra que els
indicadors d’obertura i de tancament, i les actituds en relacié6 amb les dimensions
relacionals de la professié, no constitueixen una escala simple i continua sobre la
qual classificar, de més obert a més tancat, el conjunt dels reclutes. Apareix, en
contra, una pluralitat de models de relacions entre policia i public, policia i socie-
tat. Si en un pol, representat pels bonapartistes, la imatge d’una torre d’ivori té un
sentit i una realitat, en I'altre pol apareixen tres models diferents d’obertura: sence-

5. Aquestes tres denominacions, que ens remeten a la histdria de Franga, s'utilitzen aquf per pura
comoditat, i es poden emprar sense tenir cap coneixement especial dels detalis de la Revolucié de
1789.
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ra en el cas dels girondins —portadors d’un model de servei public que no s’ab-
sofbeix en una administracié centralitzada—, controlada pels jacobins per una
definici6 rigorosa de les seves tasques professionals, i temperada pels liberals per
la preocupacié de protegir la imatge de la policia i el grup.

3.2.5 Lallei

L’analisi de la relacié amb ia liei i de la seva evolucié en el decurs de la forma-
ci6, ha anat pel mateix cami que en I'ambit precedent. Aparentment les evolucions
de la promocié de reclutes sén escasses en aquest camp, encara que no sempre
segueixen el sentit esperat: per exemple, la infracci6 utilitzada com a indicador de
legalisme en tot I'estudi —el «treball negre»—,% és jutjat al desembre com a san-
cionable amb menys freqgtiéncia que al gener (un 60 % contra un 63 %), i s’entén
més aviat com una cosa «comprensible per arrodonir el final de mes» (un 51 %
contra un 48 %); inversament s’opina que la «falta greu d’'un company» ha de ser
sancionada (53 %, fet que suposa un 3 % més) abans de dissimular-la davant del
public (42 %) o el comandament (5 %). Aquestes variacions en brut no mereixerien
gaire comentari (encara que s’hauria pogut fer una analisi més extensa sobre el
legalisme) si no fos perqué amaguen desplagaments importants d’actituds en sen-
tits oposats. Amb I'estudi d’aquest aspecte han sorgit dues tipologies.

La primera distingeix, sobre la base de I'indicador del treball negre, els reclu-
tes estables en les seves opinions —a favor o en contra de la sanci6 d’aquesta
practica— i aquells en els quals P'opini6 ha evolucionat en el sentit d’un legalisme
creixent o, per contra, d’un il-legalisme creixent. Per establir aquesta primera tipo-
logia, s’ha tingut en compte aquesta dimensié de «legalisme» o de grau d’adhesio
a la lletra de Ia llei.

La segona tipologia s’ha construit a partir d’unes preguntes noves introduides
al desembre i preses d’una enquesta efectuada a demanda de IHESI sobre el
sentiment d’inseguretat dels francesos;’ aquestes preguntes tenen la intencié de
provocar una actitud respecte d'il-legalismes corrents (rebuig a posar-se el cinturd
de seguretat o utilitzar un transport public sense comprar el bitllet), d’aquesta
manera, es poden diferenciar els subjectes per als quals la regla és un pur obsta-
cle («té raé si no es deixa agafar...»), aquells per als quals té un sentit imperatiu
(«s’ha equivocat, és la llei, tothom I'ha de respectar») i aquells per als quals té un
sentit contractual («<s’ha equivocat, si tothom fes el mateix, no es podria garantir el
servei per a tothom»). S'hi afegeixen aquells que fluctuen pel que fa a la compren-
si6 de la llei: aquesta tipologia es caracteritza no tant pel grau d’adhesié a la llei
sinG pel significat que se li atorga.

No es pot detallar aqui tots els tipus establerts ni les seves relacions. Només
cal esmentar que, com en el cas de la relaci6 policia/pablic, les posicions diferents

6. El «treball negre» és el treball clandesti, no declarat, i que no carrega els costos lligats al salari:
cotitzacions a la seguretat social, impostos, etc. Evidentment, constitueix delicte. Se sap que, tradicio-
nalment, solen recaure sospites de dedicar-se a altres tasques, remunerades «en negre», sobre els poli-
cies amb hores de treball escasses.

7. Les Cahiers de la Sécurité Intérieure, 1 (p. 17-62), abril-juny de 1990.
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dels reclutes en la seva relacié amb la liei s'entrecreuen amb el conjunt dels camps
coberts per I'enquesta, la qual cosa significa que hi intervenen la identificacié pro-
fessional, la concepci6 de la professioé, la definicié i I'extensié de les tasques, el
tipus d'obertura o tancament de la policia a la societat o el grau de satisfaccio res-
pecte de la formacié. De totes maneres, es poden afegir tres observacions com-
plementaries sobre aquesta quiestio.

Per bé que no hi ha una correlacié directa entre obertura i relacié amb la llei —i
per exemple els jacobins sén al mateix temps els més legalistes, els que de manera
més nombrosa tenen una visié contractual de la llei, perd no els més oberts—, si que
hi ha una acumulacié negativa: tancament, il-legalisme i percepcié de la llei com un
pur obstacle (del qual és possible deslliurar-se «si un no es deixa agafar») constituei-
xen una bona combinacié i delimiten un (petit) grup de reclutes que adopten unes
posicions, a primera vista, poc compatibles amb les seves missions futures.

En segon lloc, aquests sistemes d’actituds, en part constituits amb anterioritat
a I'inici de la formacié i, en part, afirmats o cristal-litzats durant aquesta formacio,
apareixen forga contrastats perqué fan suposar que, sobre la dimensié essencial
de la funcié policial en relacié amb la llei, I'escola no inculca una doctrina que sigui
al mateix temps clara i forta. O més exactament, si 'escola ensenya regles, pres-
cripcions i normes, no és evident que s’ensenyi eficagment Ia rad, en el doble sen-
tit de fonament ('estat de dret) i de comprensié (el civisme) d'aquestes normes.

Finalment, i aixd es deriva de tot I’anterior, és clar que els sistemes d’actituds
dels reclutes funcionen com un filtre de I’ensenyament formal. Aquesta filtracio es
verifica facilment quan es tracta de I'adhesié a les regles formals d'Us de la forca i
- de les armes, les quals sén globalment admeses per la gran majoria de la promo-
ci6 perd son rebutjades al cap d’un any de formacié per una minoria forga signifi-
cativa. L'eficacia d’aquest filtre sembla prou clara com per justificar una reflexid
sobre la separacié necessaria entre el legitim pluralisme dels reclutes i el caracter
imperatiu de I'aprenentatge de certes normes.

4, ConcLusio

Després d’un any de formacid inicial a I'escola, la «socialitzacié professional»
dels que en aquell moment sén guardians de la pau en practiques només esta ence-
tada: aquesta socialitzacié es completa i es confirma mitjangant el contacte amb els
companys i amb el public, en resum, sobre el terreny. Ara bé, els mecanismes essen-
cials que es posen de manifest en I'evolucié observada durant aquest any no es tras-
tocaran gaire.? Aquests mecanismes estan caracteritzats per dos trets essencials.

En primer lloc, per 'adopcié massiva d'un cert nombre d’estereotips. Massiva
significa aqui que el moviment es fa en un Unic sentit: si hi ha un desplagament
cap a una opinié ja no s’'abandona. L'estereotip estableix 'extensié d’aquesta opi-
nié, que afecta la gran majoria dels reclutes.

8. Vegeu el capltol 3.2 del meu llibre Ce que fait la police. Sociologie de la force publique. Paris: La
Découverte, 1996,
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En aquest sentit hi ha clarament una cultura professional policial, en relacié
amb la qual es defineixen en el si del grup no els minoritaris perd si els marginats o
desviats: ara bé, el seu tret més clar, en contra del que indica I’'essencial de la lite-
ratura anglosaxona sobre aquesta quiestio, és la seva escassa extensio.

El prototipus d’aquesta cultura professional —i potser el seu nucli dur— és
P'actitud respecte dels mitjans de comunicacié: s’ha vist que, al desembre, el 94 %
dels reclutes {contra el 74 % del gener) compartien el sentiment d’oferir una «imat-
ge més aviat desfavorable» de la policia (i no hi ha cap tipologia que introdueixi
diferéncies significatives en aquest punt).

De la mateixa manera, per la gran majoria, I’honestedat és ia qualitat elemen-
tal i primaria que requereix la professio. En la mateixa linia, la possible contradiccio
entre la recerca de I'eficacia policial i el respecte a la norma sovint tendeix a aparéi-
xer en una majoria creixent dels reclutes.

Es pot recoérrer als informes detallats (vegeu la nota 1) per analitzar exhausti-
vament la llista dels elements constitutius d’aquesta cultura policial separada.
Com ja s’ha indicat, la seva caracteristica essencial és la seva escassa extensio:
no hi ha una cultura policial que englobi totes les dimensions que entren en joc en
la definicié d’un policia, de les seves tasques, dels professionals que li correspo-
nen, de les relacions que ha de tenir amb el public, amb el ciutada no policia, i de
les relacions que ha de tenir amb la llei.

Al contrari, el que ressalta més clarament de I'estudi és, d’'una banda, el plura-
lisme dels reclutes sobre totes aquestes dimensions, i, d’'una altra, de manera
encara més evident, el caracter estructurador de dues d’aquestes dimensions. La
relacié amb el public i la relacié amb la llei son els eixos o les dues apostes més
grans sobre les quals els reclutes adopten una posicio. Es de la seva postura en
aquests camps que deriven les seves opinions en els altres ambits de |'activitat
professional, aixi com la forma i la intensitat de la seva identificacié amb la profes-
si6 policial.

Es evident que I'ensenyament que ofereix I'escola en aquest nivell no destil-la
una ortododxia obligada. Podem felicitar-nos per aixo, i també constatar que la uto-
pia pedagodgica no és més realista en la policia que en d’altres llocs. Tanmateix
resta reflexionar sobre I'equilibri desitjat entre el pluralisme respectable i necessari
de les opinions i 'adhesié a un nucli de principis fora dels quals la pertinenga a la
forga publica i la retencié dels seus mitjans d'accié especifics poden ser qlestio-
nades.



