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Presentacio

L’ISPC és el centre de creacié i transferéncia del coneixement en el sistema catala de seguretat publica.

Les seves principals finalitats son:

a) formar des d’'una perspectiva integral els membres dels serveis de seguretat publics o privats,
de prevencié i extincio d’'incendis i de salvaments, d’emergéncies, de proteccio civil, i de control i
proteccié ambientals;

b) donar suport a la seleccio, la promocio i el desenvolupament d’aquests cossos i col-lectius
professionals,

¢) promocionar la recerca i I'estudi sobre la seguretat.

Un dels objectius intrinsecs de I'lnstitut és oferir una formacié de qualitat que doni resposta a les
necessitats de cadascun d’aquests cossos i col-lectius de la seguretat procurant fomentar, a la vegada,
la seva interrelacio.

També correspon a I'I|SPC la formacio, el perfeccionament i la capacitacié del voluntariat i dels actors
directament relacionats amb els serveis de seguretat i emergéncies; la formacié del personal penitenciari
en procediments, intervencions i teécniques de seguretat, en col-laboraci6 amb el Departament
competent; I'homologacié dels programes formatius, l'avaluacié de l'activitat, la formacié prévia i la

formacié permanent d'aquest personal.
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Linies mestres

Ateses les necessitats de formacié especialitzada i diferenciada dels col-lectius de policies i bombers, el
Govern ha reestructurat aquest 2012 ['Institut de Seguretat Publica de Catalunya (ISPC), que s’ha
organitzat en dos organs diferenciats: I'Escola de Policia de Catalunya (EPC) i 'Escola de Bombers i
Proteccié Civil de Catalunya (EBPCC), complint d’aquesta manera amb l'estratégia que el Departament
d’Interior va plantejar en el Pla de Govern 2011-2014.

La reorganitzacié suposa la consolidacié del model de seguretat de Catalunya també en I'ambit de la
formacid, fonamentat en la gesti6 de la seguretat publica i en la gesti6 de les emergéncies. La
recuperacié de les dues escoles ha implicat, a més, la posada en marxa d’un ambiciés pla per potenciar
la formacidé continua, especialitzada, universitaria i I'aprenentatge electronic, que cerca la millora
permanent dels cossos de seguretat i d’emergéncies.

Dins la nova organitzacié de I'Escola de Bombers i Proteccié Civil de Catalunya es déna per primer cop
un tractament especific i diferenciat a la formacié que ha de rebre el personal dels collectius
professionals de I'ambit de proteccié civil. En darrer lloc, els serveis comuns de suport de I'ISPC
s’unifiquen en la Subdireccié General d’Administracié i Suport Académic i en el Servei de Seleccid,
Avaluaci6 i Seguiment.

Durant el 2012 'lSPC ha realitzat 52.936 hores de formacié a 16.071 alumnes.

La generaci6 de coneixement des dels estudis superiors i la investigaci6 a partir de la formacié
universitaria, aixi com la configuracié d'un sistema propi de formacié universitaria ha de permetre
desenvolupar les estrategies que requereixen les organitzacions que formen part del sistema de
seguretat publica de Catalunya requereixen; en aquest sentit, s’ha reforgat la col-laboracié amb les
universitats catalanes amb la voluntat d’oferir estudis en els diferents nivells de grau, postgrau, master,
extensio universitaria i altres activitats, i s’ha creat la unitat de Formacié Universitaria.

El procés de deteccid de necessitats formatives s’ha realitzat amb les diferents organitzacions policials
integrament des de llnstitut; com a resultat, s’ha dissenyat un programa de formacié continuada
especificament per als membres dels cossos de policies locals de Catalunya.

S’ha redissenyat el Curs de formacié basica per a policies i s’ha implementat el nou model formatiu ja en
el curs 2012-2013, que es basa en la formacié en valors, en la formacio i 'avaluacié per competéncies
professionals, i s’ha plantejat un nou model d’acreditacio del personal docent de I'ISPC. Pel que fa a la
formacié directiva s’ha iniciat un programa per potenciar les competéncies de comandament treballades i
adequades especificament a les diferents escales i categories professionals.

S’ha creat el titol propi de técnic en prevencid, extincid d’incendis i salvaments, fruit de la col-laboracio
entre el Departament d’Ensenyament i 'IlSPC, i tenint en compte les aportacions dels Bombers de
Barcelona. El cicle formatiu, de grau mitja, t¢ com a objectiu cobrir les necessitats de qualificacio
professionals existents a Catalunya en aquest ambit, ates que el Govern de I'Estat no disposa de cap
titulacié que respongui a aquesta necessitat.

8 Generalitat de Catalunya, Institut de Seguretat Publica de Catalunya, memoria 2012



S’ha avangat, en coordinacié amb la Direcci6 General de Prevencid, Extincid d'Incendis i Salvaments
(DGPEIS), en el disseny del Pla de Carrera amb [l'objectiu d’establir litinerari professional de
I'organitzacio operativa del Cos de Bombers de la Generalitat.

La creacié de I'ISPC en xarxa ha permés que I'alumnat de nombroses activitats formatives hagi rebut
formacioé en I'entorn d’aprenentatge electronic propi de I'ISPC i ha afavorit també la descentralitzacié de
determinades activitats formatives.

Quant a la difusié del coneixement, s’ha publicat el nimero 25 de la Revista Catalana de Seguretat
Publica i s’ha creat el Butlleti electronic de I'|SPC, que ha arribat a 1.382 subscriptors, i apropa I'activitat
de T'lnstitut i potencia la difusid del coneixement en seguretat i emergéncies, fet que contribueix de
manera decisiva a I'aprenentatge efectiu i a la gestié del coneixement corporatiu.

Amb l'objectiu d’impulsar I'administracié electronica per facilitar la relacié de la Generalitat amb la
ciutadania s’han habilitat prestacions de tramitacio i virtual i atencié de consultes. S’han creat, doncs,
formularis permanents de consulta i de sol-licitud de préstec al Centre de Coneixement de la Seguretat
(CCS), enquestes de satisfaccid del CCS i altres de puntuals per a determinats tramits o projectes
(inscripcio a activitats formatives, examens, detecciéo de necessitats formatives per a policies locals i
estudis europeus). La mesura, a més, optimitza els recursos humans i técnics de I'lSPC i en millora
I'eficiencia.
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Estructura, organitzacio i mitjans
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Organigrama

Organigrama de l'estructura de I''SPC (ISPC), després de la publicacié i entrada en vigor del Decret
52/2012, de 22 de maig, de reestructuracio de I'lSPC.
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Estructura, organitzacio i mitjans

Direcci6
Naria Aymerich Rocavert

Subdireccié General d’Administracié i Suport Académic
Joan Josep Guillem Carrique

Servei de Gestié6 Economica i Administrativa
Isabel Morales Rodriguez

Secci6 de Personal i Régim Interior

Jesus Gutiérrez Miranda

Secci6 de Manteniment i Subministraments
Joan Morera Borrell

Seccio de Contractacio

Laia Puig Campmany

Seccié de Secretaria Académica
Silvia Anton Garriga

Escola de Policia de Catalunya

Comissari

Antoni Permanyer i Fita

Area d’'Instructors de Policia

Inspector Domeénec Faura

Area de Continguts de Formacio Policial
Inspector Lluis Isern

Servei de Formacio Policial

Tamara Garcia de la Calle

Seccio de Suport de Formacio Policial
Immaculada Molas Trabal

Escola de Bombers i Proteccid Civil de Catalunya
Inspector Josep M. Juncosa i Morros

Area d’'Instructors i de Continguts en Riscos, Emergéncies i
Proteccio Civil

Sotsinspector José Luis Lopez Morales
Servei de Formacio en Riscos i Emergencies
Maria Serrahima Sugrafies

Secci6 de Suport de Formacio de Bombers
Eva Lloret Manero

Secci6 de Formacié en Proteccié Civil
M. Rosa Calvo Santos

Servei de Seleccid, Avaluacio i Seguiment

M. Angels Solé i Sanosa

Secci6 d’Avaluacio

Jordi Vilardell Molas
Secci6 de Seguiment
Anna Melero Merino
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Els organs de govern de I'Institut son la presidéncia, dues vicepresidéncies, la direccid i el Consell de
Direccid. Com a organ assessor de caracter consultiu, hi ha el Consell Pedagogic i Cientific.

Consell de Direccié
El Consell de Direccié de I'lSPC de Catalunya durant I'any 2012 va tenir la composicio seglent:

President

Vicepresident
primer

Vicepresident
segon

Vocals

Secretaria

14

Conseller d’Interior

Secretari general del Departament d’Interior

Alcalde del Prat de Llobregat (FMC)

Directora de Serveis del Departament
d’Interior

Director general de la Policia

Director general de Prevencid, Extincio
d’Incendis i Salvaments

Director general de Protecci6 Civil
Directora de I'|SPC
Director general de Medi Natural i Biodiversitat

Director del Servei Catala de Transit

Tres vocals designats pel conseller d’Interior

Cinc vocals en representacié dels ens locals, a
proposta de les associacions representatives
de municipis

Dos vocals en representacio de I'Ajuntament
de Barcelona a proposta de 'alcalde/Essa

Un funcionari/aria de carrera adscrit a 'lSPC

Felip Puig i Godes

Xavier Gibert i Espier

Lluis Tejedor i Ballesteros

Meritxell Masé Carb6

Manel Prat Pelaez

Jordi Gassio i Borras

Manel Pardo Sabartés
Nuria Aymerich i Rocavert
Josep Escorihuela Mestre
Joan Aregio i Navarro

Josep Joan Moreso Mateos
Rector de la Universitat Pompeu Fabra

Assumpta Palau i Marginet

Directora general d’Assumptes contenciosos del
Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya

Andreu Martinez i Hernandez

Director general d’Administracio de Seguretat
Lluis Tejedor Ballesteros

Alcalde del Prat de Llobregat (FMC), i
vicepresident segon del Consell

Joan Ballana i Gonzélez

Regidor de I'Ajuntament de Vic (FMC)

Alfons Bonals i Florit

Regidor de I'’Ajuntament de I'Hospitalet de
Llobregat (FMC)

Josep Rafus Isern

Regidor de I'Ajuntament de Vic (ACM)
Ferran Falco

Regidor de I'Ajuntament de Badalona (ACM)

Joaquim Forn Chiariello

Primer tinent d’alcalde de I'Ajuntament de
Barcelona

Joan Delort i Menal
Gerent de Prevencid, Seguretat i Mobilitat

Carme Guasch Manau
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Estructura, organitzacio i mitjans

Reuni6 del Consell de Direccio

e Data: 18 d’abril de 2012

Ordre del dia

1. Lecturaiaprovacio, si escau, de I'acta de la sessi6 anterior (16.12.2011)

2. Aprovacio, si escau, de la Memoria de 'any 2011

3. Aprovacid, si escau, el Pla anual d’activitats per a I'any 2012

4. Informar sobre el pressupost definitiu de I'lnstitut per al 2012

5. Informar sobre I'estructura organica de I'Institut

6. Informar sobre el projecte de taxes i preus publics de I'Institut

7. Aprovacio, si escau, dels barems reguladors de les remuneracions de les activitats docents
i de les col-laboracions en les publicacions de I'Institut per al 2012

8. Informar sobre els nomenaments del Consell Pedagogic i Cientific

9. Torn obert d’'intervencions

e Data: 10 d’octubre de 2012
Ordre del dia

1.
2.

Lectura i aprovacio de I'acta de la sessi6é anterior (18.4.2012)
Aprovacio, si escau, de la proposta per anomenar Sala d’Estudis Jaume Curbet a la Sala
d’Estudis de I'Institut

3. Informacio sobre les activitats desenvolupades durant 'any 2012

4. Aprovacio, si escau, del Programa del Curs de formacio basica 2012-2013
5. Informacio sobre la Comissié de valoracié del professorat

6.
7
8
9
1

Informacioé sobre els criteris de col-laboracié de I'Institut amb les universitats

. Informar sobre el projecte d’ordre preus publics de I'Institut

. Informar, si escau, sobre el projecte d’ordre de reconeixement d’activitats formatives
. Informacié dels convenis subscrits per I'Institut

0. Torn obert d’intervencions

Consell Pedagogic i Cientific

Després de la modificacié de la naturalesa i composicié del Consell Pedagogic i Cientific, feta el 2011
amb la voluntat de reforcar el perfil técnic i competencial dels seus components, garantint en tot cas la
representativitat de les entitats locals i de I'Ajuntament de Barcelona, la primera reunié del Consell
Pedagogic novament constituit va tenir lloc el 24 de maig de 2012.

El Consell Pedagogic i Cientific esta presidit per la directora de I'Institut i integrat pels 17 membres:
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Presidenta

Vocals de I’'ambit
de la seguretat i la
policia

Vocals de I'ambit
de la prevencio i
extincio d’incendis,
salvaments i
proteccio civil

Vocals d’altres
ambits d’actuacio a
proposta del
director o directora
de PInstitut

16

Directora de I'Institut de Seguretat
Publica de Catalunya

Tres vocals designats a proposta del
director/a de I'Institut

Dos vocals designats a proposta de
les associacions representatives dels
municipis

Un vocal designat a proposta de
I'alcalde o alcaldessa de I'Ajuntament
de Barcelona

Tres designats a proposta del director
o directora de I'Institut

Dos designats a proposta de les
associacions representatives dels
municipis

Un designat a proposta de I'alcalde o
alcaldessa de I'Ajuntament de
Barcelona

Nuria Aymerich i Rocavert

Josep Milan Sanchez
Comissari en cap del Cos de Mossos d'Esquadra

Joan Miquel Capell Manzanares
Comissari del Cos de Mossos d'Esquadra

Joan Carles de la Monja Martin

Subdirector general de Coordinacio de la Policia de
Catalunya

Teresa Carrasco Lépez

Intendenta en cap de la Policia Local del Prat de
Llobregat

Ignasi Garcia Clavell

Director de I'Oficina d'Afers Religiosos de
I’Ajuntament de Barcelona

Evelio Vazquez Sanchez

Intendent en cap de la Guardia Urbana de
Barcelona

Agusti Gatell Trenchs

Cap de la Regi6é d'Emergéncies de Tarragona del
Cos de Bombers de la Generalitat

Marc Castellnou Ribau

Analista en cap del Grup d'Actuacions Forestals
(GRAF) del Cos de Bombers de la Generalitat

José Julio Palma Canton

Responsable de Gestié de Qualitat de la Direccid
General de Proteccié Civil

José Luis Fernandez Padré

Assessor de I'Associacio Catalana de Municipis
Elisenda Miquel Ferran (fins a 18 de desembre
de 2012)

Cap de Proteccié Civil de I’Ajuntament de Gava

Joan Pedreny Abella

Director adjunt del Servei de Prevencid, Extincio
d'incendis i Salvaments de I'Ajunt. de Barcelona
Amadeu Recasens Brunet

Professor universitari i expert en seguretat

Miquel Vidal Dominguez

Cap del Grup d'Emergencies Mediques del Cos de
Bombers de la Generalitat

Josep Xavier Hernandez Moreno

Director del Centre d'Estudis Juridics i Formacié
Especialitzada de la Generalitat de Catalunya
Lluis Jofre Roca

Director general d'Universitats de la Generalitat de
Catalunya

Angel Castifieira Fernandez

Professor titular del Departament de Ciéncies
Socials de la Universitat Ramon Llull ESADE
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Estructura, organitzacio i mitjans

Reunio6 del Consell Pedagogic i Cientific

e Data: 24 de maig de 2012

Ordre del dia
Constitucié del Consell
Designacio del secretari o secretaria del Consell
Presentacio del Pla anual d’activitats de I'Institut per al 2012
Presentacio6 ISPC en xarxa
Informacié sobre el Pla director de millora de la formacié de I'Institut
Informacié sobre I'Escola d’Estiu
Criteris de col-laboracié universitaria de I'Institut
Informacié sobre el projecte d’'Ordre de reconeixement d’activitats formatives de I'Institut
. Informacié sobre la composicié del Consell de Direccié de I'Institut
10. Torn obert d’intervencions

© N~ WNRE

e Data: 19 de setembre de 2012
Ordre del dia
la sessi6, ambit de la prevencié i extincié d’incendis, salvaments i proteccio civil

1. Lecturaiaprovacio de I'acta de la sessi6 anterior (24.5.2012)

Informacié sobre les activitats desenvolupades durant 'any 2012

Informacié sobre la Comissié de valoracié del professorat

Aprovacio, si escau, dels criteris de col-laboracié de I'Institut amb les universitats
Informar, si escau, I'ordre de reconeixement d’activitats formatives de I'Institut.
Torn obert d’intervencions

o0k wN

2a sessi6, ambit de la seguretat i la policia

1. Lecturaiaprovacio de I'acta de la sessié anterior (24.5.2012)

Informacié sobre les activitats desenvolupades durant 'any 2012

Informar, si escau, del Programa del Curs de formacié basica 2012-2013
Informacié sobre la Comissio de valoracié del professorat

Aprovacio, si escau, dels criteris de col-laboracié de I'Institut amb les universitats
Informar, si escau, I'ordre de reconeixement d’activitats formatives de I'Institut
Torn obert d’'intervencions

Noarwd

Comissions de relacions

La Comissid de relacions entre les organitzacions sindicals representatives de la Policia Autonomica i de
les policies locals es va reunir formalment el 18 de juliol i el 14 de desembre de 2012. Aixi mateix, durant
'any 2012 s’han mantingut diverses reunions amb les organitzacions sindicals representatives del cos de
Mossos d’Esquadra i del Cos de Bombers de la Generalitat.
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Pressupost

Elaboraci6 del pressupost
El pressupost del 2012 ha estat 13.503.020,00 euros.

Taula 1. Pressupost de despeses per al 2012

Capitols Credit
I Remuneracions del personal 3.887.859,46
Il Despeses de béns corrents i de serveis 9.313.350,54
Il Despeses financeres 310,00
Total d’operacions corrents (A) 13.201.520,00
VI Inversions reals 300.000,00
Total inversions reals (B) 300.000,00
VIII Variacié d’actius financers 1.500,00
Total operacions financeres (C) 1.500,00
Total (A+B+C) 13.503.020,00

Taula 2. Pressupost d’ingressos per al 2012

Capitols Credit
Il Taxes, venda de béns i altres ingressos 982.000,00
IV Transferéncies corrents 12.218.020,00
V  Ingressos patrimonials 1.500,00
Total d’operacions corrents (A) 13.201.520,00
VII Transferéncies de capital 300.000,00
Total d’operacions de capital (B) 300.000,00
VIl Variacié d’actius financers 1.500,00
Total operacions financeres (C) 1.500,00
Total (A+B+C) 13.503.020,00

Modificacions pressupostaries de credit
Durant I'any s’han fet 12 expedients de modificacié de crédit, necessaris per reajustar les partides del
pressupost inicial i afrontar les despeses.
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Estructura, organitzacio i mitjans

Execucio del pressupost de despeses

Taula 3. Obligacions reconegudes, per capitols i total

Capitols Import

I Remuneracions del personal 3.379.387,31
Il Despeses de béns corrents i de serveis 7.292.322,96
Il Despeses financeres 37,46
VI Inversions reals 262.310,70
VIl Actius financers 0,00
Total 10.934.058,43

Tresoreria

Taula 4. Tresoreria: desglossament de pagaments, per mesos i total

Mes Import
Gener 1.177.750,97
Febrer 530.565,32
Marg 1.124.971,36
Abril 361.821,61
Maig 858.354,70
Juny 607.301,03
Juliol 993.374,24
Agost 275.367,97
Setembre 596.618,94
Octubre 939.399,22
Novembre 1.253.181,18
Desembre 897.496,35
Total 9.616.202,89
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Grafic 1. Pagaments de tresoreria, per mesos
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Habilitaci6

Taula 5. Habilitacid: desglossament de despeses

Despesa justificada

Tipus Nombre Import
Metal-lic 92 3.007,27
Carrecs en compte 4 602,97
Transferéncies nacionals 113 10.506,23
Transferéncies a I'estranger 2 1.000,00
Total 211 15.116,47
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Estructura, organitzacio i mitjans

Personal

e La plantilla (llocs de treball amb pressupost) s’ha tancat amb 105 llocs de treball dotats
pressupostariament i, d’aquests, se’n troben ocupats 100.

e De les 100 persones que presten servei a I'ISPC com a personal propi, 73 son funcionaris de
carrera, 18 funcionaris interins, 5 personal laboral fix, 3 personal laboral temporal i 1 alt carrec.

e Com a conseqiiencia de les politiques de personal adoptades per la Generalitat de Catalunya arran
de les dificultats econdmiques, I'lSPC ha realitzat les seglients adaptacions a les normatives que
s’han anat succeint al llarg de I'any:

- El 24 de maig es va publicar el Decret 52/2012, de 22 de maig, de reestructuracié de I'ISPC.
Aquest Decret ha comportat un canvi profund en I'organitzacié de I'NSPC, amb la creaci6 de les
dues escoles diferenciades: 'Escola de Policia de Catalunya i I'Escola de Bombers i Proteccid
Civil de Catalunya. En I'ambit de personal ha suposat una modificacié substancial de la Relacio
de Llocs de Treball, amb I'elaboracié i/o modificacié d’'un nombre elevat de fitxes de descripcio
de llocs de treball. D’altra banda, també ha suposat la incorporacié a la Relacié de Llocs de
Treball (RLT) propia de 5 llocs de treball de cossos operatius, en concret, 3 efectius del cos de
Mossos d’Esquadra i 2 efectius de Cos de Bombers de la Generalitat de Catalunya. La nova RLT
va entrar en vigor amb data d’efectes d’1 de novembre de 2012.

- El 20 de febrer es va publicar la Resolucid6 GRI/222/2012, de 9 de febrer, de nomenament de
funcionaris i funcionaries del cos de titulaci6 superior (subgrup Al) de la Generalitat de
Catalunya, psicologia (nium. de registre de la convocatoria 199) mitjangant la qual van obtenir
destinacio definitiva 3 funcionaris/aries d’aquest cos a I''SPC.

- El 29 de mar¢ es va publicar 'Acord de Govern GOV/28/2012, de 27 de marg, pel qual s’aprova
el Pla d’'ocupacio per a la racionalitzacioé de I'organitzacié i I'optimitzacio del personal al servei de
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya 2012-2014. Com a consequéncia es va reduir un
15% la jornada dels llocs de treball ocupats per personal interi de 'ambit de la Mesa sectorial de
negociacié del personal d’administraci6 i técnic, amb efectes des de I'1 d’abril de 2012 fins al 31
de mar¢ de 2014. A I'|SPC ha afectat els 18 llocs de treball ocupats pel personal funcionari interi,
que suposa el 18% de la plantilla de I''SPC.

- EI 31 de maig es va publicar el Decret 56/2012, de 29 de maig, sobre jornada i horaris de treball
del personal funcionari al servei de 'Administracié de la Generalitat i que, entre altres qlestions,
introdueix novetats per flexibilitzar la prestacié de serveis. El Decret ha obert la possibilitat de
realitzar uns horaris laborals adaptats a les necessitats del personal, la qual cosa ha comportat,
a la practica, la modificacio de tots els horaris del personal que presta serveis a I'I|SPC.
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Taula 6. Recursos humans de I'Institut

Tipus personal Llocs RLT nglr?aZZupostats Llocs ocupats
Alts carrecs ! ! !
Total 1 1 1
A 40 37 35
A/B 7 7 7
B 12 12 12
Personal funcionari C 16 16 15
C/D 2 2 2
D 19 19 18
E 3 3 2
Total 99 96 91
Bl 1 1 1
C1 2 2 2
Personal laboral Cc2 3 3 3
D1 2 2 2
Total 8 8 8
Total 108 105 100
Taula 7. Dades formaci6 del personal propi
Nombre
Nombre de sol‘licituds d’activitats formatives tramitades 131
Nombre de persones admeses 101
Nombre d’activitats formatives realitzades 54
Total hores de formacio 1.333
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Estructura, organitzacio i mitjans
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Actuacions i activitats realitzades

.
Actuacions i activitats realitzades

Amb I'objectiu de millorar 'adequacié de la formacié a les necessitats professionals dels diversos cossos
i col-lectius vinculats al sistema de seguretat, s’ha impulsat el Pla director de la millora de la formacié
policial i de bombers. El Pla inclou la revisio dels requisits i de les competéncies d’accés, els continguts
formatius, els objectius i les metodologies d’aprenentatge, aixi com I'is de les noves tecnologies per a
'aprenentatge electronic. Dins d’aquest marc, s’ha elaborat I'analisi del Curs de formacié basica per a
policies i s’ha definit el perfil de competéncies que ha de reunir I'aspirant. També s’ha establert el perfil

de competéncies que ha d’assolir i potenciar I'alumnat durant la formacio.

Direcci6
Actes institucionals i académics a I’'Institut

Taula 8. Actes institucionals i académics a I’'Institut

Activitat
Actes d’inauguracio i cloenda de la Jornada sobre seguretat viaria en el mén local
Pas de ’Equador del Curs de formacié basica per a policies 2011-2012

Acte d’inauguracié de les Jornades sobre la gestio alternativa de conflictes a la policia, a carrec
del conseller d’Interior, Felip Puig

Acte de cloenda de les Jornades sobre la gesti6 alternativa de conflictes a la policia, a carrec
de la directora de I'|SPC

Jornades La Gestié Alternativa de Conflictes a la Policia

Data

27-28 de gener
17 de febrer
2 de febrer

23 de febrer

23 de febrer

Acte d’inauguracié de les Jornades sobre la reincidéncia, a carrec del conseller d’Interior, Felip 29 de febrer
Puig

Acte de lliurament dels donatius recollits durant el dia del Pas de 'Equador a Caritas 1 de marg
Acte d’inauguraci6 del Curs d'informacié en ordre public 5 de marg
Acte d’inauguracié de la Jornada sobre seguretat privada: la condicié d’agent de |‘autoritat, a 13 de marg
carrec del conseller d’Interior, Felip Puig

Ofrena floral amb motiu de I'11& aniversari de la mort del membre de la Policia de la Generalitat 16 de mar¢
— Mossos d’Esquadra Santos Santamaria, caigut en acte de servei a Roses

Acte de presentacio del Curs de mediacio, a carrec de la directora de I'ISPC 21 de marg¢
Inauguracio del Taller de formacio sobre eines de cohesio i potenciacid d’equips, a carrec de la  24-25 d’abril
directora de I'lSPC

Conferencia de la directora de I'ISPC, dins de les accions de col-laboracié amb la Fundaci6 26 d’abril
Josep Carreras contra la Leucémia

Acte d'inauguracio de les Jornades sobre el lideratge en el comandament de les dones a la 16 de maig
policia, a carrec de la vicepresidenta del Govern

Acte de cloenda de les Jornades sobre el lideratge en el comandament de les dones a la policia, 18 de maig
a carrec del director general de la Policia

Taller de formacié sobre eines de cohesio i potenciacié d’equips, a carrec de la directora de 22-23 de maig

I''SPC
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Actuacions i activitats realitzades

Activitat

Reunié del Consell Pedagogic i Cientific de I'|SPC

Acte d’inauguracié de les Jornades sobre plans d’autoproteccio, a carrec del conseller d’Interior

Acte de cloenda de les Jornades sobre plans d’autoproteccié, a carrec del director de
Protecci6 Civil

Acte de cloenda i lliurament de diplomes de la Seccié Activa de Bombers Voluntaris, a carrec
del conseller d’Interior

Acte de lliurament de diplomes del Curs de formacio basica per a policies 2011-2012, presidit
pel president de la Generalitat de Catalunya

Inauguracié de la 2a Escola d’Estiu “L’espai public i la seguretat" a carrec del conseller
d’Interior

Reunié amb sindicats de policia
Reunié amb sindicats de Bombers

Acte d’'inauguracio de la Jornada de col-laboracié ciutadana en la seguretat publica, a carrec
del conseller d’Interior

Reuni6 del Consell Pedagogic i Cientific de I'ISPC
Inauguracio del Servei Historic del Cos de Mossos d’Esquadra, a carrec del conseller d’Interior

Acte de cloenda de la Jornada de col-laboracié ciutadana en la seguretat publica, a carrec del
director general de la Policia

Acte de benvinguda a I'alumnat del Curs de formacié basica per a policies 2012-2013, a carrec
de la directora de I'ISPC

Consell de direccioé de I'|SPC

Acte d’inauguracio del curs del CEPOL “Trafic d’essers humans, a carrec de la directora de
I'SPC

Acte academic de la inauguracié del Curs de formacié basica per a policies 2012-2013, a
carrec del conseller d’Interior

Acte de celebraci6 del 25¢ aniversari de I'Escola de Bombers i Proteccio Civil de Catalunya, a
carrec del Secretari General d’Interior

Acte d’'inauguracio de les “Jornades sobre intel-ligéncia davant la radicalitzacid”, a carrec del
conseller d’Interior

Acte d’'inauguracio de la “Jornada sobre la presentacié de resultats del projecte europeu
COIM-BEST”, a carrec de la directora de I'|SPC

Acte de cloenda de les “Jornades sobre intel-ligencia davant la radicalitzacié”, a carrec del
Director General de la Policia

Acte d’'inauguracio6 del Curs universitari sobre meteorologia i incendis forestals de la
Universitat Menéndez y Pelayo a carrec del conseller d’Interior

Acte d’inauguracio de la “Jornada sobre retorn d’experiéncies”, a carrec de la directora de
I'sPC

Acte d’homenatge al Sr. Jaume Curbet i Hereu, a carrec del conseller d’Interior

Acte de commemoracié del 10é aniversari de la creacié de la Regio Policial Metropolitana
Nord, a carrec del conseller d’Interior
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Data
24 de maig
30 de Maig

31 de Maig

9 de juny

13 de juny

9 al 12 de juliol

18 de juliol
12 de setembre

19 de setembre

19 de setembre
19 de setembre

20 de setembre

1 d’octubre

1 d’octubre

17 d’octubre

22 d’octubre

26 d’octubre

29 d’octubre

30 d’octubre

30 d’octubre

7 de novembre

27 de novembre

28 de novembre

29 de novembre
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Actuacions i activitats realitzades

Activitat
Acte d’inauguracio del XLI Congrés de TACCPOLC, a carrec del conseller d’Interior

Acte d'inauguracio del Curs de formacié directiva i lideratge per a alts comandaments dels
Cossos de seguretat publica de Catalunya, a carrec de la directora de I'|SPC

Acte de benvinguda a la delegacid d’estudiants de I'Escola de Policia de Toulouse (ESAPN),
Franca

Acte de benvinguda a una delegacio de policies locals de Benidorm a carrec de la directora de
I'sPC

Acte de cloenda del Curs de formaci¢ directiva i lideratge per a alts comandaments dels Cosso
de seguretat publica de Catalunya, a carrec de la directora de I'lSPC

Reunid comissio enllag sindical policies

Acte del Nadal solidari de la Regi6 Policial Metropolitana Nord a carrec de la directora de
I'ISPC, del comissari Figuera i del director general de la Policia Sr. Manel Prat

Jornada Tecnica sobre turisme rus a Catalunya

Ple del Consell Social de la Universitat de Barcelona

Activitat exterior
La directora, en representacié de I'Institut, ha assistit o participat a:

Taula 9. Actes de la directora en representacié de I'Institut

Data
30 de novembre

4 de desembre

11 de desembre

12 de desembre

13 de desembre

14 de desembre

15 de desembre

18 de desembre

20 de desembre

Activitat Datai lloc

Acte de presa de possessio del nou cap de la Regi6 Policial de 12 de gener

Ponent (RPPO), I'Intendent Josep Lluis Rossell

Presa de possessio nou cap de la Regi6 Policial Metropolitana Nord
(RPMN), el Comissari Joan Figuera

Acte de lliurament de diplomes de sergents del Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra

Acte de lliurament de diplomes de caporals del cos de la Policia de
la Generalitat — Mossos d’Esquadra

Visita a les installacions de I'’Area Basica Policial de la Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra

Visita a les instal-lacions de la Regi6 Policial Terres de I'Ebre
(RPTE) de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra

Comissio de la policia

Consell Assessor dels Estudis de Dret i Ciéncia Politica de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

Seu de la RPO, Lleida

13 de gener
Seu de la RPMN, Granollers

13 de gener

Complex Central de la Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra,
Sabadell

16 de gener

Complex Central de la Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra,
Sabadell

17 de gener
Sabadell

24 de gener
Seu de la RPTE, Tortosa
1 de febrer

Departament d'Interior, Barcelona

9 de febrer UOC, Barcelona.
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Acte de col-locacié de la primera pedra i visita a les obres de
construccié de I'Escola internacional del Camp-Salou, presidit per
I'Hble. Sr. Andreu Mas Collell, Conseller d’Economia i Coneixement

Actuacions i activitats realitzades

13 de febrer
Salou, Tarragona

Activitat

Presentacio del llibre “L’emocionant adolescéncia. Joves al volant”
editat pel Servei catala de Transit, a carrec del conseller d’Interior,
Felip Puig

Reunio de la Comissié Permanent de Proteccio Civil

Consell General del Pla Estratégic Metropolita de Barcelona

Acte de lliurament de despatxos als alumnes de la 62a promoci6 de
la Carrera Judicial

Reunid del Comité de Recursos Tecnologics i Sistemes d’Informacié

Reunié de Coordinadors Seguretat Pla Nacional de Valors

Comissio Interdepartamental de la Sida a Catalunya, presidida pel
conseller d’Interior, Felip Puig

Acte de celebracié del centenari de I'Escola d'Administracio Publica
de Catalunya (EAPC)

Visita a les instal-lacions de la Regié Policial Pirineu Occidental
(RPP) de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra

17a Sessié del Consell Catala de Foment de la Pau

Presentacio llibre “Felicitat flexible”

Visita a 'empresa eléctrica FECSA amb el Director General de
Prevencio, Extincio d’incendis i Salvaments del Departament
d’Interior

Presentacio del llibre “Ciberética. TIC i canvi de valors”, de Josep-
Lluis Mic6

Acte d’homenatge a Manuel Carrasco i Formiguera

Acte de celebracié del “Dia de les Esquadres 2012”, de la Policia de
la Generalitat — Mossos d’Esquadra

Tribuna Barcelona, amb I'Hble. Sr. Felip Puig, Conseller d’Interior
Acte de cloenda del cicle: La Industria: Motor de Progrés, a carrec

del President Artur Mas

Acte de celebracié del Dia de les Esquadres 2012 de la Regi6

Datai lloc

14 de febrer
Departament d’Interior, Barcelona

16 de febrer
Departament d'Interior, Barcelona
20 de febrer

Sal6 de Cent de I'Ajuntament de
Barcelona

22 de febrer

Auditori de Barcelona, Barcelona
23 de febrer

Departament d'Interior, Barcelona
23 de febrer

Universitat Autbonoma de Barcelona
(UAB)

7 de marg

CatSalut, Barcelona

12 de marg

Seu de 'EAPC, Barcelona

14 de marg

Seu d'Urgell, Lleida

15 de marg

Barcelona

15 de marg
Barcelona

26 de mar¢
Sant Adria del Besos, Barcelona

28 de mar¢

ESADE, Barcelona

10 d’abril

Cementiri de Montjuic, Barcelona
11 d’abril

Complex Central dels Mossos
d’Esquadra, Sabadell

16 d’abril
Barcelona
16 d’abril

Fundacié Gremi de fabricants, Sabadell

18 d’abril
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Actuacions i activitats realitzades

Policial Metropolitana Nord Vilassar de Dalt, Barcelona
Acte de celebracié del Dia de les Esquadres de la Regio6 Policial 19 d’abril
Central Monestir de Montserrat, Barcelona
Activitat Datai lloc
Acte commemoratiu del Dia de les Esquadres de la Regi6 Policial 19 d’abril
Ponent Lleida
Acte de celebraci6 del Dia de les Esquadres Central de Barcelona 20 d’abril
Barcelona
Acte de presa de possessi6 del President del Consell Social 23 d’abril

Universitat de Barcelona, Barcelona

Acte de visionat de video de Bones practiques policials i immigracié 25 d’abril
d’'UNESCOCAT Departament d'Interior, Barcelona

Reunié de la Comissié Permanent de Proteccié Civil 26 d’abril
Departament d'Interior, Barcelona

Seminari Conflicte i Espai Public 3 de maig
Institut de Ciencies Politiques i Socials,
Universitat Autbnoma de Barcelona
(UAB)

Consell Social de la Universitat de Barcelona 9 de maig
Universitat de Barcelona, Barcelona

Ponéncia inaugural de la | Jornada de Treball "Policia de 10 de maig
Catalunya” de la Regi6 Policial Metropolitana Sud Museu AGBAR, Cornella
Seminari Conflicte i Espai Public 10 de Maig

Institut de Ciencies Politiques i Socials,
Universitat Autobnoma de Barcelona
(UAB)

Comissio de la Policia de Catalunya 14 de maig
Departament d'Interior, Barcelona

Il Congrés internacional EDO 2012. Gestidn del conocimiento y 23, 241 25 de maig

desarrollo organizativo: Formacion y Formacion corporativa Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada (CEJFE), Barcelona

Consell de la Policia 30 de maig
Departament d'Interior, Barcelona

Acte d’'inauguracié de la Jornada sobre seguretat al mén rural a 30 de maig

carrec del Sr. Manel Prat, director general de la Policia Girona

Acte de lliurament de les mencions de la Seguretat Privada a 1 de juny

Catalunya a carrec del conseller d’Interior Complex Central dels Mossos

d’Esquadra, Sabadell

Pla Nacional de Valors amb el President de la Generalitat, el Molt 5 de juny

Honorable Sr. Artur Mas Palau de la Generalitat, Barcelona
Visita al 112 i Conferéncia a la Regi6 Policial Camp de Tarragona 6 de juny

(RPCT) Tarragona

Consell de la Policia 8 de juny
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Comissio Interdepartamental de la Sida a Catalunya

Actuacions i activitats realitzades

Departament d'Interior, Barcelona

14 de juny
CatSalut, Barcelona

Activitat

Comissié Academica del Consell Social de la UB

Conferéncia-col.loqui Férum Europa Tribuna Catalunya

Acte de presentacio del llibre "Quan els obrers vas ser els amos" del
Sr. Xavier Vinader a carrec del Conseller d’Interior, Sr. Felip Puig

Acte de Commemoracio del Centenari de I'Escola d’Administracio
Publica de Catalunya (EAPC), Creu de Sant Jordi de la Generalitat
de Catalunya, presidit pel President de la Generalitat

Conferéncia-col.loqui Férum Europa Tribuna Catalunya a carrec del
Sr. Josep A. Duran Lleida

Presentacié llibre "Antoni Farrés i Sabater, tal com I'hem conegut”
del Sr. Manuel Foraster i Girabent

Tercera reunid de la Comissié de Responsabilitat Social de la
Universitat de Barcelona (UB)

Ple del Consell Social de la Universitat de Barcelona (UB)
Reunié del Comité de recursos tecnologics i sistemes informacio
Trobada alts carrecs de ’Administracio de la Generalitat amb
President de la Generalitat, Artur Mas

Consell de la Policia-Mossos d'Esquadra

Acte d’ofrena floral al monument Rafael Casanova

Acte de celebraci6 de la Diada de Catalunya

Inauguracio del Servei Historic del Cos de Mossos d’Esquadra

Participacié al Il Congreso internacional de liderazgo femenino

Visita de la directora i el cap de I'’Area d’Instructors de I'Escola de
Policia de I'|SPC, l'inspector Doménech Faura a I’Academia Vasca
de Policia y Emergencias

VIl Jornada de Reflexid i Debat de Sant Benet Transformats per la
crisi. De la resistencia a la transformacié: un canvi que pot ser
positiu organitzat per ESADE

Datai lloc
16 de juny
Barcelona
20 de juny
Barcelona
26 de juny
Fundacié Bosch | Cardellach, Sabadell
2 de juliol

Palau Generalitat, Barcelona

3 de juliol
Barcelona
3 de juliol

Centre de Cultura Contemporania de
Barcelona (CCCB), Barcelona

25 de juliol

Universitat de Barcelona, Barcelona
26 de juliol

Universitat de Barcelona, Barcelona
26 de juliol

Departament d’Interior, Barcelona
26 de juliol

Palau de la Generalitat, Barcelona
27 de juliol

Departament d’Interior, Barcelona
11 de setembre

Barcelona

11 de setembre

Parc de la Ciutadella, Barcelona

19 de setembre

ISPC

15 de setembre
ESCI-Universitat Pompeu Fabra
Barcelona

24 de setembre

Arkaute, Pais Basc

27 de setembre

Monestir de Sant Benet de Bages,
Manresa
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Actuacions i activitats realitzades

Activitat

Participacio a Taula rodona “Seguretat Humana: com resoldre
conflictes violents sense I'Gs de la forca, de manera més rapida,
barata, respectuosa i eficagment”, en el marc del V Congrés
Internacional de Conflictologia i Pau, organitzat per la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC) i el Campus per la Pau

Inauguracié de I'exposicié Mossos D’esquadra. Segona Republica |
Guerra Civil 1931-1939

2a Reunid del Consell Director del Programa impuls i assoliment del

Pla Nacional per a la promocié de Valors a Catalunya

Acte de presentacio del llibre Didac Ramirez “Universitat, valors i
societat”, del rector de la Universitat de Barcelona

Acte d’inauguracié del curs académic de la Universitat de
Barcelona, a carrec del Sr. Carles Enric Escera, catedratic de
Psiquiatria i Psicobiologia de la Universitat de Barcelona

Comissi6 academica del Consell Social de la Universitat de
Barcelona

Reunié amb Sr.Jordi Roig i Vifials, director general de Centres
Publics, Sr. Melchor Arcarons Rua, i amb el director general de
Formacio Professional Inicial i d’Ensenyaments de Regim Especial

Acte de signatura del conveni marc de col-laboracio entre la
Universitat de Lleida, el Departament d’Interior i 'ISPC

Acte de signatura del Conveni de col-laboracié entre I'lSPC,
I’Associaci6é Catalana de Municipis i Comarques i la Federacio
Catalana de Municipis

Conferéncia "Quien es el otro para mi"

I Congrés General del Sindicat d’Inspectors i Intendents del Cos de
Mossos d’Esquadra (SICME)

Ple del Consell Social de la Universitat de Barcelona, Barcelona

Jornada de la conferéncia de Consells Socials de les Universitats
Espanyoles sobre la Governanga

Acte de recepcio dels equips d’excarceracio participants al mundial

182 Nit de I'Empresari: reconeixements CECOT i al Progrés
Empresarial amb la presencia el President de la Generalitat

Inauguracio curs universitari sobre meteorologia i incendis forestals
organitzat pel CUIMPB, amb la col-laboracié de la Fundacié Pau
Costa i 'ISPC

Acte de lliurament del Premi “Crims de Tinta”, a carrec del conseller
d’Interior i del director editorial de RBA Libros, Sr. Joaquim Palau

32

Datai lloc

28 de setembre
Cosmocaixa, Barcelona

2 d’octubre
Palau Robert, Barcelona

3 d’octubre

Conselleria de Benestar Social i Familia,
Barcelona

3 d’octubre

Ateneu Barcelonés, Barcelona

8 d’octubre
Universitat de Barcelona, Barcelona

9 d’octubre
Universitat de Barcelona, Barcelona

9 d’octubre
Departament d’Ensenyament, Barcelona

11 d’octubre
Universitat Lleida, Lleida

16 d’octubre
Departament d’Interior, Barcelona

17 d’octubre
Centre Salesia "Marti-Codolar". Barcelona

17 d’octubre

Mon Sant Benet, Sant Fruitds de Bages
18 d’octubre

Universitat de Barcelona, Barcelona
25 d'octubre

Universitat Pompeu Fabra, Barcelona
2526 d’octubre

Departament d’Interior, Barcelona

26 d’octubre

Recinte Firal de Terrassa, Barcelona
7 de novembre

Centre de Cultura Contemporania de
Barcelona (CCCB). Barcelona

7 de novembre
Departament d’Interior, Barcelona
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Actuacions i activitats realitzades

Activitat

Esmorzar informatiu de la tribuna "FORUM EUROPA. Tribuna
Catalunya", dins del cicle: "Eleccions catalanes 2012", amb el
President de la Generalitat de Catalunya

Participacio a la taula rodona: “La formacioé en seguretat des de la
Universitat” en el marc del Forum De La Seguretat — Alumni
Universitat de Barcelona

“Present i futur de la seguretat, des de la formacio universitaria”

Comissio de Policia de Catalunya

Moderadora de la taula rodona “Experiéncies actuals en la VET” en
el Seminari VET.CAT2012: Les experiéncies actuals i la projeccio al
futur, organitzat per 'INHECA -Institut d'Estudis Humanistics Miquel
Coll i Alentorn i el Centre for European Studies (CES)

Acte de commemoracio del 10é aniversari de la creacié de la Regi6
Policial Metropolitana Nord, a carrec del conseller d’Interior

Inauguracio del XLI Congrés de ’TACCPOLC, a carrec del conseller
d’Interior

Sessio6 Plenaria Consell de I'Habitatge Social de Barcelona

Comissio de Proteccio Civil de Catalunya

Acte de presa possessio del Rector de la Universitat de Barcelona,
Dr. Didac Ramirez i Sarri6.

Acte de lliurament dels Premis del Consell Social i de la Fundacio
Bosch i Gimpera

Visites a I’'Institut
Taula 9. Visites realitzades a I’'Institut

Datailloc

8 de novembre
Barcelona

9 de novembre
Universitat de Barcelona

29 de novembre
Departament d’Interior, Barcelona

29 de novembre
Barcelona

29 de novembre
ISPC

30 de novembre

ISPC

10 de desembre

Sal6 de Cent de I'Ajuntament de
Barcelona

12 de desembre

Departament d’Interior Barcelona

13 de desembre
Universitat Barcelona, Barcelona

18 de desembre
Universitat Barcelona, Barcelona

Institucio i abast de la visita a I'ISPC

Sr. Luis Jiménez Arrebola
President de la Associaci6 de Directius de Seguretat Integral,

President del Il Congrés Professional de Directores de Seguretat i

Director de seguretat d’Abertis

Sra. Angels Pont

Directora del Gabinet d’estudis Socials i Opini6é Publica, S.L. (GESOP)

Escola Claret, Sabadell
Les professions

Data i nombre de persones

18 de gener

20 de gener

22 de gener

17 alumnes de P2 i els seus educadors

Sra. Esther Gimenez-Salinas
Rectora de la Universitat Ramon Llull
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Actuacions i activitats realitzades

Institucio i abast de la visita a I'ISPC

Data i nombre persones

4 estudiants de I'escola de policia de Rhineland-Platinate (Alemanya)

S.E.M. Sékou dit Gaousou Cissé, Ambaixador de Mali a Espanya,
Sra. M. Alioune Sene, Segon Conseller de I'Ambaixada, i Maria
Josep Crespo Lac, P. Consul Honoraria a Catalunya

Visita membres del FBI

23-26 de gener
30 de gener

2 de febrer

Estudiant de doctorat colombiana

Febrer i marg

Visita de diversos jutges de Mollet del Valles Febrer

Sra. Montse Gatell 15 de febrer
Presidenta Institut Catala de les Dones

Escola Pare Coll, Vic 23 de febrer

Visita guiada a les instal-lacions

Escola Sagrada Familia, Santa Perpetua de Mogoda
Mateéria: els oficis

Escola Turo, Constanti (Tarragona)

Programa d’Educacio per a la Mobilitat Segura

Visita guiada a les instal-lacions

Albert Bartolomé, Marc Castellnou, Jaume Costa
Fundaci6 Pau Costa

Centre d’Estudis, Mollet
Visita guiada a les instal-lacions

Escola Sant Lluis i Institut, Begues

Programa d’Educacio per a la Mobilitat Segura, en col-laboracié amb
la Policia Local del municipi

Visita guiada a les instal-lacions

35 alumnes de P5

2 de marg

75 alumnes de P5i 10 adults
13 de marg

43 alumnes de 2n ESO

5 de marg

21 de mar¢
2 grups d’alumnes

30 de mar¢

Millors alumnes del curs mobilitat
segura, 4t ESO

32 alumnes de 5¢ de primaria i
3 acompanyants

Dr. Enric Carreras i NUria Marieges 28 de mar¢
Fundaci6 Carreras

Visita de diversos jutges de Mollet del Valles Abril

Visita d’'una estudiant de 'Escola Superior de Policia de Brandenburg 10 d’abril
(Alemanya)

Visita de policies de Paris (Franca) 10 d’abril
Visita estudiant de periodisme 20 d’abril
Visita membres Fundacié Carreras 26 d’abril
Centre Educatiu FAX, Mollet del Vallés 11 de maig

Orientaci6é acadéemica i professional
Visita guiada a les instal-lacions

Alumnes de 4rt ESO

Visita cap de la Policia de les llles Lofoten (Noruega) 23 de maig
4 estudiants de I'escola de policia de Rhineland-Platinate (Alemanya) 20-26 de maig
Escola Joan Pelegri, Barcelona 23 de maig

Estudi sobre el cos de Mossos d’Esquadra
Visita guiada a les instal-lacions
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Actuacions i activitats realitzades

Institucio i abast de la visita a I'ISPC

Data i nombre persones

Sr. German Garavano 29 de maig
Fiscal General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Il-im. Sr. Xavier Garcia Albiol 29 de maig
Alcalde de Badalona

CEIP Agusti Barbera, CEIP Miquel Granell, CEIP Soriano Montagut 7 de juny

i Col-legi Sagrat Cor, Amposta

Programa d’activitats per a la millora de les relacions amb la ciutadania,
promocié de comportaments civics i educacié per a la mobilitat segura,
en col-laboracié amb la Policia Local del municipi

Visita membres de I'lPA

Sra. Ligia Mori Madeira

Investigadora Universidad Rio Grande do soul Porto Alegre
(Brasil)

Visita inspector de policia alemany

Visita periodistes Kansay TV (Jap0)

Sr. Jesus Alonso

Fiscal de I'audiéncia

Estada Formativa de 16 Intendents de la policia de Berlin-
Brandenburg (Alemanya)

Visita alumnes Master Criminalistica

Sra. Assumpta Palau

Direcci6 General d'Assumptes Contenciosos

Visita d’'un grup d’alts carrecs i assessors de diferents administracions
del Peru, acompanyats per tres professors de la Universitat Pompeu
Fabra

Sr. Joan Xirau

Director European Institute of Public Administration-European
Centre for the Regions (EIPA Barcelona)

Reunié amb Sr.Josep Maria Tamarit Sumalla

Director del Programa de Criminologia, Universitat Oberta de
Catalunya

Visita del Sr. Jorge Henn, Vice-governador, quatre senadors
provincials de la provincia de Santa Fe (Argentina), el Sr. Francesc
de Paula Gambus, director gerneral de Relacions Exteriors de la
Generalitat

Alumnes de 5¢ primaria i equip de

monitors d’Educacioé per a la Mobilitat

Segura i professors de cada centre

14 de juny
19 de juliol

23 de juliol
26 de juliol
27 de juliol

18 de setembre

21 de setembre

1 d’octubre

4 d’octubre

25 d’octubre

31 d’octubre

13 de novembre

Hble. Sra. Mitsuyo Kajita
Consul de temes de seguretat i membre de la Policia Nacional del
Japo

Visita alumnes Graduat en Investigacio privada

14 de novembre

14 de novembre

President de I’Associacié de Caps i Comandaments d eles Policies
(ACCPOL)

30 de novembre

Visita del director i director adjunt del Departament de Prevencid i

12 de desembre

Generalitat de Catalunya, Institut de Seguretat Publica de Catalunya, memoria 2012 35


http://www10.gencat.cat/sac/AppJava/organisme_fitxa.jsp?codi=648
http://www10.gencat.cat/sac/AppJava/organisme_fitxa.jsp?codi=15753

Actuacions i activitats realitzades

Extincié d’Incendis i Salvament del Govern d’Andorra

Instituci6 i abast de la visita a 'ISPC Data i nombre persones
Visita de 4 agents de policia francesos de I'Ecole Nationale 10 a 14 de desembre
Supérieure d'Application de la Police Nationale de Toulouse

(ESAPN)

Visita de 4 membres de la Policia Local de Benidorm 12 de desembre

Visita d’estudiants de la facultat de Dret de la Universitat de 14 de desembre
Barcelona

Visita Jornada Técnics turisme rus 18 de desembre

Comunicacio i publicacions

e Butlleti electronic

Amb l'objectiu d’apropar l'activitat de I'Institut i per potenciar la difusié del coneixement en seguretat i
emergéncies de i per al sector de la seguretat publica i privada, s’ha creat el butlleti periodic que ofereix
informacié de les activitats formatives, documentacié i recursos sobre la seguretat i les emergéncies de
I''SPC. Proporciona noticies, documentacio i recursos d’interés.

El butlleti electronic de ''SPC ha arribat als 1.381 subscriptors el 2012.

Taula 10. Estadistiques de subscriptors del butlleti electronic

Mes Subscriptors Variacié  Variacio (%)

gener 3 -- --
febrer 3 0 0
marg 301 298 9.933,33
abril 966 665 220,93
maig 1.076 110 11,39
juny 1.110 34 3,16
juliol 1.176 66 5,95
agost 1.199 23 1,96
setembre 1.219 20 1,67
octubre 1.297 78 6,4
novembre 1.334 37 2,85
desembre 1.381 a7 3,52

o Difusié d’activitats formatives

S’ha potenciat I'is dels canals digitals per difondre les activitats de I'lISPC i aconseguir maximitzar
labast de la difusié. A més dels canals propis de I'lSPC, el web corporatiu i el butlleti, s’ha continuat
incrementant la difusié als canals interns del Departament o de I'Administracid de la Generalitat
(intranets corporatives, revistes, butlletins electronics...) i s’ha iniciat la difusié a les xarxes socials del
Departament d’Interior (Twitter, Facebook) o de la Generalitat de Catalunya.

Paral-lelament s’ha fet un esfor¢ per millorar la comunicacidé per correu electronic i fer arribar la
informacié de la manera més directa i més personalitzada als diferents col-lectius.
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Actuacions i activitats realitzades

Atencié a mitjans de comunicacio

S’ha col-laborat amb diferents mitjans de comunicacié i s’ha atés la premsa en determinades activitats

que s’han dut a terme.

Taula 11. Atencié als mitjans de comunicaci6

Mitja de comunicacio i activitat
Jornades sobre seguretat viaria en el moén local
Activitat oberta als mitjans de comunicacio
Atenci6 a mitjans per part dels ponents participants

Programa Divendres, TV3
Entrevista a la directora

Jornades sobre la reincidéncia
Activitat oberta als mitjans de comunicacié
Atencid a mitjans per part dels ponents participants

Jornada sobre la condicié d'agent de I'autoritat del personal de seguretat privada
Activitat oberta als mitjans de comunicacio
Atencid a mitjans per part dels ponents participants

Atencié a un estudiant de la Universitat de Girona

Entrevista amb un instructor de I'Escola de Policia de Catalunya sobre els aspirants a

policia, el procés que segueixen i la seva vida a I'Institut

Jornades sobre el lideratge en el comandament de les dones a la policia
Activitat oberta als mitjans de comunicacié
Atenci6 a mitjans per part dels ponents participants

Decret de reestructuracio de I''SPC

Roda de premsa

Jornada sobre seguretat al moén rural
Activitat oberta als mitjans de comunicacio

Atencid a mitjans per part dels ponents participants
Nomenament bombers voluntaris

Acte de cloenda del 25¢ Curs de formacio basica policial 2011-2012 i lliurament de diplomes
Activitat oberta als mitjans de comunicacié
Escola d’Estiu
Activitat oberta als mitjans de comunicacié
Atencioé a mitjans per part dels ponents participants
Kansai TV, Japo
Visita a 'ISPC i enregistrament de les diferents activitats de formacio policials
“L'escena del crim”

Magazine "No em pots dir que no”, Catalunya Radio

Entrevista al sotscap de la Divisié de la Policia Cientifica del Cos de Mossos d’Esquadra

sobre el curs realitzat per 'lISPC a I'Escola d’Estiu de la Universitat Ramon Llull.
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Data

27 de gener

7 de febrer

29 de febrer
—1 de marg

13 marg¢

20 abril

16-18 maig

22 maig

30 maig

9 juny
13 de juny

9-12 de juliol

24 juliol

31 de juliol
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Actuacions i activitats realitzades

Mitja de comunicacio6 i activitat Data

Signatura del conveni de collaboracio entre Interior, I''SPC i la Fundaci6 Pau Costa per al foment 1 ¢’agost
del coneixement en matéria d’'incendis forestals.

Roda de premsa

Jornades sobre la col-laboracié de la ciutadania en al seguretat publica 19-20
Activitat oberta als mitjans de comunicacié setembre
Atencid a mitjans per part dels ponents participants

Conveni amb la Direccié General de Prevencio, Extincié d'Incendis i Salvaments (DGPEIS) i la 11 octubre

Universitat de Lleida (UdL) per fomentar la formacié i I'intercanvi de coneixements técnics i
operatius en incendis forestals

Roda de premsa

Acte d’inauguracié del Curs de formacié basica policial 2012-2013 22 octubre
Acte obert als mitjans de comunicacio
Atenci6 a mitjans per part dels participants

25 aniversari de 'Escola de Bombers i Proteccio Civil de Catalunya 26 octubre

Acte obert als mitjans de comunicacio
Atenci6 a mitjans per part dels ponents participants
Acte d’homenatge al senyor Joan Curbet i Hereu 28 novembre
Activitat oberta als mitjans de comunicacio
Conveni de col-laboracié entre I'ISPC i 'Associacié Catalana de Municipis i Comarques (ACM)ila 16 octubre
Federacié de Municipis de Catalunya (FMC) per a la formacio6 dels carrecs electes municipals
Roda de premsa

Comunicacio interna

S’ha continuat potenciant la difusié de I'activitat de I'Institut al personal d’Interior mitjangant les intranet
del Departament, del CEFJE (Centre d'Estudis Juridics i Formacié Especialitzada, Departament de
Justicia), del Departament de Justicia i d’altres canals de I'administracio publica, autondmica i local.

Taula 12. Noticies publicades a la intranet del Departament d’Interior

2010 2011 2012

Nombre de noticies Intranet serveis 15 27 45

centrals (interior.intranet)

També es potencia la difusié de novetats i actes d’interés per al personal del Departament o d’altres
col-lectius que es formen a 'ISPC mitjangcant la publicacié de noticies a les intranets corporatives de
determinades unitats, com ara la de Bombers de la Generalitat, en qué, a més de la informacio
propiament relacionada amb les activitats de formacid, s’han publicat 9 noticies sobre actes o novetats
de I'ISPC. Pel que fa a la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra, el nombre de noticies
publicades ha estat de 45.
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Actuacions i activitats realitzades

Publicacions

¢ Capacitacioé per a la planificacié de I’autoproteccié en I'ambit local

Edicid electronica del Material de suport per a la capacitacio de personal técnic competent en elaboracio
de plans d'autoproteccié de les activitats i centres d'interés per a la protecci6 civil de Catalunya, publicat
amb la col-laboracié de la Direccié General de Proteccio Civil del Departament d’Interior. EI material, de
664 pagines, correspon als moduls A i B dels continguts i és accessible des d’Internet.

e Col-lecci6 «Segments de Seguretat»

S’ha publicat el num. 2 d’aquesta col-leccié, amb el titol La gestié policial als esdeveniments publics en
espais urbans a I’Africa. El llibre recull els resultats de dos seminaris realitzats a I'lSPC, fruit de I'acord
de col-laboracié amb el Programa de les Nacions Unides per als Assentaments Humans (ONU-Habitat),
amb I'objectiu de millorar la gesti6 de la seguretat mitjangant la formaci6. En els seminaris van participar
més de quaranta representants de setze paisos africans (responsables governamentals i municipals,
policies, professionals dels ambits civil i social...).

¢ Revista Catalana de Seguretat Publica

Editada unicament en format electronic aprofitant les eines corporatives, d’acord amb la nova
conceptualitzacié impulsada I'any anterior per aconseguir optimitzar els recursos, el marg s’ha publicat el
nam. 25, amb el dossier monografic titulat: “Recursos i eines per a l'atencié a les victimes”/ “Recursos e
instrumentos para la atencién a las victimas”.

La revista es troba disponible a Internet, a I'apartat de Publicacions del web de lInstitut i també al
repositori cooperatiu RACO (Revistes Catalanes amb Accés Obert).

Taula 13. Evolucio de les consultes a la revista els darrers anys, al repositori RACO

2009 2010 2011 2012
Consultes 12.370 25.866 43.547 31.162

e Triptic informatiu del Centre de Coneixement de la Seguretat
Al desembre s’ha reeditat el triptic a fi d’actualitzar alguns continguts per a la difusié entre les persones
usuaries.

e Web ISPC (gencat.cat/interior/ispc)

- Incorporacio de formularis en linia per realitzar determinats tramits amb 'lSPC, amb I'objectiu de
potenciar 'administracié electronica i d’optimitzar recursos de gestid, tant per a 'alumnat i els
assistents a les activitats de I'ISPC com al personal intern. En aquest sentit, s’han creat
formularis permanents (consulta i préstec al CCS, enquestes de satisfaccié) o puntuals per a
determinats tramits o projectes (inscripcié a activitats formatives i a examens, deteccié de
necessitats formatives per a policies locals, estudis europeus) que han suposat una optimitzacio
de més d’'un 50% en la gestio dels tramits.

- Incorporacié del Calendari de formacid per a les policies locals, a fi de millorar la difusié als ens
municipals i facilitar-los la planificacié formativa anual de la seva plantilla.

- Adaptacio del contingut de la pagina web a la nova estructura de I'lSPC, i que aporta notorietat i
un espai propi a 'Escola de Policia de Catalunya i de I'Escola de Bombers i Proteccié Civil de
Catalunya.

- Augment de la visibilitat d’activitats, actes o esdeveniments d’actualitat propis de I'Institut des de
'epigraf Novetats d’interes, a la pagina d’inici.
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Actuacions i activitats realitzades

Taula 14. Estadistiques de les visites al web de I’Institut

Indicadors basics
Visualitzacions de pagina
Visites

Mitjana per dia

Durada mitjana de la visita
Durada mitjana de la visita
Visites des d’Espanya (ES)
Visites internacionals
Visites d'origen desconegut

2011
380.609
73.477
201
00:05:26
00:01:52
96,64%
3,36%
0,00%

Taula 15. Principals llocs webs de remissié durant el 2011

2012
568.917
141.386
386
00:05:20
00:01:55
96,12%
3,88%
0,00%

Domini de remissi6

gencat.cat

interior.intranet

elportal.dgp (Intranet PG-ME)
emergencies.intranet (Intranet DGPEIS)
live.com

Desconegut

Motors de recerca

Mitjans socials

Visites

30.268
5.052
5.185
815
374
28.137
11.424
559

Visualitzacions
de pagina
150.043

18.004

8.389

1.380

1.168

100.570

36.576

1.270

El web de I'Institut té més visites de dilluns a dijous i entre les 9h i les 15h.

e Material de comunicaci6

S’ha elaborat material de comunicacié (dossiers i notes de premsa, opuscles corporatius, cartelleria) per
a la Il Escola d’Estiu, els actes d’entrega de diplomes del curs basic per a policies, les diferents
jornades que s’han organitzat a I'ISPC, activitats de formacié universitaria i 'acte de celebracié dels 25

anys de I'Escola de Bombers i Proteccié Civil de Catalunya.

S’ha continuat col-laborant amb les diferents arees o serveis de I'|SPC per tal de donar-los suport en
I'elaboracioé o adaptacié de material de comunicacio dels cursos i de les activitats que organitzen.
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Actuacions i activitats realitzades

Subdireccio General d’Administracié i Suport
Academic
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Actuacions i activitats realitzades
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Subdireccio General d’Administracié i Suport
Academic

Assumptes juridics

e Durant 'any 2012 s’ha tramitat els expedients per a I'elaboracié de les disposicions generals
seguents:

- Proposta d’Ordre de reconeixement d’activitats formatives de I'Institut

- Proposta d’Ordre de preus publics

- Proposta d’Ordre per la qual es regulen els fitxers que contenen dades de caracter personal de
l'SPC

e S’han elaborat 28 propostes de resolucié de recursos d’algada interposats contra actes de I'lSPC.
Els motius de les impugnacions han estat majoritariament les qualificacions de no apte/a per part
d’alumnes suspesos i suspeses en el Curs de formacié basica per a policies 2010-2011. També
s’han elaborat 15 propostes de resolucio de reclamacions prévies a la via laboral.

e S’han tramitat 22 recursos contenciosos administratius i 15 demandes laborals en relacié amb actes
administratius diversos de I'ISPC i que suposen l'elaboracié d’informes juridics per preparar
contestacions de demandes, proves documentals, coordinacioé de proves testificals i execucions de
sentencies derivats de procediments finalitzats.

e S’ha donat resposta a 2 sollicituds d’informacié del Sindic de Greuges i s’ha participat en
I'elaboraci6 i coordinacio de 7 sol-licituds d’informacié parlamentaria.

Convenis amb altres institucions
Durant I'any 2012 s’han tramitat 13 convenis de col-laboracio6:

Taula 16. Convenis amb altres institucions

Institucio Data signatura Objecte
Escola d’Administracié Publica de 30 de marg¢ Cooperacio educativa per a la realitzacio de
Catalunya practiques professionals del master oficial en gestid
public (Curs 2011-2012)
Diputacio de Tarragona 29 de juny Determinaci6 i disseny de I'oferta formativa de la

Diputacio de Tarragona per a policies locals

Escola d’Administracié Publica de 20 de juny Gesti6 de les activitats financades amb els fons de
Catalunya formacio continua del pla de formacié de I'|SPC
Universitat Ramon Llull 21 de juny Universitat d’Estiu Ramon Llull 2012
Departament d’Interior, Fundacio 1 d’agost Impulsar el desenvolupament del coneixement en
d’Ecologia del Foc i Gestié d’'Incendis matéria d’incendis forestals

Pau Costa Alcubierre

Universitat Internacional Menéndez 1 d’octubre Realitzacié d’'un curs de meteorologia i incendis
Pelayo de Barcelona- Centre Ernest forestals

Lluch

Escola Técnica Superior d'Enginyeria 3 d’octubre Cooperacio educativa per a la realitzacié de
Industrial de Barcelona de la practiques d’un estudiant d’Enginyeria en
Universitat Politécnica de Catalunya Organitzaciod Industrial de Barcelona

Universitat de Barcelona 10 d’octubre Practiques externes d’alumnes
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Departament d’Interior, Universitat de 11 d‘octubre

Lleida

Associacio Catalana de Municipis i
Comarques i la Federacio de
Municipis de Catalunya

Institut Catala de la Salut

Ecole Nationale Supérieure Des
Officiers de Sapeurs- Pompiers
(Franca)

16 d‘octubre

14 de desembre

14 desembre

Conveni marc de col-laboracié en I'ambit de la
formacio teorica i practica en matéria d’incendis
forestals

Realitzacié conjunta d’'unes jornades de formacio en
matéria de seguretat i emergéncies adrecades als
carrecs electes dels municipis de Catalunya

Prestacio d’assistencia medica a I'alumnat, aspirants i
professionals, dels cossos de policia de Catalunya, al
personal d’emergéncies, a la resta d’alumnat i al
personal de I'|SPC

Formacio practica de I'alumnat del Curs avancgat
d’incendis urbans, i dels cursos de comandament en
incendis urbans nivell 0, 1i 2

Contractacio

El nombre de designacions de professorat ha mantingut la tendéncia a la baixa iniciada els anys 2010 i
2011 i s’ha reduit aproximadament un 23% respecte de I'any anterior. En relacié amb les designacions,
s’han tramitat 79 expedients de compatibilitat de professorat.

S’han tramitat 28 expedients de contractacid6 administrativa de contractaci®6 menor. Les tipologies
contractuals més habituals sén la de serveis i subministraments, sense que s’hagi tramitat cap expedient

de contractacié d’obres.

Taula 17. Expedients de contractacié per tipus de contracte (milers d’euros)

Nombre Import
Expedients de contractacio 28 3.006,36
Designacions de professorat 4721 2.537,44
Contractes menors 114 1.107,30
Total 4.863 6.651,10

Taula 18. Expedients de contractacié per tipus de contracte (milers d’euros)

Nombre Import
Obres - -
Serveis 15 1.508,24
Subministrament 12 1.480,19
Altres 1 17,93
Subtotal 28 3.006,36
Designacions de professorat 4.721 2.537,44
Total 4.749 5.543,80

Taula 19. Contractes menors per tipus de contracte (milers d’euros)

Nombre Import
Obres - -
Serveis 73 650,75
Subministrament 39 429,95
Altres 2 26,60
Total 114 1.107,30
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Linies de subvenci6
L’any 2012 no s’ha tramitat cap tipus d’expedient de beques o ajuts.

Manteniment i subministraments
Durant I'any 2012 s’han tramitat des de la Seccié de Manteniment i Subministraments 249 expedients.

Taula 20. Expedients tramitats

Tipologia Nombre Import
Subministraments 157 271.333,72 €
Obra 1 190.000,06 €
Serveis 91 306.248,62 €
Béns homologats 0 0,00 €
Total 249 767.582,40 €

S’han realitzat diferents actuacions en la gestié de les infraestructures, enfocades a la millora i al
manteniment integral de les instal-lacions i de la superficie verda i semiforestal, entre les quals destaca
I'habilitacio i reforma de 4 aules de la planta baixa de I'edifici B, per acollir el Servei Historic del Cos de
Mossos d’Esquadra, com a seu de mostra del material histdric del Cos. També s’han fet obres per a la
millora de la infraestructura de comunicacions internes a I'lSPC.

Pel que fa a la tipologia de les contractacions destaquen les seguents:

e Formacio:

- Servei de transport d’autocar d’alumnes del CFB 2012.

- Material de formacio.

- Lloguer d’espais a diverses entitats per imparticié de docéncia.

- Lloguer de vehicles per imparticio de docéncia.

- Manteniment de llicencies de programes informatics.

- Material per les galeries de tir.

- Posada a punt dels vehicles de practiques i per a cursos de conduccio.

- Servei de suport reprografic de Docushare, traduccions de textos diversos i servei d’interpretacio
simultania de les jornades i seminaris organitzats per I'lSPC, servei d’'intérpret de llengua de
signes, servei de mecanic de pista per als cursos de conduccid, reparacions d’equips
audiovisuals.

e Altres subministraments i serveis:

- Assegurances obligatories de circulacié de motocicletes de I'|SPC i subministrament de material
per al parc mobil

- Servei de seguiment i millora del sistema de gesti6 de la qualitat en relacié a la certificacié de la
norma ISO 9001:2000 de I'lSPC

- Servei d’agéncia de viatges (funcionaris, professorat, alumnat i ponents)

- Servei de missatgeria per la valisa

- Subministrament de medicaments per la UAM

També s’ha donat suport en 'organitzaci6 d’actes que es realitzen a I'|SPC, pel que fa a infraestructures
i serveis.
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Unitat d’Assisténcia Médica (UAM)

e S’han ates 3.178 visites mediques. D’aquestes, un 13,6% han estat derivades a les respectives
mutues.

e S’han coordinat 2 campanyes de donacié de sang, en les quals el Centre de Transfusié i Banc de
Teixits ha recollit 133 donacions.

Registre

Taula 21. Dades d’entrades i sortides

Tipologia Entrades Sortides Total
Persona fisica 3.504 4.098 7.602
Entitat juridica 394 776 1.170
Administracio 1.526 5.646 7.172
Total 5.424 10.520 15.944
Arxiu

e Gestio del dipdsit: I'espai ocupat és de 8.140 capses, un 59% del total. L’any 2012 ha augmentat la
capacitat del diposit per I'adquisicié d’armaris compactes.

e Serveis d’assessorament a les unitats de I'lSPC: s’han realitzat 262 serveis, dels quals 223 han
estat telefonics i 39 amb desplacament a la unitat corresponent.

e Serveis de documentaci6: 293 préstecs, 395 consultes, 249 intercalacions.

Residéncia

Taula 22. Ocupacio de laresidéncia
Residents Nombre
Alumnes del Curs de formacio basica 2011-2012 61
Alumnes de cursos de formacié d’actualitzacid, comandaments i 107
especialitats
Alumnes allotjats a carrec de la Direccié General de la Policia 305
Persones convidades 138
Total 611
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Centre de Coneixement de la Seguretat (CCS)
e S’han fet 61 nous carnets d’'usuari i 416 préstecs.
¢ La mitjana mensual de persones usuaries del CCS el 2012 ha estat de 1.922.

e Sala d’estudi “Jaume Curbet”
El 25 de novembre es va dur a terme l'acte d’homenatge a la figura de Jaume Curbet, en
reconeixement a la seva trajectoria d’estudi en el camp de la seguretat i a la seva contribucié al model
de policia de Catalunya. Es per aquest motiu que, a partir d’aquesta data, la sala d’estudi del Centre
de Coneixement de la Seguretat (CCS) porta el seu hom.

e Millores introduides a partir de la incorporacio al sistema de gesti6 de la qualitat de I'ISPC

- El CCS ha estat inclos aquest any en el Sistema de gestié de la qualitat de I'|SPC i en
consequencia s’ha realitzat 'adequacié dels processos i serveis del CCS d’acord amb
els requeriments establerts per la norma ISO 9001:2008, amb I'objectiu de garantir la
qualitat i la capacitat de resposta de les necessitats d’informacié bibliografica i
documental relativa a la seguretat i les emergencies.

- S’han implementat formularis en linia per a la consulta i per a la sol-licitud de préstec
interbibliotecari, que faciliten I'accés als serveis del centre, tant als usuaris com a altres
biblioteques i centres de documentacié. Per mitja d’aquest canal es pot demanar
informacié general, bibliografica sobre un tema, renovacié de préstec i reserva de
documents, proposta de compra de documents, o fer altres consultes.

A través dels formularis, des del CCS s’han atés 222 peticions d’informacié.

- Incorporacié d’una enquesta en linia de valoraci6 del servei per tal de conéixer I'opinio
dels usuaris i poder identificar les possibilitats de millorar la prestacié del servei que
s’ofereix. Aquestes enquestes han tingut un resultat positiu: els usuaris han manifestat
una valoracié alta del seu grau de satisfacci6 tant amb el servei, com amb la informacié
rebuda i el temps de resposta.

Taula 23. Centre de Coneixement de la Seguretat. Registres i fons documental

Fons documental Registres
Increment anual registres 203
Documents relatius al fons local de I'lSPC 2.786
Fons de revistes 100
Total fons acumulat 35.359
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La formacié impartida durant tot I'any 2012 per I'Escola de Policia de Catalunya (EPC) ha sumat 43.712
hores i 7.565 alumnes®. D’altra banda, 396 membres de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra
han participat en les proves d’homologacions professional.

El procés de deteccidé de necessitats formatives s’ha realitzat amb les diferents organitzacions policials
integrament des de I'Institut; com és habitual s’han utilitzat diverses eines, com qliestionaris i entrevistes;
per primera vegada, el questionari adrecgat als cossos de policies locals s’ha fet en linia, a fi d’agilitzar el
procés, facilitar la comunicacié amb les organitzacions i I'explotacié de dades posterior.

Cal destacar I'impuls que s’ha donat a 'organitzacié de jornades pe als cossos policials i per a altres
professionals de 'ambit de la seguretat.

Un altre ambit d’actuacié estratégic de lInstitut és la generaci6 de coneixement des dels estudis
superiors i la investigacié a partir de la formacié universitaria, ja que la configuracié d'un sistema propi de
formacid universitaria ha de permetre desenvolupar les estratégies que requereixen les organitzacions
que formen part del sistema de seguretat publica de Catalunya. En aquest context s’ha reforgat la
col-laboraci6 amb les universitats catalanes amb la voluntat d’oferir estudis en els diferents nivells de
grau, postgrau, master, extensié universitaria i altres activitats, i s’ha creat la unitat de Formacié
Universitaria.

Pla director de la millora de la formacio

Amb l'objectiu de millorar 'adequaci6 de la formacié a les necessitats professionals dels diversos cossos
i col-lectius vinculats al sistema de seguretat, la direccié de I'Institut va impulsar el 2011 I'elaboracié del
Pla director de la millora de la formacié policial i de bombers, en els quatre ambits que s’ofereixen des de
I'SPC: formacié basica, especialitzada, continua i promocio.

En aquest marc s’ha redissenyat el Curs de formacié basica per a policies i s’ha implementat el nou
model formatiu ja en el curs 2012-2013, que es basa en la formacié en valors, en la formacié i 'avaluacié
per competéncies professionals, en el refor¢ de la vessant interdisciplinaria i practica del curs, i en el
refor¢ de I'aprenentatge electronic i en llengua anglesa.

D’altra banda, s’ha plantejat un nou model d’acreditacié del personal docent de I'Institut, on el procés de
selecci6 i avaluaci6 té en compte el domini del conjunt de competéncies relacionades amb la professio,
tant pel que fa al conjunt de coneixements técnics i cientifics inherents al domini de les competéncies,
com a les habilitats practiques i les actituds necessaries per a la seva aplicacio.

Pel que fa a la formacié directiva s’ha iniciat un programa per potenciar les competéncies de
comandament treballades i adequades especificament a les diferents escales i categories professionals.

! Les hores i 'alumnat es comptabilitzen per any natural.
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Formacio basica

El Curs de formacié basica per a policies 2012-2013 s’ha iniciat amb un nou disseny; les principals
millores introduides son:

e S’incorpora la formacié i Il'avaluacid6 per competencies professionals, tant les técniques
(coneixements i procediments) com les clau (valors i actituds); aquesta darrera es duu a terme amb el
diccionari de competéncies clau com a marc de referéncia comu.

¢ Es potencia la formaci6é en valors, que es treballen de forma transversal al llarg de tot el curs. A més,
la unitat formativa Integracié i desenvolupament dels valors de I'organitzacié és selectiva.

¢ S’ha realitzat la seleccioé de I'equip docent a partir del nou procés de seleccié i avaluacié definit en pel
Pla director per a la millora de la formacio policial.

e Per garantir la coheréncia del curs i la coordinacié entre les matéries de cadascun dels 8 moduls en
qué es divideix el programa, cada modul formatiu té ara dos coordinadors, un membre de la policia
local i un de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra.

e S’ha reforgat un 50% el vessant interdisciplinari i practic del curs per facilitar I'aprenentatge integrador i
transversal de les competéncies.

e« Com a innovacio pedagogica s’ha incorporat I'enregistrament de les practiques interdisciplinaries, que
ofereixen a I'alumnat una retroalimentacio de les seves practiques.

e La incorporacio de la modalitat formativa en linia a través de I'entorn d’aprenentatge virtual de I'lSPC,
ISPC en xarxa, augmenta la interaccié entre alumnes i amb el professorat, la retroalimentacié i assolir
la competéncia digital necessaria per a la tasca que duran a terme en un futur.

e La competéencia linglistica en llengua anglesa pren la rellevancia actual i propia al nostre pais, essent
una unitat formativa obligatoria. Es manté la importancia de la competéncia lingiistica en catala.

¢ S’ha introduit una sessio sobre Prevencio de riscos laborals, una sobre les funcions del CAT 112 i una
altra sobre la llengua de signes catalana, a petici6 de la Federacié de Persones Sordes de Catalunya.

e Com a complement del curs s’han organitzat les activitats voluntaries segiients: El fenomen de les
drogues, Dona i policia, Grups juvenils violents a l'estil america, Taller d’habilitats comunicatives i
angles.

¢ Creacid del Grup de tutoritzacié i orientacio dels agents en practiques, amb I'objectiu que els instructors
puguin fer un seguiment dels funcionaris del Cos de Mossos d’Esquadra en practiques un cop han
finalitzat el periode de formacié a 'Escola de Policia de Catalunya de I'|SPC. Aquest seguiment permet
relacionar i enllagar les actituds i els comportaments observats amb la formacio rebuda pels aspirants a
policies durant el periode de practiques.

¢ La Unitat de Formacio Policial ha actualitzat els continguts de les unitats formatives de Procediments
Policials i Tir i Armament, amb un reportatge fotografic de tots els procediments i técniques que s’hi
imparteixen.

e S’ha contactat i s’han mantingut reunions amb 39 caps de les policies locals que volen conéixer
I'evolucio dels seus aspirants.

e S’ha organitzat un curs d’agent interi, descentralitzat al municipi de Salou, i un Curs de vigilant
municipal.
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Taula 24. Curs de formacio basica per a policies 2011-2012 per nombre d’alumnes per sexe i per cos
policial®

Cos policial Homes % Dones % Total %
Mossos d’esquadra 439 75,17% 145 24,83% 584 63,62%
Policies locals 275 82,34% 59 17,66% 334 36,38%
Total 714 77,78% 204 22,22% 918 100,00%

Taula 25. Curs de formacié basica per a policies 2011-2012 per nivell d'estudis de I'alumnat®

Titulacio Mossos %  Policies % Total %
d’esquadra locals
EGB 43 7,36 54 16,17 97 10,57
ESO 87 14,90 42 12,57 129 14,05
Batxillerat 111 19,01 32 9,58 143 15,58
FP1 27 4,62 32 9,58 59 6,43
FP2 29 4,97 33 9,88 62 6,75
BUP 8 1,37 9 2,69 17 1,85
Ccou 13 2,23 18 5,39 31 3,38
Cicle formatiu de grau mitja (GM) 29 4,97 12 3,59 41 4,47
Cicle formatiu de grau superior (GS) 99 16,95 35 10,48 134 14,60
Accés per a majors de 25 anys 9 1,54 11 3,29 20 2,18
Diplomatura 66 11,30 24 7,19 90 9,80
Grau 3 0,51 1 0,30 4 0,44
Llicenciatura 60 10,27 31 9,28 91 9,91
Total 584 100,00 334 100,00 918 100,00

Taula 26. Curs de formacio basica per a policies 2011-2012 per mitjana d’edat de I’alumnat i per cos
policial

Mossos Policies Total

d’esquadra locals
Total alumnes 714 204 918
Mitjana d’edat 27,5 30,5 28,7

La franja d’edat de I'alumnat ha tingut molt poca variacio respecte de I'any anterior i se situa encara per
sota dels 30 anys.

2. Nombre d’alumnes que han finalitzat el curs.

3. Nombre d’alumnes que han finalitzat el curs.
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Taula 27. Curs de formaci6 basica per a policies 2011-2012 per mitjana d’edat de I’alumnat i per cos
policial

Edat * Mossos % Policies % Total %
d'Esquadra locals

18 2 0,34 2 0,22
19 9 1,54 9 0,98
20 15 2,57 2 0,60 17 1,85
21 27 4,62 2 0,60 29 3,16
22 38 6,51 6 1,80 44 4,79
23 31 531 6 1,80 37 4,03
24 33 5,65 15 4,49 48 5,23
25 33 5,65 18 5,39 51 5,56
26 43 7,36 14 4,19 57 6,21
27 55 9,42 24 7,19 79 8,61
28 44 7,53 22 6,59 66 7,19
29 50 8,56 26 7,78 76 8,28
30 40 6,85 30 8,98 70 7,63
31 43 7,36 21 6,29 64 6,97
32 35 5,99 26 7,78 61 6,64
33 37 6,34 37 11,08 74 8,06
34 32 5,48 26 7,78 58 6,32
35 16 2,74 15 4,49 31 3,38
36 9 2,69 9 0,98
37 11 3,29 11 1,20
38 4 1,20 4 0,44
39 1 0,17 8 2,40 9 0,98
40 2 0,60 2 0,22
41 1 0,30 1 0,11
42
43
44
45 1 0,30 1 0,11
46 1 0,30 1 0,11
47 3 0,90 3 0,33
48 2 0,60 2 0,22
49 1 0,30 1 0,11
50 1 0,3 1 0,11
Total 584 100,00 334 100,00 918 100,00
MITJANA 27,5 30,5 28,7

Taula 28. Curs de formacio basica per a policies 2011-2012, ajuntaments de procedéncia de I'alumnat
aspirant a policia local

Nombre d’ajuntaments 101

Total aspirants a policia local 334
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Taula 29. Curs de formaci6 basica per a policies 2010-2011, ajuntaments de procedéncia de I’'alumnat
aspirant a policia local

Ajuntament Nombre  Ajuntament Nombre
Altafulla 3 Navas

Ametlla del Vallés, I 2 Olesa de Montserrat
Amposta 1 Olot

Anglés 1  Palau-solita i Plegamans
Arbog, I 1 Palleja

Arenys de Mar 2 Palma de Cervelld, la
Artés 2 Polinya

Badalona 5  Premiade Dalt

Balaguer 4  Puigcerda

Banyoles 2 Reus

Barbera del Valles 1 Ripollet

Barcelona 136 Roca del Vallés, la
Begur Roses

Bigues i Riells Sallent

Bisbal d'Emporda, la Salt

Cabrera de Mar

Sant Boi de Llobregat

Cabrils Sant Celoni
Cadaqués Sant Feliu de Codines
Calafell Sant Feliu de Guixols

Caldes de Montbui
Calonge

Camarles

Canet de Mar
Capellades
Cardedeu
Castellar del Valles
Castell-Platja d'Aro
Cervello

Constanti

Corbera de Llobregat

N N NN P R P ®NNPRP N R NDNGOR PR RPN PR PR

Sant Fruités de Bages
Sant Joan de Vilatorrada
Sant Pere de Ribes

Sant Pol de Mar

Sant Sadurni d'Anoia
Sant Vicen¢ de Montalt
Sant Viceng dels Horts
Santa Coloma de Cervell6
Santa Coloma de Farners
Santa Eulalia de Rongana

Santa Maria de Palautordera

Esparreguera Santpedor
Esplugues de Llobregat Sénia, la
Garriga, la Sentmenat
Gelida Seu d'Urgell, la
Girona Sils

Hospitalet de Llobregat, I 13  Sdria
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Hostalric
Llagosta, la
Llagostera

Lleida
Llica d'’Amunt
Llinars del Vallés

Lloret de Mar
Manlleu

Masquefa

Mataré

Molins de Rei
Montblanc
Montcada i Reixac
Montgat

Mont-roig del Camp

Nombre d'ajuntaments

Total

PN N N WA R, N N DNP®W R

Tarragona
Tarrega
Teia
Torelld

Torroella de Montgri
Ulldecona

Vacarisses

Vallirana

Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant
Viladecavalls

Vilanova del Cami

Vilanova del Vallés

Vilanova i la Geltra

Vila-seca

10

W N PPN RPN NP DNDN PR

101
334
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Taula 30. Residéncia de I'alumnat, per comarques

Comarca Nombre
d'alumnes
Alt Camp 7
Alt Emporda 13
Alt Penedés
Alt Urgell 1
Anoia 18
Bages 34
Baix Camp 31
Baix Ebre 10
Baix Emporda 15
Baix Llobregat 98
Baix Penedes 17
Barcelonés 202
Bergueda 7
Cerdanya 4
Conca de Barbera 2
Garraf 14
Garrigues 4
Garrotxa 3
Gironés 21
Maresme 65
Montsia 14
Noguera 5
Osona 24
Pallars Jussa 2
Pallars Sobira 1
Pla de I'Estany 1
Pla d'Urgell 2
Priorat 1
Ribera d'Ebre 3
Segarra 1
Segria 33
Selva 17
Tarragoneés 37
Terra Alta 1
Urgell 4
Valles Occidental 120
Vallés Oriental 64
Total Catalunya 902
Fora de Catalunya 16
Total 918
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Taula 31. Curs de formacio basica per a policies 2011-2012 per perfil del professorat

Procedéncia Dones % Homes % Total %
Administracié de justicia 1 33,33 2 66,67 3 0,49
Administracions publiques 26 48,15 28 51,85 54 8,88
Universitats 6 46,15 7 53,85 13 2,14
Mossos d’Esquadra 58 16,91 285 83,09 343 56,41
Cossos de policies locals 3 5,17 55 94,83 58 9,54
Altres cossos de policia 0 0,00 4 100,00 4 0,66
Servei d’'Emergencies Méediques (SEM) 3 37,50 5 62,50 8 1,32
Ensenyament secundari 4 30,77 9 69,23 13 2,14
Professio liberal 51 45,54 61 54,46 112 18,42
Total 152 25,00 456 75,00 608 100,00

Formacio per ala promocio

¢ Han finalitzat els cursos selectius en modalitat semipresencial de caporal/a de policia i d'inspector/a de
policia adrecats exclusivament als cossos de policia local de Catalunya, ja que la Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra no ha realitzat cap procés selectiu de promocié.

e El Curs semipresencial de caporal/a de policia s’ha realitzat en una sola fase i s’ha optimitzat la
durada del curs.
¢ També s’ha redissenyat el Curs d’inspector/a de policia -tant pel que fa a la durada com als continguts,

0 la seleccié dels docents- per adequar-lo encara més a l'actual realitat professional de l'escala
executiva i reforcar les competencies directives clau que tot inspector/a de policia ha de desenvolupar.

Taula 32. Cursos de promocié

Nombre d’alumnes

Curs Nombre d’hores Valoracié
PG-ME PL

Caporals 0 91 600 7,16

Inspector 0 4 250 10

Total 0 95 850

Formacié per a I’especialitzacid

e L’any 2012 s’han fet 9 cursos per a I'especialitzacid, totes ja dissenyades d’acord amb e Pla de carrera
professional de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra.

¢ En tots ells s’han inclos modificacions en els programes formatius per adequar-los a les competéncies
tecniques i psicoprofessionals de cada especialitat i s’han potenciat les activitats i simulacions
practiques, especialment en els de proteccié de persones i béns, d’ordre public i d’'investigacio basica i
avancada.

e S’ha iniciat la primera fase del Curs d’intervencié en muntanya, en col-laboraci6 amb el Departament
d’Ensenyament, que ha contribuit en els continguts de les materies relacionades amb les técniques de
muntanya i amb els docents que les han impartit. La valoracié d’aquesta primera fase ha estat de 9,83,
molt per sobre de la valoracié obtinguda en I'edicié anterior. La segona fase del curs es realitzara
durant el 2013.

e En tots els cursos d'especialitat s’ha consolidat, i amb molt bones valoracions, la formacié en
Tecniques de gestié de l'estrés, que s’adequa en cada cas a les caracteristiques concretes de cada
especialitat.

63 Generalitat de Catalunya, Institut de Seguretat Publica de Catalunya, memoria 2012



Escola de Policia de Catalunya

¢ Els cursos d’atencié a la Ciutadania, sala de comandament, informacio i policia cientifica basica s’han
dut a terme com a formacié continua perdo amb el disseny pedagogic que els correspondria com a
especialitat.

Taula 33. Cursos d’especialitzacié

Nombre d’alumnes

Curs Nombre d’hores
PG-ME PL

Protecci6 de persones i 50 0 486
béns

Protecci6 de persones i 118 0 972
béns

Intervencié en muntanya* 15 0 235
Ordre public 50 500
Investigacio avancada 30 0 267
Investigacio avancada 29 0 267
Investigacio basica 83 0 720
Investigacio interna 37 0 150
Policia cientifica avangada 20 0 294
Total 432 0 3.891

"Periode del curs: entre 2010 i 2011

Formaci6 continuada

Cossos de policia local

e S’ha dissenyat un programa de formacié continuada especificament per als membres dels cossos de
policies locals de Catalunya, després d’'un procés en linia de deteccié de necessitats formatives
realitzat per I'Institut i a partir del qual s’han ofert 15 activitats formatives, algunes ja consolidades pero
d’altres de nou disseny, entre les quals: Curs sobre transports, Curs sobre comunicacié en un model
de policia de proximitat i Taller sobre el control preventiu d’alcoholémia i drogues. En total s’han format
a més de 300 alumnes, que han valorat molt positivament les activitats formatives, moltes per sobre del
8,5.

¢ Amb l'objectiu d'informar els ens municipals de les activitats previstes i de facilitar-los la planificacié,
s’ha creat un calendari anual de formacié per a policies locals al web de I'Institut.

Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra
¢ Cal destacar el gran nombre d’activitats de nou disseny realitzades amb I'objectiu de donar resposta a
noves necessitats formatives de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra, entre les quals:
- Seguretat ciutadana: Curs de mediacio i Curs de mediacio I
- Ordre public: Curs d’escalada urbana
- Curs basic de salvament aquatic
- Investigacié/Informacié: Curs d’informacié en ordre public, Curs d’elements de suport a
I'elaboracié de la intel-ligéncia, Curs d’informes técnics i pericials sobre cobertures de
telefonia mobil, aixi com diferents complements formatius de I'especialitat d’investigacio
interna.

S’ha continuat oferint formacido destinada exclusivament als facultatius del Cos de Mossos
d’Esquadra; els nous cursos del 2012, de negociacié i mediacié de conflictes, i sobre seguretat
ciutadana i procediment sancionador, han obtingut valoracions molt bones.

e S’ha potenciat i ampliat I'aprenentatge electronic adrecat a tots els cossos policials de Catalunya; en
aquesta linia s’han actualitzat els continguts dels cursos de primeres actuacions en policia
administrativa (en una mateixa edicié es van formar 5 grups de policies locals i mossos d’esquadra) i

d’atencio al menor (s’ha fet una edicid amb 4 grups membres del Cos de Mossos d’Esquadra). S’ha
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tornat a oferir formacié en competéncies TIC, concretament 8 cursos corresponents a diferents nivells
de competéncies digitals.

e La mitjana global de les activitats de formacidé continua esta per sobre del 8, tant pel que fa a les
activitats formatives com a 'actuacié docent.

Formacio continuada per la direcci6 i el comandament

El nou programa de formacié directiva cerca potenciar les competéncies de comandament adequades

especificament a les diferents escales i categories professionals.

e Docents d'un gran prestigi en formacioé directiva han impartit el Curs de formaci6 directiva i lideratge
per a alts comandaments dels cossos de seguretat publica de Catalunya.

e També s’han dut a terme cursos d’assessorament en comunicacio.

Les valoracions d’aquestes accions formatives sén molt positives.

Formacio de personal formador
Hi ha hagut un augment considerable d’activitats formatives adre¢ades al personal formador.

Personal docent del Curs de formacié basica per a policies

e S’ha realitzat una nova edicié del Curs d’instructor policial, un Taller d’introduccié al llenguatge
audiovisual per a la realitzaci6 i edici6 de videos;

¢ Per primera vegada es va fer una Escola d’Estiu per a I'equip docent del Curs de formacié basica per a
policies 2012-2013, en qué es va presentar el nou disseny del curs, les principals novetats introduides i
es va realitzar una primera aproximacio a la formacio i a I'avaluacié per competéncies, aixi com a la
formacié a través de 'lSPC en xarxa.

Personal formador de I'Institut

e Per primera vegada s’ha realitzat el Curs sobre Us i dinamitzaci6 de Moodle i Dokuwiki (modalitat
semipresencial) i el Curs de formaci6 de formadors sobre coaching de sistemes.

e S’han tornat a organitzar cursos de suport vital basic i desfibril-lador extern. L’Gltima edicié del curs de
reciclatge en aquesta tematica s’ha dut a terme amb la modalitat semipresencial (autoaprenentatge en
linia i practica presencial).

¢ Els cursos de monitors de tir continuen tenint valoracions molt positives.

Membres de policies locals formadors de les policies locals

¢ S’han organitzat 12 cursos, entre nivell basic i avangat, sobre el programari SIPCAT, en col-laboraci6
amb la Subdirecci6 General de Coordinacié de la Policia de Catalunya de la Direcci6 General
d’Administracié de la Seguretat del Departament d’Interior.

Educacio per a la mobilitat segura

e Ha continuat la col-laboracié amb el Servei Catala de Transit del Departament d’Interior per a
'organitzacié de diferents nivells dels cursos d’educacié viaria i del Seminari sobre els factors
personals de risc en I'educacio per a la mobilitat, activitats amb un alt nivell de satisfaccié de I'alumnat
pel que fa a la seva aplicabilitat professional.

¢ A més, s’han organitzat dues activitats relacionades amb el procés de revisié de la Guia d’educacio per
a la mobilitat segura (una jornada de presentacio i un taller).
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Formacié per a I’habilitacié

e El 8 de febrer es va resoldre el procés d’homologacié dels coneixements i les competéncies
professionals de les persones funcionaries de la Policia de la Generalitat -Mossos d’esquadra previst a
I'Ordre IRP/332/2010, de 9 de juny, d’homologacié de la competéncia professional dels membres del

cos de Mossos d’Esquadra.

Formacié en col-laboracié amb altres entitats

¢ A més de la col-laboraci6 habitual amb la resta d’unitats directives del Departament, per dur a terme les

activitats de formacio I'Institut ha col-laborat amb:

Taula 34. Institucions amb qué s’ha col-laborat

Institucio
UNESCOCAT
Fundacio Pere Closa

Federacié de Persones Sordes de Catalunya
(FESOCA)

Escola d’Administracié Publica de Catalunya

Policia d’Andorra

Diputacio6 de Tarragona

Observatori Espanyol del Racisme i la
Xenofobia

Policia Foral de Navarra
Ertzaintza

Cos Nacional de Policia
Guardia Civil

Direccié General de Pesca i Afers Maritims

Ambit d’actuacié
Diversitat cultural

Diversitat cultural

Llengua catalana de signes

Fons de formacié continua
Investigacio i actuacio en accidents de
transit

Formacio policies locals

Formacié per a la identificacio i el registre
d’incidents racistes

Formacio policial
Formacio policial
Formacio policial
Formacio policial

Habilitacié per dur embarcacions

Direccibn General de Marina Mercante a
través de SASEMAR

Jornades de formacié en I’ambit de la seguretat

Cal destacar I'impuls que s’ha donat a I'organitzacié de jornades per als cossos policials i per a altres

professionals de 'ambit de la seguretat.

e Enguany s’han organitzat les jornades sobre la reincidéncia, sobre el lideratge en el comandament de
les dones a la policia, sobre la col-laboracié de la ciutadania en la seguretat publica, sobre intel-ligéncia
davant la radicalitzaci6é (cal destacar la gran acollida i participacié en aquesta jornada en concret) i
sobre la revisid de la Guia d’educacié sobre la mobilitat segura.

e Les valoracions de totes les jornades han estat molt positives ja que han facilitat la construccié de
xarxes estables de relacid i l'analisi i la reflexié dels participants sobre les diferents tematiques
tractades, gracies a la participaci6 de nombrosos experts de reconegut prestigi, nacionals i
internacionals.
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Formacioé universitaria

Master universitari en direcci6 estrateégica de seguretat i policia

e En collaboracio amb la Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona, esta destinat a professionals i
académics de l'ambit de la seguretat que estiguin assumint o vulguin assumir responsabilitats
directives o de comandament en les organitzacions de la seguretat, o que vulguin aprofundir en el
coneixement d’aquestes organitzacions. També s’adreca a professionals i académics que, tot i no ser
de 'ambit de la seguretat, tinguin interés en la tematica del master.

o L’objectiu del Master és preparar per a I'exercici de competéncies relacionades amb responsabilitats de
direcci6 i la gesti6 de les estructures i organitzacions de la seguretat i dels seus recursos.

Curs d’extensioé universitaria Policia i sistema penal

e En col-laboraci6 amb la Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona, esta destinat a membres del
cossos policials, estudiants d’ensenyaments universitaris que cursen disciplines juridiques,
economiques i socials relacionades amb la seguretat i el sistema penal, detectius privats i agents de
seguretat privada, advocats en exercici, periodistes i altres operadors del sistema penal.

e L’objectiu del curs és subministrar coneixements de tipus juridic, politic i sociologic que tinguin en
compte les qliestions que es plantegen en I'exercici professional sobre el sistema public de seguretat i
la intervencié de la seguretat privada, aixi com els aspectes practics de la intervencié policial en el
procés penal.

L’escena del crim (Escola d’Estiu Universitat Ramon Llull)

e La jornada va donar a conéixer les técniques criminalistiques que aplica en I'ambit forense la Policia
Cientifica de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra.

e El curs, que va tenir molt d’éxit, es va complementar amb una visita als laboratoris de criminalistica de
la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra.

Taula 35. Resum de les activitats de formacié en I’ambit de seguretat

Tipus Nombre Total Mossos Palicies Altres  Bombers Total

formacio d’activitats hores esquadra locals Generalitat alumnes
lectives

Basica 8 28.063 754 517 0 0 1.284

Perala 2 850 0 95 0 0 95

promocié

Per a 9 2.189 432 0 0 0 432

I'especialitzacio

Continuada 155 8.824 2.976 336 65 0 3.377

De personal 32 1.268 341 398 101 7 847

formador

Per a 4 240 31 30 0 0 61

I'habilitacio

Jornades de 6 62 590 239 294 11 1.134

formacié

ISPC en xarxa 11 514 325 11 0 0 336

Homologacions 9 17 396 0 0 0 396

PG-ME

Total 236 43.729 5.845 1.626 473 18 7.962

Les hores del cursos corresponen a les realitzades durant el 2012.
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Taula 36. Perfil del professorat de les activitats formatives en seguretat (no s'inclou el CFBP)

Procedéncia Dones % Homes %  Total %
Administracié de justicia 26 54,17 22 45,83 48 4,68
Administracions publiques 59 54,13 50 45,87 109 10,63
Bombers 0,00 8 100,00 8 0,78
Universitats 6 31,58 13 68,42 19 1,85
Mossos d’Esquadra 83 12,95 558 87,05 641 62,54
Cossos de policies locals 3 6,98 40 93,02 43 4,20
Altres cossos de policia 0,00 17 100,00 17 1,66
Servei d’Emergéncies Médiques 2 33,33 4 66,67 6 0,59
(SEM)

Ensenyament secundari 0,00 7 100,00 7 0,68
Professio liberal 34 28,81 84 71,19 118 11,51
Estranger 3 33,33 6 66,67 9 0,88
Total 216 21,07 809 78,93 1.025 100

Formacio i activitats especifiques de sensibilitzacio sobre la violencia masclista i

domestica

Formacid continua

S’han dut a terme nou edicions del Curs sobre el procés d’atencié a la victima, que ja es va iniciar 'any
2011 amb [l'objectiu de facilitar als membres dels Grups d’Atencié a la Victima els coneixements

necessaris sobre el Pla d’atencio i seguretat a les victimes de violencia masclista i domeéstica del
Departament d’Interior, els procediments de treball i I'eina informatica especifica.

Aprenentatge electronic

En l'estratégia per estendre la modalitat de I'aprenentatge electronic en la formacié que s’imparteix a
I'ISPC s’han impulsat diferents actuacions que, a més, formen part del procés d’internalitzar la gestié de
'aprenentatge electronic a I''SPC:

Posada en marxa de I'entorn ISPC en xarxa, basat en el programari lliure Moodle 2.2, on es realitzen
els cursos amb una dimensié d'aprenentatge en linia tant de I''SPC com el de les Escoles que hi
tenen cabuda.

Transformacié i modernitzacié de la gestié documental vinculada a I'edicié de materials didactics: les
eines locals d'ofimatica s’han substituit per instruments d'edici6 2.0 (Wiki) que optimitzen els
recursos humans i els materials i milloren la qualitat de les produccions editorials corporatives; també
permet assegurar-ne la coheréncia i aportar-hi elements multiformat (video, audio, grafiques...). Per
a tal fet es va crear un entorn d'edicié col-laborativa en linia, basat en DokuWiki, al qual es van
migrar continguts preexistents.

Formacié en Moodle i DokuWiki per al personal intern de I'|SPC.

Gestid de l'oferta de cursos de llengua anglesa en linia de I'Institut Obert de Catalunya (nivells A1-B2
del Marc Europeu Comu de referéncia per a les llengies del Consell d’Europa) adrecats al cos de
Mossos d'Esquadra i de Bombers.

Col-laboracio amb el Servei Catala de Transit amb I'habilitacié de I'entorn de treball en linia per a
I'equip de treball encarregat de l'actualitzacié de la Guia per a la mobilitat segura.

Ponéncia al Il Congrés Internacional EDO: Instituto de Seguridad Publica de Catalufa:
Integracion activa del (e-) aprendizaje en el equipo técnico de la organizacién.
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Taula 37. Oferta formativa a través d’Internet

2011 2012
Nombre d’edicions en linia 5 16
Participants 589 1.364

Oficina d’Atenci6 a I’Alumnat

L’Oficina d’Atencié a I'’Alumnat (OAA) recull i gestiona les queixes, suggeriments i/o propostes que fa
l'alumnat dels diferents cursos policials (tant dels Curs de formaci6 basica com de cursos de formacio
professional (FOCSE)). Enguany ha enregistrat un descens de la comunicacié amb I'alumnat provocat
per la reduccié d’alumnat en la formacié basica.

Taula 38. Casos gestionats per I’Oficina d’Atencié a ’Alumnat
Ambit 2010 2011 2012 Variacio

Total 45 53 28 -47,2%

e Elnombre d’alumnes, al marge del CFBP, que ha atés ha estat de 4.376.

e S’haincorporat la comunicacioé de I'alumnat amb 'OAA a I'lSPC en xarxa, facilitant d’aquesta forma
els tramits i agilitzant les gestions.

o La satisfaccié de I'alumnat del Curs de formacié basica per a policies en relacido amb la resposta a
les queixes, propostes o0 suggeriments adrecades a 'OAA és de 6,9, i la de les gestions fetes per
'OAA és de 6,7, per sobre del 6,2 del 2011.

Gestio de laformacio de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra

Formacié a I'lSPC

e L’Area de Continguts de Formacié Policial ha gestionat un total de 17.351 peticions d’inscripcions de
membres del cos Mossos d’Esquadra per assistir a 5.991 places ofertes per a activitats formatives
organitzades per I'|SPC.

Taula 39. Gestio d’inscripcions a activitats formatives

Sol-licituds %
d’inscripcions

Favorables 8.010 46,16
Desfavorables 7.575 43,66
No tramitades 1.766 10,18

Total 17.531 100

Formacio interna

e L'Area de Continguts de Formaci6 Policial ha gestionat I'assisténcia de 2.126 agents del Cos de
Mossos d’Esquadra a 121 cursos de 25 activitats formatives internes.
Formaci6 externa
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e D’altra banda, ha tramitat 344 autoritzacions per a l'assisténcia de membres del Cos de Mossos
d’Esquadra a 51 activitats formatives externes.

Comissi6 de valoracié de cursos (CVC)

La Comissio de valoracio de cursos (CVC) és I'drgan paritari entre I’Administracié i les organitzacions
sindicals que valora la documentacié aportada sobre cursos realitzats pel cos de Mossos d’Esquadra i
determina la seva idoneitat i el seu grau d’'ajust als criteris i requisits establerts en virtut de I'acord de
catalogacio de cursos en matéria formacio de I'any 1999, encara en vigor.

El 2012, s’ha reunit en una ocasié i 'Area de Continguts de Formacié Policial hi ha aportat 714 activitats
formatives presentades per organitzacions sindicals i membres del Cos per ser sotmeses a valoracié de
la Comissié com a formacié validada pel seu interés policial i subjecte a meritacio.

Guia Basica Policial
« L’Area de Continguts de Formacié Policial ha actualitzat i distribuit la Guia Basica de la Policia (GBP),
amb una tirada d’uns 2.000 exemplars, a tot el territori. Les principals novetats incorporades a la GBP
soén:
- Revisi6é complerta dels continguts i actualitzacié d’acord amb els Procediments Normalitzats de
Treball (PNT) en vigor i amb els barems de sancié en matéria de transit.
- Incorporacio de les infraccions administratives en matéria de medi ambient
- Incorporacié de contingut sobre el procediment adequat en presumptes delictes sobre trafic
d’éssers humans.
- Incorporacié de contingut especific sobre el procés d’atencié a les victimes de violéncia
masclista, domestica i altres victimes vulnerables.

Seleccid i coordinacio del professorat

e Durant I'any 2012 s’ha autoritzat un total de 13.125,2 hores de docéncia corresponents a 2.080
assignacions i que es distribueixen entre un total de 898 professors/ores.

e L’Area de Continguts de Formacié Policial ha tramitat 184 autoritzacions per a membres del Cos de
Mossos d’Esquadra que han participat com a docents en activitats de formacié organitzades per
institucions externes (universitats, col-legis professionals i associacions, entre d’altres). La docéncia
acumulada en aquest ambit suma un total de 952,2 hores.

e De la mateixa manera, ha gestionat 173 autoritzacions a membres del cos de Mossos d’Esquadra
per participar com a professorat d’activitats formatives programades per les organitzacions sindicals,
de les quals 785 s’han incorporat a I'aplicacido Docéncia, que facilita la gestid i la informacié de la
formacié als membres del Cos.

Taula 40. Nomenament de professorat

Tipus de formacié Professorat  Assighacions Hores
autoritzades

ISPC 655 1.723 11.334
Externes 112 184 952,2
Sindicats 131 173 839
Total 898 2.080 13.125,2
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Utilitzacié de les galeries de tir

Durant I'any 2012 s’ha consumit un total de 533.499 cartutxos de tots els calibres, 17.885 cartutxos
impulsors del 12/70 i s’han lliurat 3.200 pilotes per als diferents cursos d’ordre public i proteccio de
persones i béns.

L’Us de les galeries de tir es distribueix en tres grups o tipus de col-lectius usuaris: alumnes de diferents
cursos de llnstitut, membres del cos de Mossos d'Esquadra i membres de les policies locals
(procedents de 68 municipis diferents).

Taula 41. Practiques a les galeries de tir

Sessions d’alumnes Sessions de mossos  Sessions de policies Nombre total de sessions de tir
de P'Institut d’esquadra locals
14.326 3.363 2.042 19.731

Recerca, coneixement i relacions exteriors

Activitats de difusié de coneixement de la seguretat

Les activitats de difusié més destacables al 2012 sén les seguents:

o || Escola d’Estiu. L’espai public i la seguretat (18h de durada i 355 assistents).

¢ Jornades sobre seguretat viaria en el mén local (8h de durada i 173 assistents).

¢ Jornades sobre la gestié alternativa de conflictes a la policia (12h de durada i 252 assistents).

e Jornada sobre la seguretat privada. La condicié d’agent de I'autoritat (5h de durada i 200 assistents).

¢ \V Congrés Internacional de Conflictologia i Pau, Universitat Oberta de Catalunya. Participacio i
moderacio en la taula rodona: Seguretat Humana: Com resoldre conflictes violents sense I'Gs de la
forca, de manera més rapida, barata, respectuosa i eficagment.

Grups de recerca
¢ Grup de recerca sobre gestié de conflictes a 'ambit policial

Projectes europeus de recerca

L’Institut ha participat en els seguient projectes d’ambit europeu:

e BeSeCu (Behaviour, Security and Culture) Aquest projecte, del VII Programa Marc de la Comissié
Europea, investiga sobre el comportament huma en situacions de crisi (2008-2011). El 2012 s’ha fet el
tancament administratiu del projecte i s’han preparat dos articles per a revistes cientifiques i un llibre:
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Roiha, M., Valleés, L. Jubany, O. El comportament huma en situacions de crisis:
estudi comparatiu europeu sobre victimes d’emergéncia i Iactuacié dels
professionals. Article publicat a la Revista Catalana de Seguretat Pablica, nim. 25.
Aquest article exposa i analitza els resultats de I'estudi sobre victimes de diversos tipus
d’emergéncies dut a terme en el projecte europeu d’investigacié BeSeCu.

E.Saccinto, L.Valles, E.Hilterman, M.Roiha, L.Pietrantoni & C. Pérez-Testor. Perceived
self-efficacy during an emergency situation reduces posttraumatic stress
symptoms. Spanish Journal Of Psychology.

Article sobre l'estudi, que investiga si l'autoeficacia percebuda durant una situacié
d'emergencia té un paper protector en el desenvolupament de simptomes de compulsio
posttraumatics entre victimes italianes i espanyoles de les diverses situacions
d'emergencia estudiades dins el projecte Besecu.
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¢ GODIAC (Good practice for dialogue and communication as strategic principles for policing political
manifestations in Europe). Aquest projecte té per objectiu identificar i difondre bones practiques en el
dialeg i la comunicacié com a estratégies per prevenir i gestionar problemes d’ordre public (del juny al
desembre de 2013).

Reunio internacional a ’Escola de Policia de Solna (Suécia), gener.

Valorar els resultats assolits fins ara en els 6 estudis de camp realitzats -entre d’altres, el
de Barcelona-; aportacio de noves idees i valorar el métode d’observacié que s’utilitza en
el projecte. | passos a seguir per millorar les acciones en difusio i treball del projecte
GODIAC als respectius paisos socis.

Trobada internacional a Bratislava (Republica Eslovaca), maig.

Reunié del Project Group Management amb l'objectiu de discutir I'estat del projecte,
especialment en relacié amb I'elaboracié de la publicacié sobre els estudis de camp i la
metodologia utilitzada. A la vegada, rebre les primeres informacions per al proper estudi
de camp a Bratislava — Rainbow Pride.

Reunié internacional a Bratislava (Republica Eslovaca), jun.

Realitzacio del 7¢ estudi de camp del projecte on s’estudia la segona festa Pride
Rainbow, protagonitzada pels moviments gais, Iésbics, bisexuals i transsexuals per a la
libertat d’expressio i eleccio.

Reunié internacional a Estocolm (Suécia), agost.

Realitzacio del 8¢é estudi de camp del projecte, on s’estudia la manifestacié convocada
per la Swedish Defense League i la English Defense League, grups d’extrema dreta anti-
musulmana.

Trobada internacional a Estocolm (Suécia), novembre.

Reunio del Project Group Management amb I'objectiu de discutir I'estat de la situacio del
projecte, especialment en relacié a les Ultimes activitats que hi aniran associades. Per
exemple, I'Gltim Field Study Members Meeting el mes de gener de 2013.

¢ RECPOL (nom anterior LONGI). Aquest és un estudi longitudinal comparatiu sobre la seleccid,
formacié i carrera professional a la policia a Europa (2010- 2022).

Treball de camp RECPOL, maig i juny, 912 participants.

Ponéncia Qui aconsegueix ser policia? Aculturacié i canvi en el curs selectiu d’accés a la
professié de policia a Catalunya, IX Congrés Espanyol de Criminologia, Universitat de
Girona, juny. Els resultats sén obtinguts en la primera i segona fase de I'estudi RECPOL,
amb el Curs de formacio basica per a policies 2010-2011.

Cooperacio internacional

CEPOL

e L’Institut ha organitzat i participat en el Curs de CEPOL (European Police College) sobre Traffic in
Human Beings: victim Handling in line with Human rights per millorar el coneixement sobre la
intervencié policial amb victimes de trafic d’éssers humans (TEH), actors implicats i les seves
accions coordinades i que va reunir 26 representants de policies europees del 16 al 19 d’octubre a la
seu de 'ISPC.

¢ Seminaris CEPOL. Diferents membres dels cossos de policia de Catalunya i personal de I'|SPC han
participat en els seminaris (presencials o en linia —webminars-) que organitza CEPOL, que faciliten
lintercanvi d’informacié i experiéncia entre els serveis de policia europeus, afavoreixen la
col-laboracio i ofereixen una formacié policial comuna als paisos membres de la UE.
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Taula 42. Seminaris CEPOL

Dates Nombre Lloc de Curs
alumnes realitzacié
16-19 d’octubre 26 Mollet del  Traffic in Human Beings: victim Handling in line with Human
Valles, ISPC rights
26-30 de mar¢ 4 Madrid  Policing in Europe
3-7 desembre 4 Alemanya Policing in Europe
24-29 de juny 4 Franca Policing in Europe
25-27 setembre 4 Franca European Police Research and Science Conference
1-5 octubre 4 Franca Theft of Cultural Heritage Artworks
16-19 octubre 4 Avila  High Tech and Cybercrime General Trends
6 marg 14 Webminar LMS Training for Course Organizer
30 marg 14 Webminar Social Media and Policing
14 juny 14 Webminar How adults learn
29 d’agost 14 Webminar Cyber crime
3 de juliol 14 Webminar Agencies for EU Judicial and Law Enforcement Cooperation
8 agost 14 Webminar Lisbon Treate Modul
26 setembre 2 Franca Police Science in Europe

Activitats formatives i visites d’intercanvi

e Com cada any els 10 millors alumnes del Curs de formacié basica per policies i 2 instructors de
I'Institut han participat en l'intercanvi a 'Escola de la Policia Nacional de Toulouse (Franga) del 4 al 8

de juliol.

e D’altra banda, I'Institut ha organitzat 6 intercanvis formatius per a membres d’altres policies d’Europa,
principalment de Franca, Holanda i Alemanya, que han mostrat interés en el model policial catala, en
l'intercanvi d’experiéncies i el coneixement de la metodologia de treball de la policia de Catalunya.
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Taula 43. Estades formatives a I'Institut de Seguretat Publica

Dates Nombre Institucié de Pais Motiu
alumnes procedéncia

23-26 de 4 Rheiland-Palatinate Alemanya Coneixer metodologia de treball de la

gener Policia de la Generalitat — Mossos
d’Esquadra (seguretat ciutadana, paper
en entorns de poblacié amb diversitat
de nacionalitats i cultural)

10-20 d’abril 1 Escola Técnica Superior Alemanya Conéixer metodologia de treball de la
de Brandenburg PG-ME (visi6 global, funcionament de:
Regio policial, Area Basica Policial,
policia cientifica, Unitat Canina,
TEDAX, Grup Expecial d’Intervencid,
Sala de comandament conjunta)

21-25 de maig 4 Rheiland-Palatinate Alemanya Coneixer metodologia de treball de la
PG-ME (visi6 global, funcionament de:
Regio policial, Area Basica Policial,
paper en entorns de poblacié amb
diversitat de nacionalitats i cultural)

4-5 de 14  Escola Técnica Superior Alemanya Coneixer metodologia de treball de la

setembre de Brandenburg PG-ME

17-21 de 16 Escola Técnica Superior Alemanya Conéixer metodologia de treball de

setembre de Brandenburg I'ISPC i I'Escola de Policia de
Catalunya, iconeixer el model policial
catala
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Escola de Bombers i Proteccio Civil de Catalunya

D’acord amb la planificacié del Programa d’activitats formatives 2012 i a partir de la nova estructura
organitzativa de I'Escola de Bombers i Proteccio Civil, cal destacar els eixos basics de treball sobre els
quals s’han basat les diferents accions de formacié referides als col-lectius de bombers funcionaris i
voluntaris de la Direccié General de Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvaments (DGPEIS), als técnics i
personal voluntari de la Proteccid Civil i altres col-lectius.

En aquest sentit s’ha aprofundit en el procés de deteccié de necessitats dels col-lectius abans esmenats,
ja iniciat des de I'lSPC, per poder dissenyar les activitats formatives respectives a les seves necessitats
operativoprofessionals.

Enguany s’ha creat el titol propi de técnic en prevencid, extincié d’incendis i salvaments, fruit de la
col-laboracié entre el Departament d’Ensenyament i I'ISPC, i tenint en compte les aportacions dels
Bombers de Barcelona. El cicle formatiu, de grau mitja, t¢ com a objectiu cobrir les necessitats de
qualificacié professionals existents a Catalunya en aquest ambit, atés que el Govern de I'Estat no
disposa de cap titulacié que respongui a aquesta necessitat.

El estudis s’implantaran inicialment a I'lSPC i estaran dirigits a les persones que realitzen el curs de
formacié basica dels processos selectius per accedir a aquests llocs de treball.

S’han revisat els continguts formatius dels cursos basics d’ingrés de bomber i dels cursos de formacié
continuada amb la finalitat d’adaptar-los als moduls formatius del titol de “Técnic en prevencid, extincioé
d’'incendis i salvaments” recentment aprovat pel Departament d’Ensenyament (Decret 102/2012, de 25
de setembre).

S’ha avancat, en coordinacié amb la DGPEIS, en el disseny del Pla de carrera amb I'objectiu d’establir
litinerari professional de I'organitzacié operativa del Cos de Bombers de la Generalitat, i ja s’han impartit
alguns dels cursos que el conformen.

Per primera vegada s’ha posat en marxa la seleccié del personal formador a partir dels nous criteris
establerts per I'I'SPC, que busquen adaptar al maxim la seleccié a les particularitats del col-lectiu de
bombers. En concret, la seleccié s’ha dut a terme per al personal formador del Cos de Bombers de
I'Ajuntament de Barcelona.

D’acord amb el principi de I'ISPC d’enfocar la formacioé dels diferents col-lectius a partir dels valors propis
de cada cos, 'TEBPCC ha endegat les accions per avancar en la deteccio dels seus valors i la seva
identificacid i interioritzacio al llarg dels processos formatius.

Amb el Decret d’estructuracié s’ha volgut donar especial atencié a la formacié en proteccié civil. En
aquest sentit i en coordinacié amb la Direccié General de Proteccid Civil (DGPC) de la Generalitat de
Catalunya s’ha donat un gran impuls a les activitats formatives d’actualitzacié de continguts i de definicié
de competéencies adrecades tant als tecnics de la propia DGPC, com als tecnics municipals, al personal
extern i als voluntaris municipals que desenvolupen funcions en aquest ambit.

Un altre ambit d’actuacio estrategic de I'Institut és la formacid universitaria, ja que la configuracié d'un
sistema propi de formacié universitaria i la generacié de coneixement que vehicula ha de permetre
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desenvolupar les estratégies que requereixen les organitzacions que formen part del sistema de
seguretat publica de Catalunya. Com en el cas de I'ambit policial, 'Escola de Bombers i Proteccié Civil
ha reforgat la col-laboracié amb les universitats catalanes amb la voluntat d’oferir estudis en els diferents
nivells de grau, postgrau, master, extensié universitaria i altres activitats, i s’ha creat la unitat de
Formacié Universitaria.

Formacio en col-laboracié amb altres entitats
A més de la col-laboracié habitual amb la resta d’unitats directives del Departament, per dur a terme les
activitats de formacio6 I'Institut ha col-laborat amb:

Taula 44. Institucions amb qué s’ha col-laborat

Institucio
Institut Catala de la Salut, Departament de Salut

Escola d’Administracié Publica de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

Associacio Empresarial Quimica de Tarragona (AEQT)
Autoritat Portuaria de Barcelona

Universitat de Barcelona

Consorci Universitat Menéndez i Pelayo

Fundaci6 Pau Costa

Ecole Nationale Supérieure des Oficiers de Sapeurs-Pompiers d’Aix en Provénce
(Franca)
Ecole d’Application de Sécurité Civile de Valabre (Franca)
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Formacid per abombers

Amb la creacié del titol propi de técnic en prevencid, extincié d’incendis i salvaments els futurs técnics
rebran formacié relacionada amb l'auxili i la proteccié de les persones i els béns; el control i I'extincié
dels incendis utilitzant els mitjans adequats per intervenir en qualsevol lloc on es produeixi una
emergencia, accident o catastrofe; el trasllat de pacients al centre sanitari, i la prestacié d’atencié basica
sanitaria i psicologica en I'entorn prehospitalari. També se’ls formara per desenvolupar, entre d’altres, les
capacitats d’autonomia, d’'innovacié, d’organitzacié de treball, de responsabilitat, de relacié interpersonal,
de treball en equip i de resolucié de problemes.

Els técnics en prevencid, extincid d'incendis i salvaments podran desenvolupar la seva professié a
'Administracié6 autonomica i local; en instal-lacions aeroportuaries; en empreses dedicades a la
produccio, distribucié, fabricacio i emmagatzematge de productes i substancies perilloses; en entitats
gue presten accions de col-laboracié internacional, i en empreses de trasllat sanitari. En aquest sentit, es
podran ocupar els llocs de treball seglients: Bombers de la Generalitat de Catalunya, bombers de serveis
municipals, bombers d'aeroport, bombers d'empresa privada, técnics de trasllat sanitari programat i
tecnics de trasllat sanitari urgent.

El cicle formatiu té una durada de 2.000 hores que es reparteixen en 14 moduls professionals:
comportaments i actituds d’alt valor professional (45 h), fendmens naturals i antropics (55 h), atencio
sanitaria inicial en situacions d’emergencia (160 h), conduccié i manteniment de vehicles d’emergéncia
(110 h), suport psicoldgic en situacions d’emergéncia (60 h), control i extincié d’incendis (378 h),
operacions de salvament i rescat (110 h), operacions d’assisténcies técniques (85 h), atencié sanitaria
especial en situacions d’emergéncia (150 h), dotacié sanitaria (85 h), formacio i orientacio laboral (50 h),
empresa i iniciativa emprenedora (35 h), i anglés técnic (99 h). El darrer modul és el relatiu a la formacio
en centres de treball (578 h).

Amb la introduccié de la llengua anglesa al cicle formatiu es pretén incorporar i normalitzar el seu Us en
situacions professionals habituals i en la presa de decisions en I'ambit laboral. Per aix0, en aquest cicle
formatiu, a més del modul d’anglés técnic, es dissenyaran activitats d’ensenyament i aprenentatge que
incorporin la utilitzacié de la llengua anglesa, en almenys un dels moduls especifics, establerts al
curriculum.

Pla director per a la millora de formacié de bombers

Amb l'objectiu de millorar 'adequacio a les necessitats professionals del Cos de Bombers, la direcci6 de
I'Institut va impulsar el 2011 el Pla director per a la millora de formacié de bombers. En aquest marc s’ha
redissenyat el programa del nou Curs de formacié basica per a bombers a partir dels moduls i unitats
formatives que constitueixen el Cicle formatiu de grau mitja (CFGM) per al titol de la Generalitat de
tecnic/a en prevencio, extincio d’incendis i salvaments.

El programa del Curs de formaci6 basica es basa en les capacitats clau, les competéncies professionals,
personals i socials, els objectius, continguts i criteris d’avaluacié definits en el cicle formatiu.
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Formacio basica

Cossos de Bombers

e S’ha dut a terme la formacié basica per al personal que la DGPEIS va contractar per a la campanya
forestal d’estiu. Per primera vegada s’han realitzat dos programes diferents de formacié basica inicial i
formacié basica de reciclatge, per al personal que ja havia treballat en anteriors campanyes d’estiu.

¢ En total han estat 12 activitats formatives diferents per a 6 col-lectius diferents.

Bombers d’empresa
e S’ha dut a terme el Curs de formacié basica per a bombers d’empresa en modalitat semipresencial, en

col-laboracio amb I'Associacié6 Empresarial Quimica de Tarragona (AEQT). El programa s’ha actualitzat
i s’ha incorporat una metodologia més interactiva en la part que s’'imparteix en el nou entorn
d’aprenentatge electronic ISPC en xarxa. Com a part de les millores introduides, s’han adequat les
sessions practiques a les necessitats expressades per les empreses del sector en el grup de treball
creat per detectar les necessitats formatives. La formacio ha rebut una valoracié molt positiva, un 8,5.

Curs en prevencié d’incendis
S’ha realitzat per primera vegada, i amb molt bona valoracid, el Curs basic de prevencié d’incendis
arran de la publicacié de la Instruccié Técnica dictada pel Departament d’Interior: procés d’habilitacio
dels técnics d’entitats col-laboradores de I'administracid per actuar en I'ambit de la prevencio i
seguretat en matéria d’incendis.

Formacio per a I’especialitzacio

Aquest any, la formacié que s’ha dut a terme per als grups especialitzats del Cos de Bombers ha estat
en la seva totalitat formacié continua ja que no hi ha hagut cap procés de nova incorporacié de
professionals a les diferents especialitats. No obstant aix0, s’han dissenyat noves activitats formatives
responent a les demandes dels especialistes: Curs de técniques de desobstrucciéo amb micro explosius i
mobilitzacié i estabilitzaci6 de masses, Curs de gestid i control de les fanerdgames i manipulacié
d’animals marins, Curs de metodologia en intervencié en aerogeneradors edlics.

La valoracié mitjana de els activitats és d’'un 8,5 i la del professorat un 9,26.

Formacio continua

Aquesta formacié s’adreca a bombers funcionaris i a bombers voluntaris del Cos de Bombers de la

Generalitat de Catalunya. Inclou totes les categories i de forma majoritaria es fa descentralitzada a tot el

territori de Catalunya (un 58% de les activitats formatives s’imparteixen al territori).

Seguint I'objectiu de millora del disseny de la formacié continua del Cos de Bombers s’ha realitzat un

procés de detecci6 de necessitats formatives en qué han participat parcs de bombers, regions

d’emergéncies, la Subdireccié General Operativa, i les associacions sindicals.

A partir de la deteccié de necessitats es van constituir una serie d’equips de treball, coordinats des de

I'Area de Continguts i Instructors, per tal de dissenyar el contingut dels diferents cursos. A banda, i per tal

de continuar amb els estandards de qualitat de la resta de cursos, es van definir amb una carrega

mitjana de 20 hores, sempre amb avaluaci6 de I'assoliment dels continguts i acreditacié d’aprofitament.

Les millores s’han reflectit en la valoracié de les activitats, que han rebut una puntuacié de 8,26, i del

professorat, que ha estat valorat amb un 9.

e Cursos de vehicles especials (Operativa de vehicles autoescales i Operativa dels vehicles Bombes
Nodrisses Pesades), dissenyats tenint en compte de les peculiaritats dels vehicles de cada regi6.
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e Curs de Control ERA per millorar la formacié dels bombers en aquesta eina de seguretat en les
intervencions amb I'is d’equips de respiracié autobnoma.

e Curs d’instal-lacions i serveis, amb I'objectiu de millorar la seguretat de les intervencions de bombers
en instal-lacions eléctriques o xarxes de gas. Per potenciar la part practica de la formacié es va
construir un petit espai de practiques a la facana de I'Escola de Bombers i Proteccié Civil de
Catalunya.

e Curs basic de prevencid de riscos laborals: s’ha adaptat a la modalitat semipresencial, per tal de
potenciar la descentralitzacio i fer-lo arribar a tot el Cos.

e Curs de rescat urba nivell 2.

e Curs avancat en incendis urbans. S’ha ampliat el contingut i s’aprofundeix en la intervencié en
incendis urbans, incidint en les maniobres i habilitats de recerca i salvament de persones, en la
progressié segura en espais confinats i en la seguretat en la intervencid.

e Cursos de comandament en incendis urbans. Per primer cop s’han desenvolupat una série de cursos
destinats als comandaments sobre la resolucioé tactica de grans intervencions d’incendis urbans. Es
tracta de cursos enfocats a cada categoria de comandament (caporals, sergents i sotsinspectors i
inspectors), eminentment practics, i que finalitzen amb una série de maniobres conjuntes al camp de
practiques de I'Ecole Nationale Supérieure des Oficiers de Sapeurs-Pompiers d’Aix en Provence,
ENSOSP (Franca).

e Curs avancat flashover: com a continuaci6 del Curs de flashover es va desenvolupar un curs avangat
sobre analisi de les dinamiques dels incendis interiors per dotar de més eines de valoracié als
comandaments a I'hora d’avaluar un incendi en una edificacio.

Formacio per a I’habilitacio

Al llarg del 2012 s’han dut a terme cursos que proporcionen habilitats i coneixements necessaris per
desenvolupar tasques més especialitzades per a determinats llocs de treball, perd que no constitueixen
especialitats. Es el cas del Curs d’habilitacié per a I'is de la grua de I'helicopter de rescat i del Curs per
al govern de les embarcacions dels Mossos d'Esquadra i Bombers de la Generalitat.

També, per primera vegada i de forma centralitzada a I'|SPC s’ha realitzat la formacié per a la renovacio
de I'habilitacié6 de bomber/a d’empresa, una preparaciod practica necessaria i un requisit imprescindible
per mantenir la condicié de bomber d’empresa.

Formacio de personal formador

S’han organitzat un seguit de seminaris per al personal formador amb I'objectiu I'habilitar-los per a la
doceéncia dels nous dissenys i programes, per actualitzar-los i homogeneitzar els continguts revisats de
les activitats formatives ja realitzades anteriorment.

Formacio universitaria

Master interuniversitari en gestid integral de focs forestals

e En col-laboraci6 amb la Universitat de Lleida, i amb la Direcci6 General de Prevencié d’'Incendis,
Extincié i Salvaments (DGPEIS), I'|SPC participa en el primer master europeu en gestié d’incendis
forestals, que té com a objectiu dotar els participants de la formacié necessaria per a la gestié de les
emergeéncies en cas d’incendi.

e Es un master interuniversitari liderat per la Universitat de Lleida, que es realitza amb la col-laboraci6 de
la Universitat de Lled i la Universitat de Cordoba.

Curs de meteorologia i incendis forestals
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¢ En col-laboracié amb la Universitat Menéndez Pelayo es va realitzar aquest curs, que té com a objectiu
posar de manifest el pes del clima i la meteorologia en els incendis forestals des d'un punt de vista
acadéemic, técnic i operatiu. S'ha abordat la tematica mitjancant I'estreta relacié que hi ha entre la
metereologia, el territori i els incendis, posant un punt d'interés davant les possibles conseqiiéncies del
canvi global en la dinamica d'ecosistemes i d'incendis.

¢ Realitzat al Centre de Cultura Contemporania de Barcelona del 7 al 9 de novembre ha comptat amb
participants de diferents ambits professionals: técnics i operatius en extincié i gestié d'incendis
forestals, enginyers forestals, geografs, ecolegs, biolegs, aixi com altres persones amb interés pels
incendis i la meteorologia.

Jornada sobre rescat i atencio sanitaria immediata en accidents de transit

e En col-laboraci6 amb la Universitat Ramon Llull, 'objectiu de la participacié en la jornada és que
lalumnat d’infermeria o masters/postgraus d’assisténcia prehospitalaria coneguin de la ma de
formadors de I'Escola I'extraccié de victimes d’accidents de transit i millorin els seus coneixements en
la primera assistencia sanitaria que poden fer.

Jornada sobre rescat i atencio sanitaria immediata en accidents de transit

e En col-laboracié amb la Universitat de Barcelona, la jornada permet a 'alumnat del postgrau aprendre
com, mitjangcant una demostracié practica, intervenen els bombers a 'hora d’extraure una victima
d’accident de transit. EI desenvolupament de I'activitat inclou les maniobres d’excarceracié (tall i
obertura del vehicle), la I'atencié sanitaria immediata, la immobilitzacié i el trasllat. També inclou les
maniobres d’extraccié del casc en cas d’accidents de motocicleta.

e La jornada s’'imparteix en el marc del Postgrau en atencid prehospitalaria urgent d’ IL3 — Institut de
Formacié Continua.
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Formacio en I'ambit de proteccio civil

D’acord amb el nou Decret d’estructura de I'ISPC, la Secci6 de Formacié de Proteccié Civil ha de
permetre dedicar una especial atencié a la formacié adregada als col-lectius vinculats a I'ambit de la
proteccio civil (voluntaris, técnics municipals, carrecs electes, técnics de la Direccié General de Proteccio
Civil). Totes les activitats formatives s’han organitzat al voltant de dos eixos: la formacié basica i la
formacié continua.

La formacié impartida durant tot I'any 2012 en I'ambit de la proteccié civil ha sumat 525 hores i 717
alumnes; un 77% de la formacio6 s’ha fet descentralitzada al territori.

Formacio basica

e Per donar resposta a la gran demanda de sol-licituds d’aspirants a adquirir la condicié de voluntari de
proteccio civil dels diferents municipis de Catalunya s’han realitzat 10 edicions del curs basic, de caire
selectiu, per a 447 alumnes, amb una carrega lectiva de 23 hores lectives.

e En el decurs dels primers mesos de I'any s’ha finalitzat el procés per acreditar personal técnic per a
I'elaboracio de plans d'autoproteccié en 'ambit local i de Catalunya.

e Un gran nombre dels participants ha estat personal vinculat a les administracions publiques. En
especial cal destacar que per primera vegada s’ha realitzat una adaptacié del curs d’ambit local al
col-lectiu de técnics de I'lCS.

¢ La valoracié mitjana de les activitats formatives és 8,11.

Formaci6 continua

e Curs de formacié en emergencies radiologiques, en col-laboraci6 amb el Consejo de Seguridad
Nuclear, per donar a conéixer la metodologia d’actuacié en aquestes situacions als diferents col-lectius
de seguretat, emergencies i proteccié civil que intervenen (técnics de la Direccié General de Proteccio
Civil, técnics municipals de Protecci6 Civil i tecnics del Servei d'Emergéncies Meédiques,
comandaments del Cos de Bombers de la Generalitat de Catalunya, del Cos de Bombers de
Barcelona, del Cos de Mossos d'Esquadra i de la Guardia Urbana de Barcelona).

e Curs en operacions territorials i coordinacié en emergéncies per donar a coneixer les tasques dels
técnics de proteccié civil en les operacions territorials i les actuacions dels principals serveis operatius
en emergeéncies als técnics de proteccioé civil que fan guardies al CECAT.

e Curs sobre informacié a la poblacid i relaci6 amb els mitjans de comunicacid, per dotar al personal de
la DGPC de coneixements sobre el mon de la comunicacié, sobre la situacié dels mitjans de
comunicacio a Catalunya i per potenciar les habilitats comunicatives en puablic. Ha estat un curs amb
molt bona acceptacié per part de I'alumnat pel seu contingut teoric i practic vinculat a la realitat
professional dels assistents.

¢ Curs sobre risc quimic en industries; s’ofereix per primera vegada per donar resposta a les demandes
formatives de la DGPC en matéria de gestid unificada de procediments.
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Taula 45. Resum d’activitats de formacio6 realitzades en I’ambit de riscos i emergéncies

Tipus formacio Nombre Total Bombers Bombers Altres Mossos  Policies Altres Total
d’activitats hores Generalitat  voluntaris bombers Esquadra locals col-lecti alumnes
lectives us
Bombers
Basica 26 2.890 9 10 1.270 5 1.294
Per a 28 1.232 1.101 3 114 12 1.237
I'especialitzacio
Continuada 52 3.227 3.105 325 125 0 0 3 3.558
Per a I'habilitacio 6 105 15 84 100
Per al personal 22 555 251 232 0 483
formador
Per a la direccid i 10 296 129 0 59 0 0 59 188
el comandament
Jornades de 1 8 59 40 0 0 0 0 99
formacié
Aprenentatge 3 273 302 95 3 0 0 0 400
electronic
Altres activitats 2 86 8 0 0 7 18 33
Total 8.672 4.979 473 1.887 20 33 7.392
Proteccid Civil
Basica 12 333 519 519
Continuada 5 192 179 198
Total 17 525 698 717
Total Formacié en riscos i emergencies
TOTAL 9.197 4.986 473 1.891 26 2 731 8.109
Taula 46. Perfil del professorat de les activitats formatives en riscos i emergéncies
Procedencia Dones % Homes % Total %
Administracié de justicia 0,00 1 100,00 1 0,21
Administracions publiques 50 32,47 104 67,53 154 31,88
Agents rurals 0,00 1 100,00 1 0,21
Bombers 6 2,46 238 97,54 244 50,52
Cossos de policies locals 0,00 1 100,00 1 0,21
Cos de Mossos d’Esquadra 0,00 5 100,00 5 1,04
Professio liberal 16 24,24 50 75,76 66 13,66
Servei d’Emergencies Mediques (SEM) 20,00 4 80,00 5 1,04
Universitats 16,67 5 83,33 6 1,24
Total 74 15,32 409 84,68 483 100,8
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Aprenentatge electronic

En l'estratégia per estendre la modalitat de I'aprenentatge electronic en la formacié que s’imparteix a
I'ISPC s’han impulsat diferents actuacions que, a més, formen part del procés d’internalitzar la gestié de
'aprenentatge electronic a I''SPC:

Posada en marxa de I'entorn ISPC en xarxa, basat en el programari lliure Moodle 2.2, on es realitzen
els cursos amb una dimensié d'aprenentatge en linia tant de I''SPC com el de les les Escoles que hi
tenen cabuda.

Transformacié i modernitzacié de la gestié documental vinculada a I'edicié de materials didactics: les
eines locals d’ofimatica s’han substituit per instruments d'edicié 2.0 (Wiki) que permeten optimitzar
els recursos humans i els materials i millorar la qualitat de les produccions editorials corporatives;
també permet assegurar-ne la coheréencia i aportar-hi elements multiformat (video, audio,
grafiques...). Per a aquest fet es va crear un entorn d'edicié col-laborativa en linia, basat en
DokuWiki, al qual es van migrar continguts preexistents.

Formacié en Moodle i DokuWiki per al personal intern de I''SPC.

Gestio de l'oferta de cursos de llengua anglesa en linia de I'Institut Obert de Catalunya (Nivells A1-B2
del Marc Europeu Comu de referéncia per a les llenglies del Consell d’Europa) adregats al cos de
Mossos d'Esquadra i de Bombers.

Col-laboracié amb el Servei Catala de Transit amb I'habilitacié de I'entorn de treball en linia per a
I'equip de treball encarregat de I'actualitzacié de la Guia per a la mobilitat segura.

Ponencia al Il Congrés Internacional EDO: Instituto de Seguridad Publica de Catalufia:
Integracion activa del (e-) aprendizaje en el equipo técnico de la organizacién.

Taula 47. Oferta formativa a través d’Internet

2011 2012
Nombre d’edicions en linia 5 16
Participants 589 1.364

Recerca, coneixement i relacions exteriors

Activitats de difusié de coneixement de la seguretat

Les activitats de difusié més destacables al 2012 soén les segients:

¢ Jornades sobre retorn d’experiéncies (4h de durada i 150 assistents).

¢ Jornades sobre plans d’autoproteccié (10,5 h de durada i 300 assistents).

¢ Jornada presentacio dels resultats del Projecte COIM-BEST (4h de durada i 50 assistents).

¢ Col-laboracid en el llibre Seguretat al voltant de les plantes industrials: avaluacié de riscos i la
planificacio de I'Gs del territori, que estudia els diferents enfocaments en relacié amb la planificacio
de I'is del sol i la seguretat al voltant de les industries.

Grups de recerca

e Grup de recerca sobre risc i territori

e Grup de recerca sobre seguretat contra incendis en vehicles
e Grup de recerca sobre incendis i explosions
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Projectes europeus de recerca
L’Institut ha participat en el seguent projecte d’ambit europeu:

¢ COIM—BEST (Coordination Improvement by Best practices) Aquest projecte versa sobre la millora de
la coordinacié a través de millors practiques en la gestid de les conseqiiencies d’atacs terroristes i
altres situacions greus d’emergeéncies, dins del programa CIPS de la Comissié Europea (2010-2011).
- En el marc d’aquest projecte s’ha publicat 'article:
Sans Pinyol, Jordi; Abelld, Robert; Newell, Gerard. COIM-BEST main contributions for
a better joint response. L’ISPC.

Cooperacio internacional

e L’Institut ha participat en la taula rodona on es donava a coneixer el funcionament dels plans de
Proteccié Civil de Catalunya i el Grup de recerca sobre risc i territori, dins del 43é seminari de
'European Safety, Reliability & Data Association (ESReDA), celebrat el 22 i 23 d’octubre a Rouen
(Franca). La trobada va tractar sobre la planificacio de I'is del territori en les zones vulnerables al
risc.

e Participacié a la reuni6 anual de la EFSCA (European Fire Service Colleges Association).
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Seleccio, Avaluacio i1 Seguiment

El servei s’ha centrat a impulsar i avangar en la coordinacié amb els diferents operadors que intervenen
en la seleccio i avaluacié dels cossos de seguretat, per tal d’establir i compartir els mateixos referents
tecnics. En aquesta linia han col-laborat altres organismes i institucions en diferents activitats de recerca

de formacid, amb l'objectiu de difondre les metodologies i els ambits d’avaluacié6 més adequats a les

necessitats actuals dels col-lectius.

Taula 48. Nombre total de persones avaluades

Gener - Jun Juliol — Des Total
Alumnes Curs de formacio basica per a 952 952
policies 2011- 2012
Suport selecci6 i cursos policials 570 332 902
suport seleccid i cursos bombers i 30 105 135
CECAT
Total 600 1.389 1.989

Avaluacio dels perfils competencials en els cursos de capacitacio
Curs de formacié basica per a policies 2011-2012

El Servei de Seleccié, Avaluaci6 i Seguiment ha participat activament en el disseny del nou Curs de
formacié basica per a policies 2012-2013 -que segueix la metodologia del marc comud europeu
d’ensenyament superior (EESS) i del Departament d’Ensenyament per a I'elaboracioé dels titols de
formaci6 professional-, el qual integra en un mateix ambit de formacid i d’avaluacié I'aprenentatge de
les competéncies técniques i les competéencies clau (competéncies personals i socials), per a I'exercici
de l'activitat professional policial. En aquest sentit, el Servei ha coordinat un equip d’experts
multidisciplinari per a I'elaboracioé del perfil de competéncies professionals de I'agent de policia.

Amb la mateixa finalitat s’ha elaborat el diccionari de competéncies per a la formacié i avaluacio, com a
eina de referéncia metodologica per a tots els docents i formadors del Curs de formacié basica per a
policies. Com a conseqiiéncia s’han programat nombroses sessions de treball presencials i
d’orientacions individualitzades amb els docents de les diferents unitats formatives del curs, amb
I'objectiu de facilitar-los la transicié al nou model formatiu del curs, basat en la formacid i I'avaluacié per
competéncies professionals.

Cursos per a bombers i personal técnic de proteccio civil

El servei ha realitzat I'avaluacié competencial de 30 alumnes d’aquest curs, i ha participat en el
disseny, formacid i 'avaluacio per competéncies del mateix curs.

Suport i assessorament en els processos selectius dels cossos policials i

d’emergeéncies, i ens locals o relacionats amb la seguretat
Cossos de policies locals

S’ha donat suport a un total de 94 organismes de I'ambit local i autondmic, aixi com organismes
col-legiats i centres universitaris, principalment del Vallés Oriental, el Baix Llobregat i el Vallés
Occidental. Si bé I'amplia majoria d’aquests organismes tenen la seva seu a Catalunya, també s’ha
donat servei a ens locals de la Comunitat Valenciana.
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Taula 49. Proves psicotécniques i entrevistes

Categoria Nombre de places
Agent 525

Caporal/a 112

Sergent/a 10

Sotsinspector/a

Inspector/a

Monitor de tir 60

Total 710

e Suport, disseny i realitzacié de les proves incloses en el procés d’assessment center’ (disseny de les
activitats, dels registres i de la formacié dels observadors, aixi com la coordinacio i supervisio de tot el
procés d’avaluacio) per a la seleccié dels 105 caporals de la Guardia Urbana de Barcelona.

Cossos de bombers i emergéncies

e El Servei ha participat activament en el disseny del Pla director de bombers en relaci6 amb les
competéncies professionals, a través de diverses reunions de treball amb els diferents agents
implicats.

o Titol de tecnic/a en prevencid, extincié d'incendis i salvaments: el Servei ha elaborat els resultats
d’aprenentatge de les competéncies clau (descrites en el titol professional) per a cadascuna de les
unitats formatives del grau. També ha participat en el disseny de les activitats d’aprenentatge.

Ens locals
e Col-laboraci6 amb I’Ajuntament de les Masies de Roda per a la seleccid de técnics municipals
seguint un model per competéncies (30 aspirants).

Personal de control d’accés

e Suport a la Subdireccié General d’Espectacles Publics i Activitats Recreatives de la Direccié General
de 'Administracié de Seguretat del Departament d’Interior en I'elaboracié dels criteris técnics per a la
valoracié de la prova psicotécnica per habilitar els aspirants a controladors d’accés en virtut del que
dicta la Llei 11/2011 del 29 de desembre, de reestructuracid del sector public per a agilitar I'activitat
administrativa.

e Assessorament i col-laboraci6 amb el Collegi de Psicolegs de Catalunya per exercir la funcié
d’orientacio i de suport a les académies que han d’aplicar aquests criteris.

Participacio en els tribunals de seleccié de les policies locals
e 63 vocals representants de I'|SPC han participat en un total de 151 tribunals d’oposicié convocats per a
la seleccio d'un total de 174 places a les policies locals.

* L'assessment center és una metodologia estandarditzada d’avaluacio que consisteix en un conjunt de proves i exercicis de
simulacié que permeten observar i registrar evidéncies de comportament relacionades amb les competencies clau del perfil de
comandament requerit, amb la participacié de multiples observadors.
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Taula 51. Participacio de representants de I' L’ISPC en els tribunals per tipologia de categories

Seleccié / promocié Nombre expedients Nombre places
Vigilants 2 2
Agents 38 89
Caporals 14 73
Sergents 5 6
Sotsinspectors 1 1
Inspectors 3 3
Total 63 174

Avaluacio de les condicions psicologiques per dur arma de foc a les policies

locals

e S’han avaluat un total de 298 membres de diversos cossos de policies locals procedents de 25
municipis de Catalunya. Aquest any s’ha reduit el temps d’espera a mitjana de 3-6 mesos, gracies en
part a la implantacié d’'un nou model d’assisténcia técnica a les policies locals, mitjangant conveni amb
el Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya.

e Optimitzacié de I'entrevista d’exploracié per a la valoracié de les condicions psicologiques per dur arma
de foc, passant a un model més estructurat, més objectiu i més agil d’administrar.

¢ Elaboracié d’un nou protocol d’entrevista d’'idoneitat per als alumnes dels cursos de monitor de tir.

Assessorament en I'avaluacié

e S’ha participat en les accions formatives organitzades per I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya (EAPC) a tot el territori, centrades en el procés de seleccié per competéncies.

e Assessorament als tecnics dels ens locals en el desenvolupament de les proves destinades a
lavaluacié dels coneixements en l'avaluacié per competéncies i en l'avaluacié psicotécnica dels
processos selectius.

Taula 50. Tipologia dels assessoraments i cossos policials sol-licitants

Categoria Cos Tipus Assessorament
Agents Policia Local de Premia de Mar Proves psicotécniques
Agents Policia Local de Masquefa Proves psicotecniques
Agents Policia Local de Sant Feliu de Proves psicotecniques
Llobregat
Agents Policia Local de Méra d’Ebre Proves psicotecniques
Caporals Guardia Urbana de Badalona Prova de coneixements i
proves psicotécniques
Inspectors Policia Local de Cubelles Prova de coneixements

e Assessorament a la Universitat de Barcelona sobre a la definici6 de competéncies basiques i
directives dins del programa de Master en direccio estratégica de seguretat i policia, en I'organitzacié
del qual col-labora I'|SPC.
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Formacio i difusio
Taula 51. Activitats formatives

Acci6 formativa

Processos i tecniques de treball en equip

El procés de seleccid per competencies

Eines de biofeedback aplicades a I'ambit formatiu
Avaluacioé per competéncies d’acord amb les directrius
actuals d’Ensenyament

Curs de formaci6 de formadorsper a lavaluacio
psicologica de les condicions de dur armes de foc

Curs de valors en I'equip

Formaci6 i assessorament sobre la valoracié de les
condicions psicologiques per dur arma de foc

Destinataris

Aspirants a bombers de I'Ajuntament Barcelona
Membres d’organs de seleccié de I’Administracio local
Formadors i comandaments ISPC

Professorat del Curs de formacié basica per a policies

Psicolegs membres del Col-legi de Psicolegs de Las
Palmas

Personal de logistica de la DGPEIS

Comandaments de la Policia Local de Benidorm
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