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Presentacio

L'ISPC és el centre de creacio i transferéncia del coneixement en el sistema catala de seguretat publica.
Les seves principals finalitats son:

a) formar des d’una perspectiva integral els membres dels serveis de seguretat publics o privats,
de prevencio i extincié d’incendis i de salvaments, d’emergeéencies, de proteccio civil, i de control i
proteccié ambientals;

b) donar suport a la seleccio, la promocié i el desenvolupament d’aquests cossos i col-lectius
professionals,

¢) promocionar la recerca i I'estudi sobre la seguretat.

Un dels objectius intrinsecs de I'Institut és oferir una formacié de qualitat que doni resposta a les
necessitats de cadascun d’aquests cossos i col-lectius de la seguretat procurant fomentar, a la vegada,

la seva interrelacio.

També correspon a I'lSPC la formacid, el perfeccionament i la capacitacié del voluntariat i dels actors
directament relacionats amb els serveis de seguretat i emergéncies; la formacié del personal penitenciari
en procediments, intervencions i técniques de seguretat, en col-laboracié amb el Departament
competent; I'homologacié dels programes formatius, I'avaluacié de l'activitat, la formacio prévia i la

formacio permanent d'aquest personal.

L'ISPC esta format per I'Escola de Policia de Catalunya i 'Escola de Bombers i Proteccio Civil de

Catalunya.
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Estructura, organitzacié i mitjans

Estructura, organitzacio i mitjans
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Estructura, organitzacié i mitjans
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Estructura, organitzacié i mitjans

Organigrama

Organigrama de I'estructura de I'lSPC, després de la publicacié i entrada en vigor del Decret 52/2012, de
22 de maig, de reestructuracio de I''SPC.

Direcci6
Nuria Aymerich Rocavert

Subdireccié General d’Administracié i Suport Academic
Joan Josep Guillem Carrique

Servei de Gestié Economica i Administrativa
Isabel Morales Rodriguez

Secci6 de Personal i Régim Interior

Jesus Gutiérrez Miranda

Secci6 de Manteniment i Subministraments
Joan Morera Borrell

Secci6 de Contractacio

Laia Puig Campmany

Secci6 de Secretaria Académica
Silvia Anton Garriga

Escola de Policia de Catalunya
Comissari Antoni Permanyer i Fita

Area d'Instructors de Policia

Inspector Doménec Faura

Area de Continguts de Formacio Policial
Inspector Lluis Isern

Servei de Formacio Policial

Tamara Garcia de la Calle

Secci6 de Suport de Formaci6 Policial
Immaculada Molas Trabal

Escola de Bombers i Proteccié Civil de Catalunya

Inspector Josep M. Juncosa i Morros
Area d'Instructors i de Continguts en Riscos, Emergéncies i
Proteccio Civil
Sotsinspector José Luis Lopez Morales

Servei de Formacio6 en Riscos i Emergéncies
Maria Serrahima Sugrafies

Secci6 de Suport de Formacié de Bombers
Eva Lloret Manero

Seccié de Formacié en Proteccié Civil
M. Rosa Calvo Santos

Servei de Seleccid, Avaluacié i Seguiment
M. Angels Solé i Sanosa

Secci6 d'Avaluacié
Jordi Vilardell Molas
Secci6 de Seguiment
Anna Melero Merino
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Estructura, organitzacié i mitjans

Els drgans de govern de I'Institut sén la Presidéncia, dues Vicepresidéncies, la Direccio i el Consell de
Direccié. Com a organ assessor de caracter consultiu, hi ha el Consell Pedagogic i Cientific.

Consell de Direccio
El Consell de Direcci6 de I'ISPC de Catalunya durant I'any 2013 va tenir la composicié segiient:

President

Vicepresident
primer

Vicepresident
segon

Vocals

Conseller d’Interior

Secretari general del Departament d’Interior

Alcalde del Prat de Llobregat (FMC)

Directora de Serveis del Departament
d’Interior

Director general de la Policia

Director general de Prevencié, Extincio
d’Incendis i Salvaments

Director general de Proteccié Civil

Directora de I'|SPC

Director general de Medi Natural i Biodiversitat

Director del Servei Catala de Transit

Tres vocals designats pel conseller d’Interior

Cinc vocals en representacio dels ens locals, a
proposta de les associacions representatives
de municipis
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Ramon Espadaler i Parcerisas

Josep Martinez Melgares
(Xavier Gibert i Espier, fins 4.1.2013)

Lluis Tejedor i Ballesteros

Maria del Carme Virgili Vilanova
(Meritxell Mas6 Carbo, fins 24.1.2013)

Manel Prat Pelaez

Ramon Parés Gallés
(Jordi Gassié i Borras, fins 31.1.2013)

Jordi Aurich Taberner
(Manel Pardo Sabartés, fins 31.1.2013)

Nuria Aymerich i Rocavert

Antoni Trasobares Rodriguez
(Josep Escorihuela Mestre, fins 7.2.2013)

Joan Josep Isern i Aranda
(Joan Aregio i Navarro, fins 7.2.2013)

Didac Ramirez i Sarrio,
Rector de la Universitat de Barcelona

(Josep Joan Moreso Mateos, rector de la UPF,
fins 16.10.2013)

Assumpta Palau i Marginet

Directora general d’Assumptes Contenciosos del
Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya

Maria Teresa Casado Cadarso

(Andreu Martinez i Hernandez, director general
d’Administraci6é de Seguretat, fins 7.3.2013)

Lluis Tejedor Ballesteros

Alcalde del Prat de Llobregat (FMC), i
vicepresident segon del Consell

Joan Ballana i Gonzélez

Regidor de I’Ajuntament de Vic (FMC)
Alfons Bonals i Florit

Regidor de I'’Ajuntament de I'Hospitalet de
Llobregat (FMC)

Josep Rafus Isern
Regidor de I'Ajuntament de Vic (ACM)

Ferran Falcé
Regidor de I'Ajuntament de Badalona (ACM)
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Estructura, organitzacié i mitjans

Joaquim Forn Chiariello

. ) Primer tinent d’alcalde de I'Ajuntament de
Dos vocals en representacio de I'Ajuntament Barcelona

de Barcelona a proposta de l'alcalde/Essa
Joan Delort i Menal

Gerent de Prevencié, Seguretat i Mobilitat

Secretaria Un funcionari/aria de carrera adscrit a I''SPC Carme Guasch Manau

Reunions del Consell de Direcci6
El Consell de Direcci6 de I'ISPC es va reunir dues vegades durant I'any 2013, tal com disposa la Llei
10/2007, de 30 de juliol, de creacio de I'|SPC.

» Data: 1 de mar¢ de 2013

Ordre del dia
Lectura i aprovacio de I'acta de la sessi6é anterior (1.10.2012)
Aprovacio de la Memoria de I'any 2012
Informacié sobre les activitats desenvolupades durant I'any 2012
Informar sobre I'avantprojecte de pressupost per al 2013
Informar sobre el Pla anual d’activitats per a I'any 2013
Informar sobre la formacié universitaria de I'Institut
Informacié sobre els criteris de col-laboracié de I'Institut amb les universitats
Informacié sobre la Comissi6 de valoracié del professorat
Informacié sobre el projecte de taxes i preus publics de I'Institut
10 Informacié dels convenis subscrits per I'Institut
11. Torn obert d’intervencions

© XN TN PE

e Data: 11 de desembre de 2013

Ordre del dia
1. Lecturaiaprovacio de I'acta de la sessi6 anterior (1.3.2013)
2. Informacié sobre les activitats desenvolupades durant I'any 2013
3. Informar sobre I'avantprojecte de pressupost per al 2014
4. Informacio6 sobre el Programa del Curs de formacio basica per a policies 2013-2014
5. Aprovaci6 del Pla anual d’activitats per a I'any 2014
6. Informacié sobre la formacié universitaria de I'Institut
7. Informacio sobre el Centre de Lideratge
8. Informacio sobre els nomenaments dels membres del Consell Pedagogic i Cientific
9. Informacio dels convenis subscrits per I'Institut

10. Torn obert d’intervencions
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Estructura, organitzacié i mitjans

Consell Pedagogic i Cientific

El Consell Pedagogic i Cientific de I''SPC esta presidit per la directora de I'Institut i integrat per disset

membres:

Presidenta

Vocals de I'ambit
de la seguretat i la
policia

Vocals de I'ambit
de la prevencio i
extincié d’incendis,
salvaments i
proteccio civil

Directora de I'Institut de Seguretat
Publica de Catalunya

Tres vocals designats a proposta del
director/a de I'Institut

Dos vocals designats a proposta de
les associacions representatives dels
municipis

Un vocal designat a proposta de
I'alcalde o alcaldessa de I'Ajuntament
de Barcelona

Tres designats a proposta del director
o directora de I'Institut

Dos designats a proposta de les
associacions representatives dels
municipis

Un designat a proposta de l'alcalde o
alcaldessa de I'Ajuntament de
Barcelona
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Nuria Aymerich i Rocavert

Josep Lluis Trapero Alvarez

Comissari en cap del Cos de Mossos d'Esquadra
(Josep Milan Sanchez, comissari en cap del Cos
de Mossos d'Esquadra, fins 16.9.2013)

Joan Miquel Capell Manzanares

Comissari del Cos de Mossos d'Esquadra

Josep Milan Sanchez

Subdirector general de Coordinacié de la Policia de
Catalunya

(Joan Carles de la Monja Martin , subdirector
general de Coordinaci6 de la Policia de Catalunya,
fins 16.9.2013)

Teresa Carrasco Lopez

Intendenta en cap de la Policia Local del Prat de
Llobregat

Ignasi Garcia Clavell

Director de I'Oficina d'Afers Religiosos de
I’Ajuntament de Barcelona

Evelio Vazquez Sanchez

Intendent en cap de la Guardia Urbana de
Barcelona

Agusti Gatell Trenchs

Cap de la Regié d'Emergéncies de Tarragona del
Cos de Bombers de la Generalitat

Marc Castellnou Ribau

Analista en cap del Grup d'Actuacions Forestals
(GRAF) del Cos de Bombers de la Generalitat

Sergio Delgado Molina

Subdirector general de Coordinacié i Emergéncia
de la Direccié General de Proteccié Civil

(José Julio Palma Cantén, responsable de Gestio
de Qualitat de la DGPC, fins 14.11.2013)

José Luis Fernandez Padro

Assessor de I'Associacié Catalana de Municipis
Josep Bogunya Rossinyol

Cap de Proteccio Civil de I'Ajuntament de Rubi
Joan Pedreny Abella

Director adjunt del Servei de Prevencio, Extincié
d'incendis i Salvaments de I'Ajuntament de
Barcelona
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Estructura, organitzacié i mitjans

Amadeu Recasens Brunet
Professor universitari i expert en seguretat

Miquel Vidal Dominguez

Cap del Grup d'Emergéncies Médiques del Cos de
Bombers de la Generalitat
Vocals d'altres

e L Josep Xavier Hernandez Moreno
ambits d’actuacio a

proposta del Director del Centre d'Estudis Juridics i Formacio
director o directora Especialitzada de la Generalitat de Catalunya
de I'Institut Lluis Jofre Roca
Director general d'Universitats de la Generalitat de
Catalunya

Angel Castifieira Fernandez

Professor titular del Departament de Ciéncies
Socials de la Universitat Ramon Llull ESADE

Reunions del Consell Pedagogic i Cientific

El Consell Pedagogic i Cientific de I''SPC s’ha reunit tres vegades durant el 2013. El Consell del mes
d’octubre s’ha dividit en dues sessions: una de I'ambit de la seguretat i la policia i una altra de I'ambit de
la prevencid i extincié d'incendis, salvaments i proteccio civil, amb la finalitat de debatre amb més
profunditat les problematiques que afecten els principals col-lectius representats en el Consell.

» Data: 18 de febrer de 2013
Ordre del dia
Lectura i aprovacié de I'acta de la sessié anterior (19.9.2012)
Informacié sobre les activitats desenvolupades durant I'any 2012
Informar sobre el Pla anual d’activitats per a 'any 2013
Informar sobre la formacié universitaria de I'Institut
Informar sobre la Comissi6 de valoracié del professorat
Torn obert d’'intervencions

o0 hswbhE

» Data: 9 d'octubre de 2013

Ordre del dia

la sessio, ambit de la seguretat i la policia

1. Lecturaiaprovacio de I'acta de la sessio anterior (18.2.2013)

Informacié sobre les activitats desenvolupades i previstes per a I'any 2013
Informar el Programa del Curs de formacié basica 2013-2014
Informacié sobre la formacié universitaria de I'Institut
Informacié sobre el Centre de Lideratge per al Comandament.
Torn obert d’'intervencions

o0 MwN
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Estructura, organitzacié i mitjans

2a sessio, ambit de la prevencio i extincié d'incen  dis, salvaments i proteccio civil
1. Lecturaiaprovacio de I'acta de la sessio anterior (18.2.2013)
2. Informacio sobre les activitats desenvolupades i previstes per a I'any 2013
3. Informacio sobre la formacié universitaria de I'Institut
4. Informacio sobre els convenis de col-laboracié amb altres institucions docents de caire
estatal i internacional
Informacié sobre el Centre de Lideratge per al Comandament
6. Informacié sogre el projecte de Cluster entre I'Escola de Bombers i Proteccio Civil de
Catalunya i altres institucions
7. Torn obert d’intervencions

o

» Data: 9 de desembre de 2013

Ordre del dia
Lectura i aprovacio de I'acta de la sessi6é anterior (9.10.2013)
Informar el Pla anual d’activitats per a I'any 2014
Demostraci6 sobre el sistema de video analisi per a la formacio
Torn obert d’intervencions

HMowbne

Comissions de relacions
La Comissid de relacions entre les organitzacions sindicals representatives de la Policia Autonomica i de
les policies locals es va reunir formalment el 20 de marg, el 12 de juny i el 17 de desembre.

Aixi mateix, durant I'any 2013 s’han mantingut diverses reunions amb les organitzacions sindicals

representatives del cos de Mossos d’Esquadra i del Cos de Bombers de la Generalitat per al sequiment
de I'execucio dels fons de formaci6 continua.
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Estructura, organitzacié i mitjans

Pressupost

Elaboraci6 del pressupost

El pressupost del 2013 ha estat 8.717.530,62 euros.

Taula 1. Pressupost de despeses per al 2013

Capitols Credit
I Remuneracions del personal 3.855.372,28
Il Despeses de béns corrents i de serveis 4.711.048,34
Il Despeses financeres 110,00
Total d’'operacions corrents (A) 8.566.530,62
VI Inversions reals 150.000,00
Total inversions reals (B) 150.000,00
VIII Variacié d'actius financers 1.000,00
Total operacions financeres (C) 1.000,00
Total (A+B+C) 8.717.530,62
Taula 2. Pressupost d’ingressos per al 2013
Capitols Crédit
Il Taxes, venda de béns i altres ingressos 713.010,62
IV Transferéncies corrents 7.852.020,00
V  Ingressos patrimonials 1.500,00
Total d’operacions corrents (A) 8.566.530,62
VIl Transferéncies de capital 150.000,00
Total d'operacions de capital (B) 150.000,00
VIII Variaci6 d’actius financers 1.000,00
Total operacions financeres (C) 1.000,00
Total (A+B+C) 8.717.530,62

Modificacions pressupostaries de crédit

Durant I'any s’han fet 13 expedients de modificacié de crédit, necessaris per reajustar les partides del

pressupost inicial i afrontar les despeses.

Institut de Seguretat Publica de Catalunya, memoria 2013
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Estructura, organitzacié i mitjans

Execucio del pressupost de despeses

Taula 3. Obligacions reconegudes, per capitolsito  tal

Capitols Import

I Remuneracions del personal 3.601.448,33
Il Despeses de béns corrents i de serveis 4.384.139,48
Il Despeses financeres 112,22
VI Inversions reals 114.594,68
VIII Actius financers 1.000,00
Total 8.101.294,71

Tresoreria

Taula 4. Tresoreria: desglossament de pagaments,
per mesos i total (liquid)

Mes Import
Gener 474.052,65
Febrer 1.042.750,24
Marg 373.609,78
Abril 533.121,71
Maig 698.813,90
Juny 1.007.743,83
Juliol 664.829,48
Agost 439.149,41
Setembre 1.227.186,23
Octubre 858.433,81
Novembre 632.142,04
Desembre 1.354.357,66
Total 9.306.190,74
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Estructura, organitzacié i mitjans

Grafic 1. Pagaments de tresoreria, per mesos
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Taula 5. Cost de la formacié impartida a I'Institut de Seguretat Pablica de Catalunya (curs 2012-2013)
Activitats Nombre Hores Cost total Cost/ Cost / hora
d'alumnes impartides (en euros) alumne (en euros)

(en euros)

Formacié basica 1.305 8.083 2.411.964,99 1.848,25 298,40
Formacio per a la promocio 91 600 196.025,92 2.154,13 326,71
Formacié per a I'especialitzacio 1.721 8.682 3.066.527,96 1.781,83 353,21
Formacid continuada 7.873 11.149 3.605.318,14 457,93 323,38
Jornades 610 37 16.114,30 26,42 435,52
Formacio per a I'habilitacio 174 213 92.890,66 533,85 436,11
F. continuada comandaments 283 581 272.537,14 963,03 469,08
Formacié de personal formador 978 1.153 315.058,91 322,15 273,25
Activitats recerca i difusid 742 210 83.422,96 112,43 397,25
Formaci6 universitaria 87 17 4.981,23 57,26 293,01
Altres activitats 133 90 29.386,71 220,95 326,52
Proves d'avaluacio 297 1.029 271.237,50 913,26 263,59
Total 14.294 31.844 10.365.466,42 725,16 325,51
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Estructura, organitzacié i mitjans

Habilitacio

Taula 6. Habilitacio: desglossament de despeses

Despesa justificada

Tipus Nombre Import

Metal-lic 108 11.019,06
Carrecs en compte 31 650,17
VISA 38 8.552,60
Transferéncies nacionals 132 14.431,96
Transferéncies a I'estranger 4 1.443,55
Documents ADOPJ 1 604,62
Total 211 15.116,47

Personal

« La plantilla (llocs de treball amb pressupost) s’ha tancat amb 105 llocs de treball dotats
pressupostariament i, d’aquests, se’n troben ocupats 97.

« De les 97 persones que presten servei a 'lSPC com a personal propi, 70 sén funcionaris de carrera,
18 funcionaris interins, 5 personal laboral fix, 3 personal laboral temporal i 1 alt carrec.

« Com a consequencia de les politiques de personal adoptades per la Generalitat de Catalunya, durant
'any 2013 no s’ha incorporat nou personal funcionari, ja que no hi ha hagut convocatories de
processos selectius de personal ni concursos generals de merits i capacitats.

» Pel que fa als concursos especifics de merits i capacitats, es va publicar i resoldre la convocatoria
INT/05/13 per a la provisio de dos llocs de treball de I'ISPC, per la qual es van proveir de manera
definitiva la Seccidé de Seguiment i el lloc de Responsable de Divulgacio i Cooperacié Internacional.

« En l'apartat de formacio s’ha gestionat 111 sol-licituds, de les quals han estat admeses 97 inscripcions
per realitzar activitats formatives: 66 per a activitats organitzades pel Departament d’Interior, 20 per a
activitats de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC) i 11 per a altres organismes o
entitats. El total d’hores de formacié realitzades pel personal propi de I'ISPC durant I'any 2013 ha estat
de 1.143 hores lectives, de les quals 323 hores corresponen a modalitat presencial i 820 hores en
modalitat virtual o a distancia.
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Estructura, organitzacié i mitjans

Taula 7. Recursos humans de I'Institut

Tipus personal Llocs RLT pressuposl,-tlgtcs S Llocs ocupats
Alts carrecs !
Total 1 1 1
A 40 37 35
A/B 7 7 6
B 12 12 12
Personal funcionari Cc 16 16 13
C/D 2 2 2
D 19 19 18
E 3 3 2
Total 99 96 88
B1 1 1 1
C1 2 2 2
Personal laboral Cc2 3 3 3
D1 2 2 2
Total 8 8 8
Total 108 105 97
Taula 8. Dades sobre la formaci6 del personal propi
Nombre
Nombre de sol-licituds d’activitats formatives tramitades 111
Nombre de persones admeses 97
Nombre d’activitats formatives realitzades 57
Total hores de formacio 1.143
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Actuacions I activitats realitzades
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Actuacions i activitats realitzades

Actuacions i activitats realitzades

L'ISPC ha creat el Centre de Lideratge, un espai per a potenciar el desenvolupament directiu i de
lideratge com a resposta a la necessitat de la societat de comptar amb liders compromesos i capacos
d'encaminar els seus equips i les organitzacions cap a I'excel-léncia.

Els comandaments i directius de les organitzacions adquireixen uns coneixements i una experiencia al
llarg de la seva trajectoria professional que complementen la formacio classica, amb els coneixements
apresos a partir de les propies experiencies i de les dels seus companys i col-laboradors. El Centre de
Lideratge déna eines per a I'exercici del lideratge i el desenvolupament de la visié estratégica del
directiu, mitjangant un espai de trobada, de reflexio, d’aprofundiment d’idees i d'experiéncies que aporta
valor afegit en el desenvolupament de la funcio directiva.

El Centre de Lideratge dona resposta a la necessitat dels professionals, que amb la complexitat i la
constant evoluci6 de la societat actual necessiten actualitzacions, avaluacions i revisions constants que

els permetin aportar idees, innovar i tenir una perspectiva prou amplia i creativa per donar resposta a la
realitat de la societat a qui presten servei.

Direccio
Actes institucionals i académics a I'Institut

Taula 9. Actes institucionals i académics a I'lInsti tut

Activitat Data

Acte d’inauguracié del Cicle de Jornades sobre el sistema de seguretat publica de Catalunyaa 8 de febrer
carrec del secretari general, Sr. Josep Martinez Melgares

Reunié del Consell Pedagogic i Cientific de I''SPC 18 de febrer
Reuni6 del Consell de Direcci6 de I'|SPC 1 de marg
Acte del dia del voluntariat en Proteccio Civil 2 de marg
Acte de lliurament dels donatius recollits el dia del Pas de I'equador a la Sra. Palmira Grau, 14 de marg¢

presidenta de la Junta Local de Mollet de I'Associacié Espanyola Contra el Cancer

Acte d'inauguracié de la Jornada sobre les politiques europees davant dels delictes d’odi i 15 de marg
discriminacio i la seva aplicacio a la Policia de la Generalitat—Mossos d’Esquadra (FIRIR), a
carrec del conseller d’Interior, Sr. Ramon Espadaler

Acte de cloenda del Cicle de Jornades sobre el sistema de seguretat publica de Catalunya 5 d’abril

Acte d'inauguracié del Curs de formaci6 basica per a bombers (Ajuntament Barcelona) 12 d’abril
Acte d'inauguracié del Seminari: Incendis en vehicles de nova generacio 15 d’abril
Reuni6é amb els sindicats de bombers 24 d'abril
Inauguracio de les Jornades d’Organitzacio i Avaluacio de Serveis a carrec del conseller 25 d’abril

d’Interior, Sr. Ramon Espadaler
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Activitat

Acte de cloenda de les Jornades d’Organitzaci6 i Avaluacié de Serveis, a carrec del director
general de la Policia i del comissari en cap de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra

Reuni6 amb sindicats de policies
Reuni6é amb sindicats de bombers

Reunié amb representants d’empreses de diferents sectors per a I'elaboracié del Grau en
Seguretat

Comissio de relacions sindicats policials

Acte de lliurament de diplomes del 262 promocié del Curs de formacié basica per a policies
2012-20132, presidit per la vicepresidenta del Govern, Sra. Joana Ortega

Acte de signatura d’un conveni entre I'ISPC i 'Ecole d’Application de Sécurité Civile (Escola
d’Aplicacio de Seguretat Civil, ECASC)

Acte d’inauguracié de la 3a Escola d’Estiu a carrec del conseller d’'Interior, Sr. Ramon
Espadaler

Reuni6 amb sindicats de policies
4a festa social del Club Esportiu dels Mossos d’Esquadra

Acte d'inauguracié de les Jornades sobre transit i dret penal, a carrec del conseller d’Interior,
Sr. Ramon Espadaler

Acte de cloenda de les Jornades sobre transit i dret penal a carrec del director general de la
Policia, Sr. Manel Prat, i el Sr. Joan Josep Isern, director del Servei Catala de Transit

Acte d’'inauguracié del Curs en formacio directiva d'intendents

Acte d'inauguracié de la Jornada sobre seguretat i altres aspectes en esdeveniments amb
gran public

Reunié del Consell Pedagogic i Cientific de I''SPC
Acte d'inauguracié Curs en formacio directiva de Comissaris

Acte de presentacio del Master universitari en direccié estratégica de seguretat i policia

Acte d'inauguraci6 de les Il Jornades sobre crim organitzat: trafic d'éssers humans, a carrec
del conseller d’'Interior, Sr. Ramon Espadaler

Acte de cloenda de les Il Jornades sobre crim organitzat: trafic d'éssers humans a carrec del
Director general de la Policia, Sr. Manel Prat.

Acte d'inauguracié de la Jornada sobre seguretat en actes multitudinaris, a carrec de la
directora de I''SPC

Reunié amb sindicats de policies

Acte de cloenda de la 11a promocié del Curs de formacié basica per a bombers de
I’Ajuntament de Barcelona

Inauguraci6 de la Jornada sobre I'actuacio policial en els delictes contra la propietat
intel-lectual i industrial
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Data
26 d’abril

29 d’abril
30 de maig
7 de juny

12 de juny
21 de juny

2 de juliol

3 de juliol

10 de juliol

15 de setembre

25 de setembre

26 de setembre

1 d’octubre

7 d’octubre

9 d’octubre
9 d'octubre
15 d’octubre

22 d’octubre

24 d'octubre

30 d’octubre

30 d’octubre
31 d’'octubre

13 de novembre
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Actuacions i activitats realitzades

Activitat Data

Acte de cloenda de la Jornada sobre I'actuacio policial en els delictes contra la propietat 13 de novembre
intel-lectual i industrial a carrec del Director general de la Policia, Sr. Manel Prat

Acte d'inauguracié de I'any academic de formacio basica per a policies 2013-2014, a carrec 15 de novembre
del conseller d’'Interior, Sr. Ramon Espadaler

Acte d'inauguracié de la Jornada sobre gestid i valors humans en situacié d’emergencia, a 21 de novembre
carrec de la directora de I''SPC

Reunié amb sindicats de Bombers 21 de novembre
Acte d’homenatge als instructors/es de policia 28 de novembre
Acte del Nadal solidari de la Regi6 Policial Metropolitana Nord a carrec del conseller 14 de desembre

d’Interior, Sr. Ramon Espadaler, de la directora de I'lSPC i del Comissari de la Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra, Joan Figuera

Reunié amb la comissio de relacions amb els sindicats de policia 17 de desembre
Reuni6 amb sindicats de Bombers 18 de desembre

Acte d'inauguracié de les Jornades sobre I'abordatge de la violéncia masclista i domestica en 19 de desembre
el context actual a carrec del conseller d'Interior, Sr. Ramon Espadaler

Activitat exterior

La directora, en representacio de I'lnstitut, ha assistit o participat a:

Taula 10. Actes de la directora en representacié de  I'Institut
Activitat Data i lloc
Acte de signatura d’un conveni de col-laboraci6 entre I'lSPC, el 30 de gener
Departament d’Interior i la Fundacié Hospital de Puigcerda Ajuntament de Puigcerda. Girona
Assisténcia a la Taula Rodona "La Justicia a Debat” 14 de febrer
Col-legi d’Advocats. Barcelona.
Acte lliurament del Premi Miquel Coll i Alentorn 25 de febrer
Biblioteca de Catalunya. Barcelona
Visita a la Regio d’Emergeéencies Centre 5 de marg
Manresa
Assistencia a la conferéncia "Un projecte comu: tres visions" 6 de marg
Escola d'Administracié Publica de
Catalunya. Barcelona
Consell de la Policia 7 de marg
Departament d'Interior, Barcelona
Acte de commemoraci6 del Dia Internacional de les Dones 8 de marg
Parlament de Catalunya. Barcelona
Acte de lliurament de Medalles del Cos de Bombers 15 de marg

Puigcerda
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Actuacions i activitats realitzades

Activitat

Acte de lliurament del Premis Nacionals de Recerca 2012 presidit pel
M. Hble. Sr. Artur Mas i Gavarro, president de la Generalitat de
Catalunya

Acte de presentacio del llibre Seguridad Humana, d’Eduard Vinyamata

Grup de Treball sobre Formacioé del sector de la Seguretat Privada

Acte de lliurament de despatxos a alumnes de la 63a promocié de
carrera judicial

Acte de celebraci6 del Dia de les Esquadres de la Regi6 Policial
Metropolitana Nord

Programa Moments de Lideratge, a carrec del Sr. Horacio Quirds,
director corporatiu de Recursos Humans del Grup Clarin

Acte de celebracié del Dia de les Esquadres dels Serveis Centrals

Acte de celebracié del Dia de les Esquadres de la Regid Policial
Central

Visita a la Regio d’Emergeéncies de Lleida

Acte commemoratiu del Dia de les Esquadres de la Regié Policial
Ponent

Acte de celebracié del Dia de les Esquadres

Missa amb motiu del Dia de les Esquadres

Acte de celebraci6 del Dia de les Esquadres 2013

Visita a la Regi6 d’Emergéencies de Sant Boi de Llobregat

Reunié de la Comissi6 d'Avaluacié de les mencions de Seguretat
Privada.

X Trobada de I'Escala Intermédia “Self Leadership”, a carrec del Sr.
Roberto Puglielli, director General de GSMA LTD, organitzada per la
Regi6 Policial Metropolitana Sud

Il Jornada de treball “Policia de Catalunya”: “Seguretat integrada,
seguretat compartida”, organitzada per la Regié Policial Metropolitana
Sud

Consell de la Policia
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Data i lloc

18 de marg

Teatre Nacional de Catalunya,
Barcelona

3 d'abril

Llibreria Excellence Barcelona
4 dabril

Departament d'Interior. Barcelona
4 d’abril

Auditori BCN. Barcelona

5 dabril

Rubi. Barcelona

8 d'abril

ESADE. Barcelona

12 d’abril

Complex Central dels Mossos
d’Esquadra, Sabadell

16 d’abril

Palau de Congressos. Barcelona
16 d’abril

Lleida

18 d’abril

Lleida

19 d’abril

Auditori Fira Gran Via. L'Hospitalet de
Llobregat

20 d’abril

Parroquia de la Mare de Déu del Roser.
Barcelona

22 d’abril

Auditori de Barcelona, Barcelona
30 d’abril

Sant Boi d Llobregat

9 de maig

Departament d'Interior, Barcelona

14 de maig
Sitges

15 de maig
Viladecans

31 de maig
Departament d'Interior, Barcelona
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Actuacions i activitats realitzades

Activitat

Il Jornada de violencia masclista, organitzada per la Regié Policial
Metropolitana Sud

Reunié amb Cat Formacié

Reunié amb Pere Puig, Delegat del Govern davant la Unié Europea

19a Sessio plenaria del Consell Catala de Foment de la Pau (CCFP)

Conferéncia rector de la Universitat de Barcelona, Sr. Didac Ramirez.

Tribuna Catalunya

Acte commemoratiu del 30€ aniversari de la 1a promocio de la Policia
Autonomica de la Generalitat — Mossos d’Esquadra

Compareixenca al Parlament de Catalunya

Acte de presentacio del llibre Persones, Pais, Compromis

Reunié de la Comissi6 d'Avaluacié de les mencions de Seguretat
Privada

Visita a CTTI

3a Escola d’Estiu. Taula Politics a la Xarxa

3a Escola d’Estiu. Taula Comunicacio en seguretat

Acte de lliurament de diplomes als alumnes del Curs basic de policia
portuaria

Acte signatura conveni entre I'Institut de Ciencies Politiques i Socials.

Barcelona i I''SPC

Inauguracié Seminari "La criminalitat organitzada transnacional” a
carrec del Dr. Joan Marcet, director de I'Institut de Ciencies Politiques
i Socials (ICPS)

Visita dependéncies ABP Sant Marti Provencal

Comissio Interdepartamental de la Sida a Catalunya (CISC)

Consell de Policia
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Data i lloc

5 de juny
Ciutat de la Justicia, I'Hospitalet de
Llobregat

13 de juny

Barcelona

18 de juny

Departament d'Interior, Barcelona
20 de juny

Barcelona

25 de juny

Hotel Palace, Barcelona

25 de juny

Auditori IESE, Barcelona

27 de juny

Parlament de Catalunya, Barcelona
27 de juny

Gran Hotel Havana, Barcelona

1 de juliol

Departament d'Interior, Barcelona
3 de juliol

Barcelona

5 de juliol

Parlament de Catalunya, Barcelona
5 de juliol

Col-legi de Periodistes, Barcelona
8 de juliol

Port de Tarragona

11 de juliol

Institut de Ciencies Politiques i Socials,
Barcelona

11 de juliol

Institut de Ciencies Politiques i Socials,
Barcelona

17 de juliol
Barcelona
24 de juliol
Consell del CatSalut, Barcelona

26 de juliol
Departament d'Interior, Barcelona
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Activitat

Acte de signatura conveni entre la Universitat Barcelona i I'lSPC

Ofrena floral al monument a Rafael Casanova amb motiu de I'acte
commemoratiu de I'Onze de Setembre

Acte de celebraci6 del 25¢ Aniversari Fundacié Josep Carreras

Presentaci6 i debat del llibre Aprender es hacer, de
Sebastian Barajas Caseny

Comité de Recursos Tecnologics i de Sistemes d’Informacié (CRTSI)
Conferéncia a carrec de la vicepresidenta del Govern, Hble. Sra.

Joana Ortega, sobre la reforma de I'Administracio piblica

Reuni6 amb el director general d’IndUstria, el gerent d’Estrategia
Competitiva i Clusters d’ACCIO, el dega dels Col-legis d’Enginyers
Industrials de Catalunya, el dega del Col-legi d’Enginyers Técnics de
Barcelona i la coordinadora de 'DES.

Acte d'inauguracié del curs académic 2013-2014

Consell de Policia

Acte de lliurament de mencions en I'ambit de la seguretat privada a
Catalunya

IIl Jornada sobre Seguridad Privada en Catalufia

Reuni6 del Consell Rector del Sistema Estadistic de Catalunya

Reunié Consell Director per a la creacio i assoliment del programa Pla
Nacional de Valors de Catalunya

Reuni6 a la Diputaci6 de Barcelona

Reunié amb el director general i el subdirector general d’Universitats.

Acte d'inauguracié de les Jornades euromediterranies sobre incendis
forestals, a carrec del conseller d’Interior, Sr. Ramon Espadaler

Sopar Institucional Anual de I’Associacié de Directius de
Seguretat Integral (ADSI)
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Data i lloc

30 de juliol

Departament d'Interior, Barcelona
11 de setembre

Barcelona

19 de setembre

Teatre Liceu, Barcelona

1 d’'octubre

CEJFE. Barcelona

7 d’octubre

Departament d'Interior, Barcelona
7 d’octubre

UDC. Barcelona

17 d’octubre
Barcelona

8 d'octubre

Universitat de Barcelona

18 d’octubre

Departament d'Interior. Barcelona
18 d’octubre

Complex Central del Cos de Mossos
d’Esquadra. Sabadell

23 d’octubre

Auditorio AXA. Barcelona

30 d’octubre

IDESCAT. Barcelona

11 de novembre

Departament Benestar Social i Familia.
Barcelona

12 de novembre

Diputacio de Barcelona. Barcelona
12 de novembre

Direccié General d’Universitats,
Barcelona

18 de novembre

Centre de Cultura Contemporania de
Barcelona

28 de novembre

Hotel Rey Juan Carlos |, Barcelona
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Actuacions i activitats realitzades

Activitat Datailloc

Jornades de presentacio del Cercles de Comparacié Intermunicipal de 3 de desembre

la Policia Local Diputacié de Barcelona. Barcelona
Participaci6 a la 19th International Conference on Technology 4 al 7 de desembre

Supported Learning&Training Berlin, Alemanya

Acte d'inauguracié de les Jornades transfrontereres sobre seguretat i 10 de desembre

emergencies, a carrec de la Sra. Sonia Martinez Juli, alcaldessa de la | a Jonquera

Jonquera

Comissio de Policia 12 de desembre

Departament d'Interior, Barcelona

Presentacié de les Jornades sobre I'abordatge de la violéncia 20 de desembre
masclista i domeéstica en el context actual, a carrec de la directora de Departament d'Interior, Barcelona
I'SPC

Consell de Policia 20 de desembre
Departament d'Interior, Barcelona

Visites a I'Institut

Taula 11. Visites institucionals realitzades a I'ln  stitut

Institucio i abast de la visita a ''SPC Data

Creu Roja Catalunya 10 de gener
Universitat de Barcelona 11 de gener
Visita d’una delegaci6é de bombers anglesos 26 de febrer
Reunié amb diferents membres del grup de Security 18 de marg
Associacio de Criminolegs 19 de marg
Reunié amb diferents membres d’empreses de seguretat 21 de marg
Alcalde de Vilassar del dalt 12 de juny
Alcalde de Puigcerda 14 de juny
Visita d’'una delegacié d’alts representants del ministeri de I'Interior del Govern Egipci 20 de juny
Universitat de Girona (UdG) Formacio, Fundacié Universitat de Girona: Innovacio i 28 de juny
Formacio, Area de Promocié Empresarial de la UdG Formaci6, Guardia Urbana de Figueres

Associacio Interuniversitaria de Criminologia 10 de juliol
Sr. Jordi Roig, director general de Centres Publics, i el Sr. Mencior Arcarons, director 31 de juliol

general de Formacio6 Professional
Visita de 20 policies alta graduacié peruana 5 de setembre

Visita de 25 alumnes del Master en Gestion Publica de la Universidad Peruana de Ciencias 10 de setembre
Aplicadas (Peru)

Reuni6é amb responsables del Centre d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada. 14 de novembre
Reunié amb el director de I'Escola de Policia de Toulouse 20 de novembre
Reuni6é amb Sr. Josep Monras, alcalde de Mollet del Valles 9 de desembre
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Actuacions i activitats realitzades

Taula 12. Visites d’'escoles o altres entitats reali  tzades a I'Institut

Entitat i abast de la visita a I'lSPC

Escola La Salle, Palamds

En el marc de I'estudi de la funcié de la seguretat com a part del Sector
de Serveis dins la societat

Chair of the Chief Fire Officers Association, Country Council of
Northumberland (Regne Unit)

“Basic Course in Technical Fire Management”, organitzat conjuntament
amb la Fundacié Pau Costa

Grup Catalonia

Residents en tres llars pro persones amb discapacitat intel-lectual que
gestiona el Grup, en el marc del coneixement de la policia de
Catalunya

Carrecs de diverses institucions

Assistents al Seminari sobre incendis en vehicles de nova generacio

Fundacié Privada Escola Decroly, Barcelona

Treballar la defensa i les mesures que pren la societat en relacié amb
la proteccio de les persones

Club Juvenil Balandrau, I'Hospitalet de Llobregat

Carrecs de diverses institucions
Membres del Grup de recerca sobre incendis en ports

Centre Educatiu FAX, Mollet del Vallés

Per reforcar els coneixements de les matéries relacionades amb
I'orientacié académica i professional

Becaria en practiques

En relacio amb les beques que atorga la Institucié, la persona becada
coneix I'entorn on es desenvoluparan les seves practiques

IES Vall del Tenes

En relacio amb I'elaboraci6 del Treball de sintesi sobre el Valles
Oriental en qué recullen informacié sobre el funcionament de les
diferents institucions de la comarca

Carrecs de diverses institucions

Alguns assistents a les reunions del Grup de recerca sobre incendis en
ports, gue no havien assistit a la visita anterior, aprofitant que les
reunions tenen lloc a I'Institut

Ecole d’Application de Sécurité Civile (Franca)

Amb motiu de la signatura d’'un conveni entre 'ECASC de I'Entente
pour la foret Méditerranéenne

Casal d’estiu Looping, Parets del Valles

En el marc de la setmana en qué treballen els oficis

Escola Xaloc, I'Hospitalet de Llobregat

L'Escola ofereix al seu alumnat el coneixement sobre possibles
sortides professionals.
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Data i nombre de persones

21 de febrer

50 alumnes de 8-9 anys i els seus
educadors

26 de febrer
22 alumnes

26 de mar¢

21 residents i les persones que els
atenen

15 d’abril

24 d'abril

44 alumnes de 1r i 2n de primaria i els
seus professors

17 de maig

22 de maig
4 persones
31 de juny
Alumnes de 4t I’ESO i els seus
educadors

31 de juny

11 de juny
22 alumnes de 3r d’'ESO

12 de juny
4 membres d’organitzacions diferents

2 de juliol

President, director i altres
comandaments

8 de juliol

40 nensinenes de 6 a 11 anysiels
seus monitors

5 de novembre
44 alumnes de 2n de batxillerat
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Actuacions i activitats realitzades

Comunicacio i publicacions

Butlleti electronic

Amb I'objectiu d’apropar I'activitat de I'Institut i per potenciar la difusié del coneixement en seguretat i
emergencies de i per al sector de la seguretat publica i privada, s’ha creat el butlleti periddic que ofereix
informacio de les activitats formatives, documentacio i recursos sobre la seguretat i les emergéncies de
'ISPC. Proporciona noticies, documentacio i recursos d'interes.

El butlleti electronic de I''SPC ha arribat als 2.215 subscriptors el 2013.

Taula 13. Estadistiques de subscriptors del butllet i electronic
Mes Subscriptors Variacié Variacio (%)
gener 1.428 -- --
febrer 1.562 134 9,38
marg 1.664 102 6,53
abril 1.718 54 3,25
maig 1.753 35 2,04
juny 1.793 40 2,28
juliol 1.974 181 10,09
agost 2.003 29 1,47
setembre 2.081 78 3,89
octubre 2.136 55 2,64
novembre 2.192 56 2,62
desembre 2.215 23 1,05

Difusi6é d’activitats formatives

S’ha potenciat I'Gs dels canals digitals per difondre les activitats de I''SPC i aconseguir maximitzar
I'abast de la difusié. A més dels canals propis de I'lISPC —el web corporatiu i el butlleti—, s’ha continuat
incrementant la difusié als canals interns del Departament o de I’Administracié de la Generalitat
(intranets corporatives, revistes, butlletins electronics...) i s’ha iniciat la difusio a les xarxes socials del
Departament d’Interior (Twitter, Facebook) o de la Generalitat de Catalunya.

Paral-lelament s’ha fet un esfor¢ per millorar la comunicacid per correu electronic i fer arribar la
informacié de la manera més directa i més personalitzada als diferents col-lectius.
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Actuacions i activitats realitzades

Taula 14. Activitats difoses i abast de la comunica  ci6

Activitat Trameses
massives
Curs per a bombers d'empresa 1
Il Jornades sobre crim organitzat: trafic d'éssers humans 1
Jornades sobre transit i dret penal 1
Inscripcid oberta- Seguretat en activitats multitudinaries 1
Curs per a formadors de seguretat privada 1
Jornadas Euromediterranias sobre Incendios Forestales 1
Jornades euromediterranies sobre incendis forestals 1
Jornada sobre emergéncies: gestid i valors humans 1
Jornades transfrontereres sobre seguretat i emergencies 1
Planificacio de la seguretat publica - Jornades ISPC sobre el sistema de 1
seguretat publica de Catalunya
Seminari sobre incendis en vehicles de nova generacio
Curs sobre la relacié amb els mitjans de comunicacié en matéria de 1
proteccio civil
Formacio en proteccio6 civil i suport vital basic 1
Nou numero de la Revista Catalana de Seguretat Publica 1
Escola Estiu ISPC - Un ciberespai obert, protegit i segur - Inscripcions 1
Obertes
Inauguraci6 de la 3a Escola d’Estiu 1
inscripcio a I'examen de convalidacié de técnics de nivell lll de 1
prevenci6 i seguretat en cas d'incendi a nivell avancat
Master en Incendis i Proteccié Civil (ISPC i UPC) 1
Master universitari en direccié estratégica de seguretat i policia (ISPC i 3
UB)
Obertura Curs de formacié basica per a policies 1

Xarxes socials

Amb I'objectiu de potenciar coneixement de la seva activitat, I'Institut ha obert compte a la xarxa social
Twitter (www.twitter.com/ispccat). A més de les novetats al web de I'Institut, des del compte @ispccat
es difon 'obertura d'inscripcions per a nous cursos, examens, jornades monografiques o altres activitats
formatives que I'Escola de Policia de Catalunya i I'Escola de Bombers i Proteccié Civil de Catalunya
organitzen al llarg de I'any. Entre els destinataris hi ha els membres de les organitzacions del sistema
de seguretat publica de Catalunya, i també la ciutadania coneixera més de prop la formaci6 basica,
continuada, especialitzada o universitaria que, des de I'Institut, es proporciona als policies, bombers,
personal de proteccio civil, i a altres col-lectius. L'activitat de recerca en seguretat i emergencies o
I'edicié de noves publicacions seran altres continguts que també es difondran per mitja de la xarxa
socia; de la mateixa manera, es podran retransmetre esdeveniments (live blogging), com per exemple
I'Escola d'Estiu o les jornades de coneixement.

També s’ha potenciat la preséncia de I'ISPC als seus comptes Youtube, Slideshare i Flickr com a eines

de suport de l'aprenentatge electronic. S’ha continuat amb la difusié d’activitat a altres xarxes socials
del Departament d'Interior i de la Generalitat de Catalunya per difondre informacié d'interes.
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Taula 15. Activitat de I'lSPC a Twitter

Que Tuits RT auto- mRaT Interac-
Mes Seguidors seguim Tuits totals Mencions Replies matics nuals  Usuaris cions
Maig 520 86 19 19 22 9 45 3 57 86
Juny 761 182 77 99 56 18 107 19 103 239
Juliol 982 243 205 301 110 48 307 21 154 575
Agost 1.107 246 25 326 8 5 27 5 29 47
Setembre 1.206 263 43 369 25 5 49 9 47 108
Octubre 1.377 274 71 440 78 21 102 14 109 229
Novembre 1.547 290 88 528 146 108 189 9 171 408
Desembre 1.643 295 68 596 55 6 88 9 69 179

! Usuaris participatius Gnics

Taula 16. Activitat de I'lSPC a Youtube

Visions dels
Videos videos Visites al
Mes publicats publicats canal
Gener 1 27 423
Febrer 1 28 455
Marg 2 92 499
Abril 2 103 537
Maig 5 173 618
Juny 6 224 633
Juliol 6 247 635
Agost 6 283
Setembre 10 299
Octubre 11 2.550
Novembre 11 2.813
Desembre 8 2.909

Web ISPC (gencat.cat/interior/ispc)

- Reestructuracié dels apartats troncals del web per facilitar 'accés a la informacié sobre formacio,
seleccié i recerca, aixi com per reforcar des del portal la visibilitat de les dues escoles, la Formacio
Universitaria i el Centre de Lideratge.

- Reestructuracié i ampliacié de I'apartat de Formacié Universitaria, com a reflex de I'aposta decidida de
I'Institut per la formaci6 superior.

- Creaci6 de noves pagines per a les xarxes socials de I'ISPC i per a les estades formatives de
cooperacio internacional.

- Creaci6 de I'Oficina electronica d’Atenci6 a I’Alumnat, com un nou servei per facilitar la relacio de
I'alumnat amb I'Institut i on poden fer arribar les seves comunicacions via Internet.

- Integracié del compte de Twitter de I'Institut en el portal del web mitjancant I'avatar ispccat, per fer-ne
més difusio.

- Creaci6 de la nova bustia de contacte amb I'|SPC, mitjancant la integracié amb el sistema de I'Oficina
Virtual de Tramits (OVT) de la Generalitat.
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Taula 17. Estadistiques de les visites al web de I'  Institut
Indicadors basics 2011 2012 2013
Visualitzacions de pagina 380.609 568.917 499.995
Visites 73.477 141.386 135.100
Mitjana per dia 201 386 370
Durada mitjana de la visita 00:05:26 00:05:20 00:05:59
Durada mitjana de la visita 00:01:52 00:01:55 00:02:21
Visites des d’Espanya (ES) 96,64% 96,12% 97,71%
Visites internacionals 3,36% 3,88% 2,29%
Visites d'origen desconegut 0,00% 0,00% 0,00%

Taula 18. Principals llocs webs de remissié durant el 2013

Domini de remissio Visites  Visualitzacions

de pagina
gencat.cat 42.775 219.671
interior.intranet 7.035 24.268
elportal.dgp (Intranet PG-ME) 4.533 7.060
emergencies.intranet (Intranet DGPEIS) 4.489 10.829
Desconegut 51.107 162.113
Motors de recerca 17.366 59.305
Mitjans socials 4.023 7.144

El web de I'Institut té més visites de dillunsa di  jousientreles8 hiles 17 h.
Material de comunicacié

S’ha potenciat I'is dels canals digitals per difondre les activitats de I'|SPC i maximitzar I'abast de la
difusié. A més dels canals propis de I'lSPC, el web corporatiu i el butlleti, s’ha continuat incrementant la
difusio als canals interns del Departament o de I’Administracié de la Generalitat (intranets corporatives,
revistes, butlletins electronics...) i s’ha obert un compte propi a la xarxa social Twitter.

- Paral-lelament s’ha fet un esfor¢ per millorar la comunicacié per correu electronic i fer arribar la
informacid de la manera més directa i més personalitzada als diferents col-lectius.

- S’ha elaborat material de comunicacié (dossiers i notes de premsa, opuscles corporatius, cartelleria,
aplicacions de papereria, fullets i catalegs) per a la 3a Escola d’Estiu, els actes d’entrega de diplomes
del Curs de formacié basica per a policies, Curs de formacioé basica per a bombers, Curs de formacio
per a bombers d’empresa, les diferents jornades que s’han organitzat a I'lSPC i activitats de formacio
universitaria.

- S’ha desenvolupat la imatge del Centre de Lideratge de I'lSPC, d’acord amb la identitat visual de
'ISPC, i s’han creat els diferents materials de comunicacid i de promoci6 (cataleg, fullet, fitxes de
programa i pagina web).

- Amb I'objectiu de potenciar la difusié de I'activitat formativa en incendis forestals que I'Escola de
Bombers i Proteccio Civil duu a terme, s’ha dissenyat el Cataleg de formacié en incendis forestals.

- Traduccié del fullet institucional de I''SPC a I'anglés i el francés.

- Desenvolupament de material promocional per als diferents programes de formacié universitaria.

- Disseny i adaptacio d’'una nova presentacio corporativa de I'Institut amb informacié ampliada amb
I'objectiu que els diferents serveis i unitats utilitzin el mateix suport comunicatiu, adaptat a les
necessitats de continguts especifics.

- S’ha continuat col-laborant amb les diferents arees o serveis de I'lSPC per tal de donar-los suport en
I'elaboracié o adaptacioé de material de comunicacié dels cursos i de les activitats que organitzen.
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Atencio a mitjans de comunicacio

A més de la difusié de notes de premsa sobre I'activitat de I'Institut, s’ha col-laborat amb diferents
mitjans de comunicacio i s’ha ates la premsa en determinades activitats que s’han dut a terme.

Taula 19. Atenci6 als mitjans de comunicacio

Mitja de comunicaci6 i activitat

Signatura conveni Departament Interior i la Fundacié Hospital de Puigcerda -col-laboracié per a la

formacio6 de professionals experts en medicina de rescat de muntanya
Roda de premsa

Revista ASELF
Reportatge Escola de Bombers i Proteccié Civil

Curs d'intervencié en muntanya
Reportatge TV3, mitjans comarcals

Commemoracié del Dia Internacional del Voluntariat de Proteccié Civil amb 300 voluntaris a

I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya
Activitat oberta als mitjans de comunicacio
Atencié a mitjans de comunicacio

Practiques del Curs de foc técnic
Reportatge TV3

Curs de formacié basica per a bomber/a d'empresa
Activitat oberta als mitjans de comunicacio
Atencié a mitjans per part dels ponents participants
Curs de reconstruccié investigacio d'accidents policia del principat d'Andorra
Atencié a mitjans de comunicacio
Cicle formacio en seguretat i emergéncies per a carrecs electes
Obertura i cloenda oberta a mitjans de comunicacio
Atencié a mitjans de comunicacio
Curs d'agent interi Salou
Obertura i cloenda oberta a mitjans de comunicacié
Atencié a mitjans de comunicacio
Reportatge i noticia Diari de Tarragona, TV3
Curs de formaci6 basica per a bombers
Activitat oberta als mitjans de comunicacio
Atencié a mitjans per part dels ponents participants
Seminari d’'Incendis en vehicles de nova generacio
Activitat oberta als mitjans de comunicacio
Atencié a mitjans per part dels ponents participants
Curs de transit
Entrevista instructor alumne Els Matins TV3
Reportatge El Periddico
Curs de formacio basica per a policies
Activitat oberta als mitjans de comunicacié
Atencié a mitjans per part d’'alumnat i equip directiu
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Data

Gener

Febrer

2 marg

Marg

12 marg

13 marg

Febrer- Abril

Abril

12 abril

17 abril

12 juny

21 de juny
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Mitja de comunicaci6 i activitat
3a Escola d’Estiu

Activitat oberta als mitjans de comunicacio
Atencié a mitjans per part dels ponents participants

Grau en Seguretat
Roda de premsa

L'Escena del Crim
Entrevista RNE

Jornades sobre transit i dret penal

Activitat oberta als mitjans de comunicacio

Atencié a mitjans per part dels ponents participants
Curs de formacio basica per a policies

Activitat oberta als mitjans de comunicacio

Atencié a mitjans
Curs de formacio basica per a policies

Reportatge BTV sobre el Curs

Curs de formacio basica a I'Escola de Bombers i Proteccié Civil
Activitat oberta als mitjans de comunicacio

Atencid a mitjans per part dels ponents participants

Il Jornades sobre crim organitzat: trafic d’éssers humans
Activitat oberta als mitjans de comunicacio

Atenci6 a mitjans per part dels ponents participants

Prop de 400 professionals es formen a la Jornada de seguretat en activitats multitudinaries
Activitat oberta als mitjans de comunicacio

Inauguracié del curs academic de I''SPC
Activitat oberta als mitjans de comunicacio
Atencié a mitjans per part dels ponents participants

Jornades sobre la col-laboraci6 ciutadana per a combatre els delictes contra la propietat
intel-lectual i industrial
Activitat oberta als mitjans de comunicacio

Atencid a mitjans per part dels ponents participants

Jornades Euromediterranies sobre Incendis Forestals
Activitat oberta als mitjans de comunicacio

Atencid a mitjans per part dels ponents participants

Data

3 Juliol

30 juliol

Agost

25 setembre

14 octubre

20 octubre

Octubre

28 octubre

30 octubre

11 de
novembre

13 de
novembre

19 de
novembre

Representants municipals i cossos operatius destaquen la millora de la coordinacio interfronterera 11 desembre

a Catalunya i Franca davant les emergéncies i la seguretat
Activitat oberta als mitjans de comunicacio

Atencid a mitjans per part dels ponents participants
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Comunicacio interna

S’ha continuat potenciant la difusié de I'activitat de I'Institut al personal d’Interior mitjancant les intranets
del Departament, de la Direccié General de Prevencid, Extincio d'Incendis i Salvaments (DGPEIS), de
la Direcci6é General de la Policia (DGP), de la Direccié General de Proteccié Civil (DGPC), del CEFJE
(Centre d'Estudis Juridics i Formacié Especialitzada, Departament de Justicia), del Departament de
Justicia i d’'altres canals de I’Administraci6 publica, autonomica i local, com és el cas de I’Ajuntament de
Barcelona o altres entitats. En el cas de la intranet de la DGPEIS també s’inclou la informacio relativa a
les convocatories d’activitats formatives, que en els darrers anys s’ha anat traslladant cap al web de
'ISPC amb I'objectiu de centralitzar i optimitzar els canals comunicatius de I''SPC.

Taula 20. Noticies publicades a la intranet del Depar  tament d’Interior

2010 2011 2012 2013
Nombre de noticies Intranet serveis
centrals (interior.intranet) 15 21 45 45
Intranet DGP 45 43
Intranet DGPEIS 74 37 35

Publicacions

» Col-leccié «Segments de Seguretat», nim. 3

S’ha publicat el tercer volum d’aquesta col-leccié, amb el titol El comportament huma en situacions de
crisi. Resultats d’'un estudi europeu, on es presenten els resultats de la investigacioé que s'ha dut a terme
al llarg de tres anys i mig dins del Projecte europeu BeSeCu (Behaviour, Security and Culture, del 7¢
Programa Marc de la Uni6é Europea), que tenia l'objectiu de coneixer en profunditat la realitat de les
emergéencies mitjangant les persones que les han patit (victimes) i els professionals que hi treballen
diariament (bombers), especialment en situacions d'evacuacié. El llibre s’estructura en set capitols
centrals que contenen les analisis descriptives dels resultats de I'estudi fet, respectivament, a Catalunya
i Espanya, Italia, Alemanya, Regne Unit, Republica Txeca, Suécia i Poldnia.

» Revista Catalana de Seguretat Pablica (RCSP), num. 26

Editada unicament en format electronic, el marg¢ s’ha publicat el nim. 26, amb el dossier monografic
titulat: «Analisi d’experiéncies sobre la policia d’avui» / «Andlisis de experiencias sobre la policia de
hoy», que recull diverses aportacions de professionals i experts sobre temes com ciberdelingiiéncia,
crim organitzat, extremisme violent, proximitat policial o gesti6 de les organitzacions policials. Completen
el numero una aportacié sobre el desenvolupament del lideratge en la funcié directiva, un informe de
recerca sobre l'ordenacio territorial i I'urbanisme en la prevencié dels riscos greus i un article sobre
I'obtencio de mostres biologiques per a I'analisi de 'ADN.

Els continguts de la revista es troben totalment disponibles a Internet i s’hi pot accedir des de I'apartat de
Publicacions del web de I'Institut i també en el repositori cooperatiu RACO (Revistes Catalanes amb
Accés Obert).

Taula 21. Evolucio6 de les consultes a la RCSP els dar  rers anys, a través del repositori RACO

2009 2010 2011 2012 2013
Consultes 12.370 25.866 43.547 31.162 35.622
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Subdireccié General d’Administracid i Suport Academ ic

Assumptes juridics

Ambit normatiu

Durant I'any 2013 s’ha tramitat els expedients per a I'elaboraci6 de les disposicions generals segiients:

 Ordre INT/56/2013, de 27 de marg, per la qual s’estableixen els requisits i es regula el procediment
de reconeixement de les activitats de formacié continua per als membres dels cossos de policia de
Catalunya i del cos de bombers

» Acord GOV/98/2013, de 9 de juliol, pel qual s’encomana a I'Institut de Seguretat Publica de
Catalunya la imparticié d’ensenyaments conduents a I'obtencio de titols universitaris mitjancant
I'adscripcié a una o diverses universitats puabliques

* Projecte d’Ordre per la qual es regulen els fitxers que contenen dades de caracter personal de I'ISPC

* Proposta de Reglament d’organitzacio i funcionament de I'lSPC com a Centre Adscrit a la UB

Ambit de recursos

» S’han elaborat 14 propostes de resolucié de recursos d’alcada interposats contra actes de I'ISPC. Els
motius de les impugnacions han estat majoritariament les qualificacions de no apte/a per part d’'alumnes
suspesos i suspeses en el Curs de formaci6 basica per a policies i en cursos d’especialitzacio.

» S’han portat a terme diverses actuacions relacionades amb 10 recursos contenciosos administratius
interposats contra actes de I'lSPC i que han consistit en I'elaboracié d’informes juridics per preparar
contestacions de demandes, proves documentals, coordinacio de proves testificals i execucions de
sentencies derivades de procediments finalitzats. També s’ha participat en la preparacié d'expedients
administratius i de proves documentals de recursos que no han estat directament interposats contra
I'Institut.

» S’han elaborat informes, resolucions i altres actes relatius a diverses demandes laborals interposades
contra I'entitat autonoma.

Altres actuacions en I'ambit de 'assessorament

» S’ha donat resposta a una sol-licitud d’informacié del Sindic de Greuges i s’ha participat en I'elaboracio i
coordinacié de 7 sol-licituds d'informacié parlamentaria.

 S’ha participat en la supervisi6 i tramitacié de 2 expedients disciplinaris contra alumnes de I'Institut

+ S’ha participat en I'elaboracié d'informes i assessoraments diversos al personal de I'Institut
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Convenis amb altres institucions

Durant I'any 2013 s’han tramitat 15 convenis de col-laboracié, dels quals també s’ha elaborat el

preceptiu informe juridic:

Taula 22. Convenis amb altres institucions

Institucié

Data signatura

Objecte

Ecole Nationale Supérieure Des
Officiers de Sapeurs- Pompiers
(Franca)

Consorci Biblioteques Universitaries
de Catalunya

Universitat Ramon Llull

Escola d’Administracié Publica de
Catalunya

Consorci Universitat Internacional
Menéndez Pelayo de Barcelona -
Centre Ernest Lluch (CUIMB)

Entente pour la forét
méditerranéenne-Ecole d’'Application
de Sécurité Civile (Franga)

Departament d’Interior

Consorci Institut de Ciéncies
Politiques i Socials (ICPS)

Basf, Johnson Controls, DGPEIS

Universitat de Barcelona

Universitat de Barcelona i DGPEIS

Universitat Politecnica de Catalunya

Fundacid Politecnica de Catalunya

Universitat de Barcelona

Institut Catala de la Salut

22 de febrer

16 d’abril

3 de maig

14 de juny

19 de juny

2 de juliol

10 de juliol

11 de juliol

22 de juliol

30 de juliol

12 de setembre

4 d’octubre

9 d’octubre

23 d’octubre

20 de desembre
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Formacio practica de I'alumnat del Curs avangat
d’incendis urbans i dels cursos de comandament en
incendis urbans nivell 0, 1 i 2 a les instal-lacions de
'ENSOSP

Incorporacié de documents grafics de I''SPC a la
Memodria Digital de Catalunya

Organitzacio conjunta del curs “L’escena del crim” en
el marc de la Universitat d’estiu Ramon Llull

Encarrec de gestié del fons de formacié continua de
mossos d’esquadra i bombers de la Generalitat de
Catalunya 2013

Organitzacié conjunta de les “Jornades
euromediterranies en incendis forestals”

Col-laboracié en processos formatius en materia
d’extincié d’incendis forestals, urbans, salvaments de
persones i riscos tecnologics

Per a la convocatoria de licitacio publica per al
subministrament de diversa cartutxeria per a I'lSPC

Per a la organitzacié conjunta del seminari “Criminalitat
organitzada transnacional”

Desenvolupament d'activitats de formacid i d’activitats
practiques en materia de risc quimic derivat de I'is
d’amoniac i altres gasos no inflamables

Adscripci6 i col-laboracié académica per a la realitzacio
del Grau en seguretat

Col-laboraci6 en la realitzacié del “Master malalt critic”
de lauB

Cooperacio educativa per les practiques académiques
externes a I'Area de recerca de I'Escola de Bombers i
Proteccioé Civil

Col-laboraci6 en el disseny i desenvolupament del
Master en incendis i proteccié civil que ofereix la
Universitat Politecnica de Catalunya per al curs 2013-
14

Col-laboracié amb la Facultat de Dretde la UB en la
realitzacié dels cursos d’extensié universitaria “Justicia
criminal i policia”, “Seguretat i policia” i “La prova en el
procés penal”, el curs académic 2013-14

Prestacio assisteéncia medica a I'alumnat i al personal
de I''SPC (addenda)
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Contractacio

El nombre de designacions de professorat ha mantingut la tendéncia a la baixa I'any 2013 i s’ha reduit
aproximadament un 30% respecte de I'any anterior. En relacié amb les designacions, s’han tramitat 66
expedients de compatibilitat de professorat.

S’han tramitat 18 expedients de contractacié administrativa diferents de contractacié menor. Les
tipologies contractuals més habituals sén la de serveis i subministraments, sense que s’hagi tramitat cap
expedient de contractacié d’obres. Per primera vegada s’ha formalitzat un acord marc per a la prestacié
dels serveis de cursos de conducci6 i lloguer d’instal-lacions pels alumnes de I'Institut el qual només té
reflectida la quantia econdmica dels contractes derivats de contractacié menor adjudicats al final de
I'exercici.

Els 18 expedients de contractacié administrativa inclouen 3 procediments de reducci6 del preu dels
contractes de serveis vigents (jardineria, neteja i manteniment integral) en la quantia de 163,44 milers

d’euros.

Taula 23. Expedients de contractaci6 per tipus de ¢ ontracte (milers d’euros)

Nombre Import
Expedients de contractacio 18 2.012,55
Designacions de professorat 3.297 1.455,05
Contractes menors 72 660,48
Total 3.387 4.128,08

Taula 24. Expedients de contractaci6 per tipus de ¢ ontracte (milers d’euros)

Nombre Import
Obres - -
Serveis 13 1.243,94
Subministrament 4 768,60
Altres 1 0,00
Subtotal 18 2.012,54
Designacions de professorat 3.297 1.455,05
Total 3.315 3.467,59

Taula 25. Contractes menors per tipus de contracte ( milers d’euros)

Nombre Import
Obres - -
Serveis 53 498,69
Subministrament 18 144,63
Altres 1 17,16
Total 72 660,48

Linies de subvencio
L'any 2013 no s’ha tramitat cap tipus d’expedient de beques o ajuts.

Institut de Seguretat Publica de Catalunya, memoria 2013 40



Actuacions i activitats realitzades

Responsabilitat patrimonial
L'any 2013 s’han iniciat tres expedients de responsabilitat patrimonial, dels quals anicament han finalitzat
dos expedients.

Taula 26. Expedients de responsabilitat patrimonial (milers d’euros)

Nombre Reclamacié Indemnitzacio
Estimatori - - -
Desestimatori 1 0,17 0,00
Terminaci6 convencional 1 24,11 13,12
Total 2 24,28 13,12

L'Gnic expedient que ha suposat indemnitzacié a favor de la persona interessada ha finalitzat per
terminacié convencional, mitjancant un acord subscrit entre el Departament d’Interior, la companyia
d’assegurances de la institucio i la persona interessada.

Manteniment i subministraments

Durant I'any 2013 la Secci6 de Manteniment i Subministraments ha iniciat 291 expedients.

Taula 27. Expedients tramitats

Tipologia Nombre Import

Subministraments 166 222.227,59 €
Obra 0 0,00 €
Serveis 125 424.849,20 €
Béns homologats 0 0,00 €
Total 291 647.076,79 €

 S’han realitzat diferents actuacions en la gestio de les infraestructures, enfocades a la millora i al
manteniment integral de les instal-lacions i de la superficie verda i semiforestal.

» S’ha donat la circumstancia, forcada per la situacié de crisi economica, d’haver de tancar
provisionalment diverses aules del centre; en concret, s’han tancat les aules C101 a C114 (14 aules),
D201 a D205 (5 aules), D301 a D305 (5 aules), D401 a D405 (5 aules), G201 a G209 (9 aules), o sigui,
un total de 38 aules d’un total de 82. D’aquesta manera, s’optimitzen recursos i alhora es fa un gran
estalvi energetic.

* Se segueix amb la gestio del procés de recollida selectiva dels residus.

Tipologia de les contractacions

» Formacio

- Servei de transport d’autocar d'alumnes del Curs de formacié basica per a policies i Curs de
formacio basica per a bombers; material de formacio.

- Lloguer d’espais a diverses entitats per imparticié de docencia.

- Lloguer de vehicles per imparticié de docencia.

- Manteniment de llicéncies de programes informatics.

- Material per les galeries de tir.

- Posada a punt dels vehicles de practiques i per a cursos de conduccid.
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- Refrigeris en diferents jornades de formacié i altres activitats.

- Servei de suport reprografic de Docushare, traduccions de textos diversos i servei d’interpretacio
simultania de les jornades i seminaris organitzats per I'ISPC, servei d’'intérpret de llengua de
signes, servei de mecanic de pista per als cursos de conducci6, reparacions d’equips audiovisuals.

» Altres subministraments i serveis

- Subministrament material d’oficina.

- Publicacions i edicions.

- Assegurances obligatories de circulacié de vehicles de 'lSPC i subministrament de material per al
parc mabil.

- Servei de seguiment i millora del sistema de gesti6 de la qualitat en relacié a la certificacio de la
norma ISO 9001:2000 de I'lSPC.

- Servei d’agencia de viatges (funcionaris, professorat, alumnat i ponents).

- Servei de missatgeria per la valisa.

- Servei de taxi.

- Subministrament de medicaments per a la Unitat d’Assisténcia Médica (UAM).

* Magatzem general

- Classificacid, ordenacio i inventari d’estoc d’existencies.

- Col-locacio, comprovacio i verificacid dels productes rebuts.

- Lliurament als destinataris finals o unitats peticionaries per al seu Us o consum.

» Serveis de manteniment
e Serveis de jardineria
» Prevencid de riscos laborals. Higiene i salut laboral

- S’han realitzat diferents tractaments DDD de desinfecci6, desinsectacié i desratitzacio de tots els
edificis de I'Institut, incloent magatzems i altres instal-lacions. S’ha efectuat reparacions a la xarxa
de proteccio d'incendis.

- Es manté la contractacio del servei de control i prevencié de la legionel-losi; es fa igualment de
forma periodica la recollida de contenidors higienics.

- En matéria de prevencio de riscos laborals i dins del programa de revisions de les Identificacions i
Avaluacions de Riscos Laborals, s’ha continuat la revisié iniciada durant el passat any del Manual
d’Autoproteccié de I'ISPC.

Aixi mateix s’ha donat suport en I'organitzacio d’actes com la festa del Nadal Solidari, promoguda per la

Regio Policial Metropolitana Nord; el 25¢é aniversari de I'Escola de Bombers i Proteccié Civil de
Catalunya, o les Jornades sobre col-laboraci6 ciutadana en seguretat publica.

Unitat d’Assistencia Medica (UAM)

» S’han realitzat 858 visites mediques. D’aquestes, un 17,5% han estat derivades a les respectives
mutues.
» S’han coordinat 2 campanyes de donacié de sang amb el Banc de Sang i Teixits.
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Registre

Taula 28. Dades d’entrades i sortides

Tipologia Entrades Sortides Total
Persona fisica 4.050 3.344 7.394
Entitat juridica 374 716 1.090

Administracio 1.146 3.641 4.787
Total 5.570 7.701 13.271
Arxiu

» Gesti6 del diposit: I'espai ocupat és de 8.330 capses, un 61% de la capacitat total.

e Serveis d’'assessorament a les unitats de I'|SPC: s’han realitzat 322 serveis, dels quals 292 han estat
telefonics i 30 amb desplacament a la unitat corresponent.

» Serveis de documentaci6: 3809 préstecs, 63 consultes, 169 intercalacions.

» Gestio de transferencies: 20 transferencies de documentacié amb 536 capses ingressades.

» Destruccio de documentacio: 2232 capses destruides.

» Gestio de la base de dades: 11.359 registres nous i 1.801 registres modificats.

Residéncia

Taula 29. Ocupacio de la residencia

Residents Nombre
Alumnes del Curs de formacio basica 2012-2013 14
Alumnes de cursos de formacié d'actualitzacié, comandaments i 78
especialitats

Alumnes allotjats a carrec de la Direccié General de la Policia 292
Persones convidades 118
Total 502

Centre de Coneixement de la Seguretat (CCS)

» S’han fet 71 nous carnets d’'usuari i 986 préstecs.

» Hiha hagut un increment de 1.132 registres al cataleg, 453 dels quals pertanyen al fons local de
I'ISPC i actualment el fons total del CCS és de 36.453 documents, dels quals 154 son revistes.

« Através dels formularis de consulta del web s’han atés 286 peticions d’informacio.

» Els usuaris del centre, a través de I'enquesta de valoracié en linia, han valorat la informacio rebuda i
el temps de resposta, que en tots els casos ha estat alta.
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» S’ha formalitzat el conveni de col-laboracié entre I'Institut i el Consorci de Serveis Universitaris per a
la incorporacio6 de col-leccions a la Memoria Digital de Catalunya i s’ha realitzat la formacié necessaria
per implementar les col-leccions de I'ISPC en el diposit.

» Per tal de difondre el seu fons, i amb motiu de la celebraci6 de les jornades de coneixement
organitzades a I'|SPC, el CCS ha elaborat els reculls documentals sobre L'actuacié policial en els
delictes contra la propietat intel-lectual i industrial, i Un ciberespai obert, protegit i segur.

» S’haincorporat el servei de connexio a Internet sense fils per als usuaris al CCS i a la sala d’estudi.

» S’haincorporat el nou programari de gestio de biblioteques Milennium, la qual cosa ha representat
una millora tant en el treball intern del centre com en les prestacions a l'usuari, entre els quals:

- amés de la consulta classica, s'incorpora un potent cercador de darrera generacié, similar als
cercadors d’Internet;

- l'usuari pot visualitzar, a més de les dades descriptives del document, la imatge digital de la
coberta d’'una part important del fons del centre;

- els usuaris del CCS poden crear un espai personal per disposar d’'informacio dels documents que
es tenen en préstec i la data de retorn, aixi com crear llistes de documents preferits, reservar
documents de la biblioteca o rebre avisos de venciment de documents en préstec o de I' arribada
de documents reservats.

Taula 30. Centre de Coneixement de la Seguretat. Regi  stres i fons documental

Registres Consultes
RACO (Revistes Catalanes amb Accés Obert) 13.272
RECERCAT (Diposit de la Recerca de Catalunya) 98 31.497
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Activitat formativa de I'|SPC
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Activitat formativa de I'lSPC

Taula 31. Formaci6 en seguretat, emergéncies i prot  ecci6 civil

Total hores lectives Total alumnes
Escola de Policia de Catalunya
Total formacio en seguretat 18.515 6.074
Escola de Bombers i Proteccid Civil de Catalunya Total hores lectives Total alumnes
Bombers 10.301 6.504
Protecci6 Civil 771 997
Total formaci6é en emergéncies i proteccio civil 11.072 7.501
TOTAL 29.587 13.575

Les hores del cursos corresponen a les realitzades durant el 2013.

Aprenentatge electronic

En l'estrategia per estendre la modalitat de I'aprenentatge electronic en la formacio que s'imparteix a
I'ISPC s’han impulsat diferents actuacions:

Avancar en el procés d'oferir els cursos en modalitat semipresencial en tota I'oferta formativa.
Organitzar els equips per crear nous cursos.

Potenciar la introduccié del treball en linia en tota I'organitzacio.

L'entorn d'aprenentatge electronic de I'Institut, ISPC en xarxa, assoleix la xifra de 4.000 participants
en aquesta modalitat formativa, que comprén tant oferta 100% en linia com cursos semipresencials.
Connexi6 de l'aplicatiu Moodle amb el de gestié académica de I''SPC, SIRGA, per tal de mantenir la
coherencia del circuit, en especial pel que fa al procés d'inscripcio.

Aixi mateix, s'han bolcat bona part dels continguts formatius a I'entorn d'edicié col-laborativa ISPC
Wiki (https://ispc.continguts.cat/doku.php), basat en Doku Wiki, fet que permet compilar el
coneixement de l'organitzacid, socialitzar-lo i publicar-lo en diferents formats i adaptat a diferents
circumstancies d'aprenentatge.

Tant I'Escola de Policia com la de Bombers i Proteccio Civil de Catalunya han format els seus equips
per treballar amb ambdues eines i la productivitat ha augmentat significativament i qualitativa: es
disposa de materials estructurats i interoperables que incorporen diferents formats (text, audio,
video) sense costos addicionals de produccié.

Per aprofitar totes les sinergies creades i el fet de disposar d'aquests materials, s'ha iniciat el
projecte d'un nou entorn per oferir cursos oberts massius (MOOC) per a la ciutadania en general:
ISPC en obert (http://continguts.cat/oispc). Aquest entorn s'hostatja al mateix Wiki i incorpora una
eina d'administracio especifica basada en WordPress.

Gestio de I'oferta de cursos en Llengua anglesa en linia de I'Institut Obert de Catalunya (Nivells Al-
B2 del Marc Europeu Comu de referéncia per a les llengiies del Consell d’Europa) adrecats al cos de
Mossos d'Esquadra i de Bombers; es van tramitar 646 inscripcions.

Col-laboracié amb el Servei Catala de Transit en l'actualitzacio de la Guia per a mobilitat segura
mitjancant la preparacio de I'entorn de treball en linia.

Participacio en ponencies a:
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- IV Jornada de bones practiques en treball col-laboratiu: El treball col-laboratiu en la societat del
segle XXI. Barcelona, 29 de novembre de 2013. Activitat organitzada per I'Agéncia de Salut

Publica de Catalunya.

- VIII Jornada Compartim: Bon govern de les organitzacions obertes i processos participatius.
Barcelona, 3 de desembre de 2013. Presentacio de I'experiéncia: Actuem d'acord amb els nostres

valors: I'experiéncia de gestionar el coneixement a I''SPC

Nuria Aymerich i Rocavert, directora de I'|SPC, participa al Congrés On Line Educa Berlin amb la
ponéncia Sharing and Learning= Changing. A real story at the Institute of Public Security of

Catalonia

Taula 32. Oferta formativa a través d’Internet

2011 2012
Nombre d’edicions en linia 5 16
Participants 589 1.364
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Escola de Policia de Catalunya

La formacié impartida durant tot I'any 2013 per I'Escola de Policia de Catalunya (EPC) ha sumat 43.712
hores i 7.565 alumnes.

El procés de deteccié de necessitats formatives s’ha realitzat amb les diferents organitzacions policials
integrament des de I'Institut; com és habitual s’han utilitzat diverses eines, com questionaris i entrevistes;
el gliestionari adrecat als cossos de policies locals s’ha fet en linia, a fi d’agilitzar el procés, facilitar la
comunicacié amb les organitzacions i I'explotacié de dades posterior.

Cal destacar la continuacié d’organitzacié de jornades per als cossos policials i per a altres professionals
de I'ambit de la seguretat.

Taula 33. Resum de les activitats de formacié enl'a  mbit de seguretat

Tipus formacio Nombre Total hores Mossos Policies  Altres Bombers Total
d’activitats lectives esquadra locals Generalitat alumnes

Basica 5 6.621 3 281 16 0 300

Per a la promocio 2 400 0 46 0 0 46

Per a 12 5.431 573 0 0 0 573

I'especialitzacio

Continuada 111 5.398 2.426 235 249 0 4.266

De personal 12 395 107 92 173 2 374

formador

Per a I'habilitacié 3 184 10 50 0 0 60

Jornades de 9 86 854 485 471 1 1.811

formacio

Total 149 18.515 3.973 1.189 909 3 6.074

Les hores del cursos corresponen a les realitzades durant el 2013.

Taula 34. Perfil del professorat de les activitats ~ formatives en seguretat (no s'inclou el CFBP)

Procedéncia Dones % Homes % Total %
Administracié de Justicia 20 62,50% 12 37,50% 32 3,39%
Administracions publiques 49 44,95% 60 55,05% 109 11,56%
Bombers 3 13,04% 20 86,96% 23 2,44%
Universitats 4 22,22% 14 77,78% 18 1,91%
Mossos d'Esquadra 71 11,87% 527 88,13% 598 63,41%
Cossos de Policia Local 1 3,03% 32 96,97% 33 3,50%
Altres cossos de policia 4 16,67% 20 83,33% 24 2,55%
Servei d'Emergencies Mediques 1 20,00% 4 80,00% 5 0,53%
Professio liberal 33 33,67% 65 66,33% 98 10,39%
Estranger 2 66,67% 1 33,33% 3 0,32%
Total 188 19,94% 755 80,06% 943 100,00%
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Formacio basica
Curs de formacio basica per a policies 2012-2013

Ha finalitzat la primera edicié del Curs de formacié basica per a policies 2012-2013 amb el nou format i
disseny sorgit del Pla director per a la millora de la formacié policial, en qué es van incorporar les millores
seguents:

La formacié i avaluacié ha recollit el treball integral per competéncies (tant técniques com claus) i
per valors.

S’ha reforgat un 50% el vessant interdisciplinari i practic del curs en les diferents unitats formatives
(UF), ja sigui incorporant noves UF de practiques, en els moduls 3, 4, 5 i 6, com reforcant el
contingut practic en la resta.

S’han introduit les filmacions de les practiques interdisciplinaries avaluatives, amb el Sistema
Audiovisual de Formacio que es treballa des de I'’Area d’Instructors de Policia, per reforcar
I'aprenentatge i I'avaluacio dels alumnes.

Per millorar el procés formatiu i reforcar I'aprenentatge, s’ha inclos la modalitat semipresencial en
quasi totes les UF, a través de I'entorn d’aprenentatge electronic de I'ISPC, I'lSPC en xarxa, que ha
facilitat la interaccié entre alumnes i amb el professorat, la retroalimentacié i I'assoliment de la
competéencia digital necessaria per a la tasca que duran a terme en un futur.

S’ha introduit la competéncia linguistica de llengua anglesa com a matéria obligatoria.

Curs de formacio6 basica per a policies 2013-2014

S’han consolidat les novetats introduides el curs anterior i, a més, s’hi ha incorporat les novetats segients:

Taula 35. Curs de formacio basica per a policies 201  2-13. Nombre d’alumnes per sexe i per cos policial

S’han sumat 70 hores lectives, quasi totes practiques, per tal de reforcar I'aprenentatge practic en
les competéencies técniques i claus propies dels agents de policia.

S’ha reforgat, també, I'Gs de I'lSPC en xarxa, tant pel que fa a I'aprenentatge i a I'avaluacié dels
alumnes (activitats formatives i avaluatives) com per a la coordinaci6 dels diferents interlocutors
responsables del curs.

A curs en linia, s’ha posat a disposicié dels alumnes la informacié basica de cada UF pel que fa a
competéncies, objectius formatius, activitats en linia, recursos de suport i criteris d’avaluacio.

Tota la documentacioé del curs és disponible en suport electronic.

Els grups d’alumnes s’han compost sota els criteris d’experiencia policial i el nivell de formacié
prévia, amb I'objectiu d’eliminar les diferéncies entre grups a causa d’aquestes variables, ja que s6n
claus en la dinamica del grup i per al seu aprenentatge.

Amb I'objectiu de millorar la gestid i coordinacio dels continguts, de les activitats i dels equips
docents s’han introduit la figura de I'assessor academic per moduls i responsables d'unitats
formatives.

El Servei de Formaci6 Policial ha realitzat la coordinacio pedagogica per moduls, amb I'assignacio
d'una técnica de formacié a cada un dels moduls.

1

Cos policial Homes % Dones % Total %

Mossos d'esquadra 2 100,00% 0 0,00% 2 2,20%

Policies locals 77 86,52% 12 13,48% 89 97,80%
Total 79 86,81% 12 13,19% 91 100,00%

1. Nombre d’alumnes que han finalitzat el curs.
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Taula 36. Curs de formacié basica per a policies 201 2-2013. Nivell d'estudis de 'alumnat *

Titulacio Policies % Total %
locals
EGB 19 21,35% 20 21,98%
ESO 8 8,99% 9 9,89%
FP1 20 22,47% 20 21,98%
FP 2 7 7,87% 7 7,69%
BUP 3 3,37% 3 3,30%
BATXILLERAT 7 7,87% 7 7,69%
CICLE FORM. (GM) 10 11,24% 10 10,99%
CICLE FORM. (GS) 4 4,49% 4 4,40%
Ccou 4 4,49% 4 4,40%
ACCES MAJORS DE 25 4 4,49% 4 4,40%
DIPLOMATURA 3 3,37% 3 3,30%
Total 89 100,00% 91 100,00%

Taula 37. Curs de formaci6 basica per a policies 201

Policies locals

Total alumnes
Mitjana d’edat

Taula 38. Curs de formacié basica per a policies 201

89
33,8

Total
91

33,7

Edat * Policies %
locals

22 1 1,12%
23 2 2,25%
26 3 3,37%
27 4 4,49%
28 3 3,37%
29 1 1,12%
30 8 8,99%
31 11 12,36%
32 5 5,62%
33 8 8,99%
34 4 4,49%
35 6 6,74%
36 5 5,62%
37 7 7,87%
38 2 2,25%
39 7 7,87%
40 6 6,74%
41 1 1,12%
42 3 3,37%
45 1 1,12%
47 1 1,12%
Total 89 100,00%
MITJANA 33,8

2. Nombre d’alumnes que han finalitzat el curs.

Total

O P WA WDNPF

1

P P WEFE ONDNSNOO Ol O -

©
-

33,7

%

1,10%
2,20%
3,30%
4,40%
3,30%
1,10%
8,79%
12,09%
6,59%
8,79%
5,49%
6,59%
5,49%
7,69%
2,20%
7,69%
6,59%
1,10%
3,30%
1,10%
1,10%
100,00%
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Taula 39. Curs de formacié basica per a policies 201

aspirant a policia local

2-2013. Ajuntaments de procedéncia de I'alumnat

Ajuntament

Ametlla del Valles, I
Arbog, I

Begues

Begur

Bigues i Riells

Bisbal d'Emporda, la
Borges Blanques, les
Cabrera de Mar
Cadaqués

Caldes de Montbui
Calonge

Camarles
Capellades
Cardedeu

Cervelld

Constanti

Corbera de Llobregat
Garriga, la

Llagosta, la
Llagostera

Llica d’Amunt
Manlleu

Masquefa

Molins de Rei
Montgat

Olesa de Montserrat
Olot

Palma de Cervelld, la
Pals

Parets del Vallés

Nombre d'ajuntaments

Nombre d’alumnes

Nombre

N R R R O NN R R R R R R P R P NP R RNRPER R R NDNR R RPN

Ajuntament

Polinya

Premia de Dalt

Puigcerda

Sallent

Salt

Sant Climent de Llobregat
Sant Feliu de Codines
Sant Feliu de Guixols
Sant Jaume d'Enveja
Sant Pere de Ribes

Sant Sadurni d'Anoia
Santa Coloma de Cervelld
Santa Coloma de Farners

Santa Eulalia de Rongana

Santa Margarida de Montbui

Santpedor

Sénia, la

Sdria

Tarrega

Tiana

Torelld
Torredembarra
Vacarisses
Vallirana

Vendrell, el
Viladecans
Viladecavalls
Vilanova del Cami
Vilanova del Valles

Vilassar de Dalt
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Taula 40. Residéncia de I'alumnat, per comarques

Comarca Nombre
d'alumnes
Anoia 6
Bages 6
Baix Emporda 4
Baix Llobregat 10
Baix Penedes 4
Barcelones 5
Garraf 2
Garrigues 1
Garrotxa 1
Gironés 4
Maresme 10
Osona 2
Tarragones
Urgell 1
Valles Occidental 13
Valles Oriental 13
Baix Camp
Cerdanya 1
Montsia
Total 91

Taula 41. Curs de formaci6 basica per a policies 201  2-2013 per perfil del professorat

Procedéencia Dones % Homes % Total %
Administracions publiques 8 57,14% 6 42,86% 14 13,46%
Universitats 2 50,00% 2 50,00 4 3,85%
Mossos d'Esquadra 7 13,46% 45 86,54% 52 50,00%
Cossos de Policia Local 0,00% 10 100,00% 10 9,62%
Servei d'Emergéncies Mediques 1 33,33% 2 66,67% 3 2,88%
Ensenyament Secundari 0,000 2 100,00% 2 1,92%
Professio Lliberal 9 47,37% 10 52,63% 19 18,27%
TOTAL 27 25,96% 77 74,04% 104 100,00%

e S’ha organitzat un Curs d’agent interi, descentralitzat al municipi de Salou.
. El Curs basic de policia portuaria al Port de Tarragona s’ha redissenyat de nou tenint en compte les
competéncies i funcions dels agents portuaris, adequant-hi els continguts i els docents.

Formacio per a la promocié

» S’han realitzat els cursos selectius de sergent/a de policia i de sotsinspector/a de policia, adrecats
exclusivament als cossos de policia local de Catalunya. En aquests dos cursos s’ha incorporat la
formacié obligatdria de I'anglés, amb una gran acceptacié per part de I'alumnat.
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« Curs de sergent/a de policia. S’han revisat els continguts i el perfil de professorat per adequar la
formacié, encara més, a la realitat professional dels alumnes; s’ha incorporat la codocéncia formador
extern/policia expert en el modul d’habilitats de comandament i també s’ha realitzat en modalitat
semipresencial, i s’ha introduit la modalitat en linia per a la resolucié de casos globals i pel seguiment
del Pla de millora professional, en quée ha intervingut personal expert de I'I|SPC.

» En el programa formatiu del Curs de sotsinspector/a de policia s’han incorporat matéries de més
interes per a aquesta categoria professional, aixi com visites formatives que han incrementat el
coneixement de la realitat a expressar (tant pel que fa als aspectes técnics policials com d’'organitzacié
i de gesti6). Fer constar que en el programa formatiu s’ha mantingut la codocencia entre I'expert
policial/formador extern amb uns resultats excel-lents.

Taula 42. Cursos de promocié

Nombre d’alumnes

Curs Nombre d’hores Valoracié
PG-ME PL

Sergent 0 30 200 8,85

Sotsinspector 0 16 400 9,17

Total 0 46 600

Formacio per a I'especialitzacio

» L’any 2013 s’han dut a terme 12 activitats de formacié per a I'especialitzacié com a part dels processos
de selecci6 de diferents especialitats de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra (PG-ME).

» Entots ells s’han inclos modificacions en els programes formatius per adequar-los a les competéncies
de cada especialitat i s’han potenciat les activitats i simulacions practiques.

» Ha finalitzat la segona fase del Curs d’intervencié en muntanya, realitzada en col-laboracié amb el
departament d’Ensenyament en la definicié de continguts de les matéries relacionades amb les
tecniques de muntanya, i amb els docents que les han impartit, de forma descentralitzada, a la Pobla
de Segur. La valoraci6 global de la formaci6 ha estat de 9,83, molt per sobre de la valoracié obtinguda
en I'edici6 anterior.

» S’ha realitzat una nova edicié del Curs de proteccid de persones i béns amb un increment molt
significatiu de la satisfaccio dels alumnes (8,29) respecte edicions anteriors, gracies a I'augment de les
hores practiques en determinats continguts i a la modificacié de la programacié de les sessions.
També s’han ajustat altres matéeries amb vessant més teorica per adequar-les a la realitat professional
concreta d’aquesta especialitat. A més, el fet que els grups classe hagin estat de no més de 20
alumnes ha afavorit el procés formatiu.

» S’ha impartit el Curs d’'informacio per als aspirants a aquesta especialitat de la PG-ME.

» S’ha fet una proposta per implantar un nou model pedagogic d’especialitat concretament en I'ambit
professional d’Investigacid i del Curs de Suport Tecnic Basic, per tal de garantir un procés formatiu i
selectiu eficient, i millorar la transferéncia al lloc de treball de les competéncies incloses al procés
formatiu. La proposta també vol adequar la formacio als diferents perfils de professionals i de nivells
d’expertesa que hi ha dins d’'una mateixa especialitat.
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Taula 43. Cursos d’especialitzacio

Nombre d’alumnes

Curs Nombre d’hores
PG-ME PL

Transit 44 0 736
Intervenci6 en muntanya3 15 0 135
Protecci6 de persones i 132 0 1.470
béns

Ordre public 57 507
Investigacié basica 58 0 464
Investigacié avancada 60 0 518
Seguiments i vigilancies 29 0 517
Analisi 26 0 285
Investigaci6 avancada® 47 0 312
Informacio 36 0 155
Suport técnic basic 69 0 335
Total 573 0 5.431

"Periode del curs: entre 2013

Formacio continuada

Cossos de policia local

» S’ha dissenyat un programa de formacié continuada especificament per als membres dels cossos de
policies locals de Catalunya, sorgit del procés de deteccié de necessitats formatives i a partir del qual
s’han ofert 8 activitats formatives.

» S’han format a 250 membres de policies locals que han valorat molt positivament les activitats en qué
han participat (la majoria d’elles valorades per sobre del 8). Cal destacar la bona acceptacié del Taller
sobre el control preventiu de drogues i alcoholémia i del Curs d’actualitzacié en seguretat ciutadana,
tant pel que fa al nombre d’alumnes inscrits com a la satisfaccid dels alumnes.

Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra

La mitjana global de les activitats de formacié continua és molt satisfactoria, un 8,4, i un 8,75 en

l'actuacié docent.

» S’ha continuat donant resposta a les seves necessitats d’actualitzacid, amb accions formatives d’ambit
generalista aixi com d'altres més especifiques relacionades directament amb funcions concretes dins
de la PG-ME.

- Activitats formatives de nou disseny o que s’han redissenyat en gran mesura per tal de donar resposta
a noves necessitats de formacio6 de la PG-ME:
- Seguretat ciutadana: Curs d’eines cartografiques per a la recerca de persones detingudes

(s'unifiguen en una sola activitat les anteriors sobre aquesta tematica); Curs basic de conscienciacio
en seguretat aeroportuaria (per capacitar els membres de I'’Area de Seguretat Aeroportuaria en els
coneixements i procediments basics de seguretat aeroportuaria per garantir la proteccié dels usuaris i
instal-lacions d'un aeroport); i Formacio en recursos de cabina per a operadors de vol de transit.

- Investigacid/Informacio: s’ha realitzat per primera vegada el Curs d’eines informatiques de suport a
les funcions d’especialitat d’investigacié i informacio i s’han redissenyat en bona part els dos cursos
sobre terrorisme (interior i internacional).

- En I'ambit del suport técnic, s’ha dut a terme per primera vegada el Curs de ciberseguretat.

» S’ha continuat oferint formacié destinada exclusivament a facultatius de la PG-ME: Curs de
negociacio i mediacié de conflictes i Curs de redaccié d’'informes i dictamens pericials.
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» Enlaformacio6 policial, es continua potenciant i ampliant la formacié en la modalitat en linia, i als
cursos ja consolidats en aquesta modalitat, com son el Curs sobre procediments basics d’actuacio
en policia administrativa i el Curs d’atencié al menor, s’ha inclos el Curs de suport vital basic i
desfibril-lador extern automatic, en modalitat semipresencial i que ha format a 130 alumnes membres
de la PG-ME.

» Aixi mateix, s’ha realitzat novament el Taller de gestio de tasques i competéencia digital.

* S’han dut a terme 3 activitats formatives de nou disseny per als membres de la policia portuaria del
Port de Barcelona per donar resposta a demandes concretes d'actualitzacié d’aquest cos policial: el
Curs d'actualitzacié en matéria de transports, el Curs sobre les primeres intervencions per la
preservacio del lloc dels fets i un Curs d’organitzacié i gestié del comandament per a la policia
portuaria.

Formacio continuada per la direccié i el comandamen t

* En el marc del Pla director per a la millora de la formacio directiva pel comandament cal destacar el
Curs de direccio estrategica per a alts comandaments, adrecat als comissaris de la PG-ME i impartit
per docents d’un gran prestigi en formacio directiva, aixi com l'inici del Curs de lideratge i cohesio
d’equips, que es desenvolupa en codocéncia entre dos experts d’aquest ambit i del policial, i que
esta dirigit a intendents i a inspectors.

* S’han ofert els dos nivells dels cursos d'assessorament en comunicacio, en que alts comandaments
policials han treballat de forma individualitzada la competéncia de comunicacié.

» També s’han dut a terme accions formatives concretes en el marc de la formacio continuada per la
direcci6 i el comandament, adrecades als cossos de policies de Catalunya, amb valoracions molt
positives.

Formacio6 de personal formador
Personal formador de I'Institut
» S’ha realitzat una nova edicié del Curs de formacié de formadors sobre coaching de sistemes.

Educaci6 per a la mobilitat segura

» Ha continuat la col-laboracié amb el Servei Catala de Transit per a I'organitzacié de diferents nivells
dels cursos d'educacio viaria i s’ha finalitzat el procés de revisié de la Guia d’educacié per a la mobilitat
segura (GEMS), per la qual cosa s’ha realitzat una Sessié de presentacié d’aquesta nova GEMS, aixi
com dos Seminaris d’actualitzacié per formar en aquesta nova Guia. Aquestes activitats han tingut un
alt nivell de satisfaccié de I'alumnat —per sobre dels 8 punts sobre 10- pel que fa a la seva aplicabilitat
professional.

Formacio de formadors de seguretat privada
» Per primer cop s’han realitzat dues edicions del Curs de formaci6 de formadors de seguretat privada:

és I'adequacio pedagogica que té per objectiu capacitar el personal formador de seguretat privada en
técniques i habilitats pedagogiques i coneixer el marc en qué s'insereix la seva tasca com a formador.
Aquesta activitat ha sorgit del Grup de Treball sobre Formacié de Formadors de Seguretat Privada on
I'Escola de Policia ha participat i en qué també hi estaven representats la Direccié General
d’Administracio de la Seguretat i les empreses de formacio del sector i de personal formador.

Formacio per a I'habilitacié

« S’han continuat realitzant cursos de monitors de tir amb valoracions molt positives, amb la novetat que
enguany aquesta formacio ha estat en modalitat semipresencial, en qué els alumnes poden realitzar
glestionaris d’autoavaluacié, rebre un acompanyament en la formacié mitjancant un forum de dubtes i
disposar dels material de suport i de consulta.
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Formacié en col-laboracié amb altres entitats

+ A més de la col-laboracié habitual amb la resta d’unitats directives del Departament, per dur a terme les
activitats de formacio I'Institut ha col-laborat amb:

Taula 44. Institucions amb qué s’ha col-laborat

Institucio Ambit d’actuacié
Fundaci6 Pere Closa Analisi de I'entorn

Federaci6é de Persones Sordes de Catalunya Llengua catalana de signes

(FESOCA)

Escola d’Administracio Publica de Catalunya Fons de formacio continua

Policia d’Andorra Investigacio i actuacio en accidents de
transit

Diputacié de Tarragona Formacio6 policies locals

Observatori Espanyol del Racisme i la Jornada de formacio sobre el projecte FIRIR

Xenofobia

Jornades de formacio en I'ambit de la seguretat

» S’ha consolidat el projecte de realitzacio de jornades, des d’'una vessant formativa, per als cossos
policials i per a altres professionals de I'ambit de la seguretat.

e S’ha comptat amb la participacié de ponents de prestigi reconegut, tant a casa nostra com
internacionalment, i amb I'assisténcia d’'un gran nombre de participants, fet que ha facilitat I'analisi i
la reflexié dels assistents sobre les diferents tematiques tractades.

» Les valoracions quantitatives de les jornades han estat per sobre del 8, tant pel que fa a la tematica
com als ponents que hi han intervingut.

Taula 45. Jornades de formacid i de coneixement. Am  bit seguretat

Jornada sobre les politiques europees davant dels delictes 15 de marg
d’'odi i discriminacié i la seva aplicacio a la PG-ME (FIRIR)

Jornades sobre organitzacid i avaluacié de serveis 25 i 26 d'abril
Jornades sobre transit i dret penal 25 i 26 de setembre
Il Jornades sobre crim organitzat: trafic d’éssers humans 22,23 i 24 d’'octubre
Jornada: actuacié policial davant dels delictes contra la 13 de novembre

propietat intel-lectual i industrial

Jornades transfrontereres sobre seguretat i emergéncies 10i 11 de desembre

Formacié universitaria

L’Institut, amb I'objectiu de donar un pas endavant en la consolidacié del sistema de seguretat del nostre
pais, un cop iniciats els treballs per potenciar la formacié universitaria, el 2013 ha seguit col-laborant amb
diverses universitats catalanes amb la voluntat d’oferir estudis en els diferents nivells de grau i postgrau.

La configuracié d'un sistema propi de formacié universitaria ha de permetre desenvolupar les estratégies
gue les nostres organitzacions requereixen i aixi equiparar-nos al que es fa en els paisos més avancats i
molt especialment en el nostre entorn europeu.
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Cal destacar I'Acord del Govern de la Generalitat de Catalunya , de 9 de juliol, en qué s’encomana a
I'Institut de Seguretat Pablica de Catalunya que imparteixi estudis universitaris, mitjancant I'adscripcié a
una o varies universitats publiques, per tal de respondre a la necessitat d’estructuracio de la formacié
superior en I'ambit de la seguretat.

S’ha signat el Conveni d’adscripci6 i col-laboracié académica entr e la Universitat de Barcelona

(UB) i I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya . En aquest marc, I'|SPC i la UB han treballat
conjuntament en la proposta d’'una nova titulacié en el sistema universitari catala, el Grau en Seguretat ,
gue es preveu comencar a impartir en el curs 2014-2015 a I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya
com a centre adscrit a la Universitat de Barcelona.

Durant el 2013, i en col-laboracié amb la Universitat de Barcelona, s’ha realitzat les activitats segiients:

Master universitari en direccid estratégica de seguretat i policia

» S’ha impartit la segona edicié d’aquest master. En col-laboracié amb la Facultat de Dret de la
Universitat de Barcelona, esta destinat a professionals i académics de I'ambit de la seguretat que
estiguin assumint o vulguin assumir responsabilitats directives o de comandament en les
organitzacions de la seguretat, o que vulguin aprofundir en el coneixement d’aquestes organitzacions.
També s’adrega a professionals i académics que, tot i no ser de I'ambit de la seguretat, tinguin interés
en la tematica del master.

» L'objectiu del Master és preparar per a I'exercici de competéncies relacionades amb responsabilitats de
direccid i la gesti6 de les estructures i organitzacions de la seguretat i dels seus recursos.

Curs d’extensio universitaria Policia i sistema penal:

» En col-laboracio amb la Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona, esta destinat a membres del
cossos policials, estudiants d’ensenyaments universitaris que cursen disciplines juridiques,
economiques i socials relacionades amb la seguretat i el sistema penal, detectius privats i agents de
seguretat privada, advocats en exercici, periodistes i altres operadors del sistema penal.

» L'objectiu d'aquest curs de caracter generalista és subministrar coneixements de tipus juridic, politic i
sociologic que tinguin en compte les glestions que es plantegen en I'exercici professional sobre el
sistema public de seguretat i la intervencio de la seguretat privada, aixi com els aspectes practics de la
intervencié policial en el procés penal.

» Aguesta ha estat la quinzena edicio que es realitza i la primera que s’ha organitzat amb la col-laboracié
de I''SPC.

Curs d’extensio universitaria Seguretat i policia

» Primera edicio del Curs I'objectiu del qual és subministrar coneixements sobre la gestio publica de la
seguretat, I'elaboracié i I'execucié de politiques publiques de seguretat, I'analisi dels reptes de
seguretat, la gestid de la informacio i I'Gs de la intel-ligéncia i el paper del sector privat de la seguretat i
la gestié corporativa del risc.

» Esta destinat a membres del cossos policials, estudiants d’ensenyaments universitaris que cursen
disciplines juridiques, econdmiques i socials relacionades amb la seguretat i el sistema penal,
membres de la judicatura, la fiscalia i I'advocacia i altres operadors del sistema penal.

Curs d’extensié universitaria Justicia criminal i policia

 Primera edici6 del Curs de caracter generalista I'objectiu del qual és subministrar coneixements de
tipus juridic, politic i sociologic que tinguin en compte les qliestions que es plantegen en I'exercici
professional sobre el sistema public de seguretat i la intervencioé de la seguretat privada, aixi com els
aspectes practics de la intervencié policial en el procés penal.
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» Esta destinat a membres del cossos policials, estudiants d’ensenyaments universitaris que cursen
disciplines juridiques, economiques i socials relacionades amb la seguretat i el sistema penal, advocats
en exercici i altres operadors del sistema penal.

En col-laboracié amb la Universitat Ramon Llull s’ha realitzat:

L'escena del crim (Escola d’Estiu Universitat Ramon Llull)

» Lajornada va donar a coneixer les tecniques criminalistiques que aplica en I'ambit forense la Policia
Cientifica de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra.

« El curs, que va tenir molt d’exit, es va complementar amb una visita als laboratoris de criminalistica de
la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra.

Formacio i activitats especifiques de sensibilitzac i0 sobre la violencia masclista i

domeéstica

Aquesta tematica s’ha impartit en d’altres activitats de I'Escola de Policia, realitzades I'any 2013, amb la
voluntat tant de sensibilitzar I'alumnat com per formar en els protocols i procediments d’actuacio
especifics. Cal destacar que en el Curs de formacio basica per a policies es treballa aquesta tematica en
unes 30 hores de formacio, distribuides en diferents Unitats Formatives (Analisi de I'entorn, Policia de
proximitat, Seguretat ciutadana, Dret Penal i Processal o Practiques interdisciplinaries, entre d'altres).
També ha impartit en activitats de formacio per a la promocié (Curs de sergent de policia), d’especialitat
(Curs d'investigacio basica i Curs d’'investigacié avancada) i de formacié continuada (Curs d’actualitzacio
en seguretat ciutadana i Curs de policia de proximitat).

Per altra banda i en el marc del Curs de formacio basica per a policies, des de I'any académic 2007-
2008 i dins el marc de les tutories fetes pels instructors i instructores, se’n fa una d’especifica sobre la
violéncia masclista amb I'anim d’abstreure I'alumnat dels possibles perjudicis i creences erronies i, d’'altra
banda, preveure possibles casos de violencia masclista entre I'alumnat d’aquell curs. En aquest sentit, a
I'Oficina d’Atencié a I'Alumnat existeix un servei, del qual se n’informa a la tutoria esmentada, per donar
informacio i recolzament als possibles alumnes que pateixin violéncies d’'aquest tipus.

Gesti6 de la formacio de la Policia de la Generalit  at — Mossos d’Esquadra

Formacio a I''SPC

L'Area de Continguts de Formacioé Policial ha gestionat a través de I'aplicacio corporativa Docéncia de la
PG-ME, un total de 11.679 inscripcions de membres del cos Mossos d’Esquadra per a participar com
alumnes en activitats formatives organitzades per I'|SPC. En total s’han ofert 4.256 places per al Cos de
Mossos d’Esquadra, de les quals s’han ocupat 4.054.

Taula 46. Gestid d'inscripcions a activitats format ives

Sol-licituds %
d’inscripcions

Favorables 6.328 54,18
Desfavorables 4.347 37,22
No tramitades 1.004 8,60
Total 11.679 100
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Taula 47. Gesti6 de la formacid. Area de Continguts d e Formacio Policial

Formacio6 interna

Activitats 40
Edicions 192
Alumnes (PG-ME) 5.451
Formacio externa

Activitats formatives externes 208
Autoritzacions per a I'assisténcia de membres del Cos de Mossos d’Esquadra 346
Autoritzacions per a membres del cos de Mossos d’Esquadra que han 172
participat com a docents en activitats de formacié organitzades per institucions

alienes

Hores impartides 1.185

Formacio d’organitzacions sindicals

Autoritzacions per a membres del cos de Mossos d’Esquadra que han 195
participat com a docents d’activitats formatives programades per
organitzacions sindicals

Edicions 912

Hores impartides 2.032
Formacio de I'Escola d’Administracié Publica de Catal unya

Valoracions i autoritzacions per a I'assisténcia de membres del Cos de Mossos 17

d’Esquadra

Edicions 6

Seleccio i coordinacio del professorat

Cada assignacio de professorat comporta el seu corresponent registre a I'aplicacié corporativa Docencia,
el Comunicat Intern d’autoritzaci6 adrecat al servei i I'elaboracié de la carta d’autoritzacié del docent al
centre o institucio peticionari, aixi com la designa a la persona interessada.

Taula 48. Nomenament de professorat

Tipus de formacio Professorat  Assignacions Hores
autoritzades
ISPC 628 1.322 12.569
Externes 123 172 1.185
Sindicats 134 195 2.032
Total 885 1.689 15.786

Comissio de valoracio de cursos (CVC)

La Comissié de valoracié de cursos és I'organ paritari entre 'administracio i les organitzacions sindicals
gue valora la documentacié aportada sobre cursos realitzats pel cos de Mossos d’Esquadra i determina
la seva idoneitat i el seu grau d’ajust als criteris i requisits establerts en virtut de I'acord de catalogaci6 de
cursos en mateéria formacio de I'any 1999, encara en vigor. L’Area de Continguts de Formacio Policial
s’encarrega de rebre la documentacié per a la valoracié dels cursos realitzats pels efectius del cos de
Mossos d’Esquadra. Aquest tramit implica el seu enregistrament, incorporacié a I'aplicacié Docéncia i
posterior arxiu.
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Al llarg de I'any 2013, la Comissi6 de Valoracié de Cursos (CVC) s’ha reunit en una Unica ocasio,
concretament, el 28 de febrer de 2013 i s’han presentat total de 1.014 activitats formatives presentades
per organitzacions sindicals i particulars.

Ordre de Reconeixement d’Activitats de Formacidé Con tinua

Arran de la publicacié de 'ORDRE INT/56/2013, de 27 de marg, per la qual s’estableixen els requisits i
es regula el procediment de reconeixement de les activitats de formacié continua realitzades per als
membres dels cossos de policia de Catalunya i dels cossos de bombers, I'Area de Continguts de
Formacié Policial s’encarrega d’'analitzar la documentacié i de traslladar a la comissié d’ambit policial la
documentacio per a la valoracid i el reconeixement o no de les activitats formatives presentades.

Taula 49. Gesti6 del reconeixement les activitats d e formacié continua

Entitats sol-licitants Activitats
formatives

Ajuntament de Blanes 1

Ajuntament de Barcelona 12

Associacio de Facultatius i Tecnics del CME (AFITCME)

Central Sindical Independiente y de Funcionarios (CSIF)

DYN Formacio S.L. 23
Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona 3
Federacio de serveis publics de la Unié General de Treballadors de Catalunya (FSP-

UGT) 25
Fundaci6 pels Estudis de Prevenci6 i Seguretat Integral 6
GLOBAL FORMACIO PLUS SL 15
Orbita Gironina, S.L / formacidpolicial.cat 21
Sindicat Autonom de Policia de la Unié General de Treballadors de Catalunya (SAP-

UGT) 108
Sindicat de Policies de Catalunya (SPC) 48
SME-CCOO 81
TANGRAM SCP 13
Total general 364

Guia Basica Policial (GBP)

Taula 50. Distribucié de la GBP als nous membres de | a PG-ME graduats del Curs de formaci6 basica
per a policies

Entitats sol-licitants Activitats formatives

Alumnat 24a promocio 771
Alumnat 25a promoci6 589
Total general 1.360

Oficina d’Atenci6 a I’Alumnat

L'Oficina d’Atencio a I'Alumnat (OAA) recull i gestiona les queixes, suggeriments i/o propostes que fa
'alumnat dels diferents cursos policials (tant dels Curs de formacio basica com de cursos de formacio
professional (FOCSE)).
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Taula 51. Casos gestionats per I'Oficina d’Atencié a I’Alumnat
Ambit 2010 2011 2012 Variacio
Total 45 53 28 -47,2%

« Elnombre d’alumnes, al marge del Curs de formacié basica per a policies, que ha atés ha estat de
4.376.

e S’haincorporat la comunicacié de I'alumnat amb 'OAA a I'ISPC en xarxa, facilitant d’aquesta forma
els tramits i agilitzant les gestions.

» Lasatisfaccio de I'alumnat del Curs de formacié basica per a policies en relacié amb la resposta a
les queixes, propostes o suggeriments adregades a 'OAA és de 6,9, i la de les gestions fetes per
'OAA és de 6,7, per sobre del 6,2 del 2011.

Utilitzacio de les galeries de tir

Durant I'any 2013 s’ha consumit un total de 162.395 cartutxos de tots els calibres, 9.360 cartutxos
impulsors del 12/70 i s’han lliurat 2.200 pilotes per als diferents cursos d’ordre public i proteccié de
persones i béns.

L'Us de les galeries de tir es distribueix en tres grups o tipus de col-lectius usuaris: alumnes de diferents
cursos de I'Institut, membres del cos de Mossos d'Esquadra i membres de les policies locals
(procedents de 68 municipis diferents).

Taula 52. Practiques a les galeries de tir

Alumnes de l'Institut Mossos d’esquadra Policies loc als Nombre total de sessions de tir

3.416 2.133 1.879 7.428

Recerca, coneixement i relacions exteriors

Activitats de difusié de coneixement de la segureta 't

Les activitats de difusi6 més destacables al 2013 son les seguents:

« |l Escola d’Estiu. Un ciberespai obert, protegit i segur (202 assistents). En I'edicié d’enguany es van
diversificar les seus on es van celebrar les activitats de I'Escola d’Estiu: ISPC, el Departament
d’Interior, el Parlament de Catalunya, el Col-legi de Periodistes i el CESICAT.

» Difusi6 dels resultats de I'estudi Women in Police Services in the EU. Facts and Figures 2012 a través
d’'una publicacié que recull les dades sobre I'evolucié de la preséncia i distribucié de dones a diverses
policies de la Unié Europea.

Grups de recerca
» Grup de recerca sobre homicidis. 4 membres.
 Grup d’Analisis de Comportament no Verbal — UCJC. 1 membre.

Projectes europeus de recerca

» BeSeCu (Behaviour, Security and Culture) Aquest projecte, del VII Programa Marc de la Comissio
Europea, va investigar sobre el comportament huma en situacions de crisi (2008-2011). El 2013 s’han
publicat resultats en un llibre i en un article de journal:
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- Llibre publicat en la col-lecci6 Segments de Seguretat nim. 3: Valles, L. & Cervera, C. (2013) El
comportament huma en situacions de crisis: resultat s del projecte de recerca europeo
BESECU. Mostra els resultats de la investigacio sobre el comportament huma en situacions
d’emergéncia que s’ha dut a terme en el marc del projecte de recerca europeu BeSeCu.
Concretament, el projecte es centra en una de les necessitats basiques establertes per la politica
europea en matéria de seguretat, com és la de conéixer en profunditat la realitat de les
emergencies a través de les persones que les han patit o dels professionals que hi treballen
diariament.

- E.Saccinto, L.Valles, E.Hilterman, M.Roiha, L.Pietrantoni & C. Pérez-Testor. Perceived self-
efficacy during an emergency situation reduces post traumatic stress symptoms . Spanish
Journal Of Psychology (2013), 16, €56, p. 1-9. Universidad Complutense de Madrid; Colegio Oficial
de Psicologos de Madrid.

Article sobre I'estudi, el qual investiga si l'autoeficacia percebuda durant una situacié d'emergéncia
té un paper protector en el desenvolupament de simptomes de compulsié posttraumatics entre
victimes italianes i espanyoles de les diverses situacions d'emergéncia estudiades dins el projecte
Besecu.

« GODIAC (Good practice for dialogue and communication as strategic principles for policing political
manifestations in Europe). Aquest projecte té per objectiu identificar i difondre bones practiques en el
dialeg i la comunicacié com a estratégies per prevenir i gestionar problemes d’ordre public (2010-
2013).

Taula 53. Reunions de treball

Equip Tasques Data Lloc

Reunié anual dels Coordinaci6 dels treballs del darrer dels productes del Gener Estocolm (Suécia)
membres del projecte, una guia breu de solucions tactiques a partir

“Field Study de I'experiéncia dels 10 estudis de camp

Group”.

Topic Group Inici preparacié d’una guia breu de solucions tactiques Febrer Estocolm (Suécia)

a partir de I'experiéncia dels 10 estudis de camp:
“Recommendations for policing political manifestations

in Europe”

Project Group Finalitzgr la programacio6 de la Final Conference i vist- Marg Barcelona

Management i-plau dels treballs realitzats en relaci6 a la guia breu

Topic Group Finalitzar els treballs de la guia “Recommendations Mar¢ Budapest (Hongria)
for policing political manifestations in Europe”

Project Group Establir férmules de difusié dels resultats GODIAC i Marg Hannover — Baixa

Management presentar noves alternatives i projectes de futur entre Saxonia (Alemanya)
els membres del projecte GODIAC

Conferencia final Difusié del projecte GODIAC Maig Uppsala (Suéecia)

S’han elaborat tres publicacions:

- Recommendations for policing political manifestations in Europe GODIAC — Good practice for
dialogue and Communications as strategic principles for policing political manifestations in Europe

- GODIAC The Anthology: el volum esta dividit en dues parts, una tracta el tema de la policia i I'altra
dels manifestants.

- GODIAC Field study handbook: el manual descriu la metodologia “peer review” que es va utilitzar
en els estudis de cas del projecte.
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« RECPOL Recruitment, Education and Careers in the POLice (Seleccio, formaci6 i carrera
professional a la policia a Europa) Estudi longitudinal sobre I'evolucioé dels aspirants a policia al llarg
de la seva carrera policial, liderat per Noruega i que a Catalunya es duu a terme Cos de Mossos
d'Esquadra i els cossos de policies locals, per mitja d’'un seguiment al llarg de la carrera policial,
comencant des de l'inici a I'accés a la professioé fins que porta 6 anys treballant de policia.

- Reunid internacional a Brussel-les (Bélgica), abril 2013. 1l Reunié de coordinacio
internacional per tractar de la fase 3 i publicacions conjuntes.

- Treball de camp RECPOL , gener, maig, juny i octubre amb 282 participants.

- Entrevistes i grups de discussiéo  sobre els processos de seleccié en col-laboracié amb els
socis d’'Umea (Suécia), octubre.

Cooperacié internacional

CEPOL
« L'Institut ha organitzat i executat en el Curs presencial de CEPOL (European Police College) sobre

Child Abuse in Cyberspace, per millorar el coneixement en la lluita contra els delictes d'abusos i
explotacid sexual infantil per Internet.

« Seminaris CEPOL. Diferents membres dels cossos de policia de Catalunya i personal de I'lSPC han
participat en els cursos/seminaris (presencials o en linia —webminars-) que organitza CEPOL, que
permeten facilitar I'intercanvi d’informacioé i experiéncia entre els serveis de policia europeus, afavorir
la col-laboracié i oferir una formacié policial comuna als paisos membres de la UE.

Taula 54. Seminaris CEPOL

Dates Nombre Lloc de realitzacio Curs
alumnes
1-4 d’octubre 26 Mollet del Valles, ISPC Child Abuse in Cyberspace
27-30 de maig 1 Irlanda Preseidency Seminar-Diversity
3-14 de juny 1 Polonia Dismantling lllicit Laboratories
3-7 de juny 1 Irlanda European Explosive Ordenance Disposal
4-7 de juny 1 Avila, Espanya Forensic Science Including
26 de febrer Webminar Agencies for a safer and securer Europe
12 d'agost Webminar Priim decision module
20 de setembre Webminar Joint investigation teams
24 de setembre Webminar Counter terrorism
21 d'octubre Webminar Synthetic drugs
7 de novembre Webminar lllegal immigration
12 de novembre Webminar Community policing preventing radicalization &
terrorism
15 de novembre Webminar Cybercrime following OAP priorities
FRANCOPOL

Assisténcia al Congrés sobre el treball de la policia orientat a la comunitat; amb I'objectiu d’intercanviar
experiencies amb altres serveis policials europeus i coneixer el treball que realitzen orientat a la
comunitat.

European Network of Policewomen ENP
L’Institut participa en la Xarxa Europea de Dones Policia, la xarxa europea, que té com a objectiu

promocionar i potenciar la preséncia de les dones en els cossos policials a I'ambit europeu, compta amb
I'Escola de Policia de Catalunya com a membre del comité directiu.
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Activitats formatives i visites d’intercanvi

Com cada any els 5 millors alumnes del Curs de formacié basica per policies i 2 instructors de
I'Institut han participat en I'intercanvi a I'Escola de la Policia Nacional de Toulouse (Franca).

D’altra banda, I'Institut ha organitzat 7 estades formatives per a membres d’altres policies
d’Alemanya, Franc¢a, Holanda, Italia, Suécia i Pera que han mostrat interés en el model policial
catala, en l'intercanvi d’'experiéncies i el coneixement de la metodologia de treball de la policia de

Catalunya.

Taula 55. Estades formatives a I'lSPC

Dates

Institucié de
procedeéncia

Nombre
alumnes

Pais

Motiu

21-25de 4
gener

Facultat de Policia de
Rhineland-Palatinate

Alemanya

Coneéixer la metodologia de treball de la
Policia de la Generalitat — Mossos
d’Esquadra (seguretat ciutadana, paper
en entorns de poblacié amb diversitat
de nacionalitats i cultural)

11-15de 1
marg

Regi6 policial de
Gerlerland-Midden

Holanda

Coneéixer aquells aspectes relacionats
amb els valors corporatius, organitzatius i
de lideratge al Cos de Mossos
d’Esquadra. Especialment en els ambits
territorials i de serveis centrals.

10-14 dejuny 4

Facultat de Policia de
Rhineland-Palatinate

Alemanya

Conéixer metodologia de treball de la
PG-ME (visi6 global, funcionament de:
Regi6 policial, Area Basica Policial,
paper en entorns de poblacié amb
diversitat de nacionalitats i cultural).

3-5de 41

Policia Nacional

setembre

Peru

Mostrar el sistema de seguretat publica
de Catalunya i aprofundir sobre
aspectes formatius a 'EPC. Estada que
s’emmarca dins de la Setmana
Internacional de Gestié Publica que
organitza la UPF.

10 de 31

Administracié Publica

setembre

Peru

Mostrar el sistema de seguretat publica
de Catalunya i aprofundir sobre
aspectes formatius a 'EPC, com a
exemple d’administracié publica en
I'ambit de la seguretat.

28-31 4
d’octubre

Universitat / Escola de
Policia

Umea
(Suecia)

Preparar un conveni de cooperacié per
engegar un programa d'intercanvi
d’'aspirants i docents de 'EPC i la
Universitat d’Umea. Col-laborar
bilateralment en la recerca del projecte
europeu RECPOL.

11-14 de 6
novembre

la Policia Locale de
Modena

Scuola Interregionale de

Italia

Impartir formacié practica per a 6
instructors de la Scuola Interrregionale
de la Policia Locale de Mddena amb
motiu de la construccié en la seva
escola d'un espai de practiques similars
al bulevard de I'l'SPC.
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Taula 56. Estades formatives a I'exterior

Dates Nombre Institucié de desti Pais Motiu

alumnes
21-25de 4 mossos Facultat de Policiade  Alemanya Intercanvi d’experieéncies amb altres serveis
gener Rhineland-Palatinate policials europeus, conéixer les estructures

de les altres policies d’Europa, enfortir la
competéncia intercultural, desenvolupar
activitats linglistiques i crear una xarxa de

contactes.
10-14 de 4 mossos + 1 Facultat de Policiade Alemanya Intercanvi d’experiéncies amb altres serveis
juny instructor EPC  Rhineland-Palatinate policials europeus, coneixer les estructures

de les altres policies d’Europa, enfortir la
competéncia intercultural, desenvolupar
activitats linglistiques i crear una xarxa de
contactes.
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Escola de Bombers i Proteccio Civil de Catalunya
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Escola de Bombers i Proteccio Civil de Catalunya

D’acord amb la planificacié del Programa d’activitats formatives 2013, cal destacar els eixos basics de
treball sobre els quals s’han basat les diferents accions de formaci6 referides als col-lectius de bombers
funcionaris i voluntaris de la Generalitat, tecnics de la Direccié General de Prevencio, Extincié d’Incendis
i Salvaments (DGPEIS), Bombers de I'’Ajuntament de Barcelona, als técnics i personal voluntari de la
Proteccid Civil i altres col-lectius. En aquest sentit s’ha aprofundit en el procés de deteccié de necessitats
dels col-lectius esmentats, i, en concret i expressament entre el col-lectiu de Bombers Voluntaris per
poder dissenyar les activitats formatives respectives i adequar millor la programacio a les seves
necessitats operatives.

Un cop creat el titol propi de técnic en prevencié, extincié d’incendis i salvaments I'any 2012 (Decret
102/2012, de 25 de setembre), i implantats aquests estudis a I'ISPC, enguany hi ha hagut la primera
promocié d’alumnes de Formacié Professional. Els 27 aspirants al Cos de Bombers de I’Ajuntament de
Barcelona han realitzat el curs de formacié basica a 'TEBPC, que alhora correspon a un primer curs del
Cicle Formatiu de Grau Mig (700 hores de les 2.000 fixades pels estudis de Formacié Professional).

Per altra banda, part de I'oferta de formacié continua s’ha emmarcat i directament relacionat amb les
Unitats Formatives i Moduls Formatius que componen el CFGM, de manera que els alumnes d’aquests
cursos puguin acabar disposant del titol dels estudis reglats de técnic en prevencid, extincié d'incendis i
salvaments, que lliura el Departament d’Ensenyament.

Donant continuitat al objectiu estrategic de I'lSPC d'adequar la formacié que s'imparteix a les titulacions
acadéemiques oficials, s’ha liderat un projecte per realitzar I'adequaci6 al territori catala del titol de Técnic
Superior en Coordinacié d’Emergencies i Proteccio Civil. Es va constituir un grup de treball format per
representants tant de bombers de la Generalitat, Bombers de Barcelona i Proteccié Civil per tal de
garantir que la redaccio del titol dona resposta a les seves necessitats. Al desembre de 2013 es va
entregar el document amb les aportacions fetes pel grup per tal de poder-lo presentar al Departament
d’Ensenyament. L'objectiu es que la formacié de comandament de les diverses organitzacions es pugui
referenciar a aquest titol superior.

També cal fer esment a la programacié formativa en I'ambit especific d’extincié d’incendis forestals, que
per als continguts i coneixements que es transmeten a través dels cursos, la metodologia teorica -
practica amb la que s'imparteixen els cursos, la definicié de competéncies que regeixen la confeccié dels
programes formatius i la qualificacio i expertesa dels docents, I'Escola i els professionals del GRAF de la
Direccié General de Prevencio, Extincié d’'Incendis i Salvaments, han esdevingut un referent per a altres
col-lectius d’arreu de I'Estat i d’Europa.

Per acabar el procés de seleccié de personal formador de 'EBPC, entre els bombers de I’Ajuntament de
Barcelona, que es va iniciar per primera vegada el desembre del 2012, s’han realitzat 3 Cursos de
Formacié de Formadors, adrecat a aquest personal seleccionat, amb I'objectiu de desenvolupar eines
pedagogiques i comunicatives per impartir sessions formatives i gestionar grups com a formadors.
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Taula 57. Resum d’activitats de formacio realitzades

Escola de Bombers i Proteccié Civil de Catalunya

en I'ambit de riscos i emergéncies

Tipus formacio Nombre Total Bombers Bombers Altres  Proteccio Mossos  Policies Altres Total

d’activitats hores Generalitat voluntaris  bombers Civil  Esquadra locals  col-lect. alumnes

lectives
Bombers
Basica 22 3.890 6 4 1.087 0 10 1.107
Per a 21 844 704 29 49 0 782
I'especialitzacio
Continuada 48 3.076 2.432 387 257 0 40 0 24 3.104
Per a I'habilitacié 7 41 0 0 310 0 310
Per al personal 14 283 176 0 110 0 286
formador
Per a la direccié i 19 601 263 0 36 0 0 0 11 310
el comandament
Jornades de 1 8 59 40 0 0 0 0 99
formacié
Activitats 1 50 0 0 20 0 0 0 0 20
internacionals
Proves 17 665 1 0 450 0 0 0 0 585
d’avaluacio
Total 10.301 3.582 420 2.319 0 4 4 179 6.504
Proteccio Civil
Basica 8 172 0 0 0 0 0 0 323 323
Continuada 16 60 4 0 5 257 7 14 198 485
Per a I'habilitacio 45 0 0 0 0 0 0 60 60
Jornades de 5 771 0 0 0 0 0 5 105 110
formacié
Per a la direcci6 i 1 60 0 0 0 19 0 0 0 19
el comandament
Total 771 4 0 5 276 7 19 686 997
TOTAL Formacio 11.072 3.586 420 2.324 276 11 19 865 7.501
en riscos i
emergencies
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Taula 58. Perfil del professorat de les activitats ~ formatives en riscos i emergencies 2013

Procedencia professional Dones % Homes % TOTAL %
Administracions publiques 57 29,69% 135 70,31% 192 35,04%
Agents rurals 0,00% 1 100,00% 1 0,18%
Bombers 3 1,16% 256 98,84% 259 47,26%
Cossos de Policia Local 1 50,00% 1 50,00% 2 0,36%
Mossos d'Esquadra 0,00% 7 100,00% 7 1,28%
Professio liberal 16 20,78% 61 79,22% 77 14,05%
Servei d'Emergéncies Mediques 0,00% 5 100,00% 5 0,91%
Universitats 2 40,00% 3 60,00% 5 0,91%
Total 79 14,42% 469 85,58% 548 100,00%

Formacio6 en col-laboracio amb altres entitats
A més de la col-laboracié habitual amb la resta d’unitats directives del Departament, per dur a terme les
activitats de formacio I'Institut ha col-laborat amb:

Taula 59. Institucions amb qué s’ha col-laborat

Institut d’Estudis de la Salut, Departament de Salut
Departament d’Ensenyament

Escola d’Administracié Publica de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

Associacio Empresarial Quimica de Tarragona (AEQT)
Autoritat Portuaria de Barcelona

Creu Roja

Universitat de Barcelona

Universitat Politecnica de Catalunya

Universitat Autbnoma de Barcelona

Consorci Universitat Menéndez i Pelayo

Fundacié Pau Costa

Escuela Nacional de Proteccion Civil

Ecole Nationale Supérieure des Oficiers de Sapeurs-Pompiers d’Aix en
Provénce (Franca)

Ecole d'Application de Sécurité Civile de Valabre (Franga)
South Wales Fire and Rescue Service (Irflanda — UK)
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Formacio per a bombers

L'oferta formativa de I'any 2013 ha estat fortament marcada per la implantacié dels ensenyaments
conduents a 'obtencio del titol de la Generalitat de técnic o técnica en prevencié, extincié d'incendis i
salvaments. Ha estat enguany que el Departament d’Ensenyament ha inscrit al registre de centres
docents I'Institut de Seguretat Piblica de Catalunya i ha autoritzat una distribucié temporal extraordinaria
per a I'oferta d’aquests estudis.

S’ha graduat la primera promocié d’alumnes que han comencat aquest Cicle Formatiu de Grau Mig. |
s’ha fet publica una convocatoria per al reconeixement dels aprenentatges assolits mitjangant
I'experiéncia laboral o en activitats socials respecte del cicle formatiu de grau mitja de prevencio, extincié
d’incendis i salvaments.

També és important subratllar I'estreta col-laboracié que s’ha establert amb els Bombers de I'’Ajuntament
de Barcelona, tant pel que fa a la participaci6é d’alumnes en les activitats formatives que organitza
I'Escola de Bombers i Proteccié Civil, com en la incorporacié de Bombers de Barcelona en els equips de
personal formador de I'ISPC en les diferents especialitats de I'Escola, que juntament amb els formadors
—Bombers de la Generalitat- imparteixen la docéencia dels cursos programats.

S’han ofert noves activitats o activitats revisades, tant pel que fa a programes com a continguts, per una
banda en motiu de I'adequacié de la formacié al CFGM i per l'altra per donar resposta a les necessitats
formatives exposades per la Direccié General de Prevencio Extincié d’Incendis i Salvaments.

Formacié basica

Curs de Formacio Basica per a Bombers
El Curs s’ha desenvolupat en modalitat semi presencial, si bé totes les sessions de formacio tant

tedriques com practiques s’han desenvolupat presencialment. El Curs s’ha adequat tant pel que fa a
durada, com pel que fa a I'organitzacio del continguts a la metodologia i conceptes i terminologia que fixa
el Departament d’Ensenyament en la formacio professional reglada.

Formacié campanya forestal

S’ha dut a terme la formacié basica per al personal que la DGPEIS va contractar per a la campanya
forestal d’estiu. En aquest ambit s’han realitzat dos programes diferents de formacié basica inicial i
formacié basica de reciclatge, per al personal que ja havia treballat en anteriors campanyes d’estiu. En
total han estat 9 activitats formatives diferents per a 5 col-lectius diferents.

Curs en prevenci6 d'incendis

Curs avancat de prevencio d’incendis s’ha realitzat per primera vegada arran de la publicacio de la
Instruccié Técnica dictada pel Departament d’Interior: procés d’habilitacié dels técnics d’entitats
col-laboradores de I'administracié per actuar en I'ambit de la prevencié i seguretat en matéria d’incendis.
La formacié ha rebut una valoracié molt positiva, un 8,1

Formacio per a I'especialitzacio

Aquest any, la formacié que s’ha dut a terme per als grups especialitzats del Cos de Bombers ha estat
en la seva totalitat formacié continua ja que no hi ha hagut cap procés de nova incorporacié de
professionals a les diferents especialitats. No obstant aix0, s’han dissenyat noves activitats formatives

responent a les demandes dels especialistes: Curs de técniques de desobstruccié amb micro explosius i
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mobilitzacio i estabilitzacié de masses, Curs de gestid i control de les fanerogames i manipulacio
d’animals marins, Curs de metodologia en intervencié en aerogeneradors eolics.
La valoracioé mitjana de els activitats és d'un 8,5 i la del professorat un 9,26.

La formacié que s’ha dut a terme per als grups especialitzats del Cos de Bombers ha estat en gran part
formaci6 continua ja que només hi ha hagut un procés de nova incorporacio de professionals a
I'especialitat GRAF. No obstant aix0, s’han dissenyat noves activitats formatives responent a les
demandes dels especialistes:

Taula 60. Noves activitats formatives

Activitat formativa

Curs de recerca de victimes per allau amb dispositius de deteccié d'Gltima
generacio

Curs avancat en valoracio i estabilitzacié del pacient traumatic en entorn
de muntanya

Curs de metodologia de rescat en remuntadors mecanics aeris

Curs d'estintolament estructural d'emergéencia

Curs de cartografia instrumentalitzada i noves tecnologies

Curs de propulsors i comunicacié subaquatica

Curs sobre la utilitzacio de barreges de gasos aplicades al busseig

Curs d'analisi de foc forestal IV

Curs avancat d'incendis forestals CAIF

Curs de formacié en suport vital immediat (SVI)

Curs avancat de guia cani en estructures col-lapsades

La valoracié mitjana de els activitats és d'un 8,44 i la del professorat un 9,12.

Formacié continua

Aquesta formacio s'adreca a bombers funcionaris i a bombers voluntaris del Cos de Bombers de la

Generalitat de Catalunya de totes les categories i de forma majoritaria es fa descentralitzada a tot el

territori de Catalunya (un 58% de les activitats formatives s’'imparteixen al territori).

Seguint els objectius estrategics de I'ISPC, s’ha continuat el desenvolupament dels cursos que donen

resposta a les Unitats Formatives del Grau Mig, per tal de concretar I'execucié d’aquests estudis dins de

la formacié de bombers. Cal destacar I'aposta decidida per la formacié destinada als comandaments de
bombers, tant en la resolucié de intervencions operatives, com en la gestio d’equips o direccié de la
organitzacio.

» Curs sobre atencié a multiples victimes. Es desenvolupen les técniques per la resolucio d’accidents
amb multiples victimes, per tal que el bomber pugui afrontar-se a aquestes situacions. Aquest curs
s’executa de manera coordinada amb els cursos de comandament, i aixi es poden realitzar les
practiques de manera conjunta.

» Curs sobre assisténcies tecniques, instal-lacions i espais oberts. Es un curs eminentment practic
sobre la resolucio de serveis en edificis, instal-lacions, ascensors i amb presencia d’animals.

e Curs d'actualitzacié en incendis urbans per a bombers voluntaris. S’ha realitzat 'adequaci6 d’aquest
curs desenvolupat al 2012 per fer-lo extensiu als bombers voluntaris, per tal d’'assolir els mateixos
objectius, perd adaptant-lo a les seves necessitats.

» Curs avangat en intervencié amb riscos tecnologics: s’ha adaptat aquest curs als continguts definits
al Grau Mig, potenciant la intervencioé en instal-lacions i subestacions electriques.
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» Curs de suport psicologic als Actuants i Curs de suport psicologic a les victimes: s’han desenvolupat
aguests cursos per donar resposta a les Unitats Formatives corresponents, i alhora formar als
bombers tant en 'atencié de victimes, com en les eines de gestié per ells mateixos d’aquestes
situacions.

e Curs de comandament en accidents de mltiples victimes (nivell 0): Curs per a caporals per tal
d’'assolir les competéncies per al comandament d'equips de treball de bombers que han d’intervenir
en accidents amb multiples victimes, supervisant les tasques de classificacio de victimes i de
classificacio d’accions terapéutiques. Aquest curs inclou practiques conjuntes amb bombers i
comandaments superiors.

» Curs de comandament en accidents de multiples victimes (nivell 1): Curs per a sergents per tal
d’'assolir les competéncies per al comandament de sectors de treball en accidents amb multiples
victimes, supervisant les tasques de classificacié de victimes i de classificaci6 d'accions
terapéutiques. Aquest curs inclou practiques conjuntes amb bombers i comandaments superiors.

» Curs de comandament en accidents de multiples victimes (nivell 2): Curs per a inspectors i
sotsinspectors per tal d'assolir les competencies de dirigir la intervencié en accidents amb multiples
victimes, supervisant les tasques de classificacio de victimes i de classificacié d’accions
terapeutiques. Aquest curs inclou practiques conjuntes amb bombers i comandaments superiors.

* Curs d’analisi i reconeixement d’incendis d’interior: Continuant la formacio en reconeixement i
analisis d'incendis urbans, s’ha desenvolupat aquest curs destinat a sergents, sotsinspectors i
inspectors.

» Curs sobre vehicles especials: BNP i AEA. S’ha desenvolupat aquest curs, per tal de formar als
comandaments de bombers en les maniobres i capacitats especifiques dels vehicles especials,
autoescales i bombes nodrisses.

»  Curs de suport al comandament (nivel 1): Per donar resposta a les necessitats dels bombers que
realitzen tasques de suport als comandaments, es va desenvolupar aquest curs i es va executar en
totes les regions d’emergéncies.

e Curs per a la direcci6 i cohesi6 d’equips per a caps d’area i unitat: Dins dels projecte del centre de
lideratge, es va realitzar una edici6 d’aquest curs per donar eines de gestié d’equips per
comandaments de bombers.

» Curs per a la direcci6 i cohesié d’equips per a caps de parc de bombers: Dins dels projecte del
centre de lideratge, es va realitzar una edici6 d’aquest curs per donar eines de gestid d’equips i
resolucié de conflictes per caps de parc de bombers.

» Curs de direccio estrategica per a caps de regio i divisid. Dins dels projecte del Centre de Lideratge,
es va realitzar una edici6 d’aquest curs per donar eines de funcid directiva per alts comandaments de
bombers.

Formaci6 de personal formador

S’han organitzat un seguit de seminaris per al personal formador amb I'objectiu I'habilitar-los per a la
doceéncia dels nous dissenys i programes, per actualitzar-los i homogeneitzar els continguts revisats de
les activitats formatives ja realitzades anteriorment. Han estat uns Seminaris clau per a familiaritzar al
personal formador en els nous conceptes i terminologia usada en la documentacié que forma part dels
ensenyaments reglats de la formacié professional.

També s’ha fet un Curs de Formacié de formadors, adregat a els professionals del Cos de Bombers de
I’Ajuntament de Barcelona, que després d’haver superat les diferents proves que van constituir el procés
de seleccid de formadors, s’havien d’'incorporar i formar part dels equips de personal formadors de
I'Escola de Bombers i Proteccié Civil amb I'objectiu de donar-los eines pedagogiques i comunicatives per
impartir sessions formatives i gestionar grups d’alumnes com a formadors.
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Formaciod universitaria

En col-laboracié amb la Universitat de Barcelona:

Jornada sobre rescat i atencio sanitaria immediata en accidents de transit

e Lajornada permet a I'alumnat del postgrau aprendre com, mitjancant una demostracio practica,
intervenen els bombers a I'hora d’extraure una victima d’accident de transit. El desenvolupament de
I'activitat inclou les maniobres d’excarceracio (tall i obertura del vehicle), la I'atencié sanitaria
immediata, la immobilitzacid i el trasllat. També inclou les maniobres d’extraccioé del casc en cas
d’accidents de motocicleta.

» Lajornada s'imparteix en el marc del Postgrau en atencio prehospitalaria urgent d’'IL3 — Institut de
Formacié Continua.

Taller practic
» S’imparteix en el marc del Master malalt critic i emergéncies organitzat per la Universitat de
Barcelona.

En col-laboracié amb la Universitat de Lleida:

Master interuniversitari en gestié integral de focs forestals

* En col-laboracié amb la Universitat de Lleida, i amb la Direccié General de Prevencio d’'Incendis,
Extincié i Salvaments (DGPEIS), I'lSPC participa en el primer master europeu en gestio d'incendis
forestals, que té com a objectiu dotar els participants de la formacié necessaria per a la gestié de les
emergencies en cas d’incendi.

« Es un master interuniversitari liderat per la Universitat de Lleida, que es realitza amb la col-laboracio
de la Universitat de Lle¢ i la Universitat de Cordoba.

» Lagesti6 de les emergéncies en cas d’incendis forestals, les mesures de prevencié en el paisatge
forestal davant de I'amenaca del foc i els procediments i tecniques per escometre els treballs de
restauracié posterior al foc son els temes principals que aborda el master.

En col-laboracié amb la Universitat Menéndez Pelayo:

Jornades euromediterranies sobre incendis forestals

» Aquestes jornades han estat organitzades pel Consorci Universitat Internacional Menéndez Pelayo
amb la col-laboracié de I'ISPC i es van realitzar al Centre de Cultura Contemporania de Barcelona.
Es tracta d’'una sessio en la que es pretén establir un punt de trobada entre la comunitat operativa
d’incendis forestals i la recerca académica, amb la finalitat de donar resposta a necessitats comunes
mitjancant la promocio a la comunitat d’incendis de la cultura de I'aprenentatge continu en seguretat i
eficacia de treball, amb I'analisi d'experiencies del present i del passat destinades a millorar el futur,
per fomentar la col-laboracié i la capacitat de compartir el coneixement en incendis forestals a tots
els nivells, i facilitar I'accés a aquest coneixement.

Curs de meteorologia i incendis forestals

» El Curs té com a objectiu posar de manifest el pes del clima i la meteorologia en els incendis forestals
des d'un punt de vista académic, técnic i operatiu. S’ha abordat la tematica mitjancant I'estreta relacio
gue hi ha entre la meteorologia, el territori i els incendis, posant un punt d'interés davant les possibles
consequencies del canvi global en la dinamica d'ecosistemes i d'incendis.

* Realitzat al Centre de Cultura Contemporania de Barcelona ha comptat amb participants de diferents
ambits professionals: técnics i operatius en extincio i gestio d'incendis forestals, enginyers forestals,
geografs, ecolegs, bidlegs, aixi com altres persones amb interés pels incendis i la meteorologia.
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En col-laboracié amb la Universitat Ramon Llull:

Jornada sobre rescat i atencié sanitaria immediata en accidents de transit

L'objectiu de la participacioé en la jornada és que I'alumnat d’infermeria o masters/postgraus
d'assisténcia prehospitalaria coneguin de la ma de formadors de 'Escola I'extracci6 de victimes
d’accidents de transit i millorin els seus coneixements en la primera assisténcia sanitaria que poden
fer.

En col-laboracié amb la Universitat Autonoma de Barcelona:

Jornada sobre rescat i atencié sanitaria immediata en accidents de transit

Aquesta jornada s'imparteix en el marc del Master d’Infermeria que es realitza en el campus de Vall
d’Hebron. Es tracta d'una sessio en la que els alumnes, estudiants del postgrau, aprenen mitjancant
una demostracié practica com intervenen els bombers a I'hora d’extraure una victima de dins d’'un
cotxe. El desenvolupament de I'activitat inclou les maniobres d’excarceracio (tall i obertura del
vehicle), I'atencié sanitaria immediata, la immobilitzacié i el trasllat. També inclou les maniobres
d’extraccio del casc en cas d'accidents de motocicleta.

En col-laboracié amb la Universitat Politécnica de Catalunya:

Master en incendis i proteccio civil

Aquesta és la primera edici6é d’aquest master organitzat per la Universitat Politécnica de Catalunya
(UPC) amb col-laboracio6 de I''SPC.

L'objectiu del master és preparar professionals amb els coneixements i les habilitats per donar
resposta des d’'una visio holistica i transversal a les necessitats que les empreses i les institucions
tenen actualment en I'ambit de la seguretat (safety engineering). El master combina una formacié
tecnica de qualitat amb la capacitacio en la gestié i també la possibilitat d’obtenir experiéncia practica
en empreses, al voltant de dos eixos: I'analisi del risc i la protecci6 civil i la proteccié contra incendis i
explosions; per aquest motiu es divideix en dos postgraus: el Postgrau en proteccié civil i el
Postgrau en proteccid contra incendis i explosions

El master esta destinat a professionals de I'ambit de la seguretat (membres dels cossos de bombers
o de proteccio civil de qualsevol administracié publica, investigadors de sinistres, técnics
especialistes en seguretat, técnics en analisi de riscos de companyies d’assegurances, gestors de
riscos en empreses de serveis i infraestructures critiques, professionals de la consultoria de
seguretat, projectistes, etc.) que vulguin aprofundir en la governanca de riscos, 0 persones
interessades a coneixer i aprofundir en aquests temes.

La imparticié de les classes presencials del master es realitzen a la seu de '|SPC i a la Fundacié
Politécnica de Catalunya.
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Formaci6 en I'ambit de proteccio civil

La Seccié de Formacio de Proteccié Civil dedica una especial atencié a la formaci6 adrecada als
col-lectius vinculats a I'ambit de la proteccid civil (voluntaris, tecnics municipals, carrecs electes, técnics
de la Direccié General de Proteccié Civil). Les activitats formatives s’han organitzat al voltant de: la
formacié basica, la formacio continua, la formacié continua per la direccié i el comandament, la formacio
per I'habilitacid i les jornades.

En aquest sentit i en coordinacié amb la Direccié General de Proteccié Civil (DGPC) de la Generalitat de
Catalunya s’ha donat un gran impuls a les activitats formatives d’actualitzacio de continguts i de definicié
de competéncies adrecades tant als técnics de la propia DGPC, com als técnics municipals, al personal
extern i als voluntaris municipals que desenvolupen funcions en aquest ambit.

La formacié impartida durant tot I'any 2013 en I'ambit de la proteccié civil ha sumat 611 hores i 997
alumnes; un 42'42% de la formacio s’ha fet descentralitzada al territori.

Formacié basica

» Per donar resposta a la gran demanda de sol-licituds d’aspirants a adquirir la condicié de voluntari de
proteccio civil dels diferents municipis de Catalunya s’han realitzat 8 edicions del Curs de formacio
basica per a voluntaris de Proteccio Civil, de caire selectiu, per a 323 alumnes, amb una carrega
lectiva de 23 hores lectives per curs.

+ La valoracié mitjana de les activitats formatives és de 8,53 i de I'actuacié docent de 9,03.

Formacié continua

* Curs sobre risc quimic en inddstries. S’ha completat amb el modul de practiques que ha integrat el
coneixement derivat de les visites a complexos industrials dels sector quimic i practiques d'analisis
d’emergéncies quimiques.

» Per complementar aquesta formacio, i aixi contribuir a donar resposta a les demandes formatives de
la DGPC en materia de gestié unificada de procediments i coordinacié amb diferents col-lectius de
seguretat i emergencies, també s’han realitzat els seglients cursos:

- Curs basic de risc nuclear i radiologic en col-laboracié amb el Servei de coordinacio d’activitats
radioactives (SCAR).
- Curs sobre risc quimic i actualitzaci6 TRANSCAT.

» En la formacié destinada al personal técnic de I'administracié local que participa en la proteccio civil
s’han prioritzat els objectius de donar eines per resoldre situacions de crisi, facilitar una comunicacio
eficag i aportar recursos per dissenyar activitats de divulgacio de mesures de prevencio i autoprotecciod
ciutadana. En aquest ambit s’han realitzat el Curs per a la sensibilitzacié en proteccié civil i el Curs
sobre relacio amb els mitjans de comunicacié en matéria de proteccié civil. Ambdés han tingut molt
bona acceptacié per part de I'alumnat pel seu contingut teoric i practic vinculat a la realitat professional
dels assistents. La valoracié mitjana de les activitats formatives és de 8,76 i de I'actuacié docent de
9,01.

» Per a I'adquisici6 d’habilitats i actituds que contribueixin a millorar la gestié eficag de la feina diaria dels
tecnics de control del CECAT s’han realitzat el Curs d’habilitats comunicatives i gestié de 'estrés i el
Curs d’habilitats personals i grupals

 Curs de cartografia i orientacié sobre coneixements basics de cartografia i orientacio aplicats a la
practica professional dels técnics i voluntaris de proteccio civil. S’ha fet una edicio6 pels técnics de la
DGPC i de I'administracié local i una edicié pels voluntaris.
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» Curs sobre comunicacio en situacions d’emergencia i recopilacié d'informacié per sensibilitzar als
voluntaris de proteccio civil en la importancia de les comunicacions i de la gestio i transmissio
d’informacié d’emergéncia

» Curs sobre evacuacié i acollida de poblacié afectada en cas d’emergéncia per sensibilitzar als
voluntaris de proteccio civil en la importancia de I'atenci6 especifica a la poblacié evacuada en cas
d'emergeéncia. Aquestes activitats han tingut gran demanda i molt bona acceptacié per part dels
assistents i s’han fet dues edicions per cadascun d’ells repartides entre el primer i segon semestre de
I'any.

 Curs d'autoproteccio a I'empresa: equips de primera intervencié amb I'objectiu de formar equips de
primera intervencié en els Serveis Centrals i Serveis Territorials del Departament d'Ensenyament.
S’han fet dues edicions que han format un total de 104 alumnes.

Formacio6 continua per la direccid i el comandament

S’han realitzat el Curs de gestié de les crisis: autocontrol i gestié de I'estrés i el Curs de gesti6 de les
crisis: direccié de personal i gestio de conflictes, per a I'adquisicié d’habilitats i actituds que contribueixin
a millorar la gestié eficac de la feina diaria dels comandaments del CECAT.

Formacio6 per I'habilitacio

» Per donar resposta a la necessitat de disposar de voluntaris de Proteccié Civil que participin en les
diferents campanyes de sensibilitzacié que porta a terme la Direccié General de Proteccié Civil, s’han
realitzat tres edicions del Curs d’habilitacié per a la sensibilitzacié en proteccio civil per a 60 alumnes.

+ La valoracié mitjana de les activitats formatives és de 9,38 i de I'actuacié docent de 9,30.

Jornades

S’ha organitzat un cicle de jornades destinat als carrec electes municipals per reflexionar i coneixer
aspectes de seguretat publica, els ambits d’actuacio i les cartes de servei dels cossos de seguretat i
emergencies i la gestid i coordinacié en matéria de proteccio civil.

Aprenentatge electronic

En l'estrategia per estendre la modalitat de I'aprenentatge electronic en la formacio que s'imparteix a

'ISPC s’han impulsat diferents actuacions que, a més, formen part del procés d’internalitzar la gestié de

I'aprenentatge electronic a I'ISPC:

e S’harealitzat el Curs semipresencial de Suport Vital Basic (SVB) i el Curs sobre el Desfibril-lador
Extern Automatic (DEA) adrecat als diferents col.lectius vinculats a la protecci6 civil i cada
professional des del seu ambit d’'intervencioé ha pogut desenvolupar els mecanismes més adients per
aplicar els coneixements adquirits
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Recerca, coneixement i relacions exteriors

Activitats de difusié de coneixement de la segureta  t

Les activitats de difusi6 més destacables al 2013 sén les seguents:

» Seminari sobre incendis en vehicles de nova generacié (5 h de durada i 323 assistents).
» Jornada de seguretat en activitats multitudinaries (4 h de durada i 420 assistents).
 Jornada sobre emergéncies: gesti6 i valor humans (4 h de durada i 204 assistents).

Grups de recerca

» Grup de recerca sobre risc i territori.

 Grup de recerca sobre incendis en vehicles.

S’ha publicat I'article “Riscos en incendis de vehicles de nova generaci6 (2013)”; també es va fer una
jornada de presentaci6 que va tenir lloc el 15 d’abril de 2013.

» Grup de recerca en seguretat contra incendis en ports.

Cooperaci6 internacional

» S’ha realitzat un Curs basic d'ds i maneig del foc técnic  per a membres de cossos de bombers
d’Irlanda del Nord.

» Arran de la signatura del conveni amb I'Entente pour la forét méditerranéenne s’han realitzat unes
Jornades de formacio, intercanvi d'experiencies i ¢ oneixements en incendis forestals per a
professionals dels cossos de bombers francesos.
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Seleccio, Avaluacio i Seguiment

Institut de Seguretat Publica de Catalunya, memoria 2013 83



Actuacions i activitats realitzades

Institut de Seguretat Publica de Catalunya, memoria 2013 84



Actuacions i activitats realitzades

Seleccio, Avaluacio i Seguiment

El Servei ha obert noves linies d’actuacié i de projectes, relacionats amb la innovacié i I'aplicacio de
noves metodologies d'aprenentatge, i la creacié de nous espais de reflexid i de desenvolupament de les
competencies claus —de lideratge, personals i socials— adregades als cossos de seguretat i als seus
comandaments.

Taula 61. Nombre total de persones avaluades pel SAS

Gener - Juny Juliol — Des Total

Alumnes Curs de formaci6 basica per a 90 90
policies 2012- 2013

Suport seleccié i cursos policials 522 231 753
Suport seleccié i cursos bombers i 29 29
CECAT

Total 612 260 872

Avaluacioé dels perfils competencials en els cursos de capacitacio

Curs de formacio basica per a policies 2012-2013

» Avaluacié competencial de 90 alumnes del Curs de Formacié Basic per a Policies (CFBP).

» Elaboraci6 del pla docent de I'assignatura “Integracié i desenvolupament dels valors professionals” del
CFBP.

« S’han elaborat per a diferents unitats Formatives del CFBP les plantilles especifiques de registre i
qualificacio de les competéncies clau dels alumnes, mitjan¢ant les eines que proporciona I'entorn
d'aprenentatge electronic de I'lSPC, ISPC en xarxa.

» S’ha redactat i elaborat el manual d’observacié i avaluacié de les competéncies clau del CFBP.

Curs de formacié basica per a bombers i Grau Formatiu en Emergéncies 2012-2013

» Avaluacié competencial de 29 alumnes Curs de formacié basica per a bombers (CFBB) i del Grau
Formatiu en Emergéncies.

» S’haredactat i elaborat el manual d’'observacio i d’avaluacio de les competéncies clau del Grau
Formatiu en Emergéncies.

» S’ha col-laborat en el disseny dels diccionaris de competéncies clau especifics per a cada una de les
Unitats formatives del Grau formatiu en Emergeéncies.

« S’ha col-laborat en el disseny del perfil competencial dels formadors de I'Escola de Bombers del ISPC.
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Suport i assessorament en els processos selectius i avaluacio d’aspirants dels

c0ssos policials i d’'emergéncies, i ens locals o re lacionats amb la seguretat
Cossos de policies locals

S’ha prestat suport a un total de 100 organismes de I'ambit local i autonomic, aixi com organismes
col-legiats, principalment del Vallés Oriental, el Maresme, el Baix Llobregat i el Vallés Occidental.

Taula 62. Proves psicotécniques i entrevistes

Categoria Nombre de places
Vigilant Municipal 11

Agent 414

Caporal/a 25

Sergent/a 2

Sotsinspector/a 3

Inspector/a 13

Monitor de tir 41

Total 509

Cossos de bombers i emergéncies
S’ha donat suport per a la seleccié de 71 docents-formadors per a la borsa de formadors de Escola de
Bombers i Protecci6 Civil de Catalunya.

Personal de control d’accés

Assessorament i col-laboracié amb el Col-legi de Psicolegs de Catalunya en I'orientacio dels psicolegs
gue participen en la valoracié de la prova psicotécnica per habilitar els aspirants a controladors d’'accés,
d’acord amb la Llei 11/2011 del 29 de desembre, de reestructuracio del sector public per a agilitar
I'activitat administrativa.

Participacio en els tribunals de selecci6 de les policies locals
Han participat 66 vocals representants de I'ISPC en un total de 82 tribunals d’oposicié convocats per a la

seleccié d'un total de 298 places a les policies locals.

Taula 63. Participacio de representants de 'I'SPC en  els tribunals, per tipologia de categories

Selecci6 / promocio Nombre expedients Nombre places

Vigilants 2 2
Agents 44 223
Caporals 14 27
Sergents 12 29
Sotsinspectors 5 12
Inspectors 5 5
Total 82 298
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Assessorament en la seleccio i en I'avaluacié d’asp  irants

S’han obert 12 linies d’assessorament adrecades als tecnics i als gestors de recursos humans dels ens
locals per a la realitzacié de les diferents proves de seleccié i d’avaluacio: proves de coneixements,
proves psicotécniques i proves d’avaluacié de competéncies professionals.

Taula 64. Tipologia dels assessoraments i COSS0S po

licials sol-licitants

Categoria Cos Tipus Assessorament
Agents Policia local de Sant Fruitds del Prova de coneixement
Bages
Armes Policia local de La Garriga Procés avaluacio
condicions armes de foc
Inspectors Policia local de Sant Feliu de Procés de seleccio
Llobregat
Inspectors Policia local de Esplugues de Procés de seleccio
Llobregat
Agents Guardia Urbana de Badalona Disseny i implementacio
metodologies de seleccid
Armes Policia local de Viladecans Procés avaluacié
condicions armes de foc
Armes Policia local de Sant Feliu de Procés avaluacio
Llobregat condicions armes de foc
Inspectors Policia local de Canet de Mar Prova de coneixement
Inspectors Policia local de Premia de Mar Procés de seleccio
Agents Policia local de Mollerussa Disseny i implementacio
metodologies de seleccio
Armes Policia local de Premia de Mar Procés avaluacio

Vigilant Municipal

Formacio i difusio

Ajuntament de la Pobla de
Montornes

condicions armes de foc

Prova de coneixement i
diccionari de
competencies

» S’ha elaborat conjuntament amb Comunicaci6 i Premsa el cataleg del Centre de Lideratge de I'ISPC i
els diferents materials de comunicacié d'aquest.
» S’han implementat noves metodologies d’aprenentatge, i s’ha dut a terme la docéncia en les activitat

formatives seguents:
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Taula 65. Activitats formatives

Accio formativa

Cursos de Lideratge i Cohesi6 d’Equips (dins el marc
del Centre de Lideratge)

Cursos de Gesti6 de I'estrés i la comunicacié

Cursos de formaci6 de formadors

Doceéncia de I'assignatura Integracio i desenvolupament
dels valors professionals

Sessions de formaci6 en valors

Sessions de formacié sobre MOOC i recursos lliures de
drets d’autor

Sessions de formacié en competencies d'acord amb les
directrius actuals d’ensenyament

Docencia de I'assignatura Comportament i actituds d'alt
valor professional

Docencia de I'assignatura Suport psicologic en
situacions d’emergéncies

Docencia de I'assignatura Treball en equip

Cursos d’'Atencio6 a les Victimes

Cursos d’'Atenci6 als actuants

Activitats d’investigacié

Destinataris

Comandaments dels diferents cossos de seguretat
Personal d’emergéncies
Personal docent ISPC

Alumnes del CFBP

Personal docent ISPC
Personal del ISPC

Personal docent ISPC

Alumnes del CFBB i del Grau Formatiu en Emergencies
Alumnes del CFBB i del Grau Formatiu en Emergéencies
Alumnes del CFBB i del Grau Formatiu en Emergéncies

Membres dels cossos de Bombers de Catalunya
Membres dels cossos de Bombers de Catalunya

La realitzacié d’estudis tenen per objectiu la millora de les eines de seleccié dels cossos de seguretat:

» Presentaci6 dels resultats de I'estudi Dades normatives del quiestionari NEO-P, versio revisada per
aspirants a agents de policia catalans: un estudi preliminar, al congrés internacional ISSID 2013:
International Society for the Study of Individual Differences , celebrat a Barcelona el juliol 2013.

« Participacié en grups de recerca del ISPC:

- Recerca sobre la seleccid, formacio i carrera professional a la policia a Europa.

- Recerca sobre Violéncia de Génere.

- Recerca sobre intervencions amb Us de I'arma de foc.
» Col-laboraci6 en recerca sobre personalitat, diferéncies individuals i cossos policials, conjuntament
amb “ Individual Differences Laboratory de la Universitat de Barcelona”.

Institut de Seguretat Publica de Catalunya, memoria 2013
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