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Pla general de seguretat de Catalunya 2012-1013

1. Introduccio

El Pla general de seguretat de Catalunya és el document en qué es plasma la programacié
de les actuacions que portara a terme el Govern per tal de garantir la seguretat de les
persones, els béns i el medi ambient.

Parteix d’'una visio de la seguretat integral, que cerca tant garantir la convivéncia ciutadana
com protegir davant els perills que poden suposar alguns fendmens naturals o l'accio
humana de transformacié de la natura i les mdltiples activitats propies d'una societat
complexa i dinamica. S’hi inclouen les actuacions encaminades a atendre tant les
necessitats de seguretat publica com les de seguretat civil.

La planificacié suposa un procés d’analisi de la situacié de la seguretat en el moment actual,
amb especial atencié als punts més vulnerables i a les problematiques que cal atendre per
resoldre o millorar, i un exercici d’anticipacié per tal d’'identificar els perills i avaluar els riscos
per determinar les necessitats futures i els recursos per fer-los front. Implica també la fixacio
i prioritzaci6é d’objectius i I'ordenacié de les actuacions.

Per portar a terme aquesta doble tasca de deteccio i prioritzacié de necessitats han treballat
conjuntament les diverses unitats directives del Departament d’Interior, que han analitzat des
de la seva expertesa els diferents ambits de la seguretat, han aportat el coneixement adquirit
en el treball quotidia juntament amb els diferents actors implicats en la seguretat (altres
departaments de la Generalitat, ajuntaments i consells comarcals, policia local, empreses
privades de seguretat i empreses de serveis). A més, tal com estableix 'article 15 de la Llei
4/2003 d'ordenacio del sistema de seguretat publica de Catalunya, s’han tingut en compte
les recomanacions del Consell de Seguretat de Catalunya, els membres del qual van
presentar les seves aportacions a la comissio creada amb aquesta finalitat.

S’ha treballat també amb altres fonts d'informacid, com ara I'lnforme sobre la seguretat a
Catalunya i 'Enquesta de seguretat publica de Catalunya dels darrers anys o les dades
publicades a la Memoria d’activitat del Departament.

La seguretat és un bé social que es construeix de forma col-lectiva, fet que suposa un treball
col-laboratiu constant amb les autoritats i els organs col-legiats que estableix la Llei, pero
també amb experts de I'ambit académic i cientific, i amb representants de diverses
associacions ciutadanes i empresarials. En aquest sentit, el Pla recull les actuacions que cal
portar a terme juntament amb diversos departaments de I'’Administracié de la Generalitat,
amb els municipis, i amb diferents representants de la societat civil, i estableix mecanismes
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de comunicaci6 amb la ciutadania que fomentin el coneixement de les necessitats
ciutadanes i la coresponsabilitzacié en la tasca de creacié d'una societat més segura.

2. Marc juridic

L'Estatut d’autonomia de Catalunya estableix les competéncies de la Generalitat en materia
de seguretat publica (art. 164), proteccio civil i emergéncies (art. 132), i joc espectacles (art.
141).

Per tal de desenvolupar les competéncies de la Generalitat en aquests ambits, el Parlament
de Catalunya ha aprovat diverses lleis sectorials, que al seu torn han estat objecte de
desenvolupament reglamentari per part del Govern:

o Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals de Catalunya.

e Llei 5/1994, de 4 de maig, de regulacio dels serveis de prevencio i extincio d’'incendis i
de salvaments de Catalunya.

o Llei 10/1994, d'11 de juliol, de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra.

o Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccié civil de Catalunya.

e Llei 14/1997, de 24 de desembre, de creacio del Servei Catala de Transit.

e Llei 4/2003, de 7 d'abril, d’'ordenacio del sistema de seguretat publica de Catalunya.

e Llei 9/2007, de 30 de juliol, del Centre d’Atenci6 i Gestié de Trucades 112.

e Llei 10/2007, de 30 de juliol, de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya.

e Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulaci6 administrativa dels espectacles publics i les
activitats recreatives.

D’altra banda, en relacié amb la seguretat, a Catalunya sén d’aplicacio les lleis estatals que
regulen els drets fonamentals, la seguretat privada i alguns aspectes de la seguretat
ciutadana i I'ordre public, entre les quals destaquen les seglents:

e Llei organica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret de reunié.
e Llei organica 1/1992, de 21 de febrer, sobre protecci6é de la seguretat ciutadana.
e Llei 23/1992, de 30 de juliol, de seguretat privada.

Pel que fa a la planificacid, la Llei 4/2003, a l'article 15, encomana al Govern I'aprovacié del
Pla general de seguretat de Catalunya, el qual ha d’integrar les previsions generals de
riscos, actuacions i mitjans, inclosos els de seguretat privada, en matéria de seguretat
ciutadana, emergéncies, seguretat viaria i altres que afectin la convivencia ciutadana i la
seguretat de les persones i els béns a Catalunya.
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Finalment, el Decret 200/2010 de creacio, denominacio i determinacid de I'ambit de
competéncies dels departaments de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya atribueix
al Departament d’Interior I'exercici de les atribucions propies de la Generalitat en relacié amb
la seguretat ciutadana, el transit, les emergencies i la proteccié civil, i la prevencid, extincio
d’incendis i salvaments.

En I'elaboraci6 del Pla, cal tenir en compte les recomanacions del Consell de Seguretat de
Catalunya. Un cop elaborat, abans que el Govern l'aprovi, cal donar-ne coneixement a
aquest organ col-legiat i també a la Comissié del Govern per a la Seguretat. Finalment, un
cop aprovat pel Govern, el Pla general de seguretat de Catalunya s’ha de presentar al
Parlament.

3. Antecedents a Catalunya

En relaci6 amb la seguretat, a Catalunya, hi ha experiencies de planificacié en diversos
ambits sectorials. En I'ambit de la proteccié civil, el primer Pla territorial de proteccié civil
de Catalunya fou aprovat el 1995 i se n’han fet revisions successives per tal d'adaptar-lo als
canvis legals i organitzatius pel que fa a I'atencié de les emergéncies. A banda d’aquest Pla,
hi ha un conjunt de plans especials per atendre riscos concrets (incendis forestals,
inundacions, risc quimic...), que es revisen i s’actualitzen peridodicament.

Un altre ambit amb una practica consolidada de planificacié és el de la seguretat viaria; el
primer pla, de periodicitat triennal, s'aprova el 2002; actualment, és vigent el Pla de
seguretat viaria 2011-2013, aprovat per Acord de Govern el 7 de juny de 2011.

En matéria de seguretat publica, destaca el Pla director de desplegament de la Policia de
la Generalitat — Mossos d’Esquadra, de I'any 1997 i de revisi6 anual, en que es posaven les
bases de l'organitzacié de la seguretat publica a Catalunya, i es feia la previsio de les
dotacions i recursos necessaris per al desplegament.

La Llei 4/2003 establi la planificacié des d'una visié integral de la seguretat, com un
instrument metodoldgic per contribuir a I'eficacia i funcionalitat del sistema de seguretat, i en
fixa el contingut: “el cataleg de les previsions, les actuacions i els mitjans relatius a tot allo
gue afecti o pugui afectar la convivéncia i la seguretat de les persones i béns”.

Des de I'aprovaci6 de la Llei, el Govern de la Generalitat ha elaborat dos plans generals de
seguretat: el Pla general de seguretat de Catalunya 2006-2007 i el Pla general de seguretat
de Catalunya 2008-2011.
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El Pla general de seguretat de Catalunya 2006-2007 es va aprovar el juliol de 2006 per a
una vigéncia de dos anys. A partir de I'analisi de les tendéncies i de les competéncies dels
diversos actors amb responsabilitats en I'ambit de la seguretat, s’hi programaven 64
actuacions estructurades al voltant de set linies d’actuacio:

Construccio6 d’'un sistema de seguretat publica (16 actuacions).

Elaboraci6 d’una nova cultura de la mobilitat (9 actuacions).

Gestio de les conductes delictives (10 actuacions).

Gestio integral davant les situacions de risc (7 actuacions).

Abordatge de les activitats inciviques i sentiments d'inseguretat (8 actuacions).

Promoci6 i consolidacié d’'una nova cultura del lleure (5 actuacions).

Promocié de la transparencia i la participacid en les politiques de seguretat publica (9
actuacions).

Nooabk~kowNPE

El Pla contenia també la metodologia d’elaboracié dels plans locals de seguretat, d’acord
amb el que estableix l'article 15.3 de la Llei 4/2003. El 16 de setembre de 2008 es va
presentar un Informe de seguiment del Pla al Consell de Seguretat de Catalunya.

El Pla general de seguretat de Catalunya 2008-2011 es va aprovar el 2008 i es va
dissenyar per a dos periodes de dos anys, amb un informe de seguiment al final de cada
periode. En aquesta edici6é es va crear un marc general, en qué s’integraven els diferents
plans sectorials, tot compartint uns objectius comuns al voltant de tres eixos estrategics: la
millora de la seguretat, de la qualitat i de la participacio.

Per a cada ambit es van definir programes d’actuacié amb indicacié de la unitat responsable
d'implantar-los, i de les unitats internes i operadors externs participants. Finalment, cada
programa es va concretar en diverses actuacions amb indicacié del periode d’execucié:

e Seguretat ciutadana (15 programes, 46 actuacions).

e Seguretat viaria (4 programes, 14 actuacions).

e Sistemes de protecci6 civil (4 programes, 21 actuacions).

e Emergencies (5 programes, 29 actuacions).

e Ociijoc (4 programes, 26 actuacions).

e Formacié6 dels professionals de la seguretat (5 programes, 38 actuacions).

Com en el Pla anterior, s’hi va incloure la metodologia d’'elaboracié dels plans locals de
seguretat, i se n'establi I'avaluacié biennal. ElI 28 de juliol de 2011 es va presentar un
Informe de seguiment del Pla al Consell de Seguretat de Catalunya.
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El Pla general de seguretat de Catalunya 2012-2013 parteix d'aquestes dues experiencies
de planificacié

4. Planificacio de la seguretat en I’ambit internacional

En el context internacional proxim no es troben gaires exemples de planificacio especifica en
matéria de seguretat i, entre els existents, no hi ha homogeneitat. Tradicionalment, els plans
s’han centrat en I'actuacio policial; més recentment, hi ha iniciatives de planificacié amb la
visid integral de la seguretat, que caracteritza la planificacié a Catalunya.* A continuacio es
presenten quatre exemples: Anglaterra i Gal-les, Escocia, els Paisos Baixos i Belgica.

A Anglaterra i Gal-les s’han elaborat dues edicions del National Community Safety Plan
(NCSP - Pla nacional de seguretat comunitaria), el primer per cobrir el periode de 2006 a
2009 i el segon, el periode de 2008 a 2011. EI NCSP depén de dos documents de nivell
superior: un que marca l'estratégia a seguir en materia de delingiiencia (Cutting Crime: A
New Partnership 2008-2011) i un altre que recull els objectius d’alt nivell de la politica
publica, entre els quals hi ha els de seguretat (Public Service Agreements, PSA). Aquests
PSA detallen unes “accions prioritaries” i tenen associats uns indicadors. El Pla intenta
donar més detall sobre els programes prioritaris i les politiques per aconseguir els objectius
que es portaran a terme per preparar la planificacié local. No cobreix totes les necessitats
per executar cada PSA, perd marca els aspectes més importants per gestionar la seguretat
comunitaria. Els destinataris del NCSP s6n els membres de tots els partenariats d’ambit
local amb un paper en questions de seguretat comunitaria, i es fa émfasi especial en els
Crime and Disorder Reduction Partnerships, els Local Strategic Partnerships, els Local
Criminal Justice Boards i, per extensio, en totes les persones i agéncies que en formen part.

En el cas dels Paisos Baixos hi ha un programa i un projecte. El primer és un programa
d’'innovacioé per a I'analisi de la seguretat, amb dues grans tematiques: reduir les amenaces
externes i protegir aquells objectes de vital importancia per a la societat holandesa. El segon
€s un projecte anomenat “La seguretat comenca amb la prevencié” que, com diu el seu nom,
pretén incrementar la seguretat a través de politiques preventives. El concepte de prevencié
s'entén en aquest context amb una interpretacié amplia, ja que inclou tant la vessant de la
victima, dels objectes dels delictes com dels autors per evitar la reincidéncia. En aquest
projecte hi participen diferents organitzacions, tant relacionades amb la justicia com amb la
joventut i les associacions de victimes.

L A rEstat espanyol, altres comunitats autonomes com Navarra i les llles Canaries han optat també per una
planificacio integral de la seguretat.
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Bélgica té un pla que se centra en la policia, en qué es distingeixen tres parts. El primer bloc
presenta la introduccié general de la politica de seguretat de I'Estat on defineix les prioritats
en matéeria de seguretat i les linies que pretén seguir el govern en materia de politica
criminal. En la segona part, se centra en la politica per a una policia integral i integrada, en
la qual hi hagi una coordinacié i col-laboracié entre la policia federal i les policies locals. La
tercera part defineix la politica i I'estratégia de la policia federal i hi detalla vuit projectes
estratégics dels quals defineix objectius estratégics i com mesurar-ne el compliment. El pla
té una temporitzacié de quatre anys (2008-2011) i és el segon que es fa (I'anterior va ser
2004-2007).

Pel que fa a Escodcia, el seu govern no ha aprovat directament cap pla. La seva opci6 va ser
impulsar la creacio de plans en I'ambit local. Amb aquest objectiu, el 1999 va publicar un
document marc, Safer Communities in Scotland. Guidance for community safety
partnerships? en el qual s’estableixen unes linies mestres perqué a les comunitats es formin
uns partenariats en els quals han de participar les autoritats locals, la policia present en
aquell territori, a més de les organitzacions publiques, el sector privat i organitzacions de
voluntaris. Cadascun d’aquests partenariats ha de redactar el seu propi pla de seguretat a
patir de la deteccio de les seves propies necessitats de seguretat i d’'una estratégia definida
per ells mateixos. En I'actualitat existeix un programa d’ambit nacional per a la seguretat de
les comunitats (Safer Communities Programme), dintre del qual també s’inclou la formacio
de partenariats i I'elaboracioé de plans, pero aquests segueixen I'estructura i el format genéric
d’'una planificacié no només vinculada a la seguretat.

5. Estat de la seguretat a Catalunya

A continuacié presentem alguns trets sobre l'estat de la seguretat a Catalunya amb la
intencio de fer una primera aproximacié a una diagnosi de la situacié. Tot i que el conjunt de
dades disponibles es recullen a I'Informe sobre la seguretat a Catalunya 2011, en aquest
apartat es destaquen les problematiques que ha d’atendre el Pla general de seguretat de
Catalunya d’acord amb I'analisi de les diferents unitats directives.

5.1. Seguretat ciutadana

Coneixement

Una de les fonts d'informacié basiques per tal de coneixer I'estat de la seguretat és I'estudi
de les dades estadistiques del registre policial. Cal tenir en compte, pero, que en els darrers
anys hi ha hagut canvis metodologics en la comptabilitzacié dels fets penals, i també que el
nombre de fets coneguts per la Policia de la Generalitat ha anat incrementant-se segons

Z Comunitats més segures a Escocia. Guia per a partenariats de seguretat comunitaris.
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augmentava el territori de desplegament. D’altra banda, les policies locals han anat
incorporant progressivament les seves dades al nucli d'nformacié policial (NIP),
incrementant, consequentment, el nombre de fets registrats. Per aixd0 no es disposa de
series comparatives llargues, Unicament des de 2009, primer any en qué les dades dels
Mossos d’Esquadra es refereixen a tot el territori de Catalunya.

Un dels objectius del Pla general de seguretat hauria de ser, precisament, consolidar I'actual
metodologia de comptabilitzacid dels fets penals amb I'objectiu de millorar la utilitat de
I'estadistica policial com a eina de coneixement de I'estat de la seguretat a Catalunya.

La informaci6 del registre policial s’ha complementat amb I'Enquesta de seguretat publica de
Catalunya, d’edici6 anual, que ha aportat dades sobre la victimitzacid, la percepcié de
seguretat i la valoracié dels serveis policials, i ha permés una primera aproximacio a la xifra
negra del delicte a Catalunya. Altres estudis més especifics han estat I'Enquesta de
violéncia escolar i seguretat a Catalunya (curs 2005-2006) i I'Enquesta de violéncia
masclista, de 2010. El coneixement que s’obté d’aquests estudis és una eina de gran
importancia a I'hora de dissenyar les politiques publiques i d'orientar les actuacions
preventives.

Problematiques en els diferents sectors economics
Si es considera la divisi6 de sectors economics classica, que per la seva propia activitat
generen risc, es detecten les problematiques seglents:

e A Catalunya, les zones rurals i de bosc comprenen el 89,4% del territori i hi viu un
19,16% de la poblacié. En els darrers anys, aquest sector ha patit el desenvolupament
d’'una activitat delinqtiencial especifica com el robatori de bestiar, els furts i robatoris de
material agricola, d’infraestructures o de collites. Aquests fets comporten danys materials
i perjudicis economics, que, en casos determinats, poden afectar greument la futura
capacitat productiva de I'explotacié, augmentant els perjudicis que ha produit el fet
delictiu concret.

e El sector industrial o secundari ha esdevingut en els darrers anys un altre punt de risc
sobre el qual s’ha intensificat [l'activitat policial mitjancant el control de les
infraestructures. Per exemple, en el cas dels robatoris de coure, en qué s'observa una
tendéncia ascendent de fets delictius. El problema principal és que s’incrementa el valor
de la matéria primera, que és de facil transformacié i dificil tracabilitat. Mesures com la
inspeccid dels gestors de residus o els controls policials del transport serveixen per
dificultar el comer¢ de material sostret, perd cal un tractament més ambiciés amb
dedicacio de més recursos d’investigacié. Hi ha indicis que la problematica constatada
amb el coure pot ampliar-se a d’altres metalls (acer, coltan, alumini, etc.).
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e Les activitats englobades dins del sector terciari (turisme, comerg, transport i serveis),
gue per si mateixes provoquen fluxos de poblacio, com ara I'afluencia a les arees
comercials o les concentracions de temporada a causa del turisme, necessiten cada cop
més una actuacio especifica a la seves afectacions. Es el cas de les problematiques de
seguretat ciutadana que pateixen les autopistes catalanes, les xarxes ferroviaries o el
sistema de transport public metropolita de Barcelona.

Violéncia masclista i domeéstica

L'estudi de les victimes, de la freqléncia de victimitzacidé i de les caracteristiques dels
delictes ha permes identificar perfils especialment vulnerables, com ara persones grans i
menors victimes de la violéncia domeéstica o dones que han patit violéncia masclista. Per
atendre aquests col-lectius, I'any 2011 s’ha posat en marxa el Pla de seguretat i atencié a
les victimes de violéncia masclista i domestica.

D’altra banda, s’han identificat tipologies delictives que tenen una repercussio especial en la
victima i en qué son determinants les creences religioses o politiques, I'étnia, la tendéncia
sexual o la discapacitat.

El crim organitzat

L'activitat delictiva dels grups organitzats esta relacionada amb el patrimoni, el trafic d'éssers
humans (laboral i sexual), la salut publica i el blanqueig de capitals. L'any 2010 es van
desarticular 41 grups organitzats, xifra que representa un cert augment respecte del 2009, i
gue durant el 2011 continua a l'al¢a. Es confirma, doncs, la conveniéncia de seguir actuant
contra aquests grups de forma prioritaria, sense oblidar, en relaci6 amb el trafic d’éssers
humans i les xarxes d’explotacio, el seguiment que cal fer de les victimes d’aquests delictes.

Delictes informatics

L'extensié de la comunicacié i de les activitats a través d’Internet (xarxes socials, distribucio
de continguts P2P, descarrega directa...) ha incrementat paral-lelament els riscos vers la
seguretat. L'activitat relativa als delictes informatics i I'evolucié de la ciberdelinqiiéncia ha
augmentat de forma significativa en els darrers anys i, paral-lelament, el perill de ser victima
de qualsevol dels delictes emergents d’aquesta tipologia, especialment entre la poblacié
juvenil.

La distribucié de pornografia infantil, les estafes realitzades per delinglients especialitzats i
organitzats, que utilitzen els seus coneixements per dificultar I'actuacié policial (comunicacié
anonima, servidors allotjats fora del nostre pais), requereixen una resposta especialitzada i
continua per part dels cossos policials.
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Nous grups juvenils organitzats i violents (NGJOV)

Darrerament s’ha detectat un increment de membres dels NGJOV i una davallada en les
edats dels nous integrants, aixi com una diversificacid dels seus origens, respecte dels
grups inicials. Les actuacions policials vinculades amb aquests grups es donen,
majoritariament, per episodis violents puntuals entre grups o per rivalitats internes, per
problemes territorials, trobades fortuites als locals d'oci o fluctuacions de membres d'un grup
a un altre. Els casos més greus s’han donat per atacs en grup, de manera coordinada, amb
armes blanques. La majoria d'aquestes agressions han provocat ferits més o menys greus,
pero d'altres, puntuals fins avui dia, han acabat amb la vida d'alguna de les victimes. Les
regions amb més afectacié s6n les metropolitanes. A la resta de territori es detecten
problematiques puntuals.

Per les vinculacions que tenen aquests grups amb d’altres homonims del continent america,
existeix el risc que els NGJOV adoptin conductes criminals similars a les d’aquests altres
grups, i s'acabin relacionant amb xarxes de criminalitat organitzada i participin en activitats
de trafic de drogues. La PG — ME fa seguiment d’aquest fenomen des de I'any 2003,
adaptant-se a les noves realitats dels grups, per tal de prevenir que aquests riscos
esdevinguin situacions reals. El 2011 s’ha creat una unitat especialitzada en la prevencié i el
control d’aquests grups, hereva del treball realitzat en els darrers vuit anys, i I'objectiu de la
gual és augmentar I'eficacia policial i abordar de forma integra i transversal aquest fenomen,
tant des de la vessant preventiva per evitar la proliferacié, expansié i activitat violenta dels
grups, com la investigacio i la intervencid sobre els grups per reprimir les manifestacions de
violencia i la comissio de delictes.

Violencia a l'esport

La Llei 19/2007, d'11 de juliol, contra la violéncia, el racisme, la xenofobia i la intolerancia en
lesport estableix un marc de mesures per garantir la seguretat de determinats
esdeveniments esportius.

Cada vegada més hi ha una major demanda de serveis policials en esdeveniments esportius
més enlla d’aquells en qué la Llei estableix que sén de caracter obligatori o que aixi ho
disposa la Comissié Nacional contra la Violéncia, el Racisme, la Xenofobia i la Intolerancia
en I'Esport. Aquesta demanda implica que la PG — ME ha de destinar un gran nombre
d’efectius a la prevencio i la seguretat d’aquests esdeveniments.

Protecci6 de la seguretat ciutadana

La proteccié de la seguretat ciutadana determina una part important de l'activitat policial
diaria. A Catalunya, lI'any 2011, es van denunciar 47.471 infraccions a la Llei organica
1/1992. Aquesta xifra suposa un augment de les denuncies de I'any 2010 (42.601), tot i que
es inferior a la registrada I'any 2009 (49.303).
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El consum o la tinenca de drogues o I'abandonament d’estris és la infracci6 que més ha
estat denunciada en aquest periode (39.334 denuncies , l'any 2011). Per aix0 es fa
necessaria la creacidé d'un programa per lluitar contra el trafic de drogues, que permeti
implementar mesures preventives d’aguesta tipologia.

Col-laboracié amb les autoritats municipals

El sistema de seguretat publica de Catalunya es fonamenta en els principis de cooperacio,
col-laboracié, lleialtat institucional i auxili mutu entre les autoritats, les administracions i els
serveis publics amb responsabilitat en I'ambit de la seguretat. Alhora la Llei 4/2003 del
sistema de seguretat publica de Catalunya estableix els organs que han de fer efectiva la
coordinacié i la participacio ciutadana.

A Catalunya hi ha 213 municipis amb policia local, la majoria dels quals han constituit la
Junta Local de Seguretat (JLS). Per al proper periode cal impulsar la constitucié de la JLS
en els municipis on encara no s’ha constituit i insistir en la funcié d’aquest organ com a
ambit definidor i consultiu de les politiques de seguretat.

Altres eines en qué s’ha materialitzat la coordinacié de la Policia de la Generalitat amb les
policies locals ha estat la signatura de diversos convenis per tal de fomentar el treball
conjunt, la utilitzacié de la xarxa de telecomunicacions RESCAT o la implantacié de noves
tecnologies. Els bons resultats d’aquestes actuacions convida a estendre-les al conjunt de
municipis de Catalunya amb policia local.

D’altra banda, dificultats de diferent indole han tingut com a conseqiiéncia I'escassa
planificacié de la seguretat en I'ambit local. El context de crisi actual propicia la utilitzacié
dels plans locals de seguretat com a eina per prioritzar els objectius de seguretat a assolir, i
per fer un Us racional i sostenible dels recursos publics disponibles.

Seguretat privada

En els darrers tres anys, dins I'ambit de la seguretat privada, la PG — ME ha esdevingut el
cos policial de referéncia a Catalunya. Cal, pero, seguir enfortint les relacions amb els actors
implicats mitjangant jornades adregades als diferents col-lectius, projectes conjunts, reunions
amb les associacions i representants empresarials, celebracié del dia de la seguretat
privada, atorgament de reconeixements al sector privat, etc. Alguns dels objectius a
perseguir son el traspas d’informacio rellevant per a la seguretat ciutadana i I'aprofitament
policial de la informaci6 captada per part del sector privat (lectors de matricules als
aparcaments publics, autopistes o centres comercials, sistemes de captacié d'imatges, etc.).
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5.2. Proteccio civil

La complexitat de la societat actual, la seva heterogeneitat, el seu caracter de societat
tecnologica i la dependeéncia i vulnerabilitat dels serveis basics configuren un escenari de
nous reptes per a la proteccié civil. Aguest escenari comporta la necessitat d'un
replantejament del model classic de proteccié civil, molt centrat en les catastrofes amb
danys personals, amb [l'objectiu d'afegir a la preparacié actual la resposta davant
emergeéencies amb impacte en els serveis basics i en les estructures socials basiques, com
ara les grans apagades, la manca d'aliments basics per problemes als centres logistics i
altres escenaris similars que sense produir danys personals i materials directes, provoquen
una alteraci6 significativa de la normalitat diaria.

En aquest context, la proteccio civil s’encamina a la preparacié de la resposta logistica,
assistencial i la rehabilitacio, és a dir, la recuperacio de la normalitat. Es necessari, doncs,
reforcar la gestio integral de les emergencies més enlla de la primera intervencio, i
acompanyar la recuperacié de la normalitat individual i social.

Quant a la logistica, les experiéncies recents més properes demostren que cal preparar el
sistema per garantir al ciutada afectat per una emergéncia unes condicions alternatives tan
properes com sigui possible a la seva normalitat (per tant, evitar espais d'allotjament
temporal com els campaments). |, a més, garantir la logistica ordinaria de la societat
(avituallament dels centres logistics principals per garantir l'arribada dels recursos basics a
la societat).

Aquesta capacitat logistica, assistencial i de rehabilitaci6 només és possible amb el
compromis ferm de tot el conjunt de les administracions publiques, i la implicacié dels
ciutadans, tant en la seva preparacié com en la resposta voluntaria.

El treball en proteccio civil es caracteritza, entre d’altres questions, per una dependencia
molt important del treball d’agents exteriors a l'organitzacid, per I'essencia mateix de la
proteccié civil. La majoria d’actuacions cal portar-les a terme amb altres organitzacions, fet
que reclama una gestié complexa de cada actuacio.

Es tracta, a més, d’'una feina poc repetitiva, que, tret d’algunes tasques, es porta a terme en
projectes singulars, que s'inicien de nou cada vegada, la qual cosa fa dificil disposar de
previsions temporals fiables. D’altra banda, I'aplicacié dels nous coneixements i capacitat
tecnica en els projectes és del tot rellevant per garantir-ne I'eficacia.

Per tal de coneixer I'estat de la seguretat en I'ambit de la proteccid civil, és convenient
distingir entre la situacio de prevenci6 del risc i la situacié d'intervencié en emergencies.
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Col-laboracié amb les autoritats municipals en I'ambit de la prevencid

A I'hora de treballar la prevencio, és clau fer particips els ciutadans i les administracions
publiques del paper estratégic que té la proteccio civil en les funcions de prevencio i gestid
del risc, gesti6 de I'emergéncia, coordinacié operativa, logistica i aplicaci6 de mesures
d’autoproteccié. En especial cal destacar el paper que caldria que tinguessin els municipis
en la gestié del risc.

S’han detectat alguns punts febles que cal abordar en el Pla general de seguretat que tenen
a veure amb el poc coneixement per part de la ciutadania dels riscos i de les fonts
d’'informacié sobre riscos i, consegientment, de les mesures d’autoproteccié. Caldria
difondre la tasca feta en la planificacié dels riscos i incidir en la implantacié dels plans als
municipis perqué puguin servir com a eines de prevencié. En aquest sentit, es podria
avancar a partir de I'actualitzacié del concepte municipal de proteccio civil i de la definicié del
paper del voluntari de proteccié civil.

Altres millores a introduir per a una prevencio del risc més eficag son la realitzacié d’estudis i
analisis del risc a petita escala. En l'actualitat, les analisis sobre el risc, tret les de risc
quimic, s6n molt genérigues. D’altra banda, és clau la implicaci6é dels actors generadors de
risc en la prevencio i el treball conjunt amb els receptors del risc.

Intervencié en les emergeéencies

Durant la intervencié de les emergencies és molt important que la informacié arribi a la
ciutadania amb rapidesa i claredat. Cal, doncs, organitzar les unitats del Departament i del
Govern (premsa, grups operatius...) per tal que es difonguin missatges univocs a través dels
mitjans de comunicacio.

D’altra banda, per tal de vincular tots els actors que han d’intervenir en les emergéncies i
coordinar-ne els operadors i organismes implicats, al territori o en sales d’emergeéencia, els
organs de proteccio civil han d’aglutinar la gesti6 de forma efectiva. Cal, doncs, revisar i
desenvolupar els procediments operatius que facilitin aquesta gestié i la coordinacié amb els
diferents operadors.

Val a dir que els diversos plans de proteccio civil analitzen i preveuen les necessitats i
estableixen les diferents actuacions a portar a terme en funcié de I'emergéncia. S’ha
detectat, perd, cert desconeixement de la diversitat i profunditat dels plans per part dels
grups concernits. Es tracta d’'una mancanca a corregir mitjancant les actuacions de difusio i
formacio adequades.
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5.3. Bombers de Catalunya

Per tal d’analitzar els punts de millora en I'ambit de les emergéncies, es revisen diversos
aspectes tant de la prestacié de serveis com de I'organitzacio interna i la projeccio exterior.

Coordinacio dels serveis

En les actuacions propies dels bombers, es produeix la concurréncia d'altres cossos i
organismes , fet que exigeix extremar la col-laboracio i coordinacio per garantir I'eficacia dels
serveis i optimitzar els recursos.

A més de la cooperacié logica amb altres unitats del Departament, també intervenen altres
agents en el salvament maritim (exercit encara per Salvament i Seguretat Maritima —
SASEMAR—); les actuacions en riscos tecnologics; les emergéncies sanitaries (el Sistema
d’Emergéncies Médiqgues —SEM—); el rescat d'animals; la prevencié d’'incendis forestals
(Agents Rurals), i la mateixa extincié d’'incendis (les Agrupacions de Defensa Forestal —
ADF— en so6n part activa) son exemples en que definir amb claredat els mecanismes de
coordinacié i col-laboracié amb altres agéncies és clau per a una major eficacia i eficiéncia.

Prevenci6 d’incendis

Pel que fa a la prevencidé d’incendis, s’hi inclouen actuacions, com les practiques i els
simulacres que porten a terme els membres del cos i altres dispositius preventius, que, pel
Seu caracter proactiu, contribueixen a evitar sinistres o a reduir-ne els efectes.

Per aquest motiu, és del tot vigent impulsar aquest ambit mitjancant el desenvolupament
técnic i reglamentari de les mesures de prevencio i seguretat en cas d'incendi als edificis, la
millora dels coneixements per part dels Bombers i dels actors que intervenen en I'edificacio, i
la conscienciacio del ciutada en aquesta mateéria.

Extincié d’incendis i salvaments

En els darrers anys la demanda d’aquest tipus de servei ha disminuit un 5% de mitjana. La
societat actual, perd, esta sotmesa a nous riscos antropics, naturals, tecnologics i
mediambientals, que requereixen la preparaci6 constant del cos de Bombers i el
desenvolupament de nous ambits com la investigacid postsinistre o I'analisi de les propies
actuacions. L’especialitzacid, aixi com la introduccié de les noves tecnologies en els
diferents ambits de I'actuacio, esdevenen cabdals alhora d’assolir aquest nou repte.

Pel que fa als incendis de vegetacié s'observa que el hombre d’hectarees cremades no
segueix un patré fix (d'augment o disminucid), ja que la causalitat especifica dels incendis
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d’aquesta tipologia esta molt vinculada a diversos parametres com I'estacionalitat, els factors
climatologics i les caracteristiques topografiques de I'area afectada.

En relacié amb els incendis en edificacions, el cos de Bombers ha de continuar incidint en la
qualitat de la prestacio del servei, i avancar, amb actors com col-legis professionals, gremis
empresarials, ens municipals i supramunicipals, en I'elaboraci6 i difusié d’eines al servei de
la prevencio d’incendis.

Els salvaments i rescats de persones en I'entorn urba i rural, en vies de comunicacié o en
diferents entorns del medi natural; assistencia sanitaria immediata i els salvaments d’animals
i béns, s6n ambits que requereixen un elevat coneixement técnic i especialitzat, i en qué és
prioritari I'esfor¢ d’actualitzacio i modernitzacié de coneixements i recursos.

Organitzaci6 del cos de Bombers

El cos de Bombers disposa en l'actualitat d’'uns 5.000 efectius operatius per tal d’aconseguir
la seva missi6. Donada la dimensié actual del cos, les noves demandes de la societat aixi
com la voluntat de mantenir I'objectiu de millorar I'eficacia i I'eficiéncia en la seva activitat, és
indispensable una nova estructura organitzativa que sigui solida, adaptada als nous temps i
acceptada tant politicament com socialment. Es planteja un repte organitzatiu complex i de
gran abast. Els diferents instruments que permetran assolir aguests nous reptes i en els
guals s’ha de treballar pel que fa a I'organitzacioé son:

e Pladirector del cos de Bombers: com a eina de planificacié ha de fixar els criteris técnics
gue garanteixin la disponibilitat d’assistencia immediata a sinistres en el menor temps
possible. En aquest sentit és convenient revisar el Pla i adaptar els criteris utilitzats
(isocrones i estudi del risc potencial) a la realitat canviant del territori.

Un altre aspecte a tenir en compte en les futures revisions del Pla director és la
distribucio dels recursos (infraestructures, vehicles i material) entre els serveis centrals i
els serveis territorials de manera que s'adequli a l'organitzacié actual del cos de
Bombers.

¢ Nou decret de la guardia: les funcions de guardia estan regulades en el Decret 103/1998.
Des de l'aprovacié d’aquesta norma, s’han creat diverses tipologies de guardia (de
suport, d’investigacio i analisi dels incendis, d’especialista, etc.) que hores d’ara no estan
regulades, fet que comporta un buit legal pel que fa a la dependéncia jerarquica i a les
responsabilitats juridiques.

A més, en el Decret esmentat la distribucié administrativa determina I'estructura

operativa amb la qual cosa es considera el territori de forma fraccionada sense una visio
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de conjunt. Cal, doncs, una revisi0 normativa que reguli les noves funcions, les
responsabilitats i I'activacio dels recursos, des d'una visié d’ambit nacional.

¢ Nova estructura organitzativa de la Direccié6 General de Prevencid, Extincié d'Incendis i
Salvaments: el Decret 243/2007 distingeix els drgans centrals i els organs territorials.
Manca, pero, establir normativament l'organitzacié de les tasques d'uns i altres en el
sentit que els organs centrals marquin la direccio estratégica i els organs territorials la
direccio tactica en el seu ambit, tot respectant la direccié estratégica esmentada.

e Pla de carrera professional: cal elaborar un Pla de carrera professional que reguli tant la
promocié vertical com la promocié horitzontal entre les diferents escales i categories, i
que adequi les titulacions requerides per ocupar els diferents llocs als canvis que s’han
produit en I'ambit educatiu. Aquest Pla de carrera ha de fixar els criteris de seleccio i
definir els requisits de formacié académica i experiéncia professional necessaris per
portar a terme les funcions assignades a cada categoria i escala.

Recerca, desenvolupament i innovacio
El cos de Bombers pateix un déficit endémic pel que fa a recerca, desenvolupament i
innovacié, donada la seva naturalesa reactiva de base. El fet de concentrar la majoria
d’esforcos com a cos en la resolucié de les emergéncies fa que es destinin pocs recursos a
tasques de desenvolupament i innovacio.

El cos de Bombers necessita d'un alt grau de desenvolupament continu, cal avancar en el
coneixement tant de metodologies d’actuacié com de tecnologia i nous materials. Per aixo
és cabdal impulsar I'ambit d’'R+D+l. Cal destacar en aquest sentit I'estret vincle i la
col-laboracié amb I'ISPC.

5.4. Centre d’Atencié i Gestié de Trucades d’'Urgéncia 112

La Llei 9/2007 va crear el CAT112 com una entitat de dret public dotada de personalitat
juridica propia, adscrita al departament competent en matéria de seguretat puablica (art. 6.1).
Fins aleshores, el Programa 112 depenia de la Direccié General de Proteccié Civil (DGPC).

L'any 2010 es va fer un procés de transicio. El mes de setembre, el CAT 112 va assumir la
gestié del personal propi (operadors de la sala de Reus), que fins aleshores depenia de la
DGPC, i el control directe sobre el servei d’atencio telefonica de la sala 112 de Zona Franca,
prestat per una empresa externa.

Al mateix temps es va assumir el control sobre els procediments i la supervisié del servei
d’atenci6 telefonica, amb la creacié d’'un nou equip de técnics a l'area de sales operatives;
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es va modificar I'horari d’atencid i treball a la sala dels técnics per tal d'adequar-los a les
necessitats operatives (actualment hi ha preséncia fisica de 07.00 a 23.00 tots els dies i
guardia no presencial la resta del temps); es van revisar tots els procediments tecnics de la
sala, i es va dissenyar un pla d’accié per dur a terme durant I'any 2011, tenint en compte els
punts de millora que requeria el servei.

En els paragrafs segiients s’exposen diverses propostes de treball i linies de millora del
CAT112 per al proper periode.

Millora del model operatiu d’atencid i resposta en cas d’emergéncia
S’activaran els recursos adients per donar resposta a les necessitats dels ciutadans en cas
d’emergencia.

Potenciaci6 de la sala 112 del centre de Reus

Pel que fa al transit de trucades, actualment la sala de Reus n'atén Unicament el 10%,
mentre que la sala de Barcelona n'atén el 90%. Donat que les dues sales son contingents,
per tal d’enfortir el sistema, cal equilibrar el transit de trucades, repartint-ne equitativament el
volum. Actualment s’esta gestionant el concurs de contractacid del servei de gestio
telefonica i s'externalitzara també l'atencié de trucades de la sala de Reus (actualment, el
servei el presta una empresa externa a Barcelona i personal propi a Reus). La previsio és
gue en el termini maxim de sis mesos a partir de la contractacié cada una de les dues sales
assumeixi la meitat del transit de trucades.

Processos d’integracié al 112 d’altres numeros de teléfon d’urgéncies

Fins ara, els dos teléfons que estan integrats al 112 sén el 088 dels Mossos d’Esquadra i el
085 dels Bombers de la Generalitat. Es a dir, quan els ciutadans truquen a aquests nimeros
la trucada es rep i s'atén al 112. Els processos d'integracié futurs permetran assolir una
major coordinacié de tots els serveis i cossos que actuen davant de determinades
incidencies.

Pla de continuitat per al servei CAT112

S’esta elaborant un pla de contingencia que comprén tots els processos, infraestructures,
comunicacions de veu i dades, persones, equipaments i aplicacions que puguin ser
rellevants per garantir la continuitat del servei. L’enfocament del projecte té en compte tres
capes: gestié (definicié dels rols i responsabilitats per garantir la continuitat del servei),
operativa (descriuen el flux d’accions necessaries i assignen responsabilitats) i técnica
(indiquen les principals tasques que s’han de portar a terme per posar en funcionament
contramesures que garanteixin la continuitat del servei).
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5.5. Seguretat viaria

En I'ambit de la seguretat viaria, es manté una tendéncia progressiva de reduccié de les
victimes mortals de transit. L'objectiu de la Uni6 Europea de reduir un 50% les victimes
mortals per al decenni 2000-2010 ha estat superat en arribar a una reduccié del 57%.

Operativament s’han prioritzat tres tipus d’actuacions preventives: el control de la velocitat
excessiva o0 inadequada, el foment de I'Gs dels accessoris de seguretat passiva i el control
de la conducci6 sota els efectes de I'alcohol o d’estupefaents. Aquest “trident preventiu” ha
anat acompanyat per I'enduriment de la normativa, tant penal com administrativa, que afecta
el transit. Especialment ha estat clau la reduccié de la velocitat mitjana de circulacié com a
consequencia de la millora del control efectiu (més radars) i la combinacié amb I'enduriment
normatiu esmentat.

L'evolucié de la mortalitat ha estat desigual en I'ambit urba i I'interurba. En I'ambit urba, tot i
gue també s’ha reduit la mortalitat, aquesta reduccio ha estat menor. En aquest sentit, la
implementacié de plans locals de seguretat viaria és una de les actuacions que cal seguir
fomentant per tal de millorar els resultats en ambit urba.

Pla de seguretat viaria 2011-2013

Malgrat la reducci6 del nombre de victimes mortals de transit en el darrer decenni, la
mortalitat a les carreteres €s encara molt important, per aixo la Comissié Europea ha fixat
I'objectiu de reduir un 50% el nombre de morts respecte de 2010 durant el periode 2011-
2020.

En consonancia amb aquest objectiu, el Govern de la Generalitat va aprovar el Pla de
seguretat viaria 2011-2013 amb el propdsit de reduir la sinistralitat viaria, com a minim, fins
al 15% dels morts i ferits greus respecte de I'any 2010.

Per tal d'assolir aguest objectiu, el nou Pla de seguretat viaria desenvolupa vint-i-vuit linies
estratégiques estructurades a l'entorn de cinc ambits d'actuacio: politic, metodologic,
sistema de gestid de la seguretat viaria, reduccié de I'accidentalitat, educacié i formacio, i
recerca i desenvolupament. Aquestes linies estratégiques es concreten en la programacio
de setanta-sis actuacions, algunes de les quals impliquen el treball i la col-laboracié de
diferents actors, en especial de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra. Aquestes
actuacions s'integren en el marc més ampli del Pla general de seguretat de Catalunya.
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5.6. Formacid i recerca

L’Institut de Seguretat Publica de Catalunya (ISPC) treballa en la formacié dels actors del
sistema de seguretat publica; la seleccié, promocié i desenvolupament professional dels
cossos de seguretat publica, i la recerca en matéria de seguretat.

Un dels fets principals que ha marcat el darrer periode ha estat la finalitzacié del
desplegament del cos de Mossos d’Esquadra a tot el territori, que ha propiciat el pas per
'ISPC de diverses promocions massives. En endavant el nombre d'aspirants a mosso
d’esquadra que caldra formar baixara significativament, la qual cosa permetra esmercar els
recursos que es focalitzaven en la preparacié dels nous agents a l'atencié d'altres
necessitats formatives.

Formaci6 per a la carrera professional

Les possibilitats de promoci6 i progrés dins dels diferents cossos és clau per a la motivacié
dels professionals. L’Institut ha de participar de forma activa en el disseny de la carrera
professional (vertical i horitzontal) i donar-hi una resposta formativa.

D’altra banda, perqué aquesta formacié sigui de qualitat i situi els professionals en
'avantguarda del coneixement, bona part dels recursos s’hauran de dedicar a la recerca
aplicada i a la transferéncia de coneixement.

Revisio dels processos de seleccié

La situaci6é del mercat laboral actual propicia que arribi al final del procés de selecci6 un gran
nombre d’aspirants amb titulacions universitaries. Aquest fet déna un gran potencial futur als
diferents cossos, perd també introdueix canvis que cal analitzar. En el cas concret dels
Bombers, 'augment del nombre de titulats que accedeix al cos va en detriment del concepte
d’ofici, la qual cosa fa plantejar la necessitat de replantejar quin és el pes que s’ha de donar
als coneixements i les habilitats aplicades a oficis durant el procés de seleccié.

Revisio dels programes formatius

Hi ha una certa dicotomia entre la necessitat d’ensenyar els conceptes i coneixements
teorics i la necessitat de posar en practica aquests coneixements i habilitats a la practica. La
implantacié de metodologies com I'aprenentatge basat en la practica, en qué s’equilibren les
necessitats de coneixement especific amb la practica del que s’'aprén pot suposar una
millora de les activitats formatives.
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Reforcar els vincles amb la societat civil

L'ISPC esta al servei dels cossos de policia i de bombers de Catalunya, i de la resta d'actors
publics del sistema de seguretat publica. Cal, pero, crear i reforcar els vincles amb la
societat civil vinculada a la seguretat, que per naturalesa és molt transversal.

Alguns mitjans per crear aguests vincles sén donar mes visibilitat a la tasca de I'ISPC i
facilitar-hi la participacié dels ens civils que comparteixen els mateixos objectius que I'Institut
en relacié amb la formacié sobre seguretat. En aquest sentit, la primera edicié de I'escola
d’estiu de seguretat es pot considerar una iniciativa que contribueix a difondre la tasca de
I'Institut a un nombre creixent de persones.

Incorporar la innovacio

Un dels ambits en que I'Institut té un marge important de creixement és el desenvolupament
d’'una formacié a distancia potent i de qualitat, que faciliti I'actualitzacié de coneixements i la
formacio continuada als diferents col-lectius.

6. Eixos i objectius estratégics

El Pla de seguretat 2012-2013 recull les accions previstes per les unitats directives del
Departament sota I'dptica de la seguretat. La planificacié de cada unitat organica i del mateix
Departament hi queda ordenada d’acord amb la resposta que déna a I'estat de la seguretat
detectat en la diagnosi inicial. Cal remarcar, a més, el caracter transversal de diversos
objectius, en qué coincideixen i col-laboren no tan sols diferents unitats directives, siné
també diversos departaments del Govern.

Es tracta de presentar una visio de I'actuacio relativa a la seguretat des d’una optica integral
i del reconeixement dels diversos actors. No s’ha volgut presentar el Pla com una agregacié
d’actuacions controlables des del punt de vista administratiu, sin6 com l'articulacié de
respostes a les necessitats de seguretat.

Per oferir aquesta visi6 s’ha seguit un procés d'elaboracié participatiu, que ha tingut en
compte les orientacions del Departament que el conseller Felip Puig va exposar a la
Comissio d'Interior del Parlament el 17 de febrer de 2011; les recomanacions del Consell de
Seguretat, i I'analisi de I'estat de la seguretat de les diferents unitats. D'altra banda, el pla és
coherent amb el Pla de Govern 2011-2014.

D’altra banda, el fet que el Pla s’articuli a partir de les actuacions previstes per cada unitat
directiva en el Pla de Departament fa que es tracti d'un pla realista, factible, que aporti la
capacitat de realitzacid i seguiment de les diferents accions des del punt de vista de
'objectiu relatiu a la seguretat, i no daltres elements d'interpretacié de caracter
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administratiu. Pel que fa a I'atribuci6é de recursos, el cost de les accions programades en el
Pla esta previst en pressupost.

A partir de les aportacions recollides, el Pla s’ha articulat en eixos, objectius estratégics i
accions. Els eixos son els punts comuns en qué coincideixen la major part dels interessos:
destaca el primer com a nucli del Pla de seguretat, ja que és el servei a la ciutadania i el
compromis per garantir-li la seguretat, un dels pilars fonamentals del benestar, el motor de
totes les actuacions del Departament. Els altres tres eixos conformen igualment la tasca dels
professionals en tant que mitjans per garantir la qualitat i I'eficacia del servei a la ciutadania.

Els objectius estratégics son la peca clau d'aquest programa: concreten l'orientacié del
treball i agrupen les accions que han d’oferir la resposta a les necessitats detectades. Per
aix0, l'avaluacié del Pla general de seguretat 2012-2013 es fixara en l'assoliment dels
objectius estrategics, tot cercant I'impacte de les accions en la millora dels ambits propis de
cada objectiu, i no en el seguiment quantificat de la realitzaci6é de les accions.

Les fites de seguiment i els indicadors d’'interés els determinara un grup de treball especific.
Aquest grup cercara sobretot la incidéncia de les politiques de seguretat en I'eix “servei a la
ciutadania”, que per la seva propia naturalesa, finalista, és el més dificil de concretar.

Els objectius estrategics s’han desenvolupat en 158 actuacions destacades, en qué es
materialitza I'accio del Departament, d’acord amb I'esquema seguent:

Servei a la ciutadania (12 objectius estrategics, 84 actuacions).
Planificaci6 (4 objectius estratégics, 17 actuacions).
Coordinacié (5 objectius estratégics, 41 actuacions).

Formaci6 (7 objectius estratégics, 16 actuacions).

hwbdpRE

Finalment, es tracta d'un Pla que pot acollir amb certa flexibilitat I'elaboracié posterior del
plans de seguretat local o d'altres de supralocals que es puguin fer i que, de fet, s’han
d’'impulsar a partir del Pla general. Cal que aquests plans, orientats a I'actuacié més propera
i a la soluci6 de les necessitats concretes, segueixin pautes de participacio i analisi de
I'entorn, que ofereixin un marc de relacié i coordinacié entre els diferents plans sectorials i
que permetin orientar i relacionar els diferents actors en el servei a la seguretat dels seus
ciutadans.
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Eix 2. Planificaci6

e Adaptar el marc normatiu de I'ambit de la seguretat als canvis socials.

e Desenvolupar eines de planificacio, analisi i valoracio.

e  Sectoritzar, concretar i implantar territorialment els plans
d’emergencia.

e Impulsar la planificacié en I'ambit local.

Eix 3. Coordinacio

e Enfortir el sistema integral de gestié de les emergéncies mitjancant la
integracio, de forma coordinada i eficag, dels cossos operatius i les
administracions publiques, en especial les locals.

e Garantir la resposta a I'emergéncia.

e Cooperar amb els governs locals en ambits especifics de la seguretat.

e Promoure la coordinacié entre els cossos de seguretat publica i els
actors de seguretat privada que actuin a Catalunya.

e Promoure la projecci6 internacional.

A 4

Eix 4. Formacio6

e Potenciar, en el marc de I'Institut, la identitat i la singularitat de la
formacio com a Escola de Policia, i Escola de Bombers i Seguretat
Civil.

e Millorar I'adequacié de la formacié a les necessitats professionals dels
diversos cossos i col-lectius vinculats al sistema de seguretat.

e Divulgar el coneixement sobre seguretat i emergencies.

e Potenciar I'Gs de les TIC en I'ambit de la formacio.

e Assolir el reconeixement de la formacié de I'Institut en el marc del
sistema educatiu catala.

e Potenciar la recerca i la innovacio.

e Fomentar la seguretat viaria a Catalunya.

A 4

08009 Barcelona
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Eix 1. Servei a la ciutadania

e Combatre la delinqtiencia.

e Reforcar la convivencia social.

e Protegir i assistir la victima.

e Reforcar el model de servei de la PG — ME.

e Incrementar el prestigi dels Mossos d’Esquadra.

e Millorar I'organitzacio i gestio del cos de Bombers de la Generalitat.

e Impulsar I'ambit de la prevencié.

e Millorar els desenvolupaments i aplicacions tecnologiques per a la prevencio
operativa i la gesti6 de I'emergéncia.

e Dotar de I'equipament i mitjans necessaris el cos de Mossos d’Esquadra i el cos
de Bombers de la Generalitat.

e Millorar l'autoproteccio de la ciutadania en situacions d’emergéncia.

e Reduir 'accidentalitat.

e Incrementar els canals de comunicacié amb la ciutadania.
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7. Objectius distintius del periode 2012-2013

Tal com s'ha indicat, el Pla general de seguretat presenta el conjunt d'eixos, objectius i
actuacions del Departament d'Interior durant el bienni de la seva vigéncia. Entre ells, hi ha
alguns punts que mereixen ser destacats perqué pretenen aconseguir alguns canvis
rellevants en el model de seguretat de Catalunya. En concret:

1. Reforcament del cos normatiu mitjangant tres iniciatives legislatives:
a) Tramitaci6 de la llei d'ordenaci6 de I'espai public.
b) Tramitaci6 de la llei d'espectacles i activitats recreatives.
c) Actualitzacio i modernitzacié de la legislacié del sistema de seguretat, de la policia,
dels bombers, de la proteccio civil i de la seguretat viaria.

2. Optimacio de la coordinacio i la cooperacié de les unitats de seguretat publica i de
seguretat civil de la Generalitat i de les administracions locals a través de les sales
centrals de comandament, dels sistemes d'informacié i de les infraestructures de
comunicacio.

3. Consolidaci6 del rol del CECAT com a centre maxim de coordinacié i de comandament
en els estats d'emergéncia.

4. Instauraci6 de la regi6 Unica d'emergéncies.

5. Integracio del servei del 112 i les funcions de proteccio civil.

6. Desplegament del GEM, coordinadament amb el SEM, a tot el territori.

7. Ordenacié de la seguretat a les platges.

8. Generalitzacié del Pla de seguretat i atencié a les victimes de violéncia masclista i
domestica.

9. Exclusi6 de les activitats de comer¢ sexual dels espais publics.

10. Disseny de solucions especifiques per a la seguretat viaria en els ambits de les
motocicletes, les interseccions i els atropellaments.

11. Expansio dels trams de velocitat variable a la Regié Metropolitana de Barcelona.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Implantacié del control d'excés de velocitat per trams.
Participacié dels Mossos d'Esquadra a Europol i a Interpol.
Impuls del registre de faltes.

Restitucié de I'Escola de Policia i I'Escola de Bombers i de Seguretat Civil en el marc de
I'I'SPC.

Establiment dels plans de carrera professional.

Articulacié de la preséncia activa de les diverses instancies del Departament a les xarxes
socials.

Assentament del Servei d'Informaci6 i Atencidé a la Victima dels Accidents de Transit.

8. Directrius per a I'’elaboracio dels plans locals de seguretat

Ela Pla general de seguretat ha d’establir una metodologia per a I'elaboracié dels plans
locals de seguretat per donar resposta a les necessitats especifiques de seguretat en I'ambit
local i per afavorir, en aquest marc, la coordinacié entre els diferents actors.

En aquest document es presenten unes linies generals per a I'elaboracié dels plans locals,
necessariament genériques, que poden trobar una major concrecié en els recursos que el
Departament d’Interior esta impulsant per donar suport als municipis.

En el procés de creaci6 del Pla local de seguretat cal distingir tres fases: fase inicial o de
preparacio, fase d’elaboracié i fase d’avaluacio.

Preparacio
Aquesta fase inicial se centra en el coneixement i I'analisi de I'entorn per tal de detectar-hi
els riscos i necessitats de seguretat.

Per a aquesta analisi s’ha de comptar amb les fonts de coneixement a I'abast, tant les
propies de I'ajuntament, com les dels cossos de seguretat que operen en el territori (Mossos
d’Esquadra, bombers, proteccio civil...). S’ha de comptar també amb la participacio de les
associacions ciutadanes representatives dels diferents col-lectius i interessos que concorren

en la societat local.
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Aquesta primera fase ha de proporcionar el coneixement a partir del qual es definiran els
objectius principals, i s’articularan i coordinaran les diferents actuacions.

Elaboracio

La segona fase, d’elaboracio del pla local de seguretat, s’ha d’organitzar a partir d’'una
comissi6 de treball que escolti els actors implicats en la gestié de la seguretat: responsables
de bombers i de proteccio civil, responsables dels serveis municipals, directors d’escoles i
instituts i de centres de salut, etc.

Els plans s’han d’orientar al servei de les persones i han de recollir totes les actuacions en
matéria de seguretat ciutadana, emergeéencies, seguretat viaria i les que afectin la
convivéncia. Han de definir accions realistes i han de promoure la coordinacié de tots els
implicats en la gesti6 de la seguretat.

Un cop elaborat, cal que sigui aprovat per la Junta Local de Seguretat i seguir els tramits
que marca la llei.

Avaluacio

Els plans locals de seguretat han de preveure els mecanismes de seguiment i avaluacié que
permetin coneixer I'evoluci6 de la seguretat i I'impacte de les mesures implantades. El
seguiment de I'aplicacié de les mesures ha de permetre adaptar els objectius a les
necessitats segons I'evolucié de I'entorn en qué ha estat concebut.
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9. Actuacions

A continuacio es presenten en format de fitxa les actuacions que han dissenyat i programat les diferents unitats directives per tal d'assolir els

objectius estrategics.

Eix 1

Servel a la ciutadania

Objectius estrategics

© N o gk wbd PR

Combatre la delinqgiiéncia

Reforcar la convivéncia social

Protegir i assistir la victima

Reforcar el model de servei de la Policia de la Generalitat Mossos — d’Esquadra

Incrementar el prestigi dels Mossos d’Esquadra

Millorar I'organitzacio6 i la gestié dels cos de Bombers de la Generalitat

Impulsar la prevencié en I'ambit de les emergéncies

Millorar els desenvolupaments i les aplicacions tecnologiques per a la prevencio, la gestio i la resposta
de I'emergencia

Dotar de I'equipament i els mitjans necessaris el cos de Mossos d’Esquadra i el cos de Bombers de la
Generalitat

10. Millorar l'autoproteccio de la ciutadania en situacions d’emergéncia

11. Reduir l'accidentalitat

12. Incrementar els canals de comunicacié amb la ciutadania
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Eix 1 Servei a la ciutadania

Objectiu estratégic 1 Combatre la delinqiiencia: lluita contra el crim organitzat

La criminalitat organitzada té un impacte elevat en la societat, tant pel que fa al desenvolupament econdomic com a la qualitat
democratica. Les seves caracteristiques fan necessaria una estratégia de lluita que s’adeqlii a aquestes especificitats i que
cerqui resultats a mitja i llarg termini.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants

Direccié General de la Policia Delegacio6 del Govern, Seguretat Social
Departament de Treball, Agéncia Tributaria

Fiscalia contra la Corrupcio i la Criminalitat
Organitzada, Fiscalia Antidroga

Accions principals Indicadors associats

1. Desenvolupament d'un Pla, a partir de l'actual Programa operatiu especific de lluita contra el trafic | ¢ Fets coneguts en 'ambit del POE TEH.
d’'éssers humans, que incorpori la resta d’operadors implicats. ¢ Nre. de delictes registrats contra la salut

2. Implantacié de mesures especifiques per tal d’eradicar la practica de la prostitucié de I'espai public i de publica.

manera prioritaria de les carreteres.

3. Desenvolupament d'actuacions per combatre, d’'una banda, el gran trafic de drogues i, de I'altra, la seva
venda en espais publics.

Creaci6 d’'una unitat especialitzada en delictes economics com el blanqueig de capitals i I'evasié fiscal.

Revisi6 i millora dels mecanismes de col-laboracio de la PG-ME amb la Fiscalia Especial contra la
Corrupcid i la Criminalitat Organitzada i la Fiscalia Antidroga.

6. Reuvisio i millora dels mecanismes de col-laboracio de la PG-ME amb els jutjats centrals d'instruccié de
I’Audiéncia Nacional.
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Eix 1

Servei a la ciutadania

Objectiu estratégic 1

Combatre la delinqiiéncia: lluita contra la delingiiéncia amb impacte elevat en I'activitat econdmica

El lucre constitueix un dels objectius més comuns de la criminalitat. En el context economic actual es fa necessari incidir de
manera especial en la prevencio i neutralitzacié d'aquelles formes delictives que perjudiquen directament els sectors

economics més rellevants per a la creacid de riquesa.

Unitat responsable

Altres unitats internes participants

Operadors externs participants

Direccio General de la Policia

Departament d’Empresa i Ocupacié

Departament d’Agricultura

Gremis d’hostaleria i turisme i associacions sectorials
Entitats agraries i ramaderes

Autoritat del Transport Metropolita

Ajuntament de Barcelona

Accions principals

Indicadors associats

7. Facilitacid del sistema de denuncia telematica de determinats delictes contra el patrimoni a
diversos sectors economics.

Desenvolupament d’una oficina d’atenci6 al ciutada (OAC) virtual.

Manteniment de contactes amb el sector comercial per desenvolupar eines de prevencio.

10. Dispositius especifics de seguretat ciutadana i programes de prevencio als allotjiaments turistics i
a les infraestructures basiques de transport per tal d’incrementar la seguretat de I'activitat

turistica.

11. Programes estacionals i especifics per millorar la seguretat als comergos (Grévol, Pascual, etc.).
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(continuacio)

Accions Indicadors associats

12. Programa operatiu especific del mon rural per tal de reduir i prevenir els fets delictius que tenen e [Fets coneguts en I'ambit del POE M6n Rural.

més incidéncia en les zones rurals. e Fets coneguts en 'ambit del POE Metall.

13. Execucio de diverses actuacions de control per tal de prevenir i combatre el robatori de metall,

) X o e Fets coneguts en I'ambit del POE Pista.
especialment el que afecta les infraestructures dels serveis publics.

14. Treball conjunt amb les empreses afectades pel robatori de metall per prendre mesures que
garanteixin la prevenci6 i I'eficacia processal.

15. Incorporacio d'eines tecnologiques per incrementar I'eficacia del Programa operatiu especific
Pista de millora de la seguretat de les autopistes i carreteres.

16. Creaci6 de la Divisio del Transport i extensié del dispositiu Xarxa per tal de millorar la seguretat
del transport public.

! les empreses han de prendre mesures de seguretat per evitar robatoris, perd també s’han de personar com a acusacié en les denuncies, han d'aportar formularis
estandarditzats amb constancia dels danys provocats, la valoracid i I'afectacié a les comunicacions als transport, és a dir, tot alld que aporti carrega per facilitar aplicacions de
penes per part del jutjat.
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Eix 1 Servei a la ciutadania

Objectiu estratégic 1

Combatre la delinquéncia: lluita contra la delingliiencia especialitzada

especialitzacié delictiva.

En el marc de la criminalitat apareixen fendmens d’especialitzacio delictiva associada al marc legal i social de Catalunya i a
les oportunitats que aporten les TIC. Aquests fenomens demanen desplegar capacitats i accions per tal de combatre aquesta

Unitat responsable Altres unitats internes participants

Operadors externs participants

Direcci6é General de la Policia

Accions principals

Indicadors associats

17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.

Programa operatiu especific Habitatge per tal de prevenir els robatoris a I'interior d’habitatges i
reduir el nombre de fets.

Implantacié de mesures per tal d’evitar I'ocupacio d'immobles, i agilitzar-ne la desocupacio.

Reforg de la Unitat Central de Delictes Informatics, especialitzacié d’unitats territorials i treball
conjunt amb la Fiscalia Especial per tal de combatre el cibercrim.

Actuacions de prevencio del cibercrim adrecades a I'ambit educatiu, i al familiar i empresarial.

Desenvolupament d’un quiestionari de risc per detectar delictes de pornografia infantil a la xarxa.

Revisi6 i millora dels mecanismes de col-laboracié amb la Fiscalia i els tribunals de Justicia per
tal d’aconseguir I'aplicacié de mesures cautelars i lluitar contra la multireincidencia.

Proposta de modificacions legislatives que permetin incrementar I'eficacia punitiva en casos de
reincidéncia.

e Nre. d'investigacions obertes per multireincidéncia.

e Nre. de detinguts reincidents al crim (NIP).
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Eix 1 Servei a la ciutadania

Objectiu estratégic 2 Reforcar la convivéncia social

Davant 'augment progressiu d’incidents esdevinguts per manca de civisme per part d'alguns col-lectius, es considera
necessari que es desenvolupin normatives o altres eines de gestié d’aquests espais per garantir la convivéncia ciutadana i el
gaudi de les zones publiques.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants

Direccio General de la Policia

Accions principals Indicadors associats

1. Programa operatiu especific centres educatius per tal d’'incrementar-hi la seguretat, i prevenir-hii | ¢ Fets coneguts en I'ambit del POE Centres Educatius.
reduir-hi els fets delictius.

2. Programa operatiu especific d’oci nocturn per tal d’incrementar la lluita contra el trafic, el consum | ® Nre. d’actes administratives (substancies) a menors de

de drogues i alcohol, i la possessio i utilitzacio d'objectes perillosos a les zones d'oci. 16 anys.
3. Integracié d’actuacions de mediacié i resolucié de conflictes, de prevencié i lluita contra la e Nre. d’actes aixecades per fets contra 'ordenanca
delingiéncia en els plans pilot per a barris amb elevats index delinqliencials i de vulnerabilitat civisme (FENIX).

social.
e Total de fets coneguts d'ordre public (NIP).
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Eix 1 Servei a la ciutadania

Objectiu estrategic 3 Reforcar la convivencia social

L’ambit dels espectacles publics i activitats recreatives comporta un tipus d’activitat ciutadana en que entren en joc diversos
drets. Per tal de garantir el dret a la seguretat, es porta a terme una activitat important de control mitjangant la supervisié del
compliment de la normativa pel que fa als espectacles publics i les activitats recreatives, i la inspecci6 dels llocs on aquests
es duen a terme.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants
Direccio General d’Administracio de | Direccié General de la Policia

Seguretat

Accions principals Indicadors associats

4. Desplegament reglamentari de la nova Llei de regulacio dels espectacles publics i les activitats e Nre. d’'actuacions normatives en matéria d'espectacles
recreatives. publics i activitats recreatives.

Elaboracio del Reglament de desplegament de la Llei de festes tradicionals amb bous.
Elaboracié de I'Ordre per a la creaci6 del fitxer de dades del personal de control d'accés.

Elaboracio i execucié del Pla anual d'inspeccié de locals publics i activitats recreatives. e Nre. d'inspeccions en locals d’espectacles.

Creaci6 del Registre d’'infraccions i sancions.

© ® N o«

Formacioé sobre el Reglament d'espectacles publics i activitats recreatives als membres de la PG
- ME i de les policies locals.
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Eix 1 Servel a la ciutadania

Objectiu estrategic 3 Protegir i assistir la victima:
Desenvolupar el Pla de seguretat i atencié a les victimes de violéncia masclista i doméstica

El Pla inclou els col-lectius vulnerables com els nens, les dones i la gent gran, per tal d'oferir-los la proteccid i prevencié
adequada, potenciant la formacié especifica dels cossos policials. Es pretén oferir aixi una dimensio integral per al tractament
de les victimes d’'aquesta violéncia sense excepcions.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants

Direccio General d’Administracio de Direccio General de la Policia
Seguretat

Accions principals Indicadors associats

e Nre. de dones mortes per violencia masclista en I'ambit

e Implantacio territorial del Pla de seguretat i atenci6 a les victimes de violéncia masclista i de la parella (violencia de genere).

domestica e Nre. de fets penals de violéncia de genere en I'ambit de
1. Desenvolupament d'una eina tecnologica de seguiment a les victimes de violéncia masclista la parella.

i domeéstica. ¢ Nre. de fets penals de violencia domestica.
2. Elaboraci6 d'instruments per a la valoracio del risc de les situacions de violéncia masclista i o Nombre d'incidents atesos per la PG-ME.

domestica.

e Nre. de serveis realitzats per la PG-ME.

3. Elaboraci6 d’indicadors d’incidéncia de la violencia masclista i domestica. . . L
e Temps mitja espera per interposar una dendncia.

Creaci6 de procediments d’'atenci6 policial a les victimes de violéncia masclista i domeéstica. I
e Temps mitja de resposta a fets urgents.
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Eix 1 Servei a la ciutadania

Objectiu estratégic 3 Protegir i assistir la victima de transit

Un cop es produeix un accident, cal dissenyar estratégies que permetin reduir-ne la gravetat i les consequiéncies. Mantenir el
control dels elements de seguretat passiva, millorar I'assisténcia i el tractament de les victimes, i estendre la millora del
tractament i el reconeixement als afectats en I'entorn social immediat de les victimes, ajudaran a reduir la gravetat i les
consequeéncies dels accidents de transit.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants

Servei Catala de Transit

Accions principals Indicadors associats

2. Posada en marxa i desenvolupament del Servei d'Informacié i Atenci6 a la Victima de Transit
(SIAVT).
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Eix 1 Servei a la ciutadania

Objectiu estratégic 4 Reforcar el model de servei de la PG-ME

L’Estatut d’autonomia de 2006 atorga a la Generalitat de Catalunya funcions que fins ara eren de competéncia estatal. Per tal
d’assumir aquestes competencies es planteja la necessitat de determinar els nous ambits d’actuacié, aixi com el
desenvolupament d’aquests ambits per part de la PG-ME .

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants

Direccié General de la Policia

Accions principals Indicadors associats

Assumpci6 per part de la PG-ME de les competéncies de vigilancia i salvament maritim.

Requeriment del compliment de I'exclusivitat de les competéncies de la Generalitat de Catalunya
en matéria de proteccié de la fauna i la flora.

3. Modificacié dels acords amb les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat de 2007.
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Eix 1 Servei a la ciutadania

Objectiu estrategic 4 Reforcar el model de servei de la PG-ME: treballar perqué el cos de Mossos d'Esquadra esdevingui un
referent en politiques de prevencié.

L'objectiu és reforcar el tret diferencial de la PG-ME i potenciar I'enfocament policial preventiu davant la criminalitat, i
prioritzar la prevencié davant la reaccié enfront de fets consumats.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants
Direccié General de la Policia Direccidé General d’Administracioé de Seguretat
Accions principals Indicadors associats

4. Desenvolupament de les funcions de I'’Area de Mediaci6 i Prevencio, especialment pel que fa a
les capacitats d'intervencio en conflictes i esdeveniments amb repercussié social.

5. Actuacions organitzatives, formatives i de divulgacio per tal d’impulsar la cultura de la prevencio,
la resolucié de problemes i la gesti6 alternativa del conflicte.
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Eix 1

Servel a la ciutadania

Objectiu estrategic 4

Reforgar el model de servei de la PG-ME: garantir una PG-ME amb instruments deontologics que permetin
un enfortiment de la cultura corporativai la interioritzacié dels propis valors étics.

La PG-ME s’ha de dotar d’'un document deontologic que inspiri I'accioé policial i que incorpori totes les activitats i exigéncies

d’un nou paradigma policial

Unitat responsable

Altres unitats internes participants

Operadors externs participants

Direccio General de la Policia

Accions principals

Indicadors associats

6. Elaboracié i aprovaci6 d’'un Codi étic de la Policia.

7. Reforma del régim disciplinari de la PG-ME.

e Assoliment.
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Eix 1 Servei a la ciutadania

Objectiu estratégic 5 Incrementar el prestigi dels Mossos d’Esquadra: establir mecanismes que incrementin la confianga que el
ciutada diposita en la PG-ME

Una policia propera és aquella que compta amb el suport de la societat a la qual serveix, és per aixd que s’han d’'incrementar
els nivells de confianca del ciutada envers la policia.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants

Direcci6é General de la Policia

Accions principals Indicadors associats

1. Creaci6 de la Comissaria de Relacions Institucionals, Prevencio i Mediacio per tal d’enfortir les
relacions i la comunicaci6 exterior de la PG-ME.
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Eix 1

Servei a la ciutadania

Objectiu estrategic 6

Millorar I'organitzacio i la gestié dels cos de Bombers de la Generalitat

La implantaci6 de millores organitzatives i operatives en el si del cos de Bombers adaptades als nous habits de
comportament del ciutada i del nou teixit empresarial permet augmentar I'eficacia i I'eficiéncia de les actuacions del cos aixi
com obtenir una major coordinacio i transparencia amb els agents externs.

Unitat responsable

Altres unitats internes participants Operadors externs participants

Direccié General de Prevencio,
Extincié d’'Incendis i Salvaments

Administracié General de I'Estat
Salvament Maritim
Guardia Civil

Accions principals

Indicadors associats

1. Elaboracié del Pla de carrera professional de tots els col-lectius adscrits a Bombers.

2. Desplegament del Grup d'Emergéncies Médiques a tot el territori.

3. Increment del nombre de bombers funcionaris i refor¢ de I'estructura de comandament. e Nombre de bombers funcionaris i voluntaris

4. Implantacié del model de gestio de regié Unica de Bombers.

5. Participacio a la taula de treball de traspas de la competéncia de salvament maritim.

6. Revisio del Reglament del cos de Bombers Voluntaris.

desagregats per sexe.
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Eix 1

Servei a la ciutadania

Objectiu estrategic 7

Impulsar la prevencio en I’'ambit de les emergencies

El desenvolupament técnic i reglamentari de les mesures de prevencié i seguretat en cas d’incendi als edificis, la millora dels
coneixements en aquest ambit per part dels Bombers i dels agents que intervenen en I'edificacio, i la conscienciacio del
ciutada en aquesta matéria, contribueixen a assolir uns nivells minims de seguretat dins les edificacions tant per als seus

ocupants com per als bombers que hi intervenen en cas d’'incendi.

Unitat responsable

Altres unitats internes participants

Operadors externs participants

Direccio General de Prevencio,
Extincié d’'Incendis i Salvaments

Entitats col-laboradores de I'’Administracié en
materia de prevencio i seguretat en cas d’incendi.

Col-legis professionals

Accions principals

Indicadors associats

1. Desenvolupament normatiu i reglamentari sobre mesures de prevencié i seguretat en cas d’'incendi als

edificis.

2. Accions formatives sobre mesures de prevenci6 i seguretat en cas d'incendi als edificis adrecades als
Bombers i als agents que intervenen en I'edificacio.

3. Accions de sensibilitzacié en matéria de prevencio i seguretat en cas d'incendi adrecades a col-lectius
especifics: infants, adolescents, persones grans, sectors o gremis empresarials.

¢ Nre. d'instruccions tecniques
complementaries publicades.

e Nre. de guies tecniques elaborades o
reconegudes.

e Nre. d'activitats formatives organitzades o
participades.

e Nre. de visites d’escoles.
e Nre. de visites a centres de gent gran.

e Nre. d’'activitats dirigides a altres col-lectius.
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(continuacio)

Accions

Indicadors associats

4. Divulgacio a través dels mitjans de comunicacié i del portal www.gencat.cat d’aspectes relacionats amb la
prevencié d'incendis.

5. Mesura del grau d’assoliment dels coneixements sobre mesures de prevencio i seguretat en cas d'incendi
en els cursos de formacid, i en els processos de selecci6 i de promocié interna.

6. Mesura del grau d'implantaci6 de les fitxes operatives dels elements de risc als parcs de referéncia
d'aquests elements.

7. Realitzacié de jornades de prevencié sobre sinistres adrecades a tot el personal del cos de Bombers.

e Nre. d'intervencions en mitjans de
comunicacio (TV, radio i premsa).

e Nre. de publicacions al portal www.gencat.cat.

e 9% d'alumnes que han assolit el grau minim
dels coneixements impartits en I'activitat
formativa.

e Nre. de fitxes elaborades.

e Nre. de jornades organitzades.

¢ Nre. de participants a les jornades.

41




Eix 1

Servei a la ciutadania

Objectiu estrategic 8

Millorar els desenvolupaments i les aplicacions tecnologiques per a la prevencié operativai la

gestié de I’emergencia

El Departament d’'Interior ha creat la Plataforma integrada de resposta a la seguretat i emergéncia de Catalunya (PISE) per
renovar funcionalment i tecnologicament els sistemes TIC de gestio dels cossos d’emergéncia que sdn competéncia seva.
Aquest projecte cerca la millora del temps de resposta i I'eficieéncia en la resolucié de les emergéncies, i implica la
col-laboracio entre tots els cossos d’emergéencies i seguretat que es troben sota la competéncia de la Generalitat i de

I'administracié local.

Unitat responsable

Altres unitats internes participants

Operadors externs participants

Direcci6 de Serveis

CAT 112, DG de Prevencio, Extincié d’'Incendis i Salvaments
Direccié General de Proteccié Civil
Direccié General d’Administracio de Seguretat

Accions principals

Indicadors associats

1. Millora de les aplicacions de gestié de I'emergéncia:

e Despatx de Proteccié Civil per al mén local.

e ERP de les policies locals.

e Despatx de Bombers / Agents Rurals.

e ERP de Bombers / Agents Rurals.

e Despatx de Proteccio Civil.

2. Integraci6 de les aplicacions transversals per compartir informacié entre les diferents agéncies que
participen en I'emergéncia:

e Aplicacié BUS d’Interoperativitat.

e Aplicaci6é GIS d’Emergéncies.

e Assoliment.

e Assoliment.
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Eix 1

Servei ala ciutadania

Objectiu estrategic 8

Millorar els desenvolupaments i les aplicacions tecnologiques per ala prevencio, la gestid i la

resposta de I’emergéncia

Recerca de noves tecnologies adaptades a I'activitat de prevencio, extincié d’incendis i salvaments, ja sigui de les que
existeixen al mercat, ja sigui mitjancant recerca i innovacié amb I'objectiu de millorar les condicions de seguretat dels agents

actuants als sinistres.

Unitat responsable

Altres unitats internes participants

Operadors externs participants

Direccio General de Prevencio,
Extincié d’'Incendis i Salvaments

Fundacio I2CAT
Universitat Politécnica de Catalunya

Accions principals

Indicadors associats

3. Estudi de la substitucioé dels punts de guaita (punts de vigilancia de campanya forestal) per cameres de

vigilancia.

4. Estudi dels sistemes de deteccié d’'incendis forestals per comparacié d'imatges.

5. Recerca de sistemes de transmissié de dades en espais confinats.

6. Estudi per introduir sensors als equips de proteccio individual dels bombers per a la posterior transmissié de
dades a través de la xarxa de telefonia mobil.

7. Recerca de sistemes de defensa als vehicles de la flota de Bombers en cas d’atrapament per incendi.

¢ 9% de punts de guaita actualitzats.

e Nombre d’estudis realitzats.
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Eix 1

Servei a la ciutadania

Objectiu estratégic 8

Millorar els desenvolupaments i les aplicacions tecnoldgiques per ala prevencid, la gestid i la resposta

de I'emergéncia

En la deteccid, avaluacio i transmissio de la informacio, i en la gestié de I'emergéncia, la tecnologia de la informacié i les
comunicacions cada vegada tenen un paper més important. D’altra banda, cada cop s’ha de respondre millor a les
demandes de la societat davant la previsié o manifestacid de les emergencies; els ciutadans volen estar informats i volen
gue aquesta informaci6 sigui verag i proporcional a la seva possible afectacio. Cal, per tant, desenvolupar sistemes d’avisos

massius sobre determinats territoris.

Unitat responsable

Altres unitats internes participants

Operadors externs participants

Direccio General de Proteccié Civil

IndUstries afectades per normativa sobre
accidents greus, operadors logistics, operadors
de telecomunicacions, etc.

Accions principals

Indicadors associats

8. Finalitzaci6 del desenvolupament de la plataforma tecnologica de suport als municipis en la gestié de la
protecci6 civil i implantacié entre els usuaris potencials.

9. Millora i ampliaci6é del mapa de risc de proteccio civil i el portal web d'emergencies.

10. Posada en marxa el projecte pilot de deteccié precog de fuites toxiques que puguin afectar la poblacié.

11. Estudi i avaluacio de la implantacié de nous canals d'avisos a la poblacié i noves formes de comunicacio
amb els organismes implicats en les emergéncies.

e % de treball realitzat respecte del total previst.

e % de treball realitzat respecte del total previst.
e % de treball realitzat respecte del total previst.

e % de treball realitzat respecte del total previst.
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Eix 1 Servei a la ciutadania

Objectiu estratégic 9 Dotar de I’equipament i mitjans necessaris el cos de Mossos d’Esquadrai el cos de Bombers

El dimensionament i la distribucié correctes d’equipaments i recursos dels cossos de Mossos d’Esquadra i de Bombers al
territori, aixi com dotar els seus membres de tots els mitjans necessaris per a la seva activitat incideix en 'augment de
I'eficacia i eficiencia de les actuacions, i en la millora de les condicions de treball i de la seguretat dels membres de cos.

Unitat responsable Altres unitats internes participants

Operadors externs participants

Direccio General de Prevencio,
Extincié d’'Incendis i Salvaments

GISA i empreses constructores

Accions principals

Indicadors associats

1. Elaboraci6 del Pla director de Bombers.

2. Renovacié i modernitzacio dels equips de protecci6 individual urbans i forestals dels membres del cos de
Bombers.

Continuaci6 de la renovacio de la flota de vehicles dels Bombers.

Modernitzacio del parc d’eines per al rescat d’accidents de transit.
Renovacio de la flota de vehicles de la DGP i instal-laci6 de100 ordinadors embarcats.

o 0 s~ W

Adquisicio de nous elements de proteccio per tal de refor¢ar les condicions de seguretat de la PG-ME.

¢ Nombre de bombers funcionaris de nova
incorporacio.

e Nombre de vehicles de Bombers nous.
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Eix 1 Servei a la ciutadania

Objectiu estrategic 10 Millorar I'autoprotecci6 de la ciutadania en situacions d’emergéncia

L’Administracié no pot garantir en tot moment i lloc la integritat fisica de les persones; les persones han de tenir un paper
actiu en la seva proteccié amb la informacié adequada davant els diversos riscos i I'adopcié de mesures d’autoproteccié en
cas que es produeixin emergencies. L’adopcié d'aguestes mesures pot assegurar la integritat fisica i emocional dels
ciutadans i ciutadanes, i fer que la intervencié dels serveis d’emergencies sigui molt més eficag. En aquest procés, els
mitjans de comunicacio tenen un paper fonamental: donar informacio verag, encertada i proporcionada al risc de manera
preventiva i actuar de difusors de la informacié sobre la situacié de les emergencies i les mesures d’autoproteccié que cal
adoptar per part de les possibles persones afectades.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants
Direccié General de Proteccio Civil DG de Prevencio, Extinci6 d’Incendis i Salvaments, CAT 112 Departament d'Ensenyament, ajuntaments
Accions principals Indicadors associats

1. Realitzaci6é de noves campanyes de sensibilitzacié davant diferents riscos: sismic, quimic (campanya e Nombre de campanyes realitzades.

d’autoproteccio en els poligons industrials, sector turistic i elements especialment vulnerables), seguretat a la
llar i seguretat a les platges.

2. Estudi i treball conjunt amb el Departament d'Ensenyament per incorporar els missatges preventius i e 9% de treball realitzat respecte del total previst.
l'autoproteccié en els processos educatius

3. Campanyes de difusid per tal de donar a coneixer el 112 com a teléfon unic de referéncia per als ciutadans o % de treball realitzat respecte del total previst.
en cas d'emergéncia.

4. Manteniment de la Xarxa general d'Alarmes i Comunicacions de proteccié civil (XAC) i ampliar-ne la
cobertura.
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Eix 1 Servei a la ciutadania

Objectiu estrategic 11 Reduir I'accidentalitat

Per reduir el nombre de victimes d’accident de transit és essencial disminuir el risc de patir un accident. Per aix0 cal definir
estratégies sobre els comportaments, el mitja de transport o el disseny de la via que garanteixin la reduccio de I'exposicié a
l'accidentalitat.

Aixi mateix, es considera que els sistemes cooperatius (vehicle amb vehicle, vehicle amb infraestructura...) sén una gran
oportunitat per a la millora de la seguretat viaria.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants

Serveij Catala de Transit Direccié General de la Policia Palicies locals

Accions principals Indicadors associats
Implantacié de la velocitat variable als accessos de Barcelona. e 9% de km de xarxa coberta pel sistema de velocitat
Incorporacié del control de la velocitat mitjana per trams. variable (zona 1).
Disseny de solucions especifiques de seguretat viaria per a motocicletes, interseccions i * Nombre de km de xarxa coberts pel control de la
atropellaments. velocitat per trams.
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Eix 1 Servei a la ciutadania

Objectiu estrategic 12 Incrementar els canals de comunicacié amb la ciutadania

L'extensi6é constant de I'is d'Internet entre la poblacio, incontestable a totes les franges d'edat i practicament ja universal
entre els més joves, i la importancia creixent que hi estan adquirint les xarxes socials, fan recomanable I'obertura de diferents
comptes corporatius especialitzats de I'Administracio publica a les principals xarxes, per oferir a la ciutadania una veu propia,
fiable i contrastada dins dels nous canals i per fomentar la participacid i la col-laboraci6 ciutadanes, dues caracteristiques
inherents a Internet i especialment a les comunitats virtuals.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants
Secretaria General Totes les unitats del Departament
Accions principals Indicadors associats
1. Preséncia activa de les diverses instancies del Departament en les xarxes socials. e Assoliment.
2. Creacio i manteniment d’un web d’atencié i suport als ajuntaments en materia d’espectacles
publics i activitats recreatives.
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Eix 2

Planificacio

Objectius estrategics

13. Adaptar el marc normatiu de I'ambit de la seguretat als canvis socials
14. Desenvolupar eines de planificacid, analisi i valoracio.

15. Sectoritzar, concretar i implantar territorialment els plans d’emergéncia
16. Impulsar la planificacié en I'ambit local
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Eix 2

Planificacio6

Objectiu estrategic 13

Adaptar el marc normatiu de I'ambit de la seguretat als canvis socials

En els darrers 10 anys ha canviat tant la composicié de la societat catalana com les seves dinamiques. Aquests canvis
I'enfronten a nous riscos i generen noves demandes de seguretat. Per donar-hi resposta, cal revisar i adequar el marc legal,

que formulara una nova llei del sistema de policia.

Unitat responsable

Altres unitats internes participants

Operadors externs participants

Secretaria General

Direccio General de la Policia
Direccié General d’Administracié de Seguretat
Direccio General de Proteccio Civil

Direccié General de Prevencid, Extincio d'Incendis i
Salvaments

Accions principals

Indicadors associats

Elaboraci6 de I'’Avantprojecte de llei de regulacié de I'is de I'espai public.

Elaboraci6 de I'Avantprojecte de llei de regulacié dels espectacles publics i les activitats

recreatives.

3. Impuls de I'actualitzacid i modernitzacid de la normativa de diferents ambits de la seguretat

(policia, bombers, proteccio civil i seguretat viaria).

e Assoliment.
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Eix 2 Planificacio

Objectiu estratégic 14 Desenvolupar eines de planificacid, analisi i valoracio

La informacié relativa a la seguretat €s una eina indispensable per a la deteccié de problemes i la identificacié d’ambits
prioritaris d’actuacio. Per tal d'obtenir una visié tan completa com sigui possible de I'estat de la seguretat, es porten a terme
estudis sobre ambits especifics de la seguretat i enquestes de victimitzacio, els resultats dels quals permeten complementar
la informaci6 que aporta el registre policial.

La informaci6 obtinguda es posa a disposicié del Parlament de Catalunya i de la ciutadania, mitjancant I'lnforme de seguretat
publica a Catalunya, i és la base de la planificaci6 i prioritzacié de les politiques del Departament.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants

Direccié General de la Policia Direccié General de la Policia Ajuntament de Barcelona, Area Metropolitana de Barcelona,
Direccio General d’Administracio de Institut d'Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona
Seguretat

Accions principals Indicadors associats

Proposta de creaci6 de I'arxiu de faltes. Indicadors, els valors dels quals s’actualitzen a partir de

2. Elaboracio6 del Pla de dades 2012-2014: IEnquesta de seguretat publica de Catalunya:
 Definici6 d'indicadors de gesti6 i analisi de 'ambit de la seguretat.  Valoraci6 dels Mossos d’Esquadra.
e Definici6 de criteris de qualitat de registre. * Nivell de seguretat al municipi de residencia.
3. Elaboraci6 del Pla d’enquestes 2012-2014: e Prevalenca de la victimitzacio delictiva.
e Edici6 anual de Enquesta de seguretat publica de Catalunya. ¢ Nre. d'estudis d’ambits especifics de la seguretat.
e Estudi anual sobre un ambit especific de la seguretat (convivéncia escolar, satisfaccié  Nre. d’enquestes en materia de seguretat i policia.
usuaria...). e Recursos destinats a la planificacio i avaluacio de la
seguretat.
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(continuacid)

Accions principals Indicadors associats

Informe anual sobre I'estat de la seguretat a Catalunya.
5. Difusio6 d’estudis i temes d’actualitat de I'ambit de la seguretat:
e Revista d'edici6é quadrimestral Apunts de seguretat.
e Butlleti d’edici6 mensual Actualitat de seguretat.
6. Desenvolupament de les eines de monitoritzacio i auditoria de la Direccié General de la Policia.
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Eix 2 Planificacio

Objectiu estrategic 15 Sectoritzar, concretar i implantar territorialment els plans d’emergencia

Els plans d’emergéncia han d’estar fermament arrelats al territori, ja que n’incorporen la informacié necessaria, i sén
coneguts i assumits com a eina de treball pel personal que hi treballa. Per aconseguir aixo cal sectoritzar adequadament els
grans plans de la Generalitat (Infocat, Inuncat, Plaseqcat, Neucat, etc.) i col-laborar amb els grups operatius i ajuntaments
per a implantar-los al territori.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants

Direccié General de Proteccio Civil Direccidé General de Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvaments SEM i altres operadors relacionats amb les
Direccié General de la Policia emergencies.

Accions principals Indicadors associats

1. Impuls en l'elaboracio dels plans d'actuacié de grup dels plans de proteccio civil (Infocat, Inuncat, Ferrocat, e Nre. de plans d'actuacié elaborats.

Plaseqcat, Neucat).
q ) ¢ Nre. de plans d'actuacio elaborats.

Elaboracio dels plans d'actuacié del grup logistic de proteccié civil.
Elaboracioé dels plans d'actuacié del CECAT i I'operativa territorial de proteccié civil. ¢ Nre. de plans d'actuacio elaborats.
Programacid i execucié d'un calendari global de simulacres. e Nre. de simulacres realitzats.

Revisi6 i actualitzacié dels plans Neucat i Transcat.

o oA W N

Elaboraci6 i implementacio del Pla d’emergéncies per multiples victimes.
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Eix 2 Planificacio

Objectiu estrategic 16 Impulsar la planificacié en I’'ambit local

La planificacié de la seguretat implica la deteccié i I'analisi de la vulnerabilitat i la prioritzacié dels objectius i actuacions a
implementar. Es, per tant, una eina de primer ordre per actuar amb eficacia i racionalitzar I'is dels recursos.

La diagnosi acurada de la situacid i la cerca d'estratégies de prevencié i control especifiques incrementen la seguretat dels
municipis. Es per aix0 que cal impulsar la col-laboracié amb els governs locals per tal de planificar la seguretat, que en
ambits com la seguretat viaria s’ha mostrat reeixida.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants

DG d’Administracio de Seguretat Municipis i policies locals

Servei Catala de Transit

Accions principals Indicadors associats

1. Col-laboracié en I'elaboracié de plans locals de seguretat. o Nombre de plans locals de seguretat.

2. Elaboraci6 de plans de seguretat viaria als municipis de més de 20.000 habitants i avaluacio dels existents. e Nombre de plans locals de seguretat viaria
aprovats.

e Nombre de victimes mortals a 24 h en vies
urbanes.
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Eix 3

Coordinacid

Objectius estrategics

17. Enfortir el sistema integral de gestio de les emergencies mitjancant la integracio, de forma coordinada i
eficac, dels cossos operatius i les administracions publiques, en especial les locals

18. Garantir la resposta i I'atenci6 a I'emergencia
19. Cooperar amb els governs locals en ambits especifics de la seguretat

20. Promoure la coordinacié entre els cossos de seguretat publica i els actors de seguretat privada que
actuin a Catalunya

21. Promoure la projecci6 internacional
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Eix 3 Coordinacio

Objectiu estrategic 17 Enfortir el sistema integral de gestié de les emergencies mitjancant la integracio, de forma coordinada i
eficag, dels cossos operatius i les administracions publiques, en especial les locals.

La complexitat de la societat catalana requereix que en totes les fases de gestid del risc d’'una certa importancia (analisi i
avaluaci6 del risc, prevencid i intervencio) hi hagi una participacié de multiples elements d’'una forma coordinada. En especial
s’ha de donar una integracié harmonitzada entre els actors que gestionen la prevencio6 i la intervencié. Els cossos operatius,
especialment davant d’emergencies d'una certa complexitat, han d’estar preparats per actuar de forma coordinada i efectiva.

Els municipis han de tenir un paper important i proporcionat a les seves possibilitats en la gestio de les emergéencies.
Aquesta integracio ha de comencar per la normativa i s’ha de mantenir en el treball del dia a dia.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants

Direccié General de Proteccid Civil Direccié General de Prevencid, Extincié d’'Incendis i Salvaments SEM i altres operadors relacionats amb les
Direcci6 General de la Policia, CAT 112 emergencies.

Accions principals Indicadors associats

e Actuacions normatives:

1. Revisio i actualitzacio del Decret 210/1999, de 27 de juliol, pel qual s'aprova l'estructura del contingut per | 4 o4 de treball realitzat respecte del total previst.
a l'elaboracid i I'homologacid dels plans de proteccié civil municipals.

2. Reuvisio i actualitzacié del Decret 27/2001, de 23 de gener, pel qual s'aprova el Reglament de les
associacions de voluntaris de proteccié civil de Catalunya.

3. Elaboraci6 del decret sobre la seguretat a les platges.

e Refor¢ del CECAT com a maxim centre de coordinacio operativa en emergencies, incrementant la seva
capacitat funcional, i constituint-lo com a referent de tots els cossos operatius i institucions implicades en la
gesti6é d’emergéncies, i de la societat civil:

4. Elaboracié d’'un nou model organitzatiu de les guardies del CECAT.
5. Revisi6 i redefinicié dels objectius i els criteris de difusié de la informacié del CECAT.
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(continuacid)

Indicadors associats

10.

11.

Reenginyeria de I'aplicaci6 de gestié de les instal-lacions que allotgen fonts radioldgiques (EmergIR).

Finalitzacio del desenvolupament de la versié 2 de I'aplicacio de suport al CECAT en la gestié d'emergéncies
de proteccio civil i implantacié entre els usuaris potencials.

Desenvolupament de I'operativa territorial de proteccié civil en cas d'emergéencia, amb la incorporacio als
Centres de Comandament Avancat (CCA).

Formaci6 continua sobre el funcionament de la xarxa RESCAT adrec¢ada als ajuntaments sense policia local.

Avaluaci6 de la implantacié de comunicacions per videoconferéncia amb els ens locals durant les
emergencies.

Creaci6 d’'una especialitat tecnica en proteccio civil.

e % de treball realitzat respecte del total previst.
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Eix 3 Coordinacio

Objectiu estratégic 18 Garantir laresposta i I'atenci6 a l’emergeéencia

La societat catalana exigeix una atencio a les emergéencies que sigui eficag. Aixo vol dir que la recepcio6 de les urgencies i
emergencies es pugui fer amb la maxima celeritat i la resposta sigui proporcionada i velog. En tot aquest procés el teléfon
Unic d’'emergencies 112 té un paper fonamental: és el principal mitja perqué els serveis d’'urgéncies i emergencies rebin la
demanda d’auxili i actua seleccionant i distribuint aquestes demandes. El model operatiu de proteccié civil ha de millorar per
garantir una resposta adequada i una mobilitzacié de recursos eficient.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants

Direccié General de Proteccié Civil | CAT 112

Accions principals Indicadors associats

Finalitzacio del desenvolupament basic de la Plataforma Logistica (inclou el cataleg de mitjans i recursos). | ¢ % de treball realitzat respecte del total previst.
Elaboracié del protocol d'actuacié davant d'accidents amb mdltiples victimes que afecta diferents plans. « % de treball realitzat respecte del total previst,

Integracié en els aspectes operatius i funcionals el Centre d’Atenci6 i Gesti6é de Trucades 112 i el Centre

de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT). e % de treball realitzat respecte del total previst.

58




Eix 3 Coordinacio

Objectiu estrategic 18 Garantir larespostai I'atenci6é al’emergéncia

La Llei 9/2007 del Centre d'Atencié de Trucades d'Urgéncia 112 Catalunya determina que la missio principal del servei public
d’'atencio de trucades d’'urgencia és contribuir a donar una resposta senzilla, eficag i coordinada a les peticions urgents
d’'assisténcia que faci qualsevol ciutada o ciutadana en el territori de Catalunya en matéria d’atencié sanitaria, d’emergéncies
ambientals, d’extincio d'incendis i salvament, i de seguretat ciutadana. Per tal d’acomplir aquests objectius cal introduir eines
de millora de la qualitat del servei, elaborar protocols especifics d’atenci6 a les emergencies i desenvolupar les solucions
tecniques per a un funcionament efica¢ del servei.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants
CAT 112
Accions principals Indicadors associats
4. Desenvolupament de solucions técniques per al funcionament eficag del servei:
e Consolidar el percentatge d'atencié de trucades de les sales de Reus i Barcelona al voltant del 50%. Percentatge de trucades ateses a la sala de Reus.
¢ Realitzar les operacions tecnologiques necessaries per assegurar un procés de derivacié estable. Percentatge de trucades ateses a la sala de
e Finalitzar el disseny del sistema de despatx de dades per via telematica entre el CAT 112 i el SEM. I'Hospitalet.
e Implementar el procés de traspas telematic de dades relatives a I'atencié d’urgéncies sanitaries que e Assoliment.
tenen origen en el 112. e Assoliment.
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Accions

Indicadors associats

5. Elaboracié de protocols especifics d’atencié a les emergéncies:

e Revisar els procediments i el Pla de formaci6 dels operadors del CAT 112 en relacié amb la violéncia
masclista.

e Elaborar una nova versié del manual de formacio en violéncia de génere per als operadors 112.
e Finalitzar la implantacié del sistema complementari d’atencié a persones amb discapacitat auditiva.

e Definir el procediment d’atenci6 de familiars de victimes en accidents mdltiples en col-laboracié amb la
DG de Protecci6 Civil i la DG d’Atencié Ciutadana.

6. Introduccié d’eines de millora de la qualitat del servei:
e Implementar el Pla de continuitat en relacié6 amb I'ambit de formacié del personal i el pla de proves.

e Establir un procediment de seguiment de I'activitat dels operadors en relacié amb I'atencio telefonica.

e Nre. d’accions formatives realitzades als
operadors en relacié amb la violéncia
masclista.

e Assoliment.
e Assoliment.
e Assoliment.

e Nre. d'accions formatives especifiques
realitzades.

e Nre.de proves operatives realitzades per
verificar el Pla de continuitat.

e Nre. d'informes i escoltes realitzades en
relacié amb l'atencio telefonica dels operadors
del CAT 112.
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Eix 3 Coordinacio

Objectiu estrategic 19

Cooperar amb els governs locals en ambits especifics de la seguretat

La coexisténcia en un mateix territori d’administracions i cossos policials amb competéencies diferents exigeix un esforg de
coordinacio6 per tal de donar un servei de qualitat i d’aprofitar de la millor manera els recursos esmercats.

La Llei 4/2003 estableix la planificacié de la seguretat i determina els organs i els mecanismes de coordinacié dels diferents
cossos policials i responsables de seguretat. D’altra banda, per tal de facilitar tant la coordinacié com la comunicacié i la
interoperabilitat dels diferents registres policials, es posa a disposicié dels municipis diverses eines tant de I'ambit de les
telecomunicacions com de les tecnologies de la comunicacié i la informacio.

Unitat responsable Altres unitats internes participants

Operadors externs participants

Direccié General de la Policia Direcci6 de Serveis

Direccié General d’Administracié de
Seguretat

Municipis i policies locals

Accions principals

Indicadors associats

1.

SRS IR AREN

Comparticio dels sistemes georeferencials ambla resta d’operadors publics del sistema de seguretat de
Catalunya.

Potenciacio de les juntes locals de seguretat.

Elaboracio de convenis de coordinacio i col-laboracié en materia de seguretat piblica amb els ajuntaments.

Implementacio de la xarxa de comunicacions RESCAT a les policies locals.
Connexid de les policies locals amb la PG-ME mitjan¢ant I'aplicaci6 SIP.

Desenvolupament de nous moduls del programari SIPCAT, de gestio de la Policia de Catalunya.

e Nre. de convenis de coordinacio amb
ajuntaments.

e % de policies locals amb conveni de connexid
a la xarxa RESCAT.

e Nre. de policies locals connectades al NIP.

e % de policies locals amb conveni de connexi6
al SIPCAT.
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Eix 3 Coordinacio

Objectiu estrategic 20 Promoure la coordinaci6 entre els cossos de seguretat publica i els actors de seguretat privada que
actuin a Catalunya

Es treballa per tal d’enfortir les relacions amb els actors implicats, cercant sinergies que permetin aprofitar les informacions i
els punts forts de la seguretat publica i la privada per tal de millorar la seguretat ciutadana, tot vetllant perqué la PG-ME es
constitueixi com el cos policial de referéncia dins el sector de la seguretat privada a Catalunya.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants

Direccio General de la Policia

Direccio General d’Administracio de
Seguretat

Accions principals Indicadors associats

Elaboracio de I'Avantprojecte de llei de prevencié de la violéncia en espectacles esportius.

2. Elaboracio del Reglament de mesures de control i requisits de formacié del personal de seguretat privada
amb condici6 d’agent de I'autoritat en determinats serveis per garantir la seguretat en infraestructures i en el
transport public.

Autoritzacio i control dels centres de formacio de personal de seguretat privada ubicats a Catalunya.
Elaboracio d’un Codi de bones practiques per a empreses de seguretat.
Impuls de la Unitat Permanent d’Interlocucié Operativa amb la Seguretat Privada (UPIOSP).

o g~ w

Establiment d'un sistema d'informacié amb les entitats privades que porten a terme activitats rellevants per
a la seguretat ciutadana.
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Indicadors associats

7. Impuls de l'intercanvi d’informacio entre la PG — ME i els cossos de seguretat privada que actuin a
Catalunya.

8. Implementaci6 de la mesura prescrita a l'art. 50 del Reglament de seguretat privada per tal de reduir les
falses alarmes a Catalunya.

9. Pla de control de l'activitat del sector de la seguretat privada 2012-2013.
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Eix 3 Coordinacio

Objectiu estrategic 21 Promoure la projeccié internacional

I’estandarditzacio i intercanvi de les formes de treball.

La col-laboracié internacional amb diferents cossos policials i institucions de I'ambit de la seguretat és del tot imprescindible
donada la dimensi6 transnacional d’algunes tipologies delictives, i la desaparicio de les fronteres en I'espai europeu arran
dels acords de Schengen, o la seva inexisténcia en les xarxes d’Internet.

Aquesta col-laboracid, pero, requereix una tasca previa de coneixement mutu de les diferents cultures policials, i

Unitat responsable Altres unitats internes participants

Operadors externs participants

Direccio General de la Policia Secretaria General
Direccié General d’Administracié de Seguretat

Organitzacions policials i institucions de I'ambit de
la seguretat tant de I'Estat espanyol com d’altres
paisos, i de la UE

Universitats i centres de recerca
Mén empresarial

Accions principals

Indicadors associats

Desenvolupament de I'’Area de Cooperacio Internacional de la Direccié General de la Policia.

Participacié en organismes internacionals en matéria de seguretat i policia, segons el que estableix I'Estatut
d’autonomia de Catalunya

3. Participacio a Interpol i Europol.

Reclamacio a I'Estat del compliment de I'auxili policial internacional d’aquells temes que s6n competéncia
de la PG-ME a Catalunya.

e Nre. de visites d'intercanvi de bones
practiques en I'ambit de la seguretat amb
entitats internacionals.
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Accions

Indicadors associats

5. Col-laboracié amb altres policies europees i institucions de seguretat mitjan¢ant la signatura de convenis:
e Participacio en el grup de treball d’enquestes de victimitzacié d'Eurostat.
e Participacio en les missions del Consell d’Europa.
6. Participacioé en projectes de cooperacié d'ambit internacional:
e Execuci6 del Projecte LEXOP del Programa Daphne lIl.
e Execucio del Projecte COMPOSITE del 7&€ Programa marc.
e Execuci6 del Projecte EDPOL del Programa Drets Fonamentals.
e Tancament del Projecte CoPoReg CalLaRo del Programa POCTEFA.

7. Execucié del conveni amb la Comissié Europea per participar en convocatories restringides de projectes
europeus en I'ambit de la seguretat

Creacio d'una xarxa de socis potencials per col-laborar en la presentacio i execucié de projectes europeus

Estudi i disseny de mecanismes per facilitar la transferéncia a I'organitzacié del coneixement que es genera
en la col-laboraci6 internacional

e Nre. de projectes de col-laboraci6 d’ambit
europeu en matéria de seguretat i policia.
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Formacio

Objectius estrategics

22.

23.

24,
25.
26.

27.
28.

Potenciar, en el marc de I'Institut, la identitat i la singularitat de la formacié com a Escola de Policia i
Escola de Bombers i Seguretat Civil

Millorar I'adequacid de la formacio a les necessitats professionals dels diversos cossos i col-lectius
vinculats al sistema de seguretat

Divulgar el coneixement sobre seguretat i emergéncies
Potenciar I'Gs de les tecnologies de la informacié i la comunicacié en I'ambit de formacié

Assolir el reconeixement de la formacié de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya en el marc del
sistema educatiu catala

Potenciar la recerca i la innovaci6

Fomentar la seguretat viaria a Catalunya
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Eix 4 Formacio

Objectiu estrategic 22 Potenciar, en el marc de I'Institut, la identitat i la singularitat de la formacié com a Escola de Policia i

Escola de Bombers i Seguretat Civil

integrador del sistema.

La Llei 10/2007 de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya preveu en les disposicions addicionals cinquena i sisena el
reconeixement de la identitat de I'Escola de Policia i 'Escola de Bombers i Seguretat Civil sota el marc de I'Institut de
Seguretat Publica de Catalunya. Per tant, cal potenciar I'expressié de la identitat propia d’aquestes en les activitats que els
sén propies. D’aquesta manera a la vegada que es prestigien les escoles, s’aconsegueix prestigiar també la institucié que les
conté i es potencia el sentiment de pertinenca dels diferents cossos, alhora que es reconeix I'Institut com a I'element

Unitat responsable Altres unitats internes participants

Operadors externs participants

Institut de Seguretat Publica de
Catalunya

Accions principals

Indicadors associats

1. Adequacio de I'estructura organitzativa i de funcionament de I''SPC, singularitzant la personalitat de I'Escola
de Policia i 'Escola de Bombers.

e Assoliment.
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Objectiu estrategic 23 Millorar I'adequacio de la formaci6 a les necessitats professionals dels diversos cossos i col-lectius
vinculats al sistema de seguretat

Cal dotar els cossos i col-lectius vinculats al sistema de seguretat de mecanismes que els permetin adaptar-se i adequar-se a
les especificitats canviants de la societat, tant pel que fa als professionals de nou ingrés com per als membres que ja en
formen part.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants
Institut de Seguretat Publica de Direccié General de la Policia Entitats civiques
Catalunya Direccio General de Prevencid, Extincié d’Incendis i Salvaments

Direccié General de Proteccié Civil

Accions principals Indicadors associats
1. Revisio dels continguts de la formacié policial. ¢ Assoliment.
2. Reuvisio dels continguts de la formacié d’emergencies. e Assoliment.
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Objectiu estrategic 24 Divulgar el coneixement sobre seguretat i emergéncies

D’una banda, obrir a la ciutadania I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya com a espai de debat i reflexié a I'entorn de la
seguretat i les emergencies, amb voluntat de transmetre el talent que resideix dins I'ambit professional de la seguretat pablica
de Catalunya. D’altra banda, difondre la recerca i la creacioé que es duu a terme a I'Institut i fomentar-ne la transferéncia de
coneixement.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants
Institut de Seguretat Publica de Direccié General de la Policia Ens locals, societat civil (col-legis professionals,
Catalunya Direcci6 General de Prevenci6, Extincié d’Incendis i Salvaments empreses del mén de la seguretat, operadors

d’'infraestructures, mon associatiu, universitats,

Direccié General de Protecci6 Civil . T
mitjans de comunicacio, etc.).

Direccié General d’Administracié de Seguretat
Servei Catala de Transit

Accions principals Indicadors associats

1. Realitzacié d’una escola d’estiu anual. ¢ Nombre d’assistents.
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Objectiu estrategic 25 Potenciar I'is des tecnologies de lainformacid i la comunicacié en I'ambit de formacio

Avui en dia I's de les noves tecnologies en I'ambit educatiu ja esta molt estés. Es tracta, doncs, d'aprofitar els avantatges
gue aquests metodes poden oferir a la formacio dels actors del sistema de seguretat publica de Catalunya.

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants
Institut de Seguretat Publica de Direccié General de la Policia
Catalunya Direcci6 General de Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvaments

Direccio General de Proteccié Civil

Accions principals Indicadors associats
1. Creaci6 d'un campus de formacié en linia. e Assoliment.
2. Creaci6 de continguts adequats a la metodologia de formacio en linia. e Assoliment.
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Formacio

Objectiu estrategic 26

Assolir el reconeixement de la formacié de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya en el marc del

sistema educatiu catala

La formacié que s'imparteix a I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya no ha de tenir només valor intern, siné que ha de
se homologada i reconeguda per les autoritats del sistema educatiu com a propies. D’aquesta manera, s'aconseguiria
consolidar les competéncies assolides tant de cara als itineraris del sistema educatiu com de cara al mén laboral.

Unitat responsable

Altres unitats internes participants

Operadors externs participants

Institut de Seguretat Publica de
Catalunya

Departament d’Educacio

Accions principals

Indicadors associats

1. Adequaci6 de la formacio basica de Bombers als moduls de formacié professional.

2. Ampliaci6 de les activitats formatives en col-laboracié amb les universitats catalanes.

e Assoliment.

e Assoliment.
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Objectiu estrategic 27 Potenciar larecerca i lainnovacio

seguretat publica de Catalunya.

Es treballa amb I'objectiu que I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya sigui en termes de creacié i transferéncia de
coneixement, innovacio i desenvolupament un centre d'excel-léncia que actui com a referent per als actors del sistema de

Unitat responsable Altres unitats internes participants Operadors externs participants
Institut de Seguretat Publica de Direccié General de la Policia

Catalunya Direccio General de Prevencid, Extincié d’Incendis i Salvaments

Secretaria General Direccio General de Proteccio Civil

Accions principals

Indicadors associats

Col-laboracio en projectes internacionals d'estudi i recerca relacionats amb la seguretat i les emergencies.

Cooperacié amb el sector empresarial per tal de donar resposta a les inquietuds en I'ambit de seguretat i
emergencies.

3. Disseny de mecanismes que garanteixin la planificacié i gestio integral de la recerca i la innovacié en el
conjunt del Departament.

e Nre. de projectes.

e Nre. de convenis signats.

e Nre. de col-laboracions puntuals.
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Formacio

Objectiu estrategic 27

Potenciar larecercai lainnovaci6

La recerca i la investigacié en matéria de transit i seguretat viaria es potencia en tractar-se d’'una base fonamental per
avancar en els diversos camps d’actuacio a favor de la seguretat viaria. A més, es planifica I'estudi dels efectes de les
mesures en els diversos camps d’actuacio, del tot necessari per a la introduccié de millores.

Unitat responsable

Altres unitats internes participants Operadors externs participants

Servei Catala de Transit

Accions principals

Indicadors associats

4. Elaboraci6 d’una comparativa de la lesivitat dels ocupants dels vehicles accidentats en funcié del | ¢  Assoliment.

nombre d'estrelles EuroNCAP del vehicle.
5. Estudi sobre I'accidentalitat dels vehicles motoritzats de dues rodes i sobre I'accidentalitat a les

interseccions.
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Formacio

Objectiu estrategic 28

Fomentar I'educacio viaria a Catalunya

Durant la vigéncia del PSV 2011-2013 s’ha d'avancar en la introduccié de I'educacié per a la mobilitat segura (EMS) a
I'escola, a primaria, a secundaria i al batxillerat, la qual cosa ha de suposar un increment en el nombre d’hores d’EMS que
s’imparteix i avancar en les caracteristigues de prevencié. Es potencien les intervencions d’EMS que segueixen les linies
acordades entre el Departament d’Ensenyament i I'SCT a partir del Pla pilot d’educacié per a la mobilitat segura.

Unitat responsable

Altres unitats internes participants

Operadors externs participants

Servei Catala de Transit

Departament d’Ensenyament

Accions principals

Indicadors associats

Formacio de formadors viaris.

Formacié de monitors d'educacio viaria per a la mobilitat segura.

Realitzacio d’'una campanya de sensibilitzacié adrecada als adolescents (14-18 anys) i als adults

(40-55 anys).

e Nre. acumulat de formadors de formacio viaria.

e Nre. acumulat de cursos de formaci6 viaria.
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10. Quadre-resum del Pla general de seguretat de Catalunya 2012-2013

Objectius estrategics Accions Unitat responsable

EIX 1. SERVEI A LA CIUTADANIA

1 Combatre la delingiiencia: lluita 1.1 Desenvolupament d'un Pla, a partir de I'actual Programa operatiu especific de lluita contra el trafic d’éssers humans, DGP
contra el crim organitzat que incorpori la resta d’operadors implicats
1.2 Implantacié de mesures especifiques per tal d’eradicar la practica de la prostitucié de I'espai public i de manera DGP

prioritaria de les carreteres

1.3 Desenvolupament d’actuacions per combatre, d'una banda, el gran trafic de drogues i, de l'altra, la seva venda en DGP
espais publics

1.4 Creaci6 d’'una unitat especialitzada en delictes economics com el blanqueig de capitals i I'evasié fiscal DGP

15 Revisié i millora dels mecanismes de col-laboracié de la PG-ME amb la Fiscalia Especial contra la Corrupcié i la DGP
Criminalitat Organitzada i la Fiscalia Antidroga

1.6 Revisié i millora dels mecanismes de col-laboracié de la PG-ME amb els jutjats centrals d'instruccié de I'’Audiéncia DGP
Nacional
Combatre la delingténcia: lluita 1.7 Facilitacié del sistema de denlncia telematica de determinats delictes contra el patrimoni a diversos sectors DGP
contra la delingiiéncia amb elevat economics
impacte en l'activitat economica 1.8 Desenvolupament d’una oficina d’atencié al ciutada (OAC) virtual DGP
1.9 Manteniment de contactes amb el sector comercial per desenvolupar eines de prevencié DGP
1.10 Dispositius especifics de seguretat ciutadana i de programes de prevencié als allotjaments turistics i a les DGP

infraestructures basiques de transport per tal d'incrementar la seguretat de I'activitat turistica

1.11 Programes estacionals i especifics per millorar la seguretat als comergos (Grévol, Pascual, etc.) DGP

1.12 Programa operatiu especific del mén rural per tal de reduir i prevenir els fets delictius que tenen més incidéncia en DGP
les zones rurals

1.13 Execuci6 de diverses actuacions de control per tal de prevenir i combatre el robatori de metall, especialment el que DGP
afecta les infraestructures dels serveis publics

1.14 Treball conjunt amb les empreses afectades pel robatori de metall per prendre mesures que garanteixin la prevencio DGP
i I'eficacia processal

1.15 Incorporacié d’eines tecnologiques per incrementar I'eficacia del Programa operatiu especific Pista de millora de la DGP
seguretat de les autopistes i carreteres

1.16 Creaci6 de la Divisié del Transport i extensié del dispositiu Xarxa per tal de millorar la seguretat del transport public DGP
Combatre la delinquéncia: lluita 1.17 Programa operatiu especific Habitatge per tal de prevenir els robatoris a I'interior d’habitatges i reduir el nombre de DGP
contra la delingiiéncia fets
especialitzada 1.18 Implantacié de mesures per tal d’evitar I'ocupacié d'immoables, i agilitzar-ne la desocupacio DGP
1.19 Reforg de la Unitat Central de Delictes Informatics, especialitzacié d'unitats territorials i treball conjunt amb la DGP
Fiscalia Especial per tal de combatre el cibercrim
1.20 Actuacions de prevenci6 del cibercrim adrecades a I'ambit educatiu, i al familiar i empresarial DGP
1.21 Desenvolupament d’'un questionari de risc per detectar delictes de pornografia infantil a la xarxa DGP
1.22 Revisié i millora dels mecanismes de col-laboracié amb la Fiscalia i els tribunals de Justicia per tal d’aconseguir DGP
I'aplicacié de mesures cautelars i lluitar contra la multireincidéncia
1.23 Proposta de madificacions legislatives que permetin incrementar I'eficacia punitiva en casos de reincidéncia DGP
2 Reforgar la convivéncia social 2.1 Programa operatiu especific centres educatius per tal d'incrementar-hi la seguretat, i prevenir i reduir els fets DGP
delictius
2.2 Programa operatiu especific d’oci nocturn per tal d’'incrementar la lluita contra el trafic, el consum de drogues i DGP
alcohol, i la possessio i utilitzacié d'objectes perillosos a les zones d'oci
2.3 Integracié d’actuacions de mediaci6 i resolucié de conflictes, de prevenci6 i lluita contra la delinqiiéncia en els plans DGP
pilot per a barris amb elevats index delinquiencials i de vulnerabilitat social
2.4 Desplegament reglamentari de la nova llei d’espectacles publics i activitats recreatives DGAS
2.5 Elaboracié del Reglament de desplegament de la Llei de festes tradicionals amb bous DGAS
2.6 Elaboracio6 de I'Ordre per a la creaci6 del fitxer de dades del personal de control d’accés DGAS
2.7 Elaboraci6 i execucié dels Plans d'inspeccié en materia d'espectacles publics i activitats recreatives DGAS, DGP
2.8 Creaci6 del Registre d’infraccions i sancions DGAS
2.9 Formaci6 sobre el Reglament d'espectacles publics i activitats recreatives als membres de la PG-ME i policies locals DGAS
3 Protegir i assistir la victima 3.1 Desenvolupament d’una eina tecnologica de seguiment a les victimes de violencia masclista i domeéstica DGAS, DGP
3.2 Elaboraci6 d’'instruments per a la valoracio del risc de les situacions de violéncia masclista i domeéstica DGAS, DGP
3.3 Elaboracié d’indicadors d'incidéncia de la violencia masclista i domeéstica DGAS, DGP
3.4 Creacio de procediments d’ atenci6 policial a les victimes de violéncia masclista i domestica DGAS, DGP
3.5 Posada en marxa i desenvolupament del Servei d’'Informacio i Atenci6 a la Victima de Transit (SIAVT) SCT
4 Reforcgar el model de servei de la 4.1 Assumpci6 per part de la PG-ME de les competéncies de vigilancia i salvament maritim DGP
Policia de la Generalitat — Mossos 4 5 Requeriment del compliment de I'exclusivitat de les competéncies de la Generalitat de Catalunya en matéria de DGP
d’Esquadra proteccié de la fauna i la flora
4.3 Modificacié dels acords del 2007 amb les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat DGP
4.4 Desenvolupament de les funcions de I'’Area de Mediaci6 i Prevencid, incidint en la capacitat d’intervencié en DGP
conflictes i esdeveniments amb repercussié social
4.5 Actuacions organitzatives, formatives i de divulgacié per tal d'impulsar la cultura de la prevencié, la resolucié de DGP
problemes i la gesti6 alternativa del conflicte
4.6 Elaboraci6 i aprovacié d’'un Codi étic de la Policia DGP
4.7 Reforma del regim disciplinari de la PG-ME DGP
5 Incrementar el prestigi dels 5.1 Creaci6 de la Comissaria de Relacions Institucionals, Prevencio i Mediacio per tal d’enfortir les relacions i la DGP
Mossos d’Esquadra comunicacié exterior de la PG-ME
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Objectius estrategics

Accions

Unitat responsable

EIX 1. SERVEI A LA CIUTADANIA (continuacio)

6 Millorar I'organitzacio i la gestio 6.1 Elaboraci6 del Pla de carrera professional de tots els col-lectius adscrits a Bombers DGPEIS
dels Cos_de Bombers de la 6.2 Desplegament del Grup d'Emergéncies Médiques a tot el territori DGPEIS
Generalitat 6.3 Increment del nombre de bombers funcionaris i refor¢ de I'estructura de comandament DGPEIS

6.4 Implantacié del model de gesti6 de regi6é Unica de Bombers DGPEIS
6.5 Participaci6 en la taula de treball de traspas de la competéencia de salvament maritim DGPEIS
6.6 Revisio del Reglament del cos de Bombers Voluntaris DGPEIS
7 Impulsar la prevencié en I'ambitde 7.1 Desenvolupament normatiu i reglamentari sobre mesures de prevenci6 i seguretat en cas d'incendi als edificis DGPEIS
les emergencies 7.2 Accions formatives sobre mesures de prevencié i seguretat en cas d'incendi als edificis adrecades als Bombers i als DGPEIS

agents que intervenen en I'edificacio

7.3 Accions de sensibilitzacié en matéria de prevenci6 i seguretat en cas d'incendi adregades a col-lectius especifics: DGPEIS
infants, adolescents, persones grans, sectors o gremis empresarials

7.4 Divulgaci6 a través dels mitjans de comunicacié i del portal www.gencat.cat d'aspectes relacionats amb la prevencié DGPEIS
d'incendis

7.5 Mesura del grau d'assoliment dels coneixements sobre mesures de prevenci6 i seguretat en cas d'incendi en els DGPEIS
cursos de formacio, i en els processos de selecci6 i de promocié interna

7.6 Mesura del grau d’'implantacié de les fitxes operatives dels elements del risc als parcs de referéncia DGPEIS

7.7 Realitzaci6 de jornades de prevenci6 sobre sinistres adrecades a tot el personal del cos de Bombers DGPEIS

8 Millorar els desenvolupaments i 8.1 Millora de les aplicacions de gesti6 de I'emergéncia DS
aplicacions tecnologiques per a la 8.2 Integraci6 de les aplicacions transversals per compartir informaci6 entre les agéncies que participen en 'emergéncia DS
prevencio, la gestio i la resposta de
I’emergéncia 8.3 Estudi de la substitucié dels punts de guaita (punts de vigilancia de campanya forestal) per cameres de vigilancia DGPEIS

8.4 Estudi dels sistemes de deteccié d'incendis forestals per comparaci6é d’imatges DGPEIS

8.5 Recerca de sistemes de transmissié de dades en espais confinats DGPEIS

8.6 Estudi per introduir sensors als equips de proteccié individual dels Bombers per a la posterior transmissio de dades a DGPEIS
través de la xarxa de telefonia mobil

8.7 Recerca de sistemes de defensa als vehicles de la flota de Bombers en cas d'atrapament per incendi DGPEIS

8.8 Finalitzacio del desenvolupament de la plataforma tecnologica de suport als municipis en la gesti6é de la proteccio DGPC
civil i implantacié entre els usuaris potencials

8.9 Millora i ampliacié del mapa de risc de protecci6 civil i el portal web d'emergéncies DGPC

8.10 Posada en marxa del projecte pilot de deteccid precog de fuites toxiques que puguin afectar la poblacié DGPC

8.11 Estudi i avaluacié de la implantacié de nous canals d'avisos a la poblacié i noves formes de comunicacié amb els DGPC
organismes implicats en les emergéencies

9 Dotar de I'’equipament i mitjans 9.1 Elaboraci6 del Pla director de Bombers DGPEIS
necessaris el cos de Mossos 9.2 Renovacié i modernitzacié dels equips de proteccié individual urbans i forestals dels membres del cos de Bombers DGPEIS
d’Esquadra i el cos de Bombers de
la Generalitat 9.3 Continuacié de la renovacié de la flota de vehicles dels Bombers DGPEIS

9.4 Modernitzacié del parc d’eines per al rescat d'accidents de transit DGPEIS
9.5 Renovacié de la flota de vehicles de la DGP i instal-lacié6 de100 ordinadors embarcats bGP
9.6 Adquisici6é de nous elements de proteccio per tal de reforcar les condicions de seguretat de la PG-ME DGP

10 Millorar l'autoproteccio de la 10.1 Realitzaci6 de campanyes de sensibilitzacié davant diferents riscos: sismic, quimic (campanya d’autoprotecci6 en els DGPC, DGPEIS
ciutadania en situacions poligons industrials, sector turistic i elements especialment vulnerables), seguretat a la llar i seguretat a les platges
d’emergencia 10.2 Estudi i treball conjunt amb el Departament d'Ensenyament per incorporar els missatges preventius i I'autoproteccio DGPC, DGPEIS

en els processos educatius
10.3 Campanyes de difusi6 per tal de donar a conéixer el 112 com a telefon Gnic de referéncia per als ciutadans en cas DGPC
d'emergéncia
10.4 Manteniment de la Xarxa general d'Alarmes i Comunicacions de protecci6 civil (XAC) i ampliacié de la cobertura DGPC
11 Reduir 'accidentalitat 111 Implantacié de la velocitat variable als accessos de Barcelona SCT
11.2 Incorporaci6 del control de la velocitat mitjana per trams SCT
11.3 Disseny de solucions especifiques de seguretat viaria per a motocicletes, interseccions i atropellaments SCT

12 Incrementar els canals de 12.1 Presencia activa de les diverses instancies del Departament en les xarxes socials Totes les unitats
comunicaci6 amb la ciutadania 12.2 Creaci6 d'un web d'atencié i suport als ajuntaments en matéria d’espectacles publics i activitats recreatives DGAS

EIX 2. PLANIFICACIO

13 Adaptar el marc normatiu de 13.1 Elaboracié de I'Avantprojecte de llei de regulacié de I's de I'espai public SG, DGP, DGAS
I'érr}bit de la seguretat als canvis 13.2 Elaboraci6 de I'Avantprojecte de llei de regulacié dels espectacles publics i les activitats recreatives SG, DGAS
socials 13.3 Impuls de I'actualitzacié i modernitzacié de la normativa de diferents ambits de la seguretat (policia, bombers, SG, DGP, DGAS,

proteccié civil i seguretat viaria) DGPC, DGPEIS, SCT

14 Desenvolupar eines de planificacio, 14.1 Proposta de creaci6 de l'arxiu de faltes DGP, DGAS
analisi i valoraci6 142 Elaboraci6 del Pla de dades 2012-2014 DGAS

14.3 Elaboracio del Pla d’enquestes 2012-2014 DGAS
14.4 Informe anual sobre I'estat de la seguretat a Catalunya DGAS
14.5 Difusié d'estudis i temes d'actualitat de I'ambit de la seguretat DGAS
14.6 Desenvolupament de les eines de monitoritzacié i auditoria de la DGP DGP

15 Sectoritzar, concretar i implantar 15.1 Impuls en I'elaboracié dels Plans d'Actuacié de Grup dels plans de proteccié civil DGPC
territorialment els plans 15.2.  Elaboracio dels Plans d'Actuacié del Grup Logistic de proteccié civil DGPC
d’emergéncia - . . . Py ———

15.3 Elaboracio dels Plans d'Actuacio del CECAT i l'operativa territorial de proteccié civil DGPC
154 Programacio6 i execucié d'un calendari global de simulacres DGPC
155 Revisio i actualitzaci6 dels plans Neucat i Transcat DGPC
15.6 Elaboraci6 i implementaci6 del Pla d'emergéncies multiples victimes DGPC

76



Objectius estrategics Accions Unitat responsable
EIX 2. PLANIFICACIO (continuacié)
16 Impulsar la planificacié en I'ambit 16.1 Col-laboraci6 en I'elaboraci6 de plans locals de seguretat DGAS
local 16.2 Elaboracié de plans de seguretat viaria als municipis de més de 20.000 habitants i avaluaci6 dels existents SCT
EIX 3. COORDINACIO
17 Enfortir el sistema integral de 17.1 Revisio i actualitzaci6é del Decret 210/1999, de 27 de juliol, pel qual s'aprova I'estructura del contingut per a DGPC
gestio de les emergéncies I'elaboraci6 i I'nomologacié dels plans de protecci6 civil municipals
mitjar_u;ant I_a irlltegracié, deforma 17, Revisio i actualitzacio del Decret 27/2001, de 23 de gener, pel qual s'aprova el Reglament de les associacions de DGPC
coordinada i eficag, dels cossos voluntaris de proteccid civil de Catalunya
operatius i les administracions —
P . 17.3 Elaboracio del decret sobre la seguretat a les platges DGPC
publiques, en especial les locals
17.4 Elaboracié d’'un nou model organitzatiu de les guardies del Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT) DGPC
17.5 Revisid i redefinicié dels objectius i els criteris de difusié de la informacié del CECAT DGPC
17.6 Reenginyeria de I'aplicacié de gesti6 de les instal-lacions que allotgen fonts radiologiques DGPC
17.7 Finalitzacio del desenvolupament de la versié 2 de I'aplicacié de suport al CECAT en la gestié d'emergencies de DGPC
proteccio civil i implantacié entre els seus usuaris potencials
17.8 Desenvolupament de I'operativa territorial de proteccid civil en cas d'emergéncia, amb la incorporaci6 als Centres de DGPC
Comandament Avangat (CCA)
17.9 Formaci6 continua sobre el funcionament de la xarxa RESCAT adrecada als ajuntaments sense policia local DGPC
17.10 Avaluacio de la implantacié de comunicacions per videoconferéncia amb els ens locals durant les emergencies DGPC
17.11 Creaci6 d'una especialitat técnica en proteccio civil DGPC
18 Garantir la resposta i I'atencio a 18.1 Finalitzacio del desenvolupament basic de la Plataforma Logistica (inclou el cataleg de mitjans i recursos) DGPC
I'emergéncia 18.2 Elaboracio del protocol d'actuacié davant d'accidents amb mudltiples victimes que afecta diferents plans DGPC
18.3 Integraci6 en els aspectes operatius i funcionals del Centre d’Atenci6 i Gestié de Trucades 112 i el CECAT DGPC
18.4 Desenvolupament de solucions tecniques per al funcionament eficac del servei CAT 112
18.5 Elaboraci6 de protocols especifics d’atencié a les emergéncies CAT 112
18.6 Introduccié d’eines de millora de la qualitat del servei CAT 112
19 Cooperar amb els governs locals 19.1 Comparticié dels sistemes georeferencials amb la resta d'operadors publics del sistema de seguretat de Catalunya DGP
en ambits especifics de la 19.2 Potenciacié de les juntes locals de seguretat DGAS
seguretat — - ——— = — —— -
19.3 Elaboraci6 de convenis de coordinacio i col-laboracié en matéria de seguretat publica amb els ajuntaments DGAS/DGP
19.4 Implementacio de la xarxa de comunicacions RESCAT a les policies locals DGAS
19.5 Connexi6 de les policies locals amb la PG-ME mitjangant I'aplicaci6 SIP DGAS
19.6 Desenvolupament de nous moduls del programari SIPCAT, de gesti6 de la Policia de Catalunya DGAS
20  Promoure la coordinaci6 entre els 20.1 Elaboracié de I'Avantprojecte de llei de prevencié de la violéncia en espectacles esportius DGAS
cossos de seguretat publica i els
actors de seguretat privada que 20.2 Elaboracié del Reglament de mesures de control i requisits de formacié del personal de seguretat privada amb DGAS
actuin a Catalunya condici6 d’agent de l'autoritat en determinats serveis per garantir la seguretat en infraestructures i en el transport
public
20.3 Autoritzaci6 i control dels centres de formacié de personal de seguretat privada ubicats a Catalunya DGAS
20.4 Elaboraci6 d'un Codi de bones practiques per a empreses de seguretat DGAS
20.5 Impuls de la Unitat Permanent d’Interlocucié Operativa amb la Seguretat Privada (UPIOSP) DGP
20.6 Establiment d'un sistema d'informacié amb les entitats privades que porten a terme activitats rellevants per a la DGAS
seguretat ciutadana
20.7 Impuls de l'intercanvi d'informacio entre el cos de ME i els actors de la seguretat privada que actuin a Catalunya DGAS
20.8 Implementacié de la mesura prescrita a I'art. 50 del Reglament de seguretat privada per tal de reduir les falses DGAS
alarmes a Catalunya
20.9 Pla de control de I'activitat del sector de la seguretat privada 2012-2013 DGAS
21 Promoure la projeccio 211 Desenvolupament de I'Area de Cooperacié Internacional de la Direccié General de la Policia DGP
internacional 21.2 Participacié en organismes internacionals en materia de seguretat i policia, segons el que estableix I'Estatut DGP, DGAS
d'autonomia de Catalunya
21.3 Participacié a Interpol i Europol DGP
214 Reclamaci6 a I'Estat del compliment de I'auxili policial internacional d’aquells temes que s6n competéncia de la PG- DGP
ME a Catalunya
215 Col-laboracié amb altres policies europees i institucions de seguretat mitjancant la signatura de convenis DGP, DGAS
21.6 Participacié en projectes de cooperacié d‘ambit internacional DGP, DGAS,
DGPEIS
21.7 Execuci6 del conveni amb la Comissié Europea per participar en convocatories restringides de projectes europeus DGP, DGAS
en I'ambit de la seguretat
21.8 Creaci6 d'una xarxa de socis potencials per col-laborar en la presentaci6 i execuci6é de projectes europeus SG,DGP,  DGAS,
DGPEIS
21.9 Estudi i disseny de mecanismes per facilitar la transferéncia a I'organitzacié del coneixement que es genera en la DGP, DGAS,
col-laboraci6 internacional DGPEIS
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EIX 4. RECERCA | FORMACIO

22 Potenciar, en el marc de I'ISPC, la 22.1 Adequacié de l'estructura organitzativa i de funcionament de I'lSPC, singularitzant la personalitat de I'Escola de ISPC
identitat i la singularitat de la Policia i I'Escola de Bombers
formacié com a Escola de Policia, i
Escola de Bombers i Seguretat Civil

23 Millorar I'adequacio de la formacié  23.1 Revisié dels continguts de la formacié policial ISPC

a les necessitats professionals dels 53 5 Revisi6 dels continguts de la formacié d’emergéncies ISPC
diversos cossos i col-lectius

vinculats al sistema de seguretat

24  Divulgar el coneixement sobre 24.1 Realitzacié d’'una escola d’estiu anual ISPC
seguretat i emergéncies

25 Potenciar I'Us de les tecnologies de  25.1 Creacio d'un campus de formacio en linia ISPC
la informaci6 i la comunicaci6 en 25.2 Creaci6 de continguts adequats a la metodologia de formacié en linia ISPC
I’ambit de la formacio

26 Assolir el reconeixement de la 26.1 Adequaci6 de la formacié basica de Bombers als moduls de formacié professional ISPC
formaci6 de I'lISPC en el marc del — — - — - -

) - X 26.2 Ampliacié de les activitats formatives en col-laboracié amb les universitats catalanes ISPC
sistema educatiu catala

27 Potenciar la recerca i la innovaci6 27.1 Col-laboraci6 en projectes internacionals d'estudi i recerca relacionats amb la seguretat i les emergéncies ISPC

27.2 Cooperacié amb el sector empresarial per tal de donar resposta a les inquietuds en I'ambit de seguretat i ISPC

emergencies

27.3 Disseny de mecanismes que garanteixin la planificacié i gestio integral de la recerca i la innovacio6 en el conjunt del SG
Departament
27.4 Elaboracié d'una comparativa de la lesivitat dels ocupants dels vehicles accidentats en funci6é del nombre d'estrelles SCT
EuroNCAP del vehicle
27.5 Estudi sobre I'accidentalitat dels vehicles motoritzats de dues rodes i sobre I'accidentalitat a les interseccions SCT
28 Fomentar la seguretat viaria a 28.1 Formacié de formadors viaris SCT
Catalunya 28.2 Formacié de monitors d'educacio viaria per a la mobilitat segura SCT
28.3 Realitzaci6 d’'una campanya de sensibilitzacié adregada als adolescents (14-18 anys) i adults (40-55 anys) SCT
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