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Resumen ejecutivo

La edicion de 2019 del Informe sobre la seguridad en Catalufia supone la
reanudacion en la publicacién después de tres afios y se plantea como un
documento que aporte una interpretacién de los datos publicados en portales de
datos abiertos, pero que pueda complementarse a lo largo del afio con analisis de
otros conjuntos de datos.

El contexto socioecondémico de 2019 se ha caracterizado por un ligero repunte en la
cifra total de la poblacién empadronada, aunque podria hablarse que la tendencia
de la ultima década ha sido de estabilidad, una cierta recuperacion de la economia
y una fuerte influencia de la poblacion flotante, basicamente turistas.

En 2019 se ha producido un fuerte aumento de la delincuencia conocida en
Catalufia, que supone el tercer afio con un gran crecimiento en el nimero de delitos
conocidos tras el cambio de tendencia entre 2016 y 2017.

Esta evolucion no es igual en todo el territorio y esta fuertemente condicionada por
la evolucién de los hechos penales conocidos en la ciudad de Barcelonay,
especialmente, en los distritos de Ciutat Vella y el Eixample.

Los hechos mas habituales son los hurtos. Entre los 10 hechos mas frecuentes, en
el ultimo afio destaca el incremento de las sustracciones en interior de vehiculo y de
los robos con violencia y/o intimidacion.

La evolucién del nimero de denuncias y victimas de violencia machista en el
ambito de la pareja en los Ultimos tres afios apunta una tendencia ligeramente al
alza. Fuera del ambito del hogar, los casos de violencia machista mas graves son
las agresiones sexuales en las que la cifra de 2019 casi dobla la de 2014, aunque
parte de este incremento puede estar motivado por un aumento del porcentaje de
casos denunciados como consecuencia del aumento de la sensibilizacion con este
tipo de hechos.

Las encuestas de victimizacion detectaron de forma anticipada el incremento de la
delincuencia, ya que detectaron el cambio de tendencia entre 2015 y 2016.

Las encuestas muestran también que el porcentaje de denuncia ha ido bajando de
forma considerable en los Ultimos afios y se sitia en un 22,3% en el Area
Metropolitana de Barcelona en 2018 y en el 29% en el conjunto de Catalufia en
2017.

A pesar del aumento de la victimizacién y la baja tasa de denuncia, la percepcion
de seguridad por parte de la ciudadania en el conjunto de Catalufia es muy positiva
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ya que, de acuerdo con la ESPC de 2017, se valora en el global del pais con un 7,2
y se sitla por encima de 7 en todas las regiones policiales. Sin embargo, los datos
de la Encuesta de victimizacion del Area Metropolitana de Barcelona de 2019
indican un descenso en este valor en los Ultimos dos afios.

Para hacer frente al crecimiento, en los Gltimos afos, en el nimero de hechos
penales que ocurrian en la ciudad de Barcelona y de la percepcion de inseguridad
por parte de la poblacién, desde el Departamento se elaboro, en 2019, el Plan
Barcelona Ciutat Segura, con la participacion de distintos actores, tanto puablicos
como privados, del ambito municipal.

El objetivo principal del Plan Barcelona Ciutat Segura fue articular una respuesta
conjunta y consensuada de todos los actores de la seguridad de la ciudad, en la
gue la colaboracion y la confianza mutua resultaban esenciales, para reducir la
criminalidad y mejorar la calidad de vida de la ciudadania, focalizdndose en la lucha
contra los hechos delictivos con mayor incidencia.
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1. Presentacion

La publicacion del Informe sobre la seguridad en Catalufia (ISC) esta regulada por la
Ley 4/2003, de 7 de abril, de ordenacion del sistema de seguridad publica de
Catalufia. En esta norma (art. 23) se establece la obligacién de “elaborar un informe
anual sobre la seguridad interior, basado en las actividades estadisticas reguladas por
el Plan estadistico de Catalufia, y que debe ponerse a disposicion de las autoridades y
de los 6rganos interesados, especialmente la Junta de Seguridad de Catalufia, la
Comision de Policia de Catalufia, las juntas locales de seguridad, el Consejo de

Seguridad de Catalufia y el Parlamento.”

La edicion de 2020 del ISC supone la reanudacion en la publicacion después de tres
afos en los que, por motivos organizativos, no ha sido posible su elaboracién. En
estos afios, la seguridad y el control del orden publico han sido el centro de atencién
del pais en varios momentos. Asi fue en 2017, con los atentados terroristas de
Barcelona y Cambrils de agosto, y con los hechos del 20 de septiembre en el
Departamento de Economia, del referéndum del 1 de octubre y de la huelga general
del 3 de octubre, y, ya durante los meses y afios posteriores, con las movilizaciones
ciudadanas contra el proceso judicial y las sentencias en el proceso independentista

sucedidas en otofio de 2019.

Cabe recordar también que, en este tiempo, con la aplicacion del articulo 155 de la
Constitucién, en 2017, el Gobierno espafiol, con la aprobacion del Senado, destituyé a
la totalidad del Gobierno de la Generalitat. En consecuencia, el Departamento de
Interior pasé a ser tutelado directamente por el Ministerio del Interior, bajo la direccion

de su Secretario General Técnico.

Sin embargo, este paréntesis temporal ha servido para replantear la elaboracion de
este documento. El Informe, tal y como se concebia en el afio 2003, tenia dos
caracteristicas que se han ido manteniendo a lo largo de las diversas ediciones y que
habia que replantear en ese momento. Por un lado, estaba concebido como un
documento para ser editado en papel y, pese a la digitalizacion, para ser impreso en
un Unico volumen. Por otra parte, servia para poner a disposicion de las autoridades (y
de la ciudadania) algunos datos sobre la seguridad de Catalufia a los que solo era

posible acceder desde el departamento con competencias en seguridad.

La situacién actual es muy distinta a la de 2003. Los contenidos digitales e interactivos

han sustituido, en gran parte, a los documentos en papel y los estaticos. También se
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han abierto a la ciudadania buena parte de los datos de seguridad regulados por el
Plan estadistico de Catalufia, algunos de los cuales, publicados en el Informe, tenian
una tendencia a converger con los datos de actividad del Departamento, recogidos en
las memorias del Departamento de Interior. Estos dos factores han hecho necesario
un replanteamiento en este informe, y algunos cambios que deberian incorporarse en

esta edicion y en las futuras.

En primer lugar, cabe pensar en un informe que, aunque tenga una versiéon imprimible
en papel, tenga la web como su principal espacio de consulta y que, en consecuencia,
aproveche las ventajas de navegacion, accesibilidad e interaccién que ofrece este
entorno. En segundo lugar, es necesario ser conscientes de que la ciudadania, y las
autoridades, ya tienen acceso a datos abiertos que permiten conocer cual es el estado
de la seguridad en Catalufia. Con esta premisa, la tarea que puede realizar el informe
es la de aportar una interpretacion de los datos publicados en los portales de datos
abiertos, ademas de realizar analisis complementarios con otros conjuntos de datos

mucho mas detallados o con datos obtenidos de otras fuentes de informacion.

En las dltimas ediciones publicadas del ISC se habian ido incorporando algunos
analisis especificos y complementarios a la evolucién interanual de la seguridad. En
este sentido, una version web puede permitir una mayor flexibilidad a la hora de, y bajo
el paraguas del ISC, realizar analisis especificos sobre fendbmenos o aspectos
concretos de la seguridad. En consecuencia, se plantea no publicar un Gnico

documento anual, sino un conjunto de estudios.

Légicamente, uno de ellos y de edicidn anual, seré el que analice la seguridad en su
conjunto, pero con el planteamiento de que, como complemento al informe global,
cada afio se puedan publicar otros estudios y analisis relacionados que, de una u otra

forma, complementen este andlisis global.

El documento pretende, pues, ser el primer paso en la nueva etapa del Informe sobre
la seguridad: una publicacién que recoja el andlisis global de la seguridad durante el
afio 2019 en Catalufia, sin perjuicio de que, de forma secuencial, se pueda completar

con otros andlisis complementarios.
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2. Introduccioén

Los datos sobre el estado de la seguridad en Catalufia del afio 2019 que presentamos
estan intimamente relacionados con factores muy complejos de raiz econémica, social
y politica. Por este motivo, a la hora de elaborar el ISC 2020, y en el actual contexto de
crisis generada por la COVID-19, se hace dificil valorar mucha de la informacion
recibida, de los datos e indicadores de la ultima década, que se ha caracterizado mas

por una cierta estabilidad que por una gran actividad de estos indicadores.

La incidencia de la pandemia en los datos sobre la delincuencia y la seguridad sera,
sin duda, relevante (como ejemplo mas claro podemos mencionar el periodo de
confinamiento en la primavera de 2020), pero no podemos valorar por ahora en qué
sentido ni hasta qué punto. Vivimos todavia una realidad muy inestable y cambiante
sin vislumbrar ningln horizonte con perspectivas de estabilidad. Por tanto, hay muchos
interrogantes para saber hasta qué punto la crisis sanitaria actual alterara el escenario

de seguridad posterior al que describe este informe.

Las primeras constataciones de datos sobre hechos penales conocidos apuntan a un
incremento de la delincuencia cibernética (como consecuencia del aumento de la
actividad telematica), asi como de la violencia intrafamiliar (muy especialmente la
violencia machista) debido al incremento de tiempo que, por mandamiento de las
autoridades, se pasa en la vivienda conviviendo con las personas mas cercanas, que

en el periodo de confinamiento total ha sido de 24 horas al dia.

Dos ambitos sobre la inseguridad en Catalufia han sido predominantes a lo largo del
afo 2019, pero también en los Ultimos tres afios: el incremento de la inseguridad y el

incremento del conflicto social y politico.

El primero, relacionado con los datos sobre la inseguridad y el delito, se ha
caracterizado por el fuerte incremento de los hechos penales conocidos,
especialmente de los pequefios delitos y hurtos, singularmente localizados en la
ciudad de Barcelona y su entorno metropolitano.

Es significativo, en este sentido, el hecho de que los datos de hechos penales
conocidos en Catalufia que se presentan manifiestan cierta correlacion con la marcha
de la economia. Si en el periodo 2007 a 2016 los datos de la economia alcanzaban los
niveles mas preocupantes de la crisis y las tasas de criminalidad caian de manera
notable, durante el periodo posterior (2016 a 2018), que se ha correspondido con un
periodo de cierta bonanza econdmica, las tasas de hechos penales han crecido
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significativamente, situdndose incluso en los niveles anteriores a la gran crisis

financiera de 2008.

Tabla 1. Hechos penales conocidos en Catalufia. 2011-2019
Afio 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Hechos contra el patrimonio 472.692 472499 453598 438.592 431.495 426.148 445435 498.950 517.190
Hechos contra las personas 81.968 80.523 78.347 79.365 76.005 73.408 74.528 78.404 81.867

Total de hechos conocidos | 531.233 529.232 507.970 493.542 481.880 472.264 492.223 546.612 565.604

Fuente: Datos abiertos de Mossos d'Esquadra

Y aun mas relevante: el incremento de la criminalidad de este periodo (2016-2019) ha
sido especialmente notable en la ciudad de Barcelona, donde los hechos penales
conocidos en la ciudad han supuesto un 40% del total conocido en el territorio de

Cataluiia.

El segundo ambito, el del conflicto social y politico, ha tenido un destacado
crecimiento. El conflicto en el espacio publico ha sufrido una tensién, continuada en el
tiempo, en los casos de las movilizaciones ciudadanas relacionadas con el proceso

judicial contra el independentismo y con los desahucios domiciliarios.

En cuanto a las movilizaciones ciudadanas, desde los hechos de septiembre y octubre
del afio 2017, las decisiones judiciales han generado una respuesta politica que se ha

traducido en un incremento de las protestas ciudadanas en la calle.

La magnitud de alguna de estas protestas del afio 2019 como respuesta a la sentencia
del proceso contra los parlamentarios y consejeros del Gobierno catalan llego a ser
muy importante: el 14 de octubre miles de personas colapsaron el aeropuerto de
Barcelona y vias y autopistas adyacentes durante horas; el 18 de octubre, la
comunicacion de la sentencia del juicio al Gobierno generé altercados especialmente
graves en la ciudad de Barcelona, en los que participaron miles de manifestantes;
también, el 11 de noviembre, cientos de personas pudieron bloquear la frontera franco-
espafola, en La Jonquera, durante casi 24 horas, incluyendo una noche al raso. Se
trata de hechos, todos ellos, que generaron decenas de ciudadanos heridos, detenidos

y encausados (todavia actualmente) a causa de las protestas.
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Gréfico 1. Concentraciones y manifestaciones comunicadas en Catalufia. 2009-2019
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Fuente: Direccién General de Administracion de Seguridad

En cuanto a los desahucios, la secuencia histérica muestra datos estremecedores. Los
lanzamientos judiciales se mantienen en una media de 212 desahucios semanales (30
diarios) en el total del territorio de Catalufia, o de 36 desahucios semanales (5 diarios)
en la ciudad de Barcelona. Se trata de la expulsion por mandamiento judicial de
vecinos, a menudo en situacion precaria, que cuando ha requerido la intervencién
policial para proceder al lanzamiento —lo que genera la resistencia del vecindario y de
las asociaciones de apoyo—, ha convertido al operativo en un grave problema de orden
publico.
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Grafico 2. Desahucios en Catalufia'y en la ciudad de Barcelona. Evolucion 2013-2019
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3. Evolucién de datos sociodemograficos

Cuando analizamos la evolucion de la poblacion en una sociedad tan dinamica como
la nuestra, es necesario diferenciar claramente dos tipos de movimientos. En primer
lugar, el crecimiento natural y los movimientos migratorios que estarian referidos a
poblacion que vive y trabaja en el pais, y en segundo lugar la poblacion flotante
conformada por viajeros, turistas o visitantes que de forma temporal y circunstancial
residen o transitan en algunas zonas del pais y que, cuando llegan a determinados
voliumenes, condicionan los recursos previstos y las politicas de seguridad definidas

sobre el parametro de la poblacién de derecho.

En cuanto a las politicas de seguridad, no es posible dimensionar los recursos
humanos de los cuerpos de seguridad (policia, bomberos o proteccion civil) sin tener
presente el comportamiento, la evolucién y las caracteristicas de la poblacion. La
garantia de la movilidad, el célculo de los riesgos y emergencias, la salud publica o la

seguridad ciudadana estan intimamente relacionados con este conocimiento.

El crecimiento de la poblacién

Durante la primera década del siglo se produjo un notable incremento de la poblacion
total en Catalufia, que paso de los 6,2 a los 7,5 millones de habitantes (un crecimiento
de més de 1 millén). Por el contrario, la segunda década ha sido caracterizada por la

estabilidad. La cifra total de la poblacién empadronada en 2019 se situ6 en 7.675.217

habitantes.

Grafico 3. Evolucién de la poblacion total en Catalufia. 2001-2019
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Fuente: Idescat

Poblacién, trabajo y salario

La relativa estabilidad de los indicadores de poblacion que hemos visto no se observa
en los indicadores de la actividad econémica, ni del paro y el empleo. Asi, el fin de la
ola migratoria coincidié con el inicio de la crisis econémica, que, entre otras

cuestiones, repercutio en un incremento de la tasa de paro.

De 2006 a 2013, y especialmente en los afios mas duros de la crisis financiera, la tasa
de paro crecié 17 puntos hasta situarse en 23,12. Ahora bien, desde 2013 las tasas
han ido bajando a un ritmo constante hasta 2018 para situarse en 11,49, y de forma

mas atenuada durante 2019, bajando hasta 11,03.1

Sin embargo, hay que tener presente algunas consideraciones. Las medidas de la
reforma laboral del afio 2012 incidieron en la recuperacion de la tasa de paro, pero
tuvieron como consecuencia una precarizacion alin mayor de las condiciones de vida
de los trabajadores y trabajadoras, con la extension del modelo de contratos parciales,

por dias o por horas, lo convenido a denominar “contratos basura”.

En cuanto al salario bruto anual medio,? que crecia hasta 2010, se estabiliz6 en 2012,
bajo los dos afios siguientes y volvié a aumentar en 2014. Hay que ser conscientes de
que, al tratarse de valores medios, existen grandes diferencias entre hombres y

mujeres, franjas de edad, tipos de contratos, tipos de jornada y sectores.

En todo caso, en 2019 se ha comportado, en cuanto al paro, como un afo de
transicion en el que se habia frenado la mejora de las tasas sobre empleo que ya
apuntaban, de nuevo, con una caida actividad econémica. En este sentido, los Ultimos
afos de los que tenemos datos (2015-2018) el PIB ha estado en recesion en Catalufia
y en Espafa. Esto sitGa el inicio de las dificultades econdémicas del pais dos afios por

delante de las del conjunto de la Unién Europea.

Esta coyuntura negativa afecta especialmente al incremento del conflicto social, cuya

representacion mas cruda la encontramos en los desahucios. Las causas de estos

1 |descat. EPA. Catalufia. 2019. Tabla: Tasa de paro. Grupos de edad/Sexo.

< https://lwww.idescat.cat/treball/epa?tc=4&cd=1.4.02&dt=2019 >

2 |descat. Anuario estadistico de Cataluiia. Salario bruto anual y ganancia por hora. Por sexo, tipo de
contrato y jornada. < https://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=395 >
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desahucios, por un lado, estan relacionadas con un conjunto de variables de cariz
socioecondmico que sufre el pais y con la precarizacion de los medios de vida de las

personas y familias afectadas, que no pueden sostener el gasto vital.

Por otro lado, estan relacionadas con la transformacion de la vivienda de valor de uso
para las personas en un valor especulativo y el desarrollo del modelo de turismo de
masas vigente hasta el afio 2019. Estas dos variables han hecho incrementar los

precios de la vivienda de forma exponencial en el tltimo decenio.

Poblacién flotante

La inseguridad no la padecen (ni la generan) solo las personas que residen
habitualmente en un territorio. En Cataluiia es especialmente significativo el peso de la
poblacion flotante. Por una parte, por los propios movimientos internos, ya sea por
motivos laborales como de ocio. Por otra, la actividad turistica genera millones de
visitantes de otros lugares, tanto del resto del Estado como del extranjero. Esta

poblacion flotante es, por tanto, una variable a tener en cuenta.

En 2019 se registraron, en Catalufia, 58 millones de pernoctaciones, 22 millones de
las cuales, en la ciudad de Barcelona, el doble de las registradas en 2005. El
crecimiento del movimiento de cruceros en el puerto de Barcelona también tiene un
comportamiento espectacular: desde el afio 2002 se ha cuadriplicado el nUmero de
visitantes, que ha pasado de cerca de ochocientos mil cruceristas del afio 2002 a los

tres millones y medio del afio 2019.

Grafico 4. Pernoctaciones turisticas en miles. Barcelona ciudad y total Catalufia. 2011-2019
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Hay que considerar muy especialmente estos datos a la hora de analizar la incidencia
de la criminalidad, puesto que la poblacion flotante hace variar las tasas de delitos por
1.000 habitantes, que se calculan sobre la poblacion de derecho, en @mbitos
territoriales méas pequefios como las zonas turisticas. Esta realidad, que genera
nuevos retos para la seguridad, repercute también en la dinamica socioeconomica y
en el uso del espacio, especialmente en los circuitos turisticos, puesto que implica un

aumento de las oportunidades para las personas delincuentes.

Datos sobre poblacion y cuerpos de seguridad: las ratios por 1.000

habitantes

Las ratios y tasas tienen siempre una funcidon doblemente comparativa, bien para
facilitar la comprension de la evolucién de una serie de datos histérica, o bien para
permitir la comparacion con otros territorios mas o menos homogéneos en un
momento determinado. En este sentido, las ratios del nimero de policias por 1.000
habitantes permiten relacionar el nimero de policias con el total de poblacion
mediante el establecimiento de una cifra referente y realizar una comparacion respecto

a los paises de nuestro entorno.

En el caso catalan, existe un factor que afiade una distorsién entre el dato disponible y
el dato real ya que en el caso de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

(FCSE) las cifras de efectivos que se facilitan son las de los destinados en Catalufia,
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pero también se desplaza personal destinado a otros lugares por servicios u
operaciones concretas y determinadas. A los servicios relacionados con
investigaciones contra el terrorismo o la delincuencia organizada, los mas habituales,

se han afadido, en los ultimos afos, servicios de orden publico.

Por otra parte, a efectos operativos y de planificacion de recursos, todos los recursos
deberian depender de la misma autoridad para que la ratio sirviera de referencia para

un sistema de planificaciéon y gestién analitica.

En Catalufia, se toma como referencia la ratio de 4,5 policias por cada 1.000
habitantes. El origen de esta ratio proviene de la Mocion 156/VI sobre la politica de la
seguridad ciudadana, aprobada el 16 de mayo de 2002 por el Parlamento de Catalufia,
que, entre otras cuestiones, instaba al Gobierno a emprender las gestiones necesarias
para garantizarla. En ese momento, la ratio de policias por cada 1.000 habitantes en el
conjunto de Espafia era de 4,4. La propuesta de mocion inicial planteaba una ratio

global de 4,7 policias por cada 1.000 habitantes y lo desglosaba de la siguiente forma:

- Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra: 2,5
- Policias locales: 1,3-1,5

- Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado: 0,5-0,7

En consecuencia, es necesario tener en cuenta este indicador por la obligacién de
cumplir con el mandamiento parlamentario, a pesar de tener en cuenta, entre otras, las

circunstancias mencionadas anteriormente a la hora de interpretarlo.

En 2019, la ratio por 1.000 habitantes del total de cuerpos de policia operativos en
Cataluiia se situa en 4,51 puntos, la misma ratio que en 2012.

Grafico 5. Evolucion de la ratio de efectivos policiales por 1.000 habitantes. 2005-2019

443 448 453 451 458 457 454 449 445 448 451

4,07
392 Total

Mossos d'Esquadra 2,20

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: DGP, DGAS, MIR, Idescat
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De acuerdo con los datos disponibles, observamos que el cuerpo de Mossos
d'Esquadra, en 2019, se sitla en una ratio de 2,20, 7 décimas por debajo de la de
2012. Sobre las FCSE, los datos sefialan un descenso de efectivos entre 2013 y 2017,
pero que se revirtid recuperando en 2019 una cifra cercana a la de 2013 y que, en
funcion de los efectivos que prestan servicio de forma temporal en Cataluiia, podria

ser incluso superior al de ese afio.

En cuanto a la prevision de crecimiento del cuerpo de Mossos d'Esquadra, cabe
recordar que en 2010 se estim6 un crecimiento anual para el quinquenio siguiente
(2010-2015) de hasta 18.267 efectivos. Estas cifras nunca se alcanzaron, como
consecuencia de los recortes presupuestarios. Por el contrario, desde el afio 2012 la
plantilla se ha ido reduciendo hasta alcanzar cerca del 5% menos de la ratio. Una cifra

que recupero los 16.916 efectivos con la promocion del 2019.

La reactivacion de la actividad econdémica y turistica no habia estado acompafiada, en
los ultimos afos, de la convocatoria de nuevas promociones. Una carencia de
efectivos que se vio agravada por el incremento de la demanda de servicios policiales
debido al uso cada vez mas complejo del espacio publico, por las medidas de
vigilancia y alerta antiterrorista vigentes desde 2017 y por la demanda de servicios
estaticos masivos derivados de la evolucion de la situacion sociopolitica, que destind
numerosos efectivos a la vigilancia de sedes judiciales. La promocién de agentes que
salio del Instituto de Seguridad Publica de Catalufia (ISPC) en 2019 supuso un punto

de inflexion en esta situacion y repercutié en la evolucion de los datos delincuenciales.

En estos momentos la previsidn para el futuro inmediato es que el numero de efectivos
del cuerpo de Mossos d'Esquadra se aproxime a la cifra prevista, ya que ademas de
los 674 funcionarios en practicas que se graduaron en el ISPC en 2020, esta en
marcha otro proceso selectivo de 750 efectivos que debian iniciar la etapa formativa
en 2020. Para los préximos afios habra que atenerse a lo que determine la evolucion
de la crisis de la COVID-19 en cuanto a recortes presupuestarios.
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Gréfico 6. Prevision de efectivos de la PG-ME. 2010-2019
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El sesgo de género

El sesgo de género es un factor muy importante y, a menudo, menospreciado. Es
indispensable aproximarnos al estudio y andlisis de la realidad social aplicando la
perspectiva de género para poder desarrollar politicas publicas efectivas que den
respuesta a unas realidades claramente divergentes, puesto que tanto los datos de
victimizacién como los que hacen referencia a la autoria, asi como los que nos aportan
informacion sobre la percepcion de la seguridad, muestran un claro sesgo de género,
con claras diferencias entre los tipos y nimero de delitos sufridos por hombres y

mujeres, y con una autoria claramente masculina.

En este sentido cabe destacar que, en los Ultimos afios, la conciencia social hacia los
delitos relativos a la violencia machista ha implicado una mayor visibilizacién de este
tipo de violencia interpersonal y nos ha permitido conocer mejor un fenémeno que
histéricamente ha sido extremadamente invisibilizado en causa, posiblemente, del bajo
nivel de denuncia. Hay que seguir analizando la realidad de este fendmeno de extrema
complejidad para interpretar de la mejor forma posible todos los indicadores y entender
la correlacion entre ellos. Por ejemplo, una variacion significativa en el numero de
denuncias no necesariamente debe implicar la misma variacion en la incidencia de
agresiones machistas, puesto que puede haber factores, como la predisposicion de las

mujeres a denunciar, que condicionen esta relacion.
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4. La medida de la delincuencia

El Informe 2004 sobre la seguridad en Catalufia, el primero de la serie historica,
marcaba la pauta sefialando cuales deberian ser los principales indicadores a utilizar
para poder medir la seguridad en Catalufia. En cuanto a la delincuencia, recogia los
datos policiales y las encuestas como fuente principal de informacién, apuntando otras
vias, como la utilizacion de los datos judiciales, en cuanto a la complementariedad de
éstos, o los datos internacionales, en cuanto a la imprescindible comparabilidad de las

estadisticas e indicadores sobre la seguridad.

En cuanto a las fuentes judiciales, todavia hoy en dia se hace complejo su uso. La
duracion de los procedimientos penales, normalmente superior a un afio, y la
informacion estadistica proveniente de los 6rganos judiciales, que no informa del
momento en que ocurrieron los hechos, sino sobre la entrada de estos hechos en sede
judicial, hace dificil integrarlas en el ISC. Si que se ha incorporado, en cambio, de
forma puntual (Informes de 2013-2014 y 2016) la comparativa internacional,
aprovechando la tendencia, casi global, a la publicacion de datos abiertos de las

administraciones.

Este desarrollo de la transparencia también ha llegado a Catalufia y a la Policia de

Catalufia. Asi, en marzo de 2017 se abrio el portal de datos abiertos, con un apartado

destacado para los datos delincuenciales. Se trata de informacion recogida tanto por la

Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra como por las policias locales de

Catalunya.

La reanudacion del Informe quiere poner en valor estos datos y utilizara esta
informacién, accesible para cualquier persona, para realizar el primer andlisis global

sobre la delincuencia en Catalufia.

Metodologia

Para facilitarla, se ha optado por agrupar algunas de las tipologias penales que recoge

el portal de datos abiertos:

Por una parte, aguellos hechos penales que tienen una doble asignacion se presentan
de forma conjunta: como delitos y como delitos leves (en funcion de los perjuicios

causados).
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Por otra parte, se han unificado otras tipologias que tienen un nexo de unién claro,
como los hurtos y los robos en interior de vehiculo (que se presentan como

sustracciones en interior de vehiculo).

Ademas, hay que ir con cuidado ya que algunas tipologias recogidas en el portal de
datos abiertos ya se presentan de forma agrupada. Asi, los robos con fuerza
resefiados no diferencian el lugar donde han pasado, por lo que quedan agrupados los

que han pasado en vivienda, en establecimientos comerciales, empresas u otros.

Y una ultima observacion: el hecho de que los datos abiertos solo faciliten datos de las
faltas agrupadas en cuatro categorias, pero no por tipologias concretas, no permite
realizar un analisis continuo de aquellas faltas penales que, con la reforma penal del

afio 2015, han pasado a ser delitos leves.

Ahora bien, como se ha comentado en la introduccién, a este primer documento marco
le seguiran, mas adelante, otros documentos para profundizar en fenémenos o
casuisticas mas concretas. En estos otros documentos ya se utilizaran datos internos

de la Policia de Catalufia, que permiten analisis mas detallados.

Este hecho podria implicar que, en ocasiones, algunos de los sumatorios presentados
en el ISC anual no coincidan plenamente con los de los estudios sectoriales. Estos
desajustes se deben a que la fecha en la que se obtienen los datos del nucleo de
informacion policial es diferente a la de la publicacion en el portal.

Hay que tener en cuenta que el nicleo de informacion policial es una base de datos en
constante actualizacion y, aunque la mayoria de los hechos penales llegan a
conocimiento de la policia y se introducen en el sistema en pocas horas o dias, a
menudo se denuncian también delitos que han tenido lugar hace un tiempo, o bien a
partir de investigaciones policiales se cambian o modifican tipificaciones penales
previamente registradas. Por tanto, estos cambios y estos hechos penales conocidos
con diferencia de tiempo motivan que una misma consulta en la base de datos ofrezca

resultados diferentes.

Dado que los ajustes y variaciones suelen ser pequefios o insignificantes, los datos
publicados en el portal de datos abiertos no actualizan los datos historicos. De la
misma forma, otros informes publicados de forma puntual o periédica tampoco se
pueden modificar. Por estos motivos, comparando los datos de diferentes fuentes de
informacion, tanto publicados en este Informe como en otros espacios, se pueden

observar algunas variaciones.
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La Encuesta de seguridad publica de Catalufia (ESPC)

La otra fuente de informacién principal para medir el estado de la inseguridad son las
encuestas de victimizacion (inseguridad objetiva), que se complementan con los datos
policiales aportando informacion sobre la llamada “cifra negra” (los hechos que
efectivamente suceden pero que no se denuncian ni llegan a conocimiento de las
instituciones) y sobre percepciones de seguridad de la ciudadania (inseguridad

subjetiva).

Sobre esta fuente, también se han producido algunos cambios relevantes respecto al
Informe 2004. Por una parte, desde el afio 2013 la ESPC se lleva a cabo de forma
bienal, entre otros motivos, por la realizacion de otras encuestas especificas (personas

mayores, violencia machista).

También, en 2015 se modifico el cuestionario de la ESPC y se incorporaron algunas
nuevas tipologias penales a los hechos sobre los que se preguntaba, haciendo que
cambiara el llamado “cesto de hechos” que los agrupaba. Por este motivo, de forma
complementaria a la serie histérica, en las dos ultimas ediciones se ha incorporado

una serie de este nuevo cesto de hechos.

Finalmente, en la edicion de 2017 de la ESPC, las personas seleccionadas para
confeccionar la muestra recibieron una carta con un enlace para responder de forma
telematica y, una semana mas tarde, si no habian respondido, recibian una llamada
telefénica para poder responder a la encuesta por esta misma via. Solo una cuarta

parte de las personas que respondieron a la encuesta lo hicieron por via telematica.

Con la voluntad de incorporar otras fuentes de informacién, en este Informe se utilizan
también datos de la Encuesta del Instituto de Estudios Regionales y Metropolitanos de

Barcelona.
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5. Hechos delictivos conocidos en Catalufa hasta el
ano 2019

Después de unos afios en los que la cifra de hechos penales conocidos por la Policia
de Catalufia habia mantenido una clara tendencia a la baja, en los tres ultimos afios se
ha experimentado un crecimiento de esta cifra, especialmente acentuado durante el
afo 2018.

Gréfico 7. Evolucion 2011-2019 del total de hechos conocidos en Catalufia
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Fuente: Datos abiertos de Mossos d'Esquadra y Idescat

Ahora bien, la suma total de la delincuencia conocida —que debe tenerse en cuenta
porque se trata de un indicador global— asi como su evolucion tienen una gran
heterogeneidad, tanto en los momentos en que se producen los cambios de tendencia
(la estacionalidad) o en el territorio donde pasan (la territorialidad y el peso
demografico), como en lo que se refiere a las tipologias penales en concreto

(tipologias penales) o a las victimas que los sufren (perfil de las victimas).

La territorialidad

En cuanto a la distribucion territorial, que esta vinculada con el peso demografico de
cada territorio, la Region Metropolitana Barcelona concentra el 40% de los hechos
penales que se registran en Catalufia, seguida de las otras dos regiones policiales
metropolitanas, Metropolitana Nord y Metropolitana Sud. Las regiones policiales
Central, Ponent, Terres de I'Ebre y Pirineu Occidental suman un 8% del total de
hechos, cifra que se sitta entre el 9% de la Regién Policial de Gironay el 7,7% de la

del Camp de Tarragona.

ISC 2020 27



Grafico 8. Distribucion de los delitos conocidos en 2019 entre las regiones policiales y evolucién (en

base 1) por Catalufia y las regiones policiales entre 2011 y 2019
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La evolucion de los hechos penales también es distinta en cada una de las regiones

policiales. La tendencia global del descenso de los hechos delictivos entre 2012 y

2016 y el posterior incremento entre 2016 y 2019 toma diferentes matices en cada

region policial.

Asi, por ejemplo, en el ambito territorial se observa que el descenso global acumulado

entre 2012 y 2016 tuvo una incidencia diferente. En la ciudad de Barcelona, el

descenso se produjo entre los afios 2011 y 2013, mientras que entre 2014 y 2016 la

cifra de hechos conocidos fue muy estable. También destaca el comportamiento de la

Regién Policial Central, ya que es la Unica regién donde se produce un incremento de
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los hechos conocidos entre los afios 2013 y 2014. Por el contrario, las regiones
policiales Metropolitana Nord, Metropolitana Sud y Girona son las que tienen una

evolucion més similar a la del conjunto de Catalufia.

Como se ha sefialado, la distribucion de los hechos penales entre las distintas
regiones policiales esta directamente relacionada con el peso demografico de cada
region. La forma mas habitual de ponderar los datos de los hechos penales para poder
realizar comparaciones entre diferentes territorios es calcular los hechos por cada
1.000 habitantes.

Grafico 9. Tasas de hechos por cada 1.000 habitantes en Catalufia y las regiones policiales (afio
2019)

RP Metropolitana Barcelona 137,9
Cataluia I 73,7
RP Camp de Tarragona | 69,9
RP Girona 67,2
RP Metropolitana Sud 61,1
RP Metropolitana Nord 53,7
RP Ponent 48,8
RP Terres de I'Ebre 41,1
RP Pirineu Occidental 30,7

RP Central 30,2

Fuente: Datos abiertos de Mossos d'Esquadra

El peso demografico

La incidencia que sufre la Regidn Policial Metropolitana Barcelona, donde se registra
una tasa de hechos conocidos x 1.000 habitantes de 137,9, esta condicionada por el

peso demografico, pero también por un factor diferencial: la poblacion flotante.

En una escala territorial inferior, cuando analizamos las areas béasicas policiales (ABP)
de la ciudad, se reproduce este fenémeno: en las ABP de Ciutat Vella y el Eixample se

registran 487 y 224 hechos por cada 1.000 habitantes, respectivamente. El resto de
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ABP con una tasa elevada, por encima de los 73,7 hechos por 1.000 habitantes, valor

global de Catalufia, también son lugares con un alto volumen de poblacion flotante.

Sin embargo, no se trata de una situacion Unica. La acumulacion de hechos penales
en zonas turisticas o con un alto indice de poblacion flotante, que implican tasas de
hechos calculadas sobre la poblacion residente, no es un fenémeno exclusivo de
Barcelona, pudiendo encontrarse tres claros ejemplos en los casos de Londres, Paris
o Nueva York.3

Estos valores extremos condicionan de forma destacada la tasa global de Catalufia.
Para evitar esta distorsion, se puede utilizar el valor estadistico de la mediana (como el
dato que ocupa la posicién intermedia ordenando los valores de mayor a menor). En el
caso de las regiones policiales, la mediana es de 53,7 hechos por cada 1.000
habitantes y en el caso de las ABP seria de 50,5 hechos por cada 1.000 habitantes.
Otra forma de obtener una aproximacién a un valor global por Catalufia seria calcularlo
para todas las ABP menos estos dos distritos (quitando también a su poblacion del
valor ponderado), y el resultado seria un valor de 62,4 hechos por cada 1000

habitantes.

3 Londres: https://www.police.uk/pu/your-area/city-of-london-police/performance/compare-your-area/?tc=cp
Paris: https://inhesj.fr/publications/grand-angle/la-criminalite-sur-les-territoires-du-grand-paris-2016-2017
Nueva York: https://maps.nyc.gov/crime/
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Gréfico 10. Tasas de hechos por cada 1.000 habitantes en Catalufia y las &reas basicas policiales.

2019
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Grafico 11. Evolucion mensual de los hechos
penales en Catalufia y sus regiones
policiales. 2011-2019
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La estacionalidad

La distribucion temporal de los hechos
conocidos evidencia algunos aspectos

a considerar.

Por una parte, la estacionalidad. Si se
observa la evolucion de los hechos
mensuales en Catalufia, se aprecia
claramente como ésta afecta al numero
de hechos penales conocidos por la
policia, y se observa que en los meses
de verano (junio, julio y agosto) es
cuando se producen afio tras afio los
maximos de hechos penales

conocidos.

Pero se trata de un fenébmeno que no
esta generalizado. Asi, las regiones
policiales Metropolitana Barcelona,
Girona, Tarragona, Terres de |I'Ebre y
Pirineu tienen aumentos claramente
destacados en los meses de verano
(esta dltima regién también presenta
algun valor elevado en el mes de
enero). En cambio, se produce la
tendencia contraria en las regiones
Central y Ponent, donde no solo no se
observa este incremento de hechos en
verano sino que, especialmente en
agosto, existe una reduccion de los
hechos penales y, en algunos casos,

este mes recoge los minimos anuales.
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Las regiones metropolitanas Nord y Sud tienen una estabilidad mucho mayor a lo largo
del afio y en verano. Aunque también se observan maximos anuales, la diferencia no

es tan elevada respecto a la media.

Puede inferirse que aquellas regiones con un aumento de hechos durante el verano
son las que tienen destinos turisticos. El andlisis de los datos por tipologias delictivas o

por unidades territoriales mas pequefias debe permitir introducir matices.

Tipologia de los hechos penales

Si se analiza la distribucién de tipos penales, la mayoria de los hechos conocidos por
la Policia de Catalufia son contra el patrimonio (88,6%). Por lo demés, los hechos
contra las personas solo representan el 8,6% del total, y el 2,8% corresponde a otras

tipologias delictivas.*

Grafico 12. Evolucion 2011-2019 de los delitos contra el patrimonio, contra las personas y otros

delitos conocidos en Catalufia
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Fuente: Datos abiertos de Mossos d'Esquadra

Al ver la evolucién de estos tres subgrupos comienzan a observarse las primeras
diferencias destacadas por la heterogeneidad de las tipologias penales. Asi, mientras

que el conjunto de delitos contra el patrimonio experimenta un acentuado crecimiento

4 Estas tres categorias no aparecen exactamente en el Cédigo Penal; se corresponderian con la siguiente
equivalencia:

Los delitos contra el patrimonio son los que corresponden al titulo XllI del libro Il y, hasta 2015, las faltas
contra el patrimonio del titulo Il del libro 111

Los delitos contra las personas son los delitos tipificados entre los titulos 1 'y Xl del libro 11 y, hasta 2015, las
faltas contra las personas del titulo | del libro III.

Los demas delitos serian el resto de hechos penales recogidos en el Cédigo Penal.
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desde el afio 2016, el crecimiento de los delitos contra las personas y de los otros

delitos es mucho mas suave.

Grafico 13. Distribucion de los delitos conocidos en 2019 entre las principales categorias de delitos

y evolucién (en base 1) de estas categorias entre 2011 y 2019
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Fuente: Datos abiertos de Mossos d'Esquadra

Si se profundiza un poco mas en el estudio de las tipologias penales, se constata que
el mayor volumen de los hechos conocidos corresponde a los hurtos, que supusieron
el 40,8% del total durante el 2019. A mucha distancia se encuentran las estafas, que
en el dltimo afio han frenado el fuerte incremento de los afios anteriores (en 2019 solo

aumentaron el 0,7% y en 2018 lo hicieron un 38,5%).

Entre las categorias con mas hechos, los principales incrementos se produjeron en las
sustracciones en interior de vehiculo (22%) y en los robos con violencia y/o
intimidacion (17,4%). A pesar de que representan una parte pequefia del total de la
delincuencia conocida en Catalufia (un 5,1% del total de hechos conocidos), es
necesario prestar atencién a este incremento, ya que el impacto psicologico y
emocional de estos robos con violencia y/o intimidacion es elevado. Los otros delitos
violentos de estas tipologias seleccionadas, las lesiones, también han aumentado,

aunque de forma mucho mas moderada (3,3%).
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Grafico 14. Tipologias delictivas mas denunciadas en Catalufia en los afios 2018 y 2019 y variaciones
de los ultimos dos afios
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Fuente: Datos abiertos de Mossos d'Esquadra

La incidencia de cada tipo de delito no es la misma en todas las regiones, siendo el
caso mas extremo el de los hurtos. El peso de esta tipologia de hechos puede
calcularse comparando la tasa de hechos por cada 1.000 habitantes del total de delitos

y de los delitos sin los hurtos en cada una de las regiones (y en Catalufia).

En primer lugar, como se ha visto en el grafico 9, si comparamos las tasas de hechos
por cada 1.000 habitantes, solo Barcelona se encuentra por encima del valor para el
conjunto de Catalufia, casi doblando la segunda (Camp de Tarragona) y alrededor del
cuadruple de los valores de las regiones policiales Central y Pirineu Occidental. Por el
contrario, estas diferencias se acortan considerablemente si se quitan los hurtos del
total de hechos. Aunque Barcelona sigue siendo la region policial con la tasa de
hechos por cada 1.000 habitantes més alta, las diferencias con el Camp de Tarragona
y Girona disminuyen notablemente. Las regiones Central y Pirineu Occidental siguen
siendo las que tienen menor nimero de hechos, pero en este caso la diferencia se

reduce a la mitad.
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Gréfico 15. Tasas de hechos por 1.000 habitantes en las diferentes regiones policiales y en el

conjunto de Catalufia. Total de hechos y total menos los hurtos
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Fuente: Datos abiertos de Mossos d'Esquadra

En términos porcentuales, los hurtos de la RPMB suponen el 56,2% del total de hurtos
del resto de regiones policiales del territorio y el 23,7% del total de los hechos

delictivos conocidos en Catalufia.

Grafico 16. Distribucién de los hurtos conocidos en 2019 entre las diferentes regiones policiales
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RPMB
56,2%

Es necesario un analisis mas en profundidad sobre los delitos de hurto para intentar
determinar qué factores especificos pueden explicar el impacto territorial tan alto en el
RPMB. Entre otros, la poblacién flotante que visita la ciudad de Barcelona o reside en

ella temporalmente.
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El hecho de que estos delitos supongan el 56,2% del total de hechos podria
condicionar la evolucion global de la delincuencia. Ahora bien, si se comparan las
evoluciones desde 2016 del total de hechos, de los hurtos y del total de hechos menos
los hurtos, se observa que las lineas son muy cercanas, y solo en el ultimo afio la
evolucion de los hurtos se distancia ligeramente, pero la evolucion del total de hechos

y del total de hechos menos los hurtos es bastante similar.

Grafico 17. Evolucion del total de hechos, de los hurtos y del total de hechos menos hurtos. Base 1,
2016-2019
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Fuente: Datos abiertos de Mossos d'Esquadra

Si se realiza este mismo ejercicio con las estafas, si se observan diferencias
significativas. Esta tipologia delictiva aumentd un 63,6% entre 2016 y 2018 y se
estabiliz6 en el Ultimo afio. El hecho de que ahora represente ya el 11,8% de los
hechos penales conocidos en Catalufia hace que ya tenga un cierto peso especifico
en la delincuencia. Asi, si la evolucion conjunta del total de los hechos penales
aumenta un 16% entre 2016 y 2018, la del conjunto de hechos excluyendo las estafas

aumenta un 11%, una diferencia de 5 puntos porcentuales del total de la delincuencia.
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Grafico 18. Evolucion del total de hechos, de las estafas y del total de hechos menos las estafas.
Base 1, 2016-2019
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Fuente: Datos abiertos de Mossos d'Esquadra

Las violencias machistas

Hay que tener presente que las violencias machistas engloban diferentes tipologias
delictivas que acontecen en el &mbito de la pareja (o ex pareja), en el &mbito laboral,
en el &mbito familiar y en el &mbito sociocomunitario. De hecho, abarcan desde la
violencia de género, el acoso sexual en el ambito laboral o las agresiones sexuales

hasta el trafico de seres humanos, entre otros hechos delictivos.

La estructura de los datos delincuenciales en cuanto a la agrupacién de los hechos
penales limita y dificulta la posibilidad de llevar a cabo una traslacién a los diferentes
ambitos que se han nombrado anteriormente, elemento en el que se trabaja para
poder hacer factible este traspaso de datos para un correcto andlisis con esa

aproximacion mas global del fenémeno.

En esta ocasion el ISC se ceifiirg, principalmente, a dos tipos de violencias machistas,
las que se producen en el ambito de la pareja y ex pareja y las agresiones sexuales.
En este sentido, la informacién que se plantearda a continuacion podra complementarse
mas adelante con aquella que aporte la edicion 2019 de la Encuesta de las violencias

sexuales de Catalufia (cuyos datos se analizan en este momento).

En linea con el espiritu de utilizar datos abiertos en este documento, el Departamento

de Interior publica también datos sobre violencia machista y doméstica® que nos

5 Estadistica sobre violencia machista y doméstica. Departamento de Interior
<https://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/seguridad/violencia-machista-y-domestica/estadistica-
sobre-violencia-machista-y-domestica>

ISC 2020 38


https://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/seguridad/violencia-machista-y-domestica/estadistica-sobre-violencia-machista-y-domestica
https://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/seguridad/violencia-machista-y-domestica/estadistica-sobre-violencia-machista-y-domestica

permiten hacer un breve apunte sobre la evolucién de estos hechos en los Ultimos

afos en Catalufia.

Grafico 19. Victimas mortales de violencia machista en el ambito de la pareja. 2011-2019
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Fuente: Estadistica sobre violencia machista y doméstica. Departamento de Interior

La cifra mas grave que se convierte en la manifestacion mas extrema de las violencias

machistas son las mujeres asesinadas a manos de sus parejas o ex parejas. Estos

casos ponen de relieve la virulencia de esta violencia.

El nimero de victimas mortales se mantiene bastante estable en los ultimos 4 afios y

pone de manifiesto que la mayor parte de las victimas mortales no habian presentado

denuncia previa (en 2019, de las 9 victimas mortales, solo 2 la habian presentado).

Esta cifra apunta a la gran cantidad de casos que todavia permanecen invisibilizados

sin ser denunciados en un fenémeno donde la cifra negra muestra unos valores muy

elevados.
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Grafico 20. Evolucidn de las denuncias y victimas de violencia machista en el ambito de la pareja.
2011-2019
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Fuente: Estadistica sobre violencia machista y doméstica. Departamento de Interior

La evolucion del nimero de denuncias y de victimas de violencia machista en el
ambito de la pareja en los Ultimos tres afios sefala una tendencia ligeramente al alza y
bastante constante tanto en el nimero de denuncias como en el numero de hechos.
Estos ultimos afios son el periodo més estable, después de unas oscilaciones mas
acentuadas entre 2011 y 2016. Las diferencias entre nUmero de denuncias y de
victimas estan motivadas por dos factores: que una misma victima presente mas de
una denuncia dentro de un afio y que en una misma denuncia haya mas de una

victima.
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Grafico 21. Hechos de violencia machista ambito social o comunitario. Agresiones y abusos

sexuales®
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Fuente: Estadistica sobre violencia machista y doméstica. Departamento de Interior

Fuera del ambito del hogar, podemos observar que los casos de violencia sexual
también son delitos de una extrema gravedad por el elevado impacto traumatico que
suponen. En este caso, es necesario diferenciar dos etapas en el incremento en el
namero de casos. En primer lugar, el aumento que se produce entre los afios 2013 y
2014 estd motivado por un cambio en las tipologias recogidas en los datos publicados,
ya que hasta ese momento solo se contabilizaban en esta estadistica las agresiones
sexuales sufridas por victimas de 13 afios 0 mas. A partir de ese afio, se incorporan la

totalidad de las agresiones sexuales y de los abusos sexuales.

Desde ese afio hasta el 2019 se han producido grandes incrementos entre 2015 y
2016 y entre 2017 y 2019, y, en conjunto, la cifra de 2019 casi dobla la de 2014. Hay
gue tener en cuenta que en estos afios se ha producido una gran sensibilizacion y
concienciacion sobre este tipo de hechos, lo que parece indicar que haya aumentado

el porcentaje de casos denunciados, aunque la cifra negra sigue siendo ingente.

Tal y como ya se ha expuesto anteriormente, la informacién planteada podra ser
complementada con los resultados que se extraigan de la Encuesta de las violencias

sexuales de Catalufia (edicion 2019).

6 En 2014 se amplié la tipologia de hechos. A las agresiones sexuales y agresiones sexuales con
penetracion, se afiaden las agresiones sexuales (victima menor 13 afos), abusos sexuales, abusos
sexuales (victima menor 13 afios), abusos sexuales con penetracion y acoso sexual.
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6. Informacion sobre la seguridad a partir de las

encuestas

Hasta ahora, el Informe sobre la seguridad de Catalufia ha centrado la informacién
sobre las encuestas que preguntan por cuestiones relacionadas con la seguridad en la
Encuesta de seguridad publica de Catalufia (ESPC). No faltaban razones para darle
esta centralidad, puesto que es la Unica encuesta especializada en seguridad que
abarca todo el territorio de Catalufia y, ademas, dispone de una serie histérica

ininterrumpida desde el afio 1999.7

Sin embargo, este afio, teniendo en cuenta la vocacion de convertirse en un informe
que recoge toda la informacién disponible sobre la seguridad en Catalufia, el Informe
hara referencia a todas las encuestas oficiales que de una manera u otra trabajan

sobre la seguridad.

El objetivo es que las tendencias queden méas contrastadas (en sentido de
confirmacién o de contradiccion) y permitan al lector tener una idea mas exacta tanto
de la opinién sobre la seguridad de la ciudadania como, en su caso, de los datos de

victimizacién. Ademas, hay que tener en cuenta que ahora la ESPC es bienal.

El afio 2018 fue un afio en el que no se llevo a cabo, y la de 2019 se ha retrasado
hasta el afo 2020. En este contexto, sera bueno tener datos de encuestas mas
recientes, aunque algunas no tengan como ambito territorial la totalidad del territorio

de Cataluia.

Las encuestas que se realizan periédicamente, ya sean especificas sobre seguridad o
genéricas pero que incluyen alguna pregunta relacionada, son imprescindibles para
complementar los datos obtenidos del registro policial. Los datos que se presentan en

este apartado han tenido en cuenta las siguientes fuentes de informacion:

e Ultima Encuesta de seguridad publica de Catalufia (ESPC) del Departamento
de Interior publicada en el momento de redactar este informe, referida a los

afios 2016 y 2017 (la encuesta se llevé a cabo a finales del afio 2017, del 20 de

7 Hasta el afio 2013 con caracter anual y, desde ese momento, con periodicidad bianual. Hay que tener en
cuenta también que, a partir de 2015, se amplié el cesto de hechos sobre los que se preguntaba, por lo
que en el analisis se habla de cesto 2013 para los hechos con una serie histérica desde 1999 y cesta
2015 para los nuevos hechos incorporados a partir de ese afio.
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noviembre al 29 de diciembre).8 Aunque no hace referencia a la victimizacion
del afio 2018, nos sirve, por un lado, para analizar tendencias, y, por otro, para
hacer difusion de los resultados, ya que no se realiz6 el informe sobre la
seguridad referido a 2017, que seria el documento que deberia haber
informado, manteniendo la serie histérica de datos.

e La Encuesta de victimizacion del &rea metropolitana de Barcelona (EVAMB)
2018 del Instituto de Estudios Regionales y Metropolitanos de Barcelona.
Encuesta realizada entre el 12 de marzo y el 13 de abril de 2018, circunstancia
gue implica que una parte importante de la victimizacion recogida hace
referencia a 2017.°

e La Encuesta de victimizacién del area metropolitana de Barcelona (EVAMB)
2019 del Instituto de Estudios Regionales y Metropolitanos de Barcelona.®
Encuesta realizada entre el 29 de abril y el 23 de julio de 2019. Los datos de
victimizacién hacen referencia en buena parte al afio 2018.

e La Encuesta Omnibus del Centro de Estudios de Opinion de la Generalidad de
Catalufia 2018 (en adelante, Omnibus 2018), llevada a cabo entre el 20 de
octubre y el 13 de noviembre de 2018.%*

e La Encuesta Omnibus del Centro de Estudios de Opinion de la Generalidad de
Catalufia 2019 (en adelante, Omnibus 2019), llevada a cabo entre el 3 y el 25
de junio de 2019.'? Esta edicion de la encuesta, sin embargo, centra las

preguntas de seguridad en el &mbito de la ciberseguridad.*®
Victimizacion

Tanto la ESPC como la EVAMB confirman la tendencia al alza de la victimizacién (la

Omnibus no habla de victimizacion general), que en el caso de la EVAMB es

8 Departamento de Interior. Encuesta de seguridad publica de Cataluiia 2017
http://interior.gencat.cat/ca/el_departament/publicacions/seguretat/estudis_i_enquestes/enquesta_de_seg
uretat_publica_de_catalunya/enquesta_de_seguretat_publica_de_catalunya_2017/

9 YERMB. Encuesta de victimizacion del area metropolitana de Barcelona (EVAMB) 2018
https://iermb.uab.cat/ca/estudi/enquesta-de-victimitzacio-de-larea-metropolitana-de-barcelona-
2018/

10 YERMB. Encuesta de victimizacién del area metropolitana de Barcelona (EVAMB) 2019
https://iermb.uab.cat/ca/enquestes/convivencia-i-seguretat-urbana/

11 Centro de Estudios de Opinién de la Generalidad de Catalufia. Encuesta Omnibus 2018
http://ceo.gencat.cat/es/estudis/registre-estudis-dopinio/estudis-dopinio-
ceo/omnibus/detall/index.html?id=6948

12 Centro de Estudios de Opinion de la Generalidad de Catalufia. Encuesta Omnibus 2019
http://ceo.gencat.cat/ca/estudis/registre-estudis-dopinio/estudis-dopinio-
ceo/omnibus/detall/index.html?id=7249
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http://ceo.gencat.cat/es/estudis/registre-estudis-dopinio/estudis-dopinio-ceo/omnibus/detall/index.html?id=6948
http://ceo.gencat.cat/es/estudis/registre-estudis-dopinio/estudis-dopinio-ceo/omnibus/detall/index.html?id=6948
http://ceo.gencat.cat/ca/estudis/registre-estudis-dopinio/estudis-dopinio-ceo/omnibus/detall/index.html?id=7249
http://ceo.gencat.cat/ca/estudis/registre-estudis-dopinio/estudis-dopinio-ceo/omnibus/detall/index.html?id=7249

persistente (con un par de excepciones) desde el afio 2000. Muestran una
victimizacién al alza, tanto en el ambito de Catalufia (20,3 ESPC), como del area
metropolitana de Barcelona (23,5 y 25,9 en los dos ultimos afios EVAMB) o de la
ciudad de Barcelona (27,8 ESPC; 25,6 y 31,5 EVAMB). En todos los casos, nos

encontramos en maximos de la serie estadistica.

Grafico 22 Prevalencia delictiva en Catalufia y a&rea metropolitana de Barcelona segin la ESPC y la

EVAMB.
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IV: indice de victimizacion. IGV: indice global de victimizacion.

A pesar de que, en lineas generales, ambas encuestas presentan una evolucion
similar, en la mayoria de las ediciones el indice global de victimizacion en el area
metropolitana de Barcelona (de la EVAMB) es superior al indice de victimizacién en
Catalufia (de la ESPC) con la cesta de hechos de 2013, que es muy similar a la de la
EVAMB.

Podemos hablar abiertamente de una deteccion precoz del incremento de la
delincuencia/victimizacion que mas tarde ha aparecido en las estadisticas policiales,
ya que las encuestas lo detectan bastante ya en 2016, mientras que los datos

policiales no lo hacen hasta la mitad del afio siguiente.
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indice de denuncias de los hechos considerados delito por las

personas objeto de los mismos

Una de las finalidades originarias de las encuestas de victimizacién ha sido sacar a la
luz la conocida como “cifra negra” delictiva (o al menos una parte de ésta). Es decir, el
conocimiento de aquellos hechos que, a pesar de que sus victimas creen que
constituyen un delito, no se denuncian ante la policia. En este sentido, estas
encuestas siempre han preguntado a las personas que manifestaban que habian sido
victimas de hechos constitutivos de delito si habian denunciado los hechos ante la

policia 0 no, asi como los motivos.

La no-denunciaen la ESPC y la EVAMB

Los resultados tanto de la ESPC como de la EVAMB siempre han dado porcentajes de
no-denuncia superiores al 50%, situados preferentemente cerca del 60%, con algunas
excepciones por exceso o por defecto. Las ultimas encuestas (correspondientes al
periodo 2016-2017 en la ESPC y en los afios 2017 y 2018 en el caso de la EVAMB)
nos muestran, sin embargo, un maximo historico de no-denuncia fuera de los
parametros habituales, curiosamente en un momento con niveles maximos de
victimizacién. Es decir, aumenta la victimizacion, pero disminuye el porcentaje de los

hechos considerados delito que son denunciados.

En la ESPC, si contamos la cesta de hechos que se ha mantenido en el ultimo
decenio, la tasa de no-denuncia alcanza el 69%. Si contamos, sin embargo, la nueva
cesta de hechos delictivos incorporada a la encuesta 2014-2015 (incluye estafas y
fraudes), la tasa alcanza el 71%, dato que, en sentido contrario, significa que solo 29
de cada 100 personas que se consideran que fueron victimas de un acto delictivo
presentaron denuncia ante la policia. En el caso de la EVAMB, la tasa de no-denuncia
llega al 77,7%, lo que indica que Unicamente algo mas de 22 personas de cada 100

gue consideran que han sido victimizadas lo denuncian a la policia.

ISC 2020 45



Grafico 23. Evolucion del porcentaje de denuncia de hechos considerados delictivos. ESPC y
EVAMB
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* La EVAMB publica los datos del indice global de no-denuncia. En este grafico se ha calculado el indice
global de denuncia para compararlo con el porcentaje de denuncia de la ESPC.

Esta tasa no es la misma en los distintos &mbitos delictivos tratados en la ESPC. Asi,
los engafios, fraudes y estafas presentan el nivel mas bajo de denuncia (21%) y, en
consecuencia, la mayor tasa de no-denuncia (79%). Siguen los delitos contra las
personas (78,5%) y los delitos relacionados con el vehiculo (76,3%). Los casos con
mayor indice de denuncia son los hechos contra el domicilio, la segunda residencia y
los negocios urbanos, que se sitian en torno al 50%. Una hipotesis que puede explicar
esta tasa de denuncia superior puede ser la existencia de seguros que exigen la
presentacion de denuncia ante la policia para cobrar la correspondiente

indemnizacion.

Grafico 24. Porcentaje de denuncia y no-denuncia de los ilicitos considerados delictivos*. EVAMB
2019 y ESPC 2017
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Fuente: Bases de datos del Instituto de Estudios Regionales y Metropolitanos de Barcelona (IERMB) y

Encuesta de seguridad publica de Catalufia 2016-2017

(*) % calculados sin las personas que no han respondido si el hecho se ha denunciado o no. Se incluyen
ilicitos denunciados en Catalufia y fuera de Catalufia. Se consideran hechos denunciados aquéllos en los
gue se ha firmado un documento ante la policia o el juzgado.

Los datos de la Encuesta de victimizacion del area metropolitana de Barcelona
confirman esta tendencia, con algunas oscilaciones mayores. Asi, el pico mas alto de
denuncia (46,5% en 2014) es superior al de la ESPC (43,2% en 2006). De igual modo,
el punto més bajo se sitia en 22,3% (2019) mientras que en la ESPC fue el 29%
(2016-2017).

En el estudio de las tasas de denuncias por bloques delictivos, la EVAMB solo
presenta una diferencia clara en relacion con la ESPC: una tasa de denuncia inferior
en el ambito de los delitos contra los comercios que no llega al 20%, mientras que en
la ESPC, tanto en el caso de los negocios rurales (49,3%) como en los negocios
urbanos (24,8%), es superior. En el resto de casos, aunque las cifras pueden variar, se
experimentan las mismas tendencias en ambas. Es muy probable que el caracter mas

urbano del territorio en el que trabaja la EVAMB pueda explicar esta diferencia.

Gréfico 25. indice de denuncia por &ambito. EVAMB
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Fuente: Base de datos del Instituto de Estudios Regionales y Metropolitanos de Barcelona (IERMB)
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Razones de la no-denuncia

Una informacion vital para poder tomar las medidas necesarias que reviertan esta
tendencia al incremento de la no-denuncia es saber la razon por la que las personas
gue piensan que han sido victimas de un delito no han presentado denuncia formal.

De ahi que las encuestas pregunten precisamente por las razones de la no-denuncia.

Tradicionalmente, en la ESPC, las dos razones de mayor peso han sido que "el hecho
era poco importante" y "la policia puede hacer poco", situacion que se volvié a dar en
la edicién del 2016-2017 (62,9% y 60,6%, respectivamente). “Resultaba complicado”
se mantiene también como tercera causa (53,5%) y, a mayor distancia, se siguen
situando la poca confianza en la justicia (34,7%), en la policia (22,7%) y “por miedo”
(12,5%).

Evolucién de las razones por no denunciar

Grafico 26. Evolucién de los motivos por no denunciar. 2011-2017
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Fuente: Bases de datos de la ESPC

Los datos de la ESPC y la EVAMB no presentan diferencias sustanciales. La variacion
mas notable esta en el motivo “era poco importante” (30,3% en la EVAMB frente al
62,9% en la ESPC). Ahora bien, hay que tener en cuenta que la encuesta del area
metropolitana incorpora la opcién “solo fue un intento”, que no existe en la ESPC.
Habria que analizar si el hecho de que exista esta opcién implica menos respuestas en
los hechos que se valoran como poco importantes y que, por tanto, se pudieran sumatr,
lo que implicaria que los resultados de ambas encuestas también se aproximaran

mucho.
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Gréfico 27. Motivos de no-denuncia. EVAMB
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Todos estos datos nos indican que la valoracion que las victimas hacen de la
gravedad del hecho sufrido, si la policia puede realmente realizar alguna actividad
para descubrir y detener al delincuente de forma fehaciente, y la facilidad o no de la
presentacion de la denuncia, constituyen el grueso de motivos que inclinan a mucha
gente a no presentarla. ¢ Por qué estos motivos son los més habituales? Hay razones

de tipo diverso:

e Latasa mas alta de no denuncia se da entre los engafios, estafas y fraudes,
gue, en ocasiones, pueden no comportar pérdidas graves.

e Estos delitos pueden ser dificiles de demostrar y, en consecuencia, es
plausible que la gente tenga la percepcion de que la policia puede hacer poco.

e Las dotaciones policiales en los ultimos afios han sufrido importantes
disminuciones (la Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra tiene un déficit
de més de mil efectivos en relacion con los pactados con el Estado) que
afectan también al tiempo de espera para interponer denuncias. Si observamos
el incremento del tiempo de espera en comisarias, combinado con la poca
importancia material de algunos hechos, podremos entender las bajas tasas de

denuncia de estos delitos.

Resulta extrafio, en cambio, que la falta de confianza en la policia experimente un
incremento de un punto en la ESPC y de mas de siete en la EVAMB, como causa por
no presentar denuncia, en un momento en que la valoraciéon que la poblacién hace de

la policia es claramente la mas alta del periodo en la ESPC (7,8 para la PG-ME y 7,3
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para las policias locales) y de las mas altas en la EVAMB (7,02 y 6,60,
respectivamente). Habria que profundizar en las causas de esta respuesta para
determinar con mayor claridad a qué responde este incremento de la desconfianza en

la policia a la hora de denunciar.

Percepcién de seguridad

La percepcion de seguridad por parte de la ciudadania en el conjunto de Catalufia es
muy positiva, ya que se sitta por encima de 7 en todas las regiones policiales, de
acuerdo con la ESPC de 2017, con una valoracion global de 7,2 en el pais. Este dato
vuelve a recuperar la percepcion de seguridad de 2000, que era la més alta desde que
se hace la ESPC y consolida una tendencia al alza desde 2011. Hay que poner en
valor este dato ya que hablamos del afio 2017, en que las encuestas muestran niveles
muy altos de la serie de victimizacion y, ademas, tuvieron lugar los atentados
terroristas en Barcelona y Cambrils. De hecho, esta ESPC ya sitGa al terrorismo como

el principal problema de seguridad de los catalanes.

Grafico 28. Nivel de seguridad en el municipio. 2000-2017
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Fuente: ESPC 2017

La EVAMB de 2019 muestra que en el area metropolitana de Barcelona la valoracion
de la seguridad se sitla en 5,83 en la ciudad y 6,19 en el barrio. En esta encuesta se
encuentra una relacion entre tamafio del municipio y nivel de seguridad: cuanto mas
pequefio es el municipio, més alto es el nivel de seguridad. En la ciudad de
Barcelona el nivel de seguridad en el barrio se sitia en un 5,88 y en la ciudad, en un
5,23 (donde ya se percibe la influencia de la alarma por el incremento de hurtos y

robos en la calle durante el periodo 2018-2019). Los datos de la ESPC también
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confirmarian que las regiones policiales de zonas mas rurales (Pirineu Occidental,
Terres de 'Ebre o Ponent) experimentan igualmente un mayor sentimiento de

seguridad.

La Omnibus 2018 también pregunta sobre el nivel de seguridad en Catalufia y obtiene
una valoracion de 6,48 sobre 10. Ahora bien, nos da un resultado algo preocupante
cuando se pregunta a las mujeres el nivel de miedo a sufrir una agresion sexual si
salen solas en la calle de noche, ya que el nivel de miedo se sita en un 5,35, teniendo
en cuenta que O significa “nada” y 10 significa “muchisimo”.
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Tabla 2. Valoracion media del nivel de seguridad en el municipio por regiones policiales y Catalufia.

2014/15y 2016/17
Regiones policiales 2014/15 2016/17
RP Pirineu Occidental 7,2 8,2
RP Ponent 7,2* 7,5
RP Terres de I'Ebre 7,3 7,6
RP Central 7,2 7,4
RP Girona 7,1 7,2
RP Metropolitana Nord 7,0 7,1
RP Metropolitana Sud 6,9 7,1
RP Camp de Tarragona 6,9 7,0
RP Barcelona 6,7 7,0
Catalufia 6,9 7,0

Fuente: ESPC 2017

* La ediciéon de 2014-2015 tuvo una muestra mas pequefia que garantizaba la representatividad de las

regiones policiales Pirineu Occidental y Ponent en su conjunto; por este motivo, los valores de estas dos

regiones deben interpretarse como un valor comin y no de forma separada con un mismo resultado.

Grafico 29. Percepcion del nivel de seguridad en el municipio, por sexo. ESPC 1999-2017
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Gréfico 30. Nivel de seguridad en la ciudad, por sexo. EVAMB 2004-2019
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Fuente: EVAMB 2019

Grafico 31. Percepcion de inseguridad en el barrio, por sexo. EVAMB 2004-2019
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Grafico 32. Nivel de seguridad en el barrio y en la ciudad (media 0-10). Evolucion EVAMB. 2004-2019
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Tabla 3. Seguridad en el barrio y en la ciudad, por ambitos territoriales

AMBITO TERRITORIAL Seguridad en el barrio Seguridad en la ciudad
Barcelona 5,88 5,23
Besos 5,8 5,77
Delta 6,92 6,85
Llobregat continuo 6,68 6,6
Ordal-Llobregat 6,7 6,67
Valles-Collserola 6,57 6,44
Total AMB 6,19 5,83

Fuente: EVAMB 2019

Tabla 4. Seguridad en el barrio y en la ciudad, por tamafio municipal

TAMARNO MUNICIPAL Seguridad en el barrio Seguridad en la ciudad
Barcelona 5,88 5,23
L'Hospitalet de Llobregat 6,23 6,15
Badalona 5,66 5,6
Santa Coloma de Gramenet 6,06 591
Sant Cugat del Valles 6,53 6,67
Cornella de Llobregat 6,9 6,78
Sant Boi de Llobregat 6,99 6,94
Municipios de 50.000 a 75.000 hab. 6,73 6,57
Municipios de 25.000 a 50.000 hab. 6,73 6,68
Municipios de menos de 25.000 hab. 7,12 7,1
Total AMB 6,19 5,83

Fuente: EVAMB 2019

Podemos concluir que los diferentes instrumentos de encuesta que preguntan sobre la
percepcion de seguridad confirmaban, aunque con alguna variacion, una clara
valoracién positiva por parte del conjunto de la ciudadania hasta el afio 2017. La
valoracién contrastada que la poblacién hace de la seguridad tanto en el pais como en

su municipio se ubica cerca de un notable, si tenemos en cuenta todas las encuestas.

Sin embargo, el area metropolitana y la ciudad de Barcelona presentaban una
valoracion algo inferior de la seguridad (entre 6 y 7), valoracion que ha disminuido en
la edicién de 2019 y se ha situado por debajo del 6 en la ciudad de Barcelona. Al
parecer el incremento de delitos (fundamentalmente contra la propiedad y algunos
violentos) de estos ultimos afios ha tenido una influencia negativa en la percepcion de
seguridad de la ciudadania. Los datos segregados por sexo nos muestran que,
efectivamente, la percepcion de (in)seguridad en las mujeres es algo distinta, con
valoraciones ligeramente mas negativas del nivel de seguridad, pero, como acabamos
de ver en las graficas anteriores, esta en un proceso de aproximacion a la de los

hombres. Incluso en la Ultima EVAMB la valoracion del nivel de seguridad en el barrio

ISC 2020 55



coincidia en ambos sexos, y en la ciudad las mujeres la valoraban en una décima

menos que los hombres (5,8 frente al 5,9 masculino).

Valoracion de los servicios policiales

Los servicios de la Policia de Cataluiia se encontraban en 2017 en el nivel de
valoracion mas alto de su historia segun la ESPC. La PG-ME tenia una valoracion de
7,8 sobre 10 y las policias locales, de 7,3 sobre 10. Esta tendencia al alza se ve algo
frenada en la Ultima EVAMB, con una valoracién de la PG-ME de 7,02 (-0,25 en
relacién con el afio anterior) y de 6,60 (-0,26) las policias locales. Es importante
remarcar que la valoracion méaxima se daba en un contexto de incidentes graves de
seguridad, como los atentados de Barcelona y Cambrils, circunstancia que implicaba
cierta satisfaccion de los ciudadanos con la respuesta policial a los brutales ataques.
El incremento de la delincuencia ciudadana de los afios posteriores parece haber

reducido esta opinién positiva, que, sin embargo, lo continla siendo.

Grafico 33. Valoracion de los servicios policiales segun ESPC y EVAMB
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Fuente: ESPC 2017 y Sistema de Indicadores Metropolitanos de Barcelona (SIMBA)

La valoracion que los encuestados hacen de la Policia de Catalufia también se sitGa
en un notable en la ESPC, incluso algo por encima de la percepcién de seguridad,
mientras que en la EVAMB del afio 2019 continla por encima de la percepcion de

seguridad, pero se sitla en el limite entre el notable y el aprobado alto (7,02 y 6,6).
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Grafico 34. Nivel de satisfaccion con el servicio de recepcién de denuncias de Mossos
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Las personas que han ido a denunciar un delito en una comisaria manifiestan una
satisfaccion con el servicio de 7,9 (sobre 10), y aquellas que han entrado en contacto
con los Mossos, ya sea a iniciativa de miembros del cuerpo (7,6) o de los propios
ciudadanos (7,7) (por una razén distinta a la de interponer denuncia) hacen una
valoracién ligerisimamente inferior a aquellos que no han estado en contacto (7,8).
Es decir, el contacto ha supuesto un casi imperceptible descenso de la valoracion
gue hace la ciudadania de la policia. Podriamos decir, pues, en términos estadisticos,
gue la valoracion de la policia (Mossos d'Esquadra en este caso) se mantiene

bésicamente estable cuando los ciudadanos entran en contacto con ella.

Valoracion de los problemas de seguridad

Como hemos dicho anteriormente, el principal problema de seguridad en 2017 segun
la ESPC era el terrorismo, seguido de la violencia machista y el tr&fico de drogas. Las

entrevistas se realizan a finales de afo, una vez ocurridos los hechos de agosto.

En 2018 la encuesta Omnibus pregunta sobre diferentes items de seguridad: el
terrorismo comienza a bajar en importancia y las drogas y la violencia machista se
sitan a la cabeza, sin olvidar las conductas incivicas, que también tienen mucha

relevancia.
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Grafico 35. Valoracion de los principales problemas de seguridad. ESPC y Omnibus
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Fuente: ESPC 2017 y Encuesta Omnibus CEO 2018

Es decir, con el matiz del diverso nivel de importancia del terrorismo (posiblemente
afectado por la mayor o menor proximidad temporal con los ataques terroristas de
2017), las drogas, la violencia machista, las conductas incivicas, la inseguridad
ciudadana, el racismo, el maltrato a las personas mayores y el mencionado terrorismo

se configuran como principales problemas de seguridad a los ojos de la ciudadania.

En la encuesta Omnibus de 2019, las preguntas sobre seguridad se centran en la
ciberseguridad: destaca que un 45,7% de los encuestados se encuentra muy
preocupado o preocupado por la posibilidad de ser victima de un delito en el &mbito
cibernético, mientras que un 45,4% (practicamente el mismo porcentaje) piensa que
las medidas de seguridad en el ordenador y las redes son importantes o0 muy

importantes.
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7. El Plan Barcelona Ciudad Segura

Como hemos ido describiendo en los capitulos anteriores, en los Ultimos afios la
ciudad de Barcelona ha vivido un significativo deterioro de la seguridad ciudadana. El
afio 2018 se cerr6 con un fuerte incremento de los datos de delitos penales conocidos
(inseguridad objetiva) y con unos datos de percepcion ciudadana (inseguridad
subjetiva) que ponian de manifiesto una realidad que afectaba a la vida cotidiana de la

ciudadania y a la actividad econémica y social de la ciudad.

Ante esta evidencia, el Departamento de Interior de la Generalidad de Catalufia,
mediante la Direccion General de la Policia, impulsé la formulacion de un plan de
alcance amplio con el objetivo de reducir no solo el nimero de delitos mediante la
prevencion y la capacidad de reaccion, a fin de mejorar la inseguridad objetiva, sino
también de trabajar los protocolos de atencion a las victimas y recuperar la iniciativa
ciudadana y el consenso sobre las actuaciones de la seguridad en nuestra capital, a

fin de mejorar la inseguridad subjetiva.

El objetivo primordial era articular una respuesta conjunta y consensuada de todos los
actores de la seguridad de la ciudad, en la que la colaboracion y la confianza mutua

resultaban esenciales.

Para poder estructurar este plan era necesario, en primer lugar, realizar un diagnéstico
sobre el estado de la inseguridad, estableciendo una metodologia de trabajo que
permitiera identificar los principales factores que influian en esta realidad.

El analisis de los datos

La evolucion del estado de los datos sobre la inseguridad en los primeros meses del
afio 2019 siguid la misma ténica de incremento de los dos afios anteriores (2017-
2018). Se trataba de la consolidacion de una tendencia que se inicié en 2016 y que
acabd situando los datos absolutos de hechos penales conocidos del afio 2019 en
565.604 hechos delictivos, y la tasa de delitos por 1.000 habitantes en 73,69 puntos

(cerca de 100.000 hechos y 11 puntos mas que cuatro afios antes).

El analisis de los datos policiales provisionales durante los primeros meses del afio
2019 permitié observar que, de este total de hechos penales conocidos en el total del

pais, la Regién Policial Metropolitana Barcelona, y especialmente dos ABP de la
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region, Ciutat Vella y Eixample, registraban las cifras y tasas de delitos mas altas de

todo el territorio.

A finales de 2019 se ha confirmado que el 40% de los hechos gque se registran en la
Region Policial Metropolitana de Barcelona y, dentro de esta region, en las dos areas
basicas policiales de los distritos del Eixample y de Ciutat Vella, tienen unas tasas de
delitos excepcionalmente altas. Como se ha explicado anteriormente, si la tasa de
delitos conocidos por 1.000 habitantes en Catalufia se sitia en 73,7 puntos y la de
Barcelona en 137,9 puntos, las de los dos distritos (Eixample y Ciutat Vella) se sitdan

en 224 y 487 puntos, respectivamente.

Esta distribucién de los delitos conocidos entre las regiones policiales la podemos
vincular al peso demogréfico de cada territorio y, en especial, a algunos factores
singulares, como el crecimiento exponencial de turistas y visitantes y, también, a la
estacionalidad de estos movimientos. En este sentido, el efecto de estos factores
sobre el crecimiento de la inseguridad sugiere una correlacion entre el incremento de
poblacion estacional y el incremento de las tasas de criminalidad, especialmente los

pequefios delitos. Sin embargo, no se trata de los Unicos factores, como veremos.

Con estas evidencias y focalizando el analisis sobre estos dos distritos de Barcelona
se evidencio que ambos se caracterizaban por una alta concentracién de oferta
turistica, comercial y ludica, por encima de la media de la ciudad y seguramente del
total del territorio, y también para representar una centralidad urbana (el eje de las
Ramblas y del paseo de Gracia) muy cercana a una red de transporte publico, que
facilita la localizacion de los escenarios con mayor inseguridad de la ciudad que se

habian detectado a lo largo del primer semestre de 2019.
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Mapa 1. Distribucién de los hechos conocidos en 2018 en la ciudad de Barcelona

Fuente: Datos internos de la Direccién General de la Policia

En la representacion del mapa de hechos conocidos de la ciudad destacan espacios
singulares relacionados con los lugares que son mas de paso, con mayor
concentracion de personas y de alta saturacion turistica. Asi, podemos identificar
claramente espacios como la Rambla, la plaza Catalunya o la Sagrada Familia; o los
centros comerciales de Diagonal Mar, Glories, la Maquinista, la llla Diagonal y las
Arenas; o las principales estaciones de tren y de metro de Sants, plaza de Espanyay
plaza de Catalunya, o las zonas de ocio del frente litoral y del Port Olimpic.

Esta localizacion delimita con precision los espacios que requieren una atencion
prioritaria, tanto por el nimero de hechos que se producen como por lo que
representan en la imagen de la ciudad.

ISC 2020 61



Otra de las caracteristicas de esta coyuntura, y como consecuencia del volumen de
poblacién estacional, ha sido la victimizacion del turismo. Los datos asi lo confirman.
Los turistas representan el 25% de las victimas de hurtos en Barcelona y hasta el 39%
cuando el valor de los hurtos supera los 400 €. Del mismo modo, este colectivo
presento el 15% de las denuncias del afio 2018 del total de la ciudad, el 19% de las

del Eixample y hasta el 30% de las de Ciutat Vella.

Con el fin de contextualizar esta problematica, cabe destacar que en 2019 se
registraron en Catalufia 58 millones de pernoctaciones, 21 millones de las cuales
registradas en la ciudad de Barcelona —el doble de las registradas en 2005—, y que el
crecimiento del movimiento de cruceros en el puerto de Barcelona ha cuadriplicado el
namero de visitantes, que ha pasado de los cerca de ochocientos mil cruceristas del

afio 2002 a los tres millones y medio del afio 2019.

Sin embargo, el crecimiento de la poblacion flotante estacional, el factor turismo, no
explica por si solo el incremento de la inseguridad. Ya hemos comentado la

multifactorialidad que caracteriza al estado de la inseguridad.

El crecimiento de la poblacién flotante ligada al turismo ya era patente afios antes de
2016 vy, por el contrario, las tasas de hechos conocidos entre los afios 2011 y 2016
habian disminuido de forma significativa. Es necesario analizar un factor esencial para
posibilitar el desarrollo eficaz de los operativos policiales en materia de seguridad

ciudadana: la presencia y la visibilidad de la policia en las calles.

Grafico 36. Evolucion del total de hechos penales conocidos y de las pernoctaciones en Catalufia.
2011-2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos abiertos de Mossos d'Esquadra e Idescat

La falta de efectivos ha afectado de forma negativa al incremento de la inseguridad. Y
hay que comentar algunos de los factores que inciden en esta situacion de carencia de

recursos.

Destaca, en primer lugar, el crecimiento anual de la plantilla del cuerpo de Mossos
d'Esquadra, que se habia previsto que para el quinquenio 2010-2015 llegaria a 18.267
efectivos. Una cifra que nunca se alcanzo, por el contrario, como consecuencia de los
recortes presupuestarios. Desde el afio 2012 la plantilla se ha ido reduciendo hasta
alcanzar cerca del 5% menos de la ratio prevista. La realidad es que la plantilla del
CME en 2018 era aproximadamente de 17.000 efectivos (16.916), cerca de 1.300

menos de los previstos.

Pero no han sido los recortes, exclusivamente, la causa de la carencia de efectivos. A
la congelacion de plantillas, derivada de esta contencién presupuestaria que afectd
especialmente a la ciudad de Barcelona como consecuencia de la mayor
concentracién de poblacién flotante de la capital, hay que afiadir otra causa
relacionada, de nuevo, con la coyuntura politica del pais, como la dedicacion de
volumenes importantes de la plantilla de Mossos d'Esquadra a planes de seguridad

ajenos a los operativos de seguridad ciudadana.

En primer lugar, cabe recordar que el nivel de alerta antiterrorista se sitda en nivel 4
desde junio de 2015, con la consiguiente dedicacion de efectivos a estas tareas de
prevencién. A estas tareas, se han tenido que afiadir otros dispositivos con mayor o
menor duracion, entre los que destaca el operativo de proteccién de los miembros del
poder judicial y la vigilancia de los edificios de los juzgados, asi como las instalaciones
de la Guardia Civil absorbi6 a un nimero muy importante de agentes que fueron
retirados de los operativos ordinarios de proteccion de la seguridad ciudadana, de las
calles de los pueblos y ciudades del pais. Solo en Barcelona, se destinaron al Plan
Toga cientos de efectivos.

Y otra causa directa: hay que afiadir una distribucion de los recursos de la Guardia
Urbana de Barcelona, hasta entonces poco adaptada a las variaciones de la poblacion

estacional, especialmente, por el incremento de visitantes en los meses de verano.

Con el fin de paliar los efectos de esta situacion, frente a la evidente falta de efectivos

y su relacion con el incremento de los delitos, la primera medida para hacer frente a
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los objetivos del Plan fue el destino de cerca de 150 nuevos efectivos del CME, para
reforzar la estructura policial de la ciudad y permitir una mejor coordinacion con el

resto de actores de la seguridad, especialmente la Guardia Urbana de Barcelona.

Un factor significativo, derivado de la decisién de incrementar la presencia y la
visibilidad de la policia en las calles de la ciudad, ha sido comprobar que, a pesar de
que en 2019 se cerré con un aumento global de la delincuencia conocida, los delitos
en Barcelona (especialmente los hurtos y pequefios delitos) iniciaron una

desaceleracion sostenida a lo largo del segundo semestre, justo después del verano.

Objetivos del Plan Barcelona Ciutat Segura

A la vista de estos datos, el Plan se formul6 a partir de la concrecion de grupos de
trabajo cohesionados en torno a tematicas concretas: poblacion, movilidad, comercio y
empresa, ocio, nucleos de interés de la ciudad, actores de la seguridad, cuerpo

consular y comunicacion.

La principal caracteristica de este Plan ha sido la participacion de los diferentes
actores que intervienen en los escenarios donde la seguridad tiene una afectacion méas
sensible, que son el espacio publico y el transporte, y también de aquellas entidades
que, por representacidn vecinal, actividad econémica o relacién con turistas y
visitantes, tienen un conocimiento especifico de su afectacién y necesidades de

seguridad.

Las reuniones de los grupos ayudaron a definir cuatro objetivos generales a abordar a
través de compromisos y recomendaciones de caracter preventivo, reactivo y de
atencion a las victimas, segun el caso, y un quinto objetivo que da valor a la politica de
comunicacidon como una herramienta efectiva para la mejora de la seguridad y su

percepcion.

A pesar de que se focalizara el andlisis de datos y hechos en estos dos distritos
significados, los objetivos del Plan Barcelona Segura se extienden a todos los distritos

de la ciudad.

Los objetivos definieron politicas y operativos policiales complejos que se empezaron
a implementar a partir del verano de 2019 para reducir la criminalidad y mejorar la
calidad de vida de la ciudadania, focalizandose en la lucha contra los hechos delictivos

con mayor incidencia:
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e Obijetivo 1. Reducir la criminalidad y su impacto, focalizando medidas contra
hurtos y pequefios robos, robos violentos y venta y distribucion de droga.

e Objetivo 2. Gestionar de forma eficaz el espacio publico, incrementando la
observacion y el analisis de la realidad y la mejora de los servicios policiales en
este espacio, para mejorar tanto la realidad objetiva como la percepcion
subjetiva y el tratamiento especifico de datos e indicadores.

e Objetivo 3. Mejorar las organizaciones policiales y su colaboracion con el resto
de actores, especialmente los protocolos de colaboracion y coordinacion entre
cuerpos y otros actores de la seguridad y revisar los servicios de proximidad y
SUS recursos.

e Obijetivo 4. Fortalecer el entorno social, e implementar medidas de proximidad,
de gestion eficaz de las denuncias, haciendo efectivos los planes de barrio y
mejorando la participacion de la comunidad, con especial atencion a las
victimas y la integracién de los grupos vulnerables.

e Objetivo 5. Establecer una estrategia de comunicacion y evitar la generacion de

rumores.

Estos objetivos, establecidos de forma consensuada y participativa, con la evidencia
de los datos y recursos disponibles que hemos presentado, responden a la necesidad
de adaptar las necesidades del modelo de ciudad, fundamentadas en gran parte en la
dependencia de la poblacién flotante (interior o exterior) en sus diferentes facetas

(turismo, eventos internacionales, ocio, etc.) en la realidad delictiva de la ciudad.

La forma especifica y el volumen de las dos variables (poblacién flotante estacional y
tipologia delictiva) obligan al conjunto de actores a aportar recursos para llevar a cabo
esta adaptacién. En cualquier caso, una politica publica de seguridad que no pueda
dar respuesta a la realidad de la inseguridad es una politica que hay que sustituir por

otra que dé respuesta a aquellas necesidades.

Habra que esperar el andlisis de datos y resultados operativos correspondientes al
primer y segundo trimestre de 2020 para poder evaluar los resultados y el impacto del

Plan Barcelona Ciutat Segura y del que se hara mencion en el ISC 2021.
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8. Conclusiones

Como resumen del ISC 2020, cabe destacar algunos puntos que lo caracterizan.

En primer lugar, la recuperacion de la edicion y publicacion de este documento, tanto
para continuar una serie historica de mas de 16 afios de duracion, como para que esta
recuperacion se haga con un nuevo horizonte: convertir el ISC en una herramienta
dindmica mediante la edicion electrénica, que permita romper la edicion fisica puntual

y abordar informes ad hoc de subtemas de fondo o sobrevenidos.

En segundo lugar, recuperar la edicién del ISC después de una época con
inestabilidad en el Gobierno de Catalufia, como la que represento la aprobacién del

articulo 155 de la Constitucion espafola.

En tercer lugar, presentar datos y andlisis sobre la inseguridad en Catalufia
correspondientes a una época que finaliza tal y como la conocemos, en la que la
realidad social, politica y las tendencias que han fundamentado el comportamiento de
los datos sobre la inseguridad y el delito estan cambiando condicionadas por los

efectos que, en nuestro modo de vida, tiene la pandemia de la COVID-19.

La realidad de la inseguridad que presentamos, con las tendencias al alza de forma
global, se ha visto alterada por la modificacién de algunos de los factores que la
conformaban. La territorialidad, estacionalidad y efecto de la poblacion flotante en el
peso demografico del afio 2019 se vieron interrumpidas en marzo del afio 2020 con el
establecimiento del confinamiento y de las medidas restrictivas de la movilidad. Otros
factores, como la liquidez que representa una economia mas decantada al
funcionamiento en red y en los modelos telematicos, y la transformacion de las
relaciones en el espacio publico y en el espacio privado, dibujaran otra realidad aun

por conformar.

En cualquier caso, estos cambios, por profundos que sean, no invalidan la funcién de
este documento, sino todo lo contrario. Cualquiera que sea la realidad a analizar, tiene
en esta herramienta la metodologia y la experiencia necesaria para ofrecer una vision
de conjunto de la seguridad en el territorio, que debe servir a los decisores politicos y a
los responsables técnicos para la toma de decisiones de las politicas publicas de

seguridad de Cataluiia.

Barcelona, 17 de noviembre de 2020
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