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1. Introducciodn
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El Informe sobre la seguridad en Catalufia (ISC) es el documento que recoge el estado
de la seguridad interior en Catalufia, fundamentado en los datos estadisticos
regulados en el Plan estadistico de Catalufia, de acuerdo con la regulacion que prevé
el articulo 23 de la Ley 4/2003, de 7 de abril, de ordenacién del sistema de seguridad
publica de Catalufia, y complementado con otros datos relevantes para la seguridad.

El informe del afio 2016 se mantiene con el objetivo claro de hacer mas comprensible
su contenido para los lectores, que tendrian que encontrar asi informaciones mucho
mas focalizadas sobre las cuestiones y ambitos més relevantes y emergentes en la
seguridad en Catalufia.

En este sentido, se mantienen algunas innovaciones que ya se han consolidado.
Constituyen ejemplos muy claros los datos correspondientes a la poblacion vinculada,
ya que su fluctuacién afecta muy directamente a los riesgos que afrontan los
ciudadanos, y, por lo tanto, a la seguridad, asi como la ampliacion de los capitulos
dedicados a la seguridad vial, la proteccion civil y el teléfono de emergencias 112, con
el fin de ofrecer una perspectiva mas completa de estos ambitos.

El informe incluye este afio los datos provenientes de la Encuesta de seguridad
publica de Catalufia, ya que el afio pasado se llevé a cabo una nueva edicién (en
estos momentos se realiza cada dos afios). Como novedad, respecto de ediciones
anteriores, no se tratan los datos de la encuesta en un capitulo ad hoc, sino que sus
resultados se incluyen en los capitulos correspondientes del informe. De este modo se
facilita la comprension por parte del lector del estado de la cuestion en los diversos
ambitos materiales de la seguridad que trata el informe y se visualiza con mas claridad
la finalidad de la encuesta: aportar conocimiento sobre los diversos ambitos de la
seguridad, mas que dar importancia a la herramienta en si misma, la cual, a pesar de
ser buena, tiene un caracter instrumental.

Este informe reanuda la comparacién internacional de las tasas de delincuencia
adelantada en el Informe 2013-2014. La comparacién de los datos de criminalidad
entre diversos paises presenta multitud de problemas técnicos. Asi, no todos los
paises definen ni agrupan los mismos tipos de delitos, incluso las maneras de
contarlos pueden ser bastante diferentes. Sin embargo, es interesante ir buscando
parametros que nos permitan una aproximacion a los datos de otros paises con un
poco de sentido, ya que resulta de mucha ayuda ver si las tendencias de nuestro
entorno coinciden con las nuestras y hasta qué punto. Nos sirve, como minimo, para
tener puntos de referencia.
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2. Datos sociodemograficos
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Una vez mas el ISC reitera la necesidad de reflejar algunos datos basicos sobre
demografia en Catalufia, ya que la distribucidn y las caracteristicas de la poblacién en
el territorio se tienen que tener en cuenta al disefiar las politicas publicas.

Con respecto a la seguridad, la evolucion demogréfica es clave, dado que su
comportamiento modifica el calculo de las tasas de hechos penales conocidos e incide
en la distribucion y dimensionado de los recursos materiales y personales de los
cuerpos policiales y otros actores de la seguridad. La seguridad se predica finalmente
de las personas y parece evidente que el numero de estas influye en las necesidades
de seguridad.

Hay que tener presente, sin embargo, que los datos sobre poblacion empadronada no
informan sobre los movimientos estacionales y de poblacion flotante, que también
generan esferas de riesgo que las autoridades de seguridad tienen que proteger. La
movilidad exige, entre otras cosas, medidas de seguridad vial y, por ejemplo, la
seguridad de los turistas plantea retos importantes tanto para el futuro de la industria
turistica como para la seguridad del conjunto de la poblacién. La movilidad y la
poblacion flotante inciden en el concepto de seguridad relacionado con el delito, asi
como en el de seguridad relacionada con la proteccién civil y las emergencias. Es
necesario, pues, buscar datos sobre dos variables de importancia primordial como son
los contingentes de poblacion desplazada de manera diaria o estacional.

También es importante tener en cuenta que Catalufia es un pais con un poblamiento y
una urbanizacion extensiva de la llamada segunda residencia en zonas forestales
densas, y, por lo tanto, con una poblacion dispersa en un territorio®> profusamente
reforestado. En consecuencia, se hace dificil de proteger en caso de grandes
incendios u otras afectaciones derivadas de riesgos naturales o antrépicos.

El conocimiento estadistico sobre la poblaciébn se fundamenta sobre datos de
poblacion empadronada o poblacién residente con respecto a recuentos censales y
evolucién demografica.

El Idescat, en los dltimos afios, ha impulsado un modelo de célculo de la poblacién
flotante y estacional en el territorio, que tiene que permitir conocer mejor la realidad
poblacional cotidiana de nuestras ciudades. Este indicador permite modular algunas
de las tasas que se utilizan habitualmente en los calculos de la criminalidad conocida y
su impacto en el territorio a lo largo del tiempo, teniendo en cuenta a la gente que se
mueve en las diversas partes del territorio con independencia de su lugar de
residencia.

! También hay datos del Idescat sobre movilidad de la poblacién, pero la Ultima referencia temporal
corresponde al afio 2011: http://www.idescat.cat/mobilitat/Mobilitat?P1=00&IN=1&ANY=01

2 Como es el caso de las comarcas gerundenses, especialmente las zonas préximas a la costa y la
Cerdanya, o las areas periurbanas de las grandes concentraciones metropolitanas (vid. el Baix Llobregat,
el Penedés, ambos Vallés y el Maresme).
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De acuerdo con el mismo ldescat, se puede convenir que las estimaciones de
poblacion estacional “constituyen una aproximacion a las cargas de poblacion que
soportan los municipios y miden el nimero de personas que hay en un municipio en
media anual y en media trimestral. En el célculo, se incluyen las personas que tienen
algun tipo de vinculacién o relacion con el municipio, ya sea porque residen en él,
trabajan, estudian o porque, sin ser la residencia habitual, pasan algun periodo de
tiempo en residencias propias, casas de familiares y de amigos o establecimientos
turisticos”.?

El concepto posiblemente mas adecuado para valorar el impacto de este tipo de
poblacién en las politicas publicas de seguridad sea el de poblacién vinculada, que se
define como: «el conjunto de personas que a lo largo del afio tienen algun tipo de
vinculacion o relacion con el municipio, independientemente del nimero de dias que
estan alli». Equivale a la suma de poblacion residente y poblacion no residente
presente.*

Como se puede observar, el incremento respecto de la poblaciébn de derecho es
exponencial, si bien hay que reiterar que se trata de una media anual y de una
estimacion. Por regiones policiales, destacan por el importante incremento porcentual
de poblacién vinculada la RP Camp de Tarragona, la RP Pirineu Occidental y la RP
Girona. Cuestiones como la oferta turistica o el efecto de la capitalidad de provincia
podrian explicar parcialmente estos movimientos poblacionales.

Estimaciones de poblacidon vinculada

Distribucion por regiones policiales sobre poblacién de 2015

Poblacién residente Poblacién vinculada Incremento %

Catalufia

RP Metropolitana Barcelona 1.604.555 11.516.970 617,77%
RP Camp de Tarragona 506.550 7.052.281 1.292,22%
RP Girona 567.958 6.394.336 1.025,85%
RP Metropolitana Nord 2.067.624 5.797.982 180,42%
RP Metropolitana Sud 1.246.149 4.227.527 239,25%
RP Central 365.791 923.722 152,53%
RP Ponent 236.106 707.563 199,68%
RP Terres de I'Ebre 127.194 728.354 472,63%
RP Pirineu Occidental 37.212 500.236 1.244,29%

Datos Idescat. La informacion s6lo esta disponible para municipios de mas de 5.000 habitantes y para
capitales comarcales.

En el afio 2015, la poblacion de derecho de Catalufia siguié por encima de los 7,5
millones de habitantes por quinto afio consecutivo (7.508.106); no obstante, continta
el discreto descenso de poblacion iniciado en el afio 2013, con pequefias variaciones.
Si al leve descenso de los tres ultimos afios se afiaden las bajas tasas de crecimiento
del periodo 2010-2012, el escenario de estancamiento demogréfico se confirma.

8 http://www.idescat.cat/pub/?id=ep&lang=es

4 http://www.idescat.cat/pub/?id=epe&lang=es
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La poblacién nacional ha aumentado muy discretamente en los ultimos afos: desde el
0,17% en el afio 2013 hasta el 0,78 en 2015. En cambio, la poblacion extranjera ha
disminuido en los mismos periodos entre el 2,39% (2013) y el 5,98% (5,61% en el
ultimo afo), pero de forma mas notoria los extranjeros no comunitarios que los
comunitarios.

Evolucion de la poblacién total en Catalufia 2004-2015

7.570.908
7.508.106
6.813.319
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fuente: Idescat
Evolucién de la poblacion espafiolay extranjera en Catalufia (2004-2015)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Catalufia
Espafioles

6.813.319
6.170.473

7.104.811
6.196.302

7.134.697
6.220.940

7.210.508
6.238.001

7.364.078
6.260.288

7.475.420
6.286.141

7.512.381
6.313.843

7.484.500
6.353.766

7.570.908
6.384.129

7.553.650
6.395.178

7.518.903
6.429.689

7.508.106
6.480.037

Extrranjerosr comunitarios 82.527 109.606 132.850 230.705 282.043 306.999 309.290 304.597 309.699 306.466 289.723 280.266
560.319 798.903 780.907 741.802 821.747 882.280 889.248 826.137 877.080 852.006 799.491 747.803
Total extranjeros 642.846 908.510 913.757 972.507 1.103.790  1.189.279  1.198.538  1.130.734  1.186.779  1.158.472  1.089.214  1.028.069

Fuente: Idescat

Variaciones anuales de la poblacién de extranjeros en Catalufia - 2005-2015 Variaciones anuales de la poblacion espafiola y extranjera en Catalufia - 2005-2015
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Fuente: Idescat

12

ISC 2016



Tasa de paro en Catalufia. 2008-2015

25,00 23,12

22,51

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: INE

De acuerdo con los datos publicados por la Encuesta de poblacién activa (EPA), la
tasa de desempleo en Catalufia habia pasado del 8,89% en el 2008 al 20,33% en
2014, y al 18,60% en el 2015 con unos maximos en el bienio 2012-2013 en los que las
tasas de desempleo fueron respectivamente del 22,51% y el 23,12%. Este nuevo
descenso del ultimo afio podria confirmar un cambio de tendencia que habra que ver si
se confirma en los préximos afos.

El detalle de las cifras, sin embargo, pone de manifiesto que el desempleo castiga
singularmente a colectivos especialmente vulnerables, como son los jévenes y los
inmigrantes, y presenta novedades en relacion con las tasas de desempleo de las
mujeres.

Tasa de paro por grupos de edad Tasa de paro de menoresy mayores de 25 afios
5000 60,00
71,24 71,73 50,37 50,20
65,92 47,11
70,00 61,96 0244 p? T NS eues : 50,00
~ =
60,00
40,00
50,00 o 77
20,004 4% 291 ~ . 30,00
30,00 °
18,24 20,00 -
- 207
20,00 e e e P = - - = . 20,09 2079 1816 -
10,00 Ly 15,57 16,89 16,76
10,00 {g,07 1 1647 - 14,05
000 000 163
2015 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fuente: INE s 105 Fuente: INE e Menores de 25 afios == == = De25ymés afos

Por franjas de edad, el desempleo es especialmente elevado entre los menores de 25
afios, con tasas que superan o se aproximan mucho al 50% entre el 2012 y en el
2014, con una notable disminucion de casi cinco puntos en el dltimo afio. El segmento
de poblacibn menos castigado habia sido en los Ultimos afios el de 55 afios y mas,
pero en el Ultimo afio ha sido superado por el de 25 a 54 afios, que presenta un 0,23%
menos de desempleo que el sector de edad posterior.
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En cuanto a la distribucion del desempleo por sexos, la tasa de desempleo de las
mujeres invierte —de manera modesta, eso si— su tendencia y, por primera vez en los
altimos afios, se sitia por encima de la de los hombres, un 1,6%. La tasa de empleo
de las mujeres ha estado en todo el periodo de estudio por debajo de la de los
hombres. En el dltimo trienio, la diferencia ha sido de cerca de ocho puntos
porcentuales.

Tasa de paro por sexo Tasa de ocupacion por sexo
30,00 70,00, 6629
60,00 T Hombres 55,76
........
......................
...............
Humhn':s..'. -- 3., 19.44 50,00 - o
2000 e ; -~ \r-..l..‘_ w05 e e e e - e — e == -
RIS - 1000 Mujeres 45,95
$ e - Mujeres 17.84
.
..' 4 30,00
ool ° XY 4
' 4 20,00
8,70
10,00
0,00 0,00
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fuente: INE Fuente: INE

Con respecto al colectivo de inmigrantes, los ciudadanos de paises no comunitarios
resultan los mas afectados por la crisis y se situaban en el afio 2013 en tasas del
43,2%, seis puntos por encima del 2011. En el afio 2014, la tasa de desempleo de
este colectivo ya experimenté un descenso y se situé en el 38,4%. En el afio 2015 ha
confirmado esta tendencia con un 34,52%. De todos modos, este descenso no implica
necesariamente que este grupo de extranjeros tenga mas personas trabajando, ya que
los datos demograficos apuntan a que una parte se habran marchado o también es
posible que se hayan dado de baja y que no consten como parados en la estadistica
oficial. La tasa de desempleo entre los inmigrantes comunitarios también supera la de
los espafioles, pero el diferencial respecto de aquellos se reduce notablemente entre 4
y 7 puntos porcentuales en los dltimos tres afios (cerca de seis puntos en el afio
2015).

Tasa de paro por origen

50,00

Extranjera. NO  jeeessee .

0 o® ®e
40,00 Unidn Eur Op-e.a. .

3
%000 o* Extranjera: Union

.0 Europea s ™ - 2,33
-
. -— - -
20,00 K - =

Espafiola 16,40
10,00989

0,00

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: INE
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Evolucién del nimero de efectivos policiales por cuerpo

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

=Mossos d'Esquadra = Policias locales FCSE

Fuente: DGP, DGAS, MIR

Evolucion de laratio de efectivos policiales por 1.000 habitantes por cuerpo

4,58 4,57 454
4.43 448 4,53 4,51

4,25 4.32 '
3,92

Mossos d'Esquadra

1,05 Policias locales

FCSE

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fuente: DGP, DGAS, MIR

Prevision de efectivos de la PG-ME 2010-2015

18.267

17.787 "~
-8

17.306 _--"
17.160 --

- - ®- - Prevision de efectivos PG-ME

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Baboracion propia a partir de datos de la DGP

En el afio 2015, la ratio por 1.000
habitantes del total de cuerpos de
policia operativos en Catalufia se
situ6 en 454 puntos, tres
centésimas menos que en el afio
anterior. Sigue, en todo caso,
ligeramente por encima del 4,5, la
tasa marcada por el Parlamento de
Catalufia como idénea.’

La ratio de los cuerpos de policia
gue actian en Catalufia presenta
pequefiisimas oscilaciones. Las
fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado (FCSE) en Catalufia bajan
cuatro centésimas respecto del afio
2014 y se sitan en una tasa del
0,84. La de la Policia de Cataluna
(Mossos d’Esquadra mas todas las
policias locales del pais) se sitla
en 3,70, tres centésimas por
encima del afio anterior. Las
policias locales remontan cuatro
centésimas respecto del afio 2014
y, con una tasa del 1,45, igualan a
la alcanzada en el afio 2012.
Finalmente, los Mossos
d’Esquadra, con una tasa de 2,25,
mantienen la linea de estabilidad
de los dltimos dos afios.

En cuanto a la previsibn de
crecimiento de efectivos de la PG-
ME, el afio 2015° fue el cuarto afio
consecutivo sin  promocién de
nuevos agentes. El contexto de
contencién presupuestaria explica
el progresivo alejamiento entre las
cifras de prevision de efectivos y
las dotaciones de efectivos
realmente existentes.

® Mocién 154/VI sobre la politica de seguridad ciudadana, BOPC n°. 298, 21.5.2002.

® Acuerdo de la Junta de Seguridad de Catalufia de 14 de septiembre de 2006.
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Evolucion de los efectivos de la Policia de Catalufia por género

Tradicionalmente, los cuerpos de seguridad se han caracterizado por ser ambitos
profesionales fuertemente masculinizados. A pesar de esta situacion de partida, es un
hecho incuestionable que las mujeres paulatinamente se han ido visibilizando entre los
efectivos de los cuerpos policiales.

El cuerpo de Mossos d’Esquadra se encontraria entre las policias europeas con mas
presencia de mujeres,’ ya que constituyen el 21,2% del total de efectivos en el afio
2015, cifra que muestra una estabilidad con ligera tendencia al alza. Si se tiene en
cuenta que en el aflo 1994 representaban sélo un 8% del total, se puede deducir que
la progresibn en la incorporacibn de las mujeres ha sido un hecho notorio,
especialmente desde el afio 2003.

Evolucién de los efectivos de la PG-ME por género

2015 13.292 3.577

2014 13.375 3.598
2013 | 13.468 3.612
2012 | 13.536 3.624
2011 13.158 3.496
2010 12.606 3.299
2009 3.081
2008 2.828

15.000 12.500 10.000 7.500 5.000 2.500 0 2.500 5.000

= Mujeres mHombres

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la DGP
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la DGP

" En el afio 2014 las mujeres representaban al 17,7% de los agentes de policia en la zona UE-28 (aunque
los datos so6lo hacian referencia a 23 jurisdicciones.

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Crime_and_criminal_justice_statistics#Personnel_in_the_criminal_justice_system
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Entre los cuerpos de policias locales en Catalufia, la plantilla de efectivos esta mas
masculinizada en comparacién con la del cuerpo de Mossos d’Esquadra. La evolucién
de las plantillas de policias locales de los ultimos cinco afos situan la presencia de
mujeres en la franja entre el 10% y el 11% de forma muy estable; en el afio 2015, el
porcentaje de mujeres era del 11,22% sobre el total de los efectivos. Habria que
profundizar las razones de esta diferencia, ya que las cargas familiares de las mujeres,
todavia superiores, podrian hacer pensar que favorecerian su presencia en las policias
locales en razon de la estabilidad geografica del destino.

Evolucion de los efectivos de las policias locales de Catalufia por género

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Mujeres 1.158 1.149 1.120 1.138 1.156 1.221
Hombres 9.869 9.745 9.586 9.448 9.475 9.667

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por la SGCPC

Distribucién de los efectivos de las policias locales
por género. 2015

Hombres

88,79%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por la SGCPC
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Valoracién de los servicios policiales

Segun los ultimos datos de la ESPC, la valoracién de las policias catalanas (PG-ME y
PL) sigue mejorando, hecho que consolida la tendencia marcada en los Ultimos afos.
Este afio se alcanzan las valoraciones més altas de la serie, con niveles similares a los
del afio 2000 con respecto a los Mossos d’Esquadra (7,3) e incluso mas altos que
aquel afo en el caso de las policias locales (6,9).

Valoracién de los servicios policiales, 2000-2015
Valoraciones medias de los servicios que dan. Escala de 0 (pésimos) a 10
(excelentes)

75

PG-ME

B N /
o x\/ \/—\ /\// ]
R N

55

5,0
2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015

Como tendria que actuar la policia

De los seis hechos que se presentan en la ESPC 2015, sélo en dos se reclama mas
severidad respecto de la edicion anterior (gente que fuma porros y manifestaciones no
autorizadas). En los otros cuatro hechos se pide mas comprension que en la edicion
anterior.

Como deberiaactuarla policiaante diferentes hechos.
Escala0 (no deberiahacer nada) a 10 (mano dura)

g [Media77] moieea

g jz818 |Media:6,9| Media: 6,3 Media: 6.4 Media: 6,4
| S
7.2 71

7 4 " A 8,
' 63 6263 o 046463

675 7575
6,9

2011
w2012
2013
2015

Ruidos molestos La prostitucién Gente que fuma Mnifestaciones Venta Inmigrantes sin
en la noche encallesy porros no autorizadas*  ambulante papeles
carreteras

* El aflo 2011 se pregunté por "Manifestaciones que cortan el trafico” y el 2012 por las que "perturban la normalidad".

El hecho donde la gente reclama mas rigor en las actuaciones es con los ruidos
molestos por la noche, seguido de la prostitucion en la calle. Y donde hay mas
permisividad es con la situacion de los inmigrantes sin papeles y con la venta
ambulante.
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Evolucion de los efectivos de Bomberos

Las dotaciones de Bomberos complementan el escenario de los actores en el campo
de la seguridad. Hay que tener presente, sin embargo, que en este ambito, en el caso
de los Bomberos de la Generalidad, la situacién resulta mas compleja y de dificil
comparacion con el campo de la policia, ya que, ademas del personal funcionario, hay
los bomberos voluntarios y los contratados temporalmente.

Evolucion del personal operativo de los Bomberos de la Generalidad, 1998-2015

Total Funcionarios Voluntarios Verano y otros

1998 1.602 2.045 1.197
1999 1.541 2.123 1.426
2000 1.816 2.130 1.342
2001 1.833 2.184 1.277
2002 1.969 2.198 1.200
2003 2.142 2.216 1.207
2004 2.121 2.335 1.370
2005 2.228 2.266 1.315
2006 2.343 2.288 1.260
2007 2.451 2.366 1.237
2008 2.433 2.445 1.317
2009 2.481 2.500 1.074
2010 2.420 2.597 1.207
2011 2.569 2.489 1.037
2012 2.533 2.204 1.111
2013 2.478 2.342 896

2014 2.444 2.275 840

2015 2.402 2.203 831

Fuente: DGPEIS

Con respecto al género, resulta de interés ver la proporcioén en que las mujeres se han
integrado en este mundo profesional para comprobar cémo esta integracion es muy
inferior a la que se observa en el mundo de la policia.

Teniendo en cuenta una serie temporal larga que abarca los ultimos diecisiete afios, la
cifra total de bomberos de la Generalidad se ha mantenido entre los 5.000 y los 6.000
efectivos; no obstante, desde el 2012 el total se ha mantenido por debajo de los 6.000
y evoluciona de manera descendente. Por tipo de vinculacién con la Administracion, el
namero de bomberos voluntarios ha sido muy igualado al de funcionarios durante todo
el periodo, y si se contabiliza el nimero de bomberos voluntarios con los efectivos de
refuerzo, todos ellos han superado el nimero de efectivos con vinculacion de
funcionario.
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Estructura de los bomberos funcionarios per sexo, afio 2015

Total
100,00%

Hombres
2.367 98,54%

Mujeres
Total 1,46% |

2.402

1 2,56% 38 97,44% 39 1,62%
28 1,56% 1.769 98,44% 1.797 74,81%
0 0% 2 100% 2 0,08%
0 0% 322 100% 322 13,41%
0 0% 157 100% 157 6,54%
0 0% 1 100% 1 0,04%
4 6,90% 54 93,10% 58 2,41%
Escala superior inspector 2 7,69% 24 92,31% 26 1,08%

A lo largo de los ultimos quince afios, la presencia de las mujeres en el cuerpo de
bomberos de la Generalidad con vinculacién de funcionarias ha evolucionado de forma
discretamente ascendente, ya que representaban un 0,44% del total en el afio 2000,
un 0,82% en el afio 2007 y un 1,46% en el afio 2015. En cifras absolutas, el Gltimo afio
objeto de estudio, las mujeres eran 35 efectivos sobre un total de 2.402. Por lo tanto,
la presencia femenina en el cuerpo de bomberos de la Generalidad sigue siendo muy
discreta si se compara con otros cuerpos vinculados a la seguridad.

Personal del cuerpo de bomberos del Ayuntamiento de Barcelona (2011-2015)

Hombres

Fuente: Departamento de Estadistica. Ayuntamiento de Barcelona. Gerencia de Recursos Humanos y
Organizacion

En cuanto a la plantilla de los Bomberos de Barcelona, ha sido en torno a los 600
efectivos a lo largo de los ultimos cinco afios, con pequefas fluctuaciones. En el afio
2015, el total ha sido de 615 efectivos, de los cuales un 3,25% eran mujeres. Su
presencia se va afirmando paulatinamente en este cuerpo y supera porcentualmente el
namero de mujeres bomberas de la Generalidad. Como en el caso anterior, la
presencia de las mujeres sigue siendo muy discreta.
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Personal del cuerpo de bomberos del Ayuntamiento de Barcelona por franjas de
edad afio 2015

Hombres Mujeres

<25 afos 0 0
_...2529afios | 21 1

30-34 afios 100 7

35-39 afios 194 4

40-44 afos 81 1
_______ 45-49 afios 15 0o

50-54 afos 63 1

55-59 afios 107 4

60-64 afios 14 2

595 20

Fuente: Departamento de Estadistica. Ayuntamiento de Barcelona. Gerencia de Recursos Humanos y
Organizacion

Por franjas de edad, en el afio 2015, la mitad de la plantilla se encuentra en la franja
de los 30 a los 39 afios y 111 efectivos tienen entre 55 y 59 afos. El proceso normal
de envejecimiento de un segmento de los efectivos queda compensado por el
segmento de personas en torno a la treintena, que constituyen la mitad de los
efectivos totales. No cuentan con personas menores de 25 afios y los grupos entre 25-
29 afios y 60-64 afios son reducidos.
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3. Seqguridad ciudadana
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La medida de la seguridad plantea dificultades palpables por varios motivos. Uno seria
gue una buena parte del conocimiento sobre seguridad que las administraciones y los
investigadores adquieren depende de las denuncias de la poblacién. Eso implica que
hay una cantidad importante de hechos que no se ponen en conocimiento de la policia
o de los juzgados y que los hechos que llegan a los registros policiales quedan
condicionados por la regulacion normativa que establece, y modifica, las categorias
penales. Otro motivo es que la percepcion de seguridad de la poblacion (seguridad
subjetiva) no siempre correlaciona con precision con los indices de delincuencia
conocidos por la policia ni con la victimizacion conocida por las encuestas.

El afio 2015 presenta aspectos interesantes en este &mbito. En primer lugar, el 1 de
julio entraron en vigor novedades legislativas en materia penal (reforma del Cdadigo
Penal) y relativas a la proteccion de la seguridad ciudadana (nueva Ley organica de
proteccion de la seguridad ciudadana), que introducen cambios sustanciales en las
categorias delictivas y de infracciones administrativas. Probablemente el mas conocido
(que no el unico ni probablemente el mas relevante) sea la supresion de las faltas
penales. Desde un punto de vista de la serie estadistica, este cambio plantea
dificultades obvias a la hora de estudiar las tendencias, ya que dificulta la comparacion
de los datos anteriores y posteriores a aquella fecha. El hecho de que el destino de las
antiguas faltas no haya sido univoco hace practicamente imposible una continuidad
precisa de la serie anterior. Algunas de las antiguas faltas se han convertido en delitos
leves y otros han pasado a constituir faltas administrativas reguladas en un amplio
abanico de normas. La situacién todavia no es muy evidente en los datos del afio 2015
porque durante los primeros seis meses del afio estaban vigentes las categorias
anteriores. Seguramente la afectacion a los datos del préximo informe sobre la
seguridad, que sélo trabajard con las nuevas categorias penales y administrativas,
también ser& discreta y sera especialmente relevante cuando se comparen los datos
de 2014 con los de 2016.

En segundo lugar, el afio 2015 se ha llevado a cabo la 162 edicion de la Encuesta de
seguridad publica de Catalufia. De este modo se cuenta con nuevos datos sobre
victimizacién (se incluye la delincuencia que los encuestados manifiestan haber sufrido
y que no han denunciado, a la conocida como cifra negra, cuando menos una parte de
ella), percepcion de seguridad (seguridad subjetiva) y opinibn sobre los servicios
policiales, datos que ya se han visto. Esta nueva edicion ha incorporado algunos
cambios metodolégicos, y, entre otras cuestiones, se han afiadido preguntas sobre
algunas figuras delictivas ausentes hasta ahora de la ESPC y un mddulo con
preguntas relativas a la seguridad vial y al trafico. No obstante, se han mantenido los
elementos necesarios para no perder la comparabilidad con ediciones anteriores de la
encuesta y poder seguir la larga serie de datos recogida hasta ahora.

Es decir, el informe de este afio cuenta con instrumentos diversos (y complementarios)
con el fin de ofrecer una version fidedigna de la realidad de la seguridad en Catalufia.
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Los datos globales sobre delincuencia y victimizacién de 2015 confirman con claridad
la tendencia de los ultimos afios. Asi, la tasa de hechos penales conocidos por la
Policia de Catalufia continla su descenso, que este afio es de casi dos puntos (por
cada 1.000 habitantes) respecto a la del afio anterior. El dato total de victimizacion
recogido por la ESPC en el afio 2015 es el mas alto de la serie histérica, pero, como
se ha comentado, preguntaba sobre una mayor cantidad de hechos delictivos respecto
de las anteriores ediciones. Si sélo se tienen en cuenta los datos de los hechos que ya
se preguntaban en afios anteriores, la victimizacion recogida en la de 2105 es inferior
a la de la dltima edicion (2012-2013), por lo tanto, la evolucién es paralela en la del
registro policial. El escenario de una cierta mejora queda confirmado por el repunte del
nivel de seguridad manifestado en la ESPC de 2015 (6,9 sobre 10), que consolida un
escenario de recuperacién de la seguridad subjetiva de la poblacion si, por ejemplo, se
analiza el periodo 2007-2015.

Evolucién de los hechos penales en Catalufia 2007-2015
Porcentaje de victimizacion delictiva y tasas de hechos penales x 1.000 habitantes
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Percepcion del nivel de seguridad
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El afio 2015 ha seguido la tendencia a la baja del nimero de hechos penales
conocidos y también de la tasa de hechos por cada 1.000 habitantes. Durante el tltimo
afo, la Policia de Catalufia conocio 478.470 hechos penales, que suponen 63,73
ilicitos por cada 1.000 habitantes. Eso implica un descenso de 15.148 ilicitos respecto
del afio anterior, 1,91 por cada 1.000 habitantes, y un descenso acumulado de mas de
10 hechos por cada 1.000 habitantes respecto del afio 2009.°

L . 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Hechos principales conocidos, ) . - - - ) Variacion de tasas| Variacion de tasas
i fal ! Policiade | Tasax [Policiade| Tasax |Policiade| Tasax [Policiade| Tasax |Policiade| Tasax [Policiade| Tasax |Policiade| Tasax 2014 — 2015 2009 — 2015
delitos y faltas penales Catalufia |1.000 hab.| Catalufia |1.000 hab.| Catalufia [1.000 hab.| Catalufia |1.000 hab.| Catalufia |1.000 hab.| Catalufia |1.000 hab.| Catalufia |1.000 hab.
2
!
=) Delitos y faltas penales (sin trafico) 553.271 74,01 545.370 72,60 531.197 70,45 529.128 69,89 507.979 67,25 493518 65,64 478.470 63,73 -191 -10,28
[
5 Hechos contra las personas 60.850 814 59.526 792 60.759 8,06 59.299 7.83 56.869 753 57.343 763 52167 695 0,68 119
Hechos contra el patrimonio 471971 6314 | 465973 62,03 | 450.189 59,71 | 451.091 5958 | 433292 57,36 | 419.195 5575 | 412340 5492 083 8,22
Otros hechos (sin tréafico) 20.450 2,74 19.871 2,65 20.249 2,69 18.738 248 17.818 2,36 16.980 2,26 13.963 1,86 -0,40 -0,88

Como se ha mencionado anteriormente, la entrada en vigor, el 1 de julio de 2015, de la
reforma del Cadigo Penal implicé la desaparicion de las faltas penales. Las conductas
ilicitas tipificadas hasta aquel momento como faltas penales se han convertido en
delitos (leves), han pasado a ser consideradas faltas administrativas o se han
destipificado completamente, dejando la resolucién de estos casos en manos de otras
jurisdicciones (como la civil).

77,20
65,76
50,34

41,91
35,29

15,42

09|1o|11|12|13|14|15 09|1o|11|12|13|14|15 09|1o|11|12|13|14|15

Delitos y faltas penales | Total delitos | Total faltas penales

Tasa de hechos por 1.000 habitantes

Durante los seis primeros meses de 2015 se conocieron 5.676 hechos penales
correspondientes a tipologias destipificadas con la reforma penal. Si se tiene en
cuenta la cifra de hechos penales de estas categorias conocidos en los afios
anteriores, 12.131 en el afio 2014 y 11.982 en el afio 2013, se puede afirmar que una

8 se coge el afio 2009 como primer afio de la serie de datos, ya que el despliegue de la PG-ME finalizé en
noviembre de 2008, por lo tanto, 2009 es el primer afio entero con datos de la Policia de Catalufia en todo
el territorio catalan. En aquel momento habia 177 cuerpos de policia local en el sistema de informacion
policial, y entre el 2010 y el 2015 se han incorporado 27 mas, pero cuantitativamente la informacién que
aportan no hace variar la evolucion.
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parte del descenso corresponderia a este tipo de hechos que han dejado de ser
penalmente punibles con este cambio legislativo.

En ediciones anteriores de este informe se desglosaba la cifra total de hechos penales
entre delitos y faltas penales. Este afio, sin embargo, este analisis pierde relevancia,
ya que al producirse la desaparicion de las faltas a medio afio los datos de faltas
recogen solo seis meses y las de delitos suman seis meses con una tipificacion y seis
meses con la otra.

Se ha optado por desglosar el total de los hechos penales en tres dmbitos delictivos:
los hechos penales contra las personas, que recogen la mayoria de los hechos
violentos; los hechos contra el patrimonio, que suponen el 86% de los hechos penales,
y un tercer grupo de otros para reunir el resto de tipologias penales (excluyendo las
conductas relacionadas con el trafico). Los dos primeros grupos no tienen que resultar
ajenos a los lectores de otras ediciones de los informes, ya que en los afios anteriores
se detallaban los datos mas destacados de estos grupos de hechos penales y también
se presentaban los datos de los delitos y faltas contra las personas y contra el
patrimonio en las tablas de datos policiales.

63,14
54,92
8,14 6,95
2,74 1,86
|O9|10|11|12|13|14|15| |09|10|11|12|13|14|15| |O9|10|11|12|13|14|15|
Hechos contra el patrimonio | | | Hechos contra las personas | | Otros hechos (sin trafico)

Tasa de hechos por 1.000 habitantes

La evolucién a la baja de los tres grupos es bastante progresiva entre 2009 y 2015,
con pequefias excepciones. Los hechos contra las personas tienen dos afios con
pequefios repuntes, de 2010 a 2011 y de 2013 a 2014. Entre 2010 y 2011 el grupo de
otros hechos también tiene un ligero repunte. EI nimero de hechos contra el
patrimonio aumenta ligeramente de 2011 a 2012, pero, por el aumento de poblacién, la
tasa de hechos por cada 1.000 habitantes se redujo ligeramente; por este motivo, se
tendria que hablar de estabilidad en este grupo de hechos entre estos dos afios.

Los 10 tipos de hechos penales mas frecuentes en Catalufia suman el 77,52% de los
hechos penales conocidos. De estos, los tres tipos méas frecuentes suman casi la
mitad de los hechos: hurtos leves (faltas de hurto hasta julio), hurtos y robos con
fuerza. El gran peso de los ilicitos contra el patrimonio se ve claramente en la
distribucion de los 10 tipos de hechos mas frecuentes en Catalufia durante el afio
2015, ya que sOlo las lesiones leves (faltas de lesiones hasta julio) no forman parte de
este grupo.
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Robo con violencia y/o intimidacién

Dafios

de estafa (bancaria)
Lesiones (leve) - Falta de lesiones

Estafas bancarias tarjetas (leve) - Falta

Estafas bancarias (tarjetas)

Si se observa la distribucion territorial de estas tipologias entre las regiones policiales
metropolitanas y las no metropolitanas, cuantitativamente la mayor parte de los hechos
tienen lugar en las regiones metropolitanas, lo que puede explicarse porque estas tres
zonas reunen el 67% de la poblacién de Catalufia. Ahora bien, si en vez de analizar la
cifra total, se analiza la tasa de hechos por cada 1.000 habitantes, se observa que las
tipologias delictivas afectan de manera diferente en funcion del territorio. Asi, los
hechos contra el patrimonio que implican una mayor proximidad (todos los hurtos o los
robos con violencia y/o intimidacion) tienen una mayor incidencia en las éareas
metropolitanas. En cambio, los robos con fuerza tienen un mayor peso en las areas no
metropolitanas. En el resto de los hechos, las diferencias no son tan acentuadas v,
excepto los dafios, también tienen una mayor afectacion en las zonas metropolitanas.

132.795

Hurto (leve) - Hurtos R
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Hechos penales contra el patrimonio

Como se ha mencionado anteriormente, hay que destacar el progresivo descenso de
los hechos contra el patrimonio conocidos los udltimos afios. Esta evolucién, sin
embargo, tiene algunas diferencias significativas en cada una de las tipologias
penales. El descenso continuado de los hurtos (sumados tanto los graves como los
leves —faltas hasta julio de 2015-) condiciona fuertemente la evolucién del total, ya
que representan casi la mitad de los ilicitos contra el patrimonio. No obstante, este
descenso se concentra especialmente en los hurtos de objetos por valor inferior a
400€.

29,66
25,84
22,04
17,47
7,62 8,37
09|1o|11|12|13|14|15 09|10|11|12|13|14|15 09|1o|11|12|13|14|15
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La otra tipologia de hechos que también ha tenido un fuerte descenso en los ultimos
afios ha sido el conjunto de los delitos referentes a vehiculos (sustracciones de
vehiculos y sustracciones en el interior de vehiculo). Ahora bien, en 2015 se observa
una estabilizacién en esta tipologia, con un ligero repunte en los hurtos y robos con
fuerza en el interior de vehiculo, mientras que las sustracciones de vehiculo siguen la
tendencia a la baja.
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Los robos con fuerza, tras un inicio de década oscilante, acumulan el tercer afo de
descenso moderado. Los robos con violencia y/o intimidacion también suman el tercer
afio de descenso. El punto negativo lo representan las estafas, que siguen
aumentando afio tras afio. En el afio 2015, se conocieron poco mas de 36.000, cifra
gue queda cerca de duplicar las mas de 19.000 conocidas en el afio 2009.
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Robos con fuerza | Robos con violencia y/o | Estafas
intimidacion
Tasa de hechos por 1.000 habitantes

Hechos penales contra las personas

En el dltimo afo, el nimero de homicidios consumados volvié a bajar, tras el repunte
del aflo anterior. Los 43 homicidios de 2015, la misma cifra que en 2013, suponen el
dato mas bajo desde el 2009. La tasa de 0,57 victimas por cada 100.000 habitantes,
como se vera mas adelante, es una de las mas bajas de los paises del entorno
proximo.
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Después de los homicidios, los delitos mas graves y que generan una mayor
sensacion de inseguridad son los que atentan contra la libertad sexual. En el dltimo
afio han seguido aumentando este tipo de delitos en Catalufia, especialmente los mas
graves: agresiones y abusos sexuales y violaciones. En este sentido, hay que destacar
gue la sociedad esta cada vez mas concienciada sobre la necesidad de denunciar este
tipo de hechos cuando se producen, por lo tanto, habria que analizar mas en detalle si
este incremento es consecuencia de un aumento en el niamero de hechos ocurridos o
si el motivo es un crecimiento en el indice de denuncia.
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En los delitos en el ambito familiar, la tendencia es al descenso en el nimero de
hechos, aunque de manera mas moderada que en afios anteriores. Se puede observar
cémo los maltratos en el ambito del hogar han vuelto a bajar después de que en el afio
anterior se incrementaran ligeramente. Este afio, sin embargo, el repunte ha sido en
los delitos de violencia fisica o psiquica habitual en el ambito familiar.
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Mas alla de esta breve explicacion, posteriormente se analizardn con un poco mas de
detalle los delitos de violencia machista y de violencia doméstica.

Por dltimo, los otros dos grandes grupos de hechos contra las personas son las
lesiones y las amenazas. Los delitos de lesiones siguen con un descenso, aunque
mas moderado que el que se produjo entre 2011 y 2013. Los delitos de amenazas,
gue también bajaron entre 2011 y 2013, quedan bastante estables en los ultimos dos
afios. Como se ha explicado anteriormente en los hechos contra el patrimonio, a estos
hechos se incorporan tanto los delitos graves como los leves (faltas hasta junio de
2015).
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Nivel de denuncia de los hechos considerados delictivos

Hay que recordar en este punto que los datos que se acaban de presentar hacen
referencia a los hechos penales que llegan a conocimiento de la Policia de Catalufia.
Para complementar esta informacion, uno de los grandes valores que tienen las
encuestas de victimizacion es el hecho de poder tener conocimiento sobre hechos
delictivos que las personas no denuncian. En paralelo, la mayoria de las encuestas
preguntan si las personas han denunciado los hechos de los que han sido victimas, lo
que permite aproximar cual es la llamada cifra negra, la cantidad de delitos que no se
denuncian.

En la ultima edicion de la ESPC, la tasa de denuncia de los hechos considerados
delictivos desciende ligeramente respecto de la ESPC 2013 (de 39,9% a 39,3%) si se
considera la misma cesta de hechos que en aquella ocasion, y en mayor grado (hasta
35,3%) si se considera la nueva cesta de hechos (donde engafios, fraudes y estafas
suponen un 21,6% de todos los hechos registrados). En cualquiera de los dos casos
(cesta antigua o cesta nueva de hechos), mas del 60% de los hechos considerados
delictivos no se llegan a denunciar.

Nivel de denuncia de los hechos considerados delictivos, 2004 — 2015
Porcentaje de denuncias a la policia o a los juzgads sobre los hechos considerados delictivos por la victima
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Ahora bien, esta cifra tiene variaciones importantes en funcion de los diferentes tipos
de delitos y, quizas mas que hablar de una Unica cifra negra, se tendria que hablar de
las diferentes cifras negras en cada una de las tipologias delictivas. Asi, los hechos
contra las personas (agresiones, intentos de agresién, amenazas, coacciones e
intimidaciones) se denuncian bastante menos que los hechos contra el patrimonio
(21,8% vs. 36,4%).
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Dentro de los hechos contra el patrimonio, también se encuentran diferencias segun el
ambito. Asi, los hechos relacionados con las segundas residencias y los negocios son
aquellos con mayores proporciones de hechos denunciados, mientras que el ambito
de los engafios, los fraudes y las estafas es el que menos se denuncia (so6lo 1 de cada
5 hechos considerados delictivos).

Nivel de denuncia de los hechos considerados Nivel de denuncia de los hechos considerados delictivos (cesta ESPC
delictivos 2013)

TOTAL TOTAL
HECHOS CONTRA LA PERSONA
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Hechos contra el domicilio
Hechos contra el domicilio
Hechos contra el negocio rural Hechos contra el negocio rural
Hechos de proximidad contra el patrimonio
Hechos de proximidad contra el patrimonio
Hechos contra el vehiculo

Engafios, fraudes y estafas Hechos contra el vehiculo
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Nivel de no dendncia Nivel de dendncia = Nivel de denuncia = Nivel de no denuncia

Motivos para no denunciar

La ESPC también pregunta a los encuestados sobre los motivos que han hecho que la
victima no denuncie los hechos que ha sufrido. El argumento mas mencionado para no
denunciar un hecho considerado delictivo es que era poco importante. Este argumento
crece y pasa del 63,2% de la edicion anterior al 66,5% de las respuestas.

Motivos para no denunciar

66,5
58.0
54,4
37,5
21,6
l .

Era poco La policia Resultaba  Confio poco en Confio pocoen  Por miedo
importante puede hacer complicado la justicia la policia
poca cosa

Se mantiene la proporcion de hechos en que las personas mencionan no denunciar
porque resultaba complicado (54,4%).

El resto de motivos han sido menos citados que en la edicién anterior. Asi, es menor la
proporcion de respuestas que indican que la policia puede hacer poca cosa (65,1% vs.
58%) y, bastante menos citados y disminuyendo significativamente, las que hablan de
falta de confianza en la justicia (44,2% a 37,5%) o en la policia (26,7% a 21,6%) y
también las que dicen que no se denuncia por miedo (11,8% a 9,5%).
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La edicion 2013-2014 de este informe incorpor6 un breve apartado con una
comparativa internacional sobre algunas tipologias delictivas. Este afio se reanuda
este apartado, actualizando la informacion con los datos de delitos de los dos ultimos
afos.’ Hay que recordar que se trata de una comparacion aproximada, ya que al
tratarse de datos policiales, estan condicionados, entre otros motivos, por la regulaciéon
penal propia de cada pais, por la diferente manera como se recogen y se computan
los datos o por la probabilidad de que las victimas denuncien los hechos. En
consecuencia, se ha hecho una eleccién de las tipologias penales mas relevantes o
con mas incidencia en la que puede haber una mayor comparabilidad: homicidios y
asesinatos consumados; agresiones sexuales; hurtos, robos o sustracciones en

vivienda, e ilicitos sobre vehiculos.

Catalufia Espafia (sin Catalufia) Inglaterray Gales Francia Alemania
|Pob|acic'>n 7.508.106 39.116.276 57.885.413 64.277.000 81.197.537 321.418.820
Total UEEE Total =) Total U= Total UEEE) Total UEEE) Total e
hech hechos por hech hechos por hech hechos por hech hechos por hech hechos por hech hechos por
€ENOS 1 000 h €O 1000h  "®C"°S  j000n "% 1000h €ENOS 1 000 h SCN0S
Homicidios/Asesinatos consumados* )
Agresiones sexuales 660 0,09 899 0,02 35.798 12.956 0,20 7.022 0,09 90.185 0,28
Hurtos, robos, sustracciones en vivienda 27.844 3,71 90.710 2,32 193.773 3,35 232.530 3,62| 341.698 4,21| 1.130.910 3,562
llicitos sobre vehiculos 42.898 5,71] 100.293 2,56] 366.715 6,34] 546.701 8,51| 395.377 4,87] 2.475.618 7,70

* La tasa de homicidios/asesinatos consumados se calcula por cada 100.000 habitantes

Como ya se ha comentado, la tasa de homicidios y asesinatos consumados en
Catalufia es la mas baja de los paises analizados, muy proxima a la del resto del

Homicidios/Asesinatos consumados /100.000 habitantes

Estado y la de Alemania. Entre
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crecimiento de este Ultimo afo

5,00
— en Francia, consecuencia de
4,00 —— " los atentados terroristas que
tuvieron lugar. La cifra de los
3,00 EE.UU., siempre mucho mas
elevada que la de los paises de
2,00 nuestro entorno proximo, ha
experimentado en 2015 el
1,00 —-%i# incremento méas importante, no
S = slo de la serie de datos
o 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 presentados en este informe’

e==(Catalufia ==sEspafia sin Cat ===Francia ess|nglaterra y Gales Alemania ===Estados Unidos

° Fuente de los datos:
Espafia: Anuarios estadisticos del Ministerio del Interior estatal

sino de los Ultimos 20 afos.

http://www.interior.gob.es/ca/web/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/anuarios-y-

estadisticas

Inglaterra y Gales: Crime in England and Wales. Office for National Statistics
http://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/crimeandjustice

Francia: Observatoire nationale de la délinquance et des réponses pénales (ONDRP)
https://www.inhesj.fr/fr/londrp/statistiques/

Alemania: Police Crime Statistics. Bundeskriminalamt
https://www.bka.de/EN/Currentinformation/PoliceCrimeStatistics/policecrimestatistics_node.html
EE.UU.: Crime in the United States. Uniform Crime Report. FBI
https://ucr.fbi.gov/crime-in-the-u.s/2015/crime-in-the-u.s.-2015
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http://www.interior.gob.es/ca/web/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/anuarios-y-estadisticas
http://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/crimeandjustice
https://www.inhesj.fr/fr/ondrp/statistiques/
https://www.bka.de/EN/CurrentInformation/PoliceCrimeStatistics/policecrimestatistics_node.html
https://ucr.fbi.gov/crime-in-the-u.s/2015/crime-in-the-u.s.-2015

La tasa de agresiones sexuales en Catalufia también es una de las mas bajas de los
paises analizados. Se ha explicado anteriormente que habia aumentado el nimero de
hechos conocidos en Catalufia, un incremento que también se ha producido en
Francia y en los Estados Unidos, mientras que en Espafa permanecen estables y
Alemania es el Unico pais donde bajan. La evolucion mas destacada es la de
Inglaterra y Gales, donde

Agresiones sexuales /1.000 habitantes las autoridades justifican
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Los hurtos, robos y sustracciones en vivienda son los hechos con una mayor
diversidad con respecto a las tendencias de los paises estudiados. Catalufia, a pesar
del incremento en los Ultimos afios, sigue teniendo una tasa muy similar a la de
Francia, Inglaterra vy
Gales y los Estados
Unidos. Alemania es el

Hurtos, robos, sustracciones en vivienda /1.000 habitantes
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1 Crime in England an Wales: year ending Mar 2016. Office for National Statisctics.

http://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/crimeandjustice/bulletins/crimeinenglandandwales/
yearendingmar2016 [Fecha de consulta: 29 de septiembre de 2016]
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Finalmente, la evolucion de los ilicitos sobre vehiculos (sustracciones de vehiculo y
sustracciones en vehiculo) es la que presenta reducciones destacadas en la mayoria
de los paises. La estabilizacion en el Ultimo afio no es una evolucion aislada en
Catalufia, ya que también se produce en Inglaterra y Gales y en los Estados Unidos.
Se suman de este modo a una tendencia que ya muestran hace unos afios Alemania y
Francia.

llicitos sobre vehiculos / 1.000 habitantes
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El total del registro policial indica que en Catalufia los hombres denuncian mas ser
victimas de delitos que las mujeres, aunque, como se verd mas adelante, la
distribucion varia en funcién de las edades y de los tipos delictivos. Asi, como ya se ha
explicado en afios anteriores, en el registro policial hay una mayor cantidad de mujeres
victimas en las franjas de edad hasta los 30 afios (menores de edad, jévenes —de 18 a
21 afios— y de 22 a 30 afos). Por tipologias penales, las mujeres resultan mas
victimizadas cuando se trata de hechos contra las personas y los hombres en los
hechos contra el patrimonio. No obstante, esta afirmacién genérica se matizara mas
adelante al ver el detalle de las tipologias delictivas y las franjas de edad estudiadas.

Victimas en Catalufia por la totalidad de hechos principales conocidos durante el 2015

Hombres 52,06%
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51-60

41-50 33.287
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®Hombres Mujeres

1 Este afio se ha introducido un cambio metodoldgico en la contabilizacién de las victimas, de manera
que las cifras son inferiores a las de afios anteriores para evitar sesgos que se producian en el momento
de realizar la explotacién estadistica de los datos del registro policial.

En los datos de los afios anteriores, en los casos en que en un mismo procedimiento habia mas de una
victima de méas de un hecho delictivo, la extraccion de los datos atribuia a cada victima tantos
acontecimientos de cada hecho como victimas habia. Dado que en la mayoria de los casos las victimas o
los hechos delictivos son Unicos, la desviacion en el global de los hechos no era significativa. Ahora bien,
en casos excepcionales, esta desviacion si que debia tenerse en cuenta. Asi, en el afio 2015 habia un
procedimiento con 26 victimas chicos menores de edad, instruido por dos hechos delictivos diferentes, en
el cual, en vez de sumar 52 hechos de victimizacién, contaba 1.404. Por lo tanto, la cifra de victimas
hombres menores presentaba un sesgo considerable. En los casos de mdultiples victimas o mudltiples
hechos, el actual sistema no permite realizar una asociacion directa de cada victima con el hecho penal
que ha sufrido, sino que se relacionan a través del procedimiento. Por lo tanto, la alternativa supone
atribuir a cada victima solo un hecho de las diferentes tipologias penales que consten en el
procedimiento. Asi, mientras la desviacion del dato del afio anterior era al alza, la del presente informe es
a la baja, ya que en los casos en que una persona denuncia en un mismo atestado haber sido victima de
multiples hechos de una misma tipologia penal sélo se cuenta uno.
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Cuando se analizan sélo los hechos contra las personas, la victimizacion femenina es
mas elevada que la masculina en todas las franjas de edad, especialmente entre los
22 y los 40 afios. Como se ha comentado, estas distribuciones varian en funcion de
las tipologias delictivas. Asi, en los delitos contra las personas en el ambito familiar y
en los delitos contra la libertad sexual, la cifra de mujeres victimas es mucho mas alta
que la de hombres, mientras que en los delitos de lesiones, son los hombres los que
constan como victimas en un mayor numero.

Victimas en Catalufia por hechos contra las personas durante el 2015

Hombres 43,06% Mujeres 56,94%
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51-60

41-50
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En los delitos contra la libertad sexual, cerca del 84% de las victimas son mujeres, y la
cifra de hombres victimas so6lo es significativa entre los menores de edad. Destaca que
los 247 chicos y 894 chicas victimas son el 59% de los 417 hombres y el 41% de las
2.178 mujeres.

Victimas por delitos contrala libertad sexual en Catalufia durante el 2015

Mujeres __83,93%
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En el caso de los delitos contra las personas en el ambito familiar, la victimizacién
también es claramente femenina y, en este caso, el grueso de las victimas esté entre
los 22 y los 50 afios. Hay que tener en cuenta que, en buena parte de los casos de

violencia doméstica, solo las mujeres pueden ser victimas.

Victimas por delitos contra las personas en el ambito familiar en Catalufia durante el 2015

Hombres 20,20%

Mujeres 79,80%
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En el caso de los delitos de lesiones, son los hombres los que tienen una mayor
victimizacién que las mujeres en todas las edades, lo que implica que se equilibre el

total de delitos contra las personas entre mujeres y hombres.

Victimas por lesiones en Catalufia durante el 2015

Hombres 62,57% Mujeres 37,43%
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En los delitos contra el patrimonio, los hombres sufren mas hechos que las mujeres en
todos los grupos de edad, con la excepcién de la franja de los jévenes (entre 18 y 21
afos). Buena parte de los hechos contra el patrimonio afectan al individuo, ahora bien,
habria que analizar los posibles cambios en la distribucién de las victimas entre
hombres y mujeres si se separan los casos en que el perjuicio no es atribuible a una
persona fisica concreta, como los que pueden sufrir el nicleo familiar (los robos en
interior de domicilio) o una persona juridica (robos en empresas 0 establecimientos
comerciales).

Victimas en Catalufia por hechos contra el patrimonio durante el 2015

Hombres 55,15%

Mujeres 44,85%
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Asi, en los delitos de robo con violencia y/o intimidacion, las mujeres estan ligeramente
mas victimizadas que los hombres (51,06% frente al 48,94%). Ahora bien, analizando
la distribucion por edades, hasta los 30 afios, hay una mayor victimizacion entre los
hombres y a partir de esta edad son las mujeres las que lo estan mas.

Victimas por robos con violencia y/o intimidacién en Catalufia durante el 2015
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Por el contrario, en el conjunto de robos con fuerza, la proporcién de los hombres
victimas (62,79%) es mucho mas elevada que la de mujeres, y el grueso de hechos se

concentra en personas mayores de 30 afios.

Victimas por robos con fuerza en Catalufia durante el 2015
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La Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las mujeres a erradicar la violencia
machista, junto con el Protocolo marco para una intervencién coordinada contra la
violencia machista, crearon el marco y algunas herramientas con el fin de poder
trabajar en red los diferentes recursos y servicios implicados en la prevencion, la
deteccién, el abordaje y el seguimiento de estas situaciones de violencia. Para
favorecer este trabajo conjunto, era basico establecer un marco conceptual en el cual
se definié la violencia machista como la violencia que se ejerce contra las mujeres
como manifestacion de la discriminacion y de la situacion de desigualdad en el marco
de un sistema de relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres. La violencia
machista sobre la mujer, ya sea puntual o reiterada, puede ser fisica, psicologica,
sexual (incluyendo abusos sexuales) o econdémica, y se puede manifestar en 4
ambitos:*?

- en el ambito de la pareja

- en el ambito sociocomunitario
- en el ambito familiar

- en el ambito laboral

Dado que las definiciones incorporan situaciones que no quedan circunscritas
plenamente a las clasificaciones que se hacen a partir del Cédigo Penal, hay que
hacer un analisis especifico, ya que no sélo se tiene en cuenta la conducta realizada,
sino también quién es la victima y qué relacion tiene el agresor con la victima.

'2 Violencia machista en el &mbito de la pareja: perpetrada contra una mujer por un hombre que es o ha
sido el conyuge o ha tenido relaciones similares de afectividad.

Violencia machista en el ambito sociocomunitario. Ejemplos de manifestaciones:

Violencia sexual: todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier
otra manera la sexualidad de una persona mediante la coaccion por otra persona,
independientemente de la relacidon que esta tenga con la victima, en cualquier ambito, incluyendo
el hogar y el puesto de trabajo.

Matrimonio forzado: es aquel matrimonio que se produce sin el consentimiento valido de como
minimo uno de los contrayentes por la intervencion de terceras personas del entorno familiar (a
menudo los progenitores) que se otorgan la facultad de decisién y presionan para que esta
practica se produzca.

Mutilacién genital femenina: La mutilacion genital femenina, o riesgo de sufrirla, incluye
cualquier procedimiento que implique o pueda implicar una eliminacién total o parcial de los
genitales femeninos o produzca lesiones, aunque haya consentimiento expreso o tacito de la
mujer.

Violencia machista en el ambito familiar: es la violencia ejercida contra una mujer perpetrada por
miembros de la misma familia. No se incluye la violencia ejercida en el ambito de la pareja (ya
incluida en el primer grupo), por lo tanto incluye aquellos casos en que hay violencia contra las
mujeres y las menores de edad en el seno de la familia cuando es perpetrada por miembros
hombres de la misma familia, en el marco de las relaciones afectivas y de los vinculos del
entorno familiar.

Violencia machista en el &mbito laboral: es la violencia que se puede producir en el centro de trabajo y
durante la jornada laboral o fuera de este entorno si tiene relaciéon con el trabajo y que puede
adoptar dos tipologias, acoso por razén de sexo y acoso sexual.
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Este analisis se complementa con las categorias de la violencia doméstica, que si se
utiliza enmarcada en unas tipologias concretas del Cédigo Penal.

La preocupacion del Departamento de Interior por aquellos segmentos de la poblacién
especialmente victimizados se manifiesta también en la puesta en marcha del Plan de
seguridad y atencién a las victimas de violencia machista y doméstica 2015-2018, que
se puede consultar en la pagina web del Departamento® y que da continuidad al Plan
anterior iniciado en el afilo 2011. Los datos sobre violencia machista y doméstica
utilizados en este apartado también estan disponibles en la web del Departamento.**

Violencia machista en el ambito de la pareja

A lo largo del periodo 2009-2015, el numero de denuncias por violencia machista en el
ambito de la pareja ha seguido una progresion ligeramente descendente, de forma que
en el afio 2015 las denuncias han sido 1.307 menos que en el afio 2009. Con respecto
a las victimas, el periodo se inicié con 12.446 y finalizdé con 13.081, 645 victimas mas
gue el afio inicial. En este caso, la progresion no es descendente, sino que resulta
bastante irregular, con un descenso importante en el bienio 2011-2013 y dos repuntes
importantes en los periodos 2010-2011 y 2013-2014, para acabar con una cierta
estabilizacién en el bienio 2014-2015. En general, el nimero de victimas de esta
tipologia se ha mantenido por debajo del nivel de denuncia, excepto en el afio 2011 y
el bienio 2014-2015. Hay que recordar que las cifras de victimas y denuncias son
diferentes porque una victima puede denunciar mas de una vez durante un afio y
porque en una denuncia puede haber mas de una victima. El hecho de que durante un
afio tengan mas peso unos casos u otros motiva las diferencias en las oscilaciones.

Denuncias y victimas por violencia machista en el ambito de la pareja en
Catalufia (2009-2015)
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13 http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/seguretat/violencia-masclista-i-domestica/que-es-el-pla-de-
seguretat-i-atencio-a-les-victimes-de-violencia-masclista-i-domestica/

1 http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/seguretat/violencia-masclista-i-domestica/estadistica-sobre-
violencia-masclista-i-domestica/
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Con respecto al numero de victimas mortales por violencia machista en el &mbito de la
pareja en Catalufia, aparece una distribucion irregular en los dltimos afios del periodo
2009-2015: la mayoria de los afios se ha superado la decena de mujeres muertas,
excepto en los afios 2013 y 2015, que fueron 4 y 6 respectivamente. A lo largo de todo
el periodo, se constata que la mayoria de mujeres muertas no habian presentado
denuncia previa, y los dos afios con un porcentaje mas elevado de victimas que
habian denunciado, 2013 y 2014, este fue el 50%.

Victimas mortales de violencia machista en el &mbito
de la pareja. 2009-2015
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Aunque los casos que acostumbran a tener una mayor resonancia mediatica son los
de las victimas mortales, estos no muestran la tendencia del conjunto del fenémeno,
ya que al tratarse de cifras bajas, las oscilaciones son mucho mas acentuadas.

Mujeres victimas de violencia machista en el ambito de la
parejay hombres detenidos
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En el afio 2015, para un total de 13.081 mujeres victimas de violencia machista en el
ambito de la pareja, resultaron detenidos 5.183 hombres. Las franjas de edad mas
victimizadas fueron desde el segmento de los 25-29 afios hasta el de los 40-44 afios.
La repercusion de este tipo de violencia resulta muy importante no sélo sobre las
mujeres como victimas directas, sino también sobre las potenciales victimas
indirectas, que no aparecen contabilizadas en esta grafica. Hay que recordar que no
todos los casos comportan la detencion del autor, por este motivo la cifra de mujeres
victimas es mucho mayor que la de los hombres detenidos.

Violencia machista en el ambito familiar

A lo largo del periodo 2009-2015, la violencia machista en el ambito familiar ha
seguido una progresion claramente ascendente tanto en el ndmero de denuncias
como de victimas y ha sido una constante el hecho de que el nimero de victimas
siempre ha sido superior al nUmero de denuncias. En el afio 2015, se registraron 2.927
denuncias y 3.511 victimas, mujeres o nifias. Hay que reflexionar sobre las
repercusiones de la violencia en un dmbito como el familiar, donde se produce la
primera socializacion de las personas y donde se desarrolla la intimidad de estas;
también hay que estar atentos a los factores que pueden explicar esta progresion
ascendente de los hechos.

Denuncias y victimas por violencia machista en el ambito familiar en
Catalufia (2009-2015)
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Las 8 victimas mortales por violencia machista en el ambito familiar del afio 2015
suponen la segunda cifra mas alta desde el afio 2009, cuando hubo 9 victimas, y lejos
de la tercera, las 4 victimas mortales por este tipo de violencia del afio 2012.
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Victimas mortales de violencia machista en el ambito
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En el afio 2015, se registraron 3.582 victimas de violencia machista en el dmbito
familiar y 1.124 hombres fueron detenidos por esta causa. Las nifias y mujeres
victimas abarcan unas franjas de edad lo bastante amplias dentro del periodo vital:
desde los 10-14 afios hasta los 55-59 afos, y de forma especialmente importante en
los segmentos de los 15-19 afios y a lo largo de los 30 y 40 afios. Por lo tanto, la
violencia machista en el ambito familiar parece estar presente a lo largo de una parte
importante del ciclo vital de las mujeres, aunque los roles de estas en el seno familiar
vayan variando con los afios.

Mujeres victimas de violencia machista en el &mbito familiar
y hombres detenidos. Afio 2015
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Violencia machista en el ambito social o comunitario

Una de las manifestaciones de la violencia machista en el ambito social o comunitario
son las agresiones sexuales. Hasta el afio 2013 se registraron soOlo los datos de
agresiones sexuales y agresiones sexuales con penetracion. En el afio 2014, a estos
hechos se afiadieron las agresiones sexuales sufridas por menores de 13 afos, los
diferentes tipos de abusos sexuales y los acosos sexuales, lo que explica el notable
incremento en los hechos a partir de 2014.
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Teniendo en cuenta los dos periodos, entre 2011 y 2013 se registr6 una progresion
descendente de estos hechos (521 en el afio 2011 y 378 en el afio 2013), y los datos
del dltimo bienio indican un ligero incremento de estas tipologias de delitos contra la
libertad e indemnidad sexual sufridos por mujeres.

Hechos de violencia machista ambito social o
comunitario
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Otra forma de expresion de la violencia machista en el &mbito social o comunitario es
la mutilacion genital femenina, que ha experimentado un descenso en el nimero de
casos registrados por la policia, especialmente en el bienio 2014-2015, respecto del
periodo 2011-2013. El hecho de que la policia haya implementado protocolos
concretos para erradicar estas practicas entre determinados colectivos presentes en
Catalufia puede haber incidido positivamente en la reduccion del nUmero de casos. No
obstante, todavia es una practica vigente y hay que estar atentos, ya que en el afio
2015 todavia se detectaron una veintena de casos.

Hechos de violencia machista ambito social o comunitario
- Mutilacién genital femenina
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Con respecto a los matrimonios forzados, hay que mencionar que se han incorporado
como nuevo tipo especifico al Codigo Penal espafiol en la ultima reforma del afio 2015
(art. 172 bis) y se establecen penas de prision de entre 6 meses y 3 afios y medio o
multa de 12 a 24 meses, segun la gravedad de la coaccién o los medios utilizados.
Hasta ahora, estos casos se perseguian penalmente a través de la tipologia genérica
de coacciones, o0 bien con la imputacion de otros hechos cometidos en el marco de
esta situacion de violencia (detencién ilegal, agresiones o abusos sexuales, etc.). Por
lo tanto, esta practica, mas alla de lo que establece la Ley 5/2008, de 24 de abril, del
derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista, también queda recogida de
manera explicita en el ambito penal.

Hechos de violencia machista ambito social o comunitario
- Matrimonios forzados
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A lo largo del periodo 2011-2015, se registra un mayor nimero de casos en el trienio
inicial (2011-2013), especialmente entre victimas menores de edad. El total de casos
disminuye en el bienio 2014-2015, pero se mantiene la mayor victimizacion entre los
menores de edad. Aunque las cifras totales no son importantes en relacién con otros
ilicitos, sigue siendo una practica en Catalufia, especialmente entre determinados
colectivos. Como en la practica de la mutilacion genital femenina, la implementacion
de protocolos policiales para erradicar esta conducta puede explicar en parte los
mejores resultados registrados en el bienio 2014-2015.
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Violencia doméstica

Las victimas mortales de violencia doméstica en el periodo 2011-2015 han
incrementado el nimero total en el afio 2015. Mas de la mitad de las victimas (7 de las
13) pertenecian a las edades consideradas de grupos vulnerables: 4 menores de edad
y 3 de 65 afios y mas. Pese a que el nUmero total de victimas no sea muy importante,
en términos absolutos es una manifestacion muy grave de los efectos de la violencia.

Victimas mortales de violencia doméstica. 2011-2015
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Las victimas de violencia doméstica en el afio 2015 ascendieron a un total de 8.055
personas entre hombres y mujeres, mientras que las personas detenidas por estos
hechos fueron 1.904. La representacion gréfica de las victimas indica una afectacion
bastante simétrica de esta tipologia delictiva tanto entre los hombres como entre las
mujeres, pero con una afectacion superior entre ellas en determinadas franjas de
edad: 10-14, 15-19 y 45-49, y ligeramente superior también entre las mujeres
mayores. En cuanto al perfil del infractor, es bastante superior el nimero de hombres
gue incurren en esta tipologia y con un rango de edades bastante amplio del ciclo vital,
aunque de manera preferente en la edad adulta. El nimero total de ilicitos de esta
tipologia no es un hecho menor y tiene una repercusion importante en el dia a diay en
la percepcion de seguridad de las personas afectadas.

Victimas y detenidos por delitos de violencia doméstica en
Cataluia. Aio 2015
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Como se ha comentado anteriormente, los datos presentados hasta ahora sélo
muestran la parte de la delincuencia conocida por la Policia de Catalufia, pero quedan
fuera de este registro aquellos hechos que no llegan a ser denunciados por ninguna
victima o testigo. Para intentar complementar esta informacion, asi como para obtener
otra informacion en lo referente a la seguridad publica de Catalufia, el Departamento
de Interior realiza la Encuesta de seguridad publica de Catalufia (ESPC), que este afio
ha llegado a su 162 edicion (sin contar la edicién especial para personas mayores del
afio 2014). Una de las novedades de esta edicion es la incorporacion de preguntas
sobre algunas figuras delictivas ausentes hasta ahora de la ESPC, manteniendo los
elementos necesarios para no perder la comparabilidad con ediciones anteriores de la
encuesta y poder seguir la larga serie de datos recogida hasta ahora.

A continuacion se pueden ver las figuras delictivas sobre las que se pregunta (se han
destacado en color azul las figuras incorporadas en esta edicion de la ESPC).

VICTIMIZACION Hechos de proximidad contra el patrimonio

Hechos contra los vehiculos Atraco

Robo del vehiculo Intento de atraco

Intento de robo del vehiculo Tirén

Robo de objetos del interior del vehiculo Intento de tirén

Robo de accesorios del vehiculo Robo de bolso o cartera

Hechos contra la vivienda principal Intento de robo de bolso o cartera

Robo en el domicilio Robo del teléfono mévil

Intento de robo en el domicilio Intento de robo del teléfono movil

Hechos contra la segunda residencia Robo de otros objetos

Robo en la segunda residencia Intento de robo de otros objetos

Intento de robo en la segunda residencia Engafios, fraudes y estafas

Ocupacion de la segunda residencia Hechos contra la persona

Hechos contra el comercio o laempresa Agresion fisica

Robo en el comercio o empresa Intento de agresion fisica

Intento de robo en el comercio o empresa Amenazas, coacciones o intimidaciones

Atraco en el comercio o empresa VANDALIZACION

Intento de atraco en el comercio o empresa Dafios en bienes privados

Hechos contra el sector agrario Destrozo de objetos o de accesorios del vehiculo

Robo de magquinaria agricola, productos del campo o | Destrozos en el domicilio

ganado Destrozos en la segunda residencia

Intento de robo de magquinaria agricola, productos del Destrozo en el comercio, la empresa o los productos

campo o ganado Destrozo de maquinaria o productos del campo
Destrozo de otros objetos que llevaba

En las gréficas siguientes se muestran dos resultados de la ESPC
2014-15, de manera que se pueda ver tanto el resultado de todos los
hechos sobre los que se ha preguntado en esta edicion (marcado con
uno 15 o con un asterisco), como los resultados de las figuras
delictivas sobre las que se habia preguntado en ediciones anteriores.
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El recuerdo espontaneo

La primera pregunta sobre victimizacién que se hace en la ESPC es si la persona
encuestada recuerda haber sido victima de algun delito en los Ultimos doce meses.
Con esta pregunta no se mide el porcentaje de personas victimizadas, sino el
porcentaje de las que recuerdan, de manera inmediata, haber sido victima de algun
delito. Por lo tanto, al medir sélo los hechos, estos se recuerdan de manera
espontanea, y supone un indicador de impacto de la delincuencia.

El porcentaje de personas que recuerdan espontaneamente haber sido victimas de
algun hecho delictivo los ultimos en 12 meses ha disminuido considerablemente en los
dltimos afos. Este afio, este porcentaje es del 6,6, un punto por debajo del afio
pasado (7,6) y mas de dos que hace dos afos (8,8). Dado que la victimizacion no
parece descender, se puede apuntar a un aumento del peso relativo de los hechos de
menos impacto para las personas.

El recuerdo espontaneo de lavictimizacion delictiva, 1999-2015
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La victimizacion delictiva

Con respecto a la prevalencia de victimizacion delictiva, si se considera el cesto de
hechos de la edicién anterior, decrece tanto la de hechos considerados delictivos (de
16,2% a 15,8%) como la de aquellos destrozos que son delictivos (de 4,9% a 4,3%), y
la prevalencia global (sin multivictimizacién) pasa del 19,6% al 18,9%.

Si se considera el nuevo cesto de hechos (que incluye mas hechos que el anterior), la
prevalencia global se sitta en el 23,5%, la de hechos delictivos en el 20,6% y la de los
destrozos considerados delictivos en el 4,4%.
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Porcentaje de personas victimizadas sobre la poblacion total
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El estudio de prevalencias en los diferentes ambitos de victimizacion revela que la
victimizacion delictiva ha continuado la tendencia decreciente de los ultimos afios en el
ambito del vehiculo (que este afio obtiene una prevalencia del 4,9%), y la victimizacion
de contacto (7,5%) se mantiene estable en pequefios negocios (0,9%) y segundas
residencias (1,0%) y aumenta en domicilios (2,3%) y pequefios negocios urbanos

(0,8%).

Prevalencia de la victimizacion delictiva por ambitos, 2004-2015

Porcentaje de la poblacién que ha sufrido algun ilicito que las mismas victimas consideran delictivos, sin destrozos

Ambitos de Prevalencia de la victimizacion delictiva (%)

victimizacion 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012-13 | 2014-15 | | 2014-15
Vehiculo 6,5 6,1 7,2 6,2 6,6 8,6 7,3 6,2 52 49 4,9
Vivienda principal 1,6 1,8 1,9 1,8 1,6 2,0 1,9 2,3 2,2 2,3 2,3
Segunda residencia 0,6 0,6 0,7 0,6 0,7 0,7 0,9 0,8 1,0 1,0 1,1
Negocios urbanos 0,8 0,8 0,9 1,0 0,8 0,8 1,0 0,7 0,6 0,8 0,8
Negocios rurales 0,5 0,4 0,4 0,7 0,8 0,9 0,9 0,8 0,9 0,9 0,9
Victimizacion de contacto 8,0 8,1 7,8 9,0 8,3 9,9 9,6 9,5 8,2 7,5 6,4
Engafios, frades y estafas' - - - i i i - - B B 6,0
PERSONAS - - - - - - - - - - 2,0
TOTAL 16,3 16,0 16,9 16,6 16,9 20,2 19,3 18,3 16,2 15,8 20,6

@ Los engafios, fraudes y estafas forman parte de los hechos contra el patrimonio. No se incluyen en los indicadores globales de la serie 1 (cesta 2013) y sien los de la
serie 2 (cesta 2015). Los hechos contra las personas estaban incluidos en el apartado "Victimizacién de contacto" hasta la edicion 2012-2013.

* Porcentajes considerando la nueva cesta de hechos (2015)
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En general, se observa que la victimizacion delictiva decrece con la edad, siendo los
jévenes el colectivo donde la victimizacion delictiva tiene un mayor impacto, sobre todo
en el grupo de 16 a 25 afos. A diferencia del resto de grupos de edad, el grupo de 26
a 40 afios es el Unico que presenta un aumento de la victimizacion delictiva respecto
de la edicion 2013. Las personas mayores (de 65 afios y mas) destacan como
colectivo con menor prevalencia de victimizacion delictiva de todos los considerados y
por presentar la tendencia mas estable desde el 2010 (menor decrecimiento que el
resto de grupos).

Evolucion de la victimizacion delictiva por edad, sin destrozos
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Los datos de la ESPC 2015 constatan nuevamente que la victimizacion decrece con la
edad y también afianza la idea apuntada los ultimos afios que la distribucién por sexo
parece estar modificandose.

Prevalencia delictiva, sin destrozos, por edad y sexo
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Tradicionalmente, la victimizacion "tipica" era superior entre los hombres. Poco a poco,
sin embargo, las diferencias parecen adelgazar y aparecen grupos de edad en los que
la victimizacion es muy parecida entre hombres y mujeres, como el caso del colectivo
de 26 a 40 afios.
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Una de las motivaciones de los cambios metodoldgicos introducidos en esta edicion de
la ESPC ha sido que los datos obtenidos permitan una mejor comparabilidad de los
datos de victimizacién con los datos del registro policial, con el fin de seguir avanzando
en la linea ya iniciada en ediciones anteriores de este informe.

Este afio se ha querido hacer el ejercicio de comprobar si existe una similitud entre los
perfiles de victimas recogidos en una y otra fuente. Este analisis no se puede hacer
del conjunto de los datos, ya que, como se ha visto, el perfil de las victimas varia
sustancialmente en funcién del tipo de hecho delictivo, y el conjunto de tipologias
delictivas recogidas en el registro policial es mucho mas amplio que el de la ESPC.
Por lo tanto, hay que hacerlo de tipologias delictivas que sean comparables. También
hay que tener en cuenta un segundo elemento, y es que en la mayoria de las
categorias comparables la incidencia en la poblacion no es elevada, por lo tanto,
aungue en el analisis global de la categoria podria ser comparable, la
representatividad no se podria garantizar al hacer subgrupos mas pequefios, teniendo
en cuenta el sexo y la edad (o el grupo de edad) de la victima. Asi, con estos dos
condicionantes, y con la muestra de la actual edicion de la ESPC (6.214 entrevistas),
sélo se considera representativa la comparativa de las victimas de los hechos sobre
vehiculo y de fraudes y estafas.

La distribucion por grupos de edad de estas dos tipologias delictivas es bastante
parecida, tanto en los datos del registro policial como en los datos de la ESPC, con un
crecimiento progresivo hasta la franja de los 36 a 45 afios, y un descenso a partir de
aguella edad.

Distribucion por grupos de edad de las victimas de hechos sobre vehiculos y
de fraudes y estafas
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Esta gran similitud desaparece cuando se introduce la variable del sexo de la victima
de los hechos. Las diferencias son especialmente significativas en el caso de las
victimas de hechos sobre vehiculos. En los datos del registro policial, los hombres
aparecen mucho mas victimizados que las mujeres en todas las edades y con una
curva muy diferente entre unos y otros. Entre los hombres, el nimero de victimas
crece hasta el grupo de edad de entre 36 y 45 afios, que son el 20% de todas las
victimas de hechos sobre vehiculos en Catalufia, y baja de manera progresiva, pero
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destacada, a partir de esta franja. En cambio, entre las mujeres, el grupo de edad con
mas victimas es el de 26 a 35 afios, a pesar de que con un porcentaje muy parecido al
de las mujeres de 36 a 45 afios. Por el contrario, segun los datos de la ESPC, las
diferencias entre hombres y mujeres son mucho mas pequefas y, aunque también hay
una mayor victimizaciéon de los hombres, la distribucion por grupos de edad de
hombres y mujeres es muy parecida.

Distribucion por grupos de edad y sexo de
vehiculos
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En el caso de las victimas de fraudes y estafas, las diferencias entre hombres y
mujeres no son tan acentuadas. Ahora bien, mientras que en los datos del registro
policial los hombres estan mas victimizados que las mujeres en todas las franjas de
edad, y nuevamente con el maximo en el grupo de los 36 a 45 afios, en los datos de la
ESPC, el grupo con una victimizacion mayor es el de las mujeres de entre 36 y 45
afos. En el caso de la ESPC, los grupos de edad de 16 a 25, 36 a 45 y 46 a 55 tienen
unas cifras muy parecidas, mientras que entre las mujeres, la cantidad de victimas de
entre 36 y 45 es muy superior a las de 26 a 35 y las de 46 a 55 (que tiene una cifra
inferior a la del grupo de entre 56 a 65 afos).

Distribucion por grupos de edad y sexo de las victimas de fraudes y estafas
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De la misma manera que ha pasado con el Cddigo Penal, en 2015 han entrado en
vigor cambios normativos relacionados con la nhormativa de proteccién de la seguridad
ciudadana. En este caso, no se trata de una reforma de la Ley organica 1/1992, de 21
de febrero, de proteccion de la seguridad ciudadana, sino que esta norma ha sido
derogada y sustituida por la Ley organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la
seguridad ciudadana. La nueva ley, mas alld de introducir algunos cambios en la
regulacién administrativa de aspectos referentes a la documentacion e identificacién
de las personas, en las actuaciones para el mantenimiento y restablecimiento de la
seguridad ciudadana o las potestades especiales de policia administrativa de
seguridad, ha generado cambios, algunos de ellos polémicos, con respecto al régimen
sancionador. Buena parte de las infracciones administrativas que se recogen ya
estaban presentes en la Ley organica 1/1992, pero se han afiadido otras conductas,
en algunos casos por la desaparicion de las faltas penales, y en otros para intentar
regular nuevas realidades sociales.

Estos cambios han tenido un efecto moderado en el nimero de actas administrativas
recogidas por la Policia de Catalufia. En este sentido, el grueso de las actas que se
relacionan con el consumo o tenencia de drogas o abandono de utensilios se han
reducido en mas del 4,5%. Las actas por infracciones relacionadas con armas u
objetos peligrosos han sido las mismas que el afio anterior.

Actas administrativas por infracciones ala LO 1/1992 y la LO 4/2015
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Los dos incrementos en el nimero de actas se han producido en los disturbios,
provocaciones y desobediencias y en el grupo de resto de hechos, y, en ambos casos,
en este grupo se han incorporado tanto hechos que hasta ahora se consideraban
faltas penales, como conductas que antes no estaban reguladas. Ahora bien, estos
crecimientos destacados se vinculan con conductas que anteriormente eran
infracciones penales. Asi, de las 3.180 actas por disturbios, provocaciones y
desobediencias, 1.540 se han extendido por falta de respeto y consideracion a los
miembros de fuerzas y cuerpos de seguridad, 303 por la negativa a identificarse o
alegar datos falsos y 1.053 por desobediencias a agentes de la autoridad (de esta
dltima, en el afio anterior, se habian extendido 762 actas y en 2015 se ha incorporado
la resistencia leve a agentes de la autoridad). Estas tres conductas antes estaban

recogidas en el articulo 634 del Cédigo Penal.

Actas por otros hechos relacionados con la LO 1/1992 y la LO 4/2015
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Entre las nuevas conductas que se incorporan al grupo del resto de hechos, se han
recogido 552 actas en los seis meses que durante el 2015 ha estado en vigor la LO
4/2015, de las cuales 470 corresponden a ilicitos que anteriormente estaban recogidos

como faltas penales, y 80 corresponden a nuevas infracciones.
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El comienzo de esta década estuvo marcado por un aumento importante del nimero
de manifestaciones y concentraciones, consecuencia del contexto de crisis econémica.
Tal como se comentaba en la edicion del Informe del afio anterior, esta circunstancia
estuvo presente, incluso, en la elaboracion, debate y redaccion de la Ley organica
4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana.

La conflictividad social ha bajado, y el nimero de reuniones y manifestaciones
comunicadas se ha reducido considerablemente en los dos Ultimos afios. Asi, el afio
pasado se comunicaron un total de 2.348 reuniones y manifestaciones, cifra muy
alejada de las 7.618 comunicadas en el afio 2013 y mas préxima a las de 2010 y 2011.
Hay que destacar que la cifra de comunicaciones (expedientes) ha sido mucho mas
estable durante estos afos, lo que indica que, mientras que en el afio 2013 se
comunicaban, por término medio, 4,6 reuniones o manifestaciones por expediente, en
los afios 2011 y 2015 la media ha sido de 1,6.

Evolucion del nUmero de comunicaciones y manifestaciones comunicadas. 2009-2015

Manifestaciones

Comunicaciones

Variacién Variacién

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2013- 2014 2009 - 2014

1.183 1.154 1.291 1.673 1.662 1.521 1.469 -3,42% 24,18%

Reuniones y
manifestaciones 1.613 2.122 2.022 3.287 7.618 5.138 2.348 -54,30% 45,57%
comunicadas

Evolucion del nimero de manifestaciones comunicadas y de no comunicadas con cobertura por la
PG-ME. 2009-2015
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Total de reuniones y manifestaciones comunicadas

El ndmero de reuniones y manifestaciones no comunicadas con cobertura de la PG-
ME también se ha reducido considerablemente respecto del afio anterior y han pasado
de 4.011 a 1.938.

En ediciones anteriores de este informe, se detallaban las infracciones relacionadas
con manifestaciones y el orden publico. Esta cifra, sin embargo, era aproximada y no
se centraba solo en incidentes relacionados con el ejercicio del derecho de reunion y
manifestacion. Las modificaciones legislativas mencionadas en materia de infracciones
penales y administrativas hacen que los datos que se pueden obtener sean todavia
mas genéricos, de manera que seguir con la serie implicaria recoger hechos que no
tienen que ver con la temética de este apartado. Dado que el nimero de reuniones ha
bajado, se considera oportuno dejar de presentar estos datos.
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Seguridad privada

Durante el afio 2015 se han autorizado e inscrito 7 nuevas empresas en el Registro
especial de empresas de seguridad de Catalufia, y se han cancelado 10 inscripciones,
por lo tanto, la cifra final es de 197 empresas inscritas en el Registro. En el Gltimo afio
se han hecho 9 modificaciones registrales.

Por otra parte, el nUmero de contratos comunicados por las empresas se mantiene
estable respecto del afio anterior, ya que sdélo ha subido en 201 comunicaciones,
menos del 1%. Como se ha mencionado en los ultimos afios, en 2009 se produjo un
incremento importante en el nUmero de contratos comunicados por la implantacién del
sistema de comunicacién telematica y del cambio normativo que oblig6 a las empresas
a realizar la comunicacion a la administracion catalana y no a la estatal.™

Evolucion del nUmero de comunicaciones de contratos de seguridad privada. 2009-2015

® Total comunicaciones

37.131 37.208
33.243
31.179 31.793 31.994
28.483 I I I
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

La principal actividad inspectora de la seguridad privada en Cataluiia la realiza la
Policia de la Generalidad — Mossos d’Esquadra. Los datos muestran que durante el
afio 2015 se realizaron un total de 2.319 inspecciones: 1.346 (el 58%) fueron en
establecimientos obligados a disponer de medidas de seguridad; 918 fueron
inspecciones de servicios (el 40%), y 55 (el 2%) fueron inspecciones en empresas de
seguridad.

> Dado gue ya se dispone de una serie de datos bastante larga, se ha considerado oportuno presentar en
este informe los datos a partir de 2009. Los datos anteriores se pueden seguir consultando en ediciones
anteriores de este informe.
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Distribucion de las inspecciones de seguridad privada realizadas por la PG-ME en el afio 2015
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Este afio, el descenso ha sido mas acentuado que en otros afios. Como se ha
explicado en informes anteriores, buena parte de estas inspecciones en
establecimientos obligados a disponer de medidas de seguridad se realizan de manera
preceptiva cuando se abren o se reforman determinados establecimientos, como
sucursales bancarias o joyerias. Por lo tanto, la reduccion de aperturas o reformas en
este tipo de locales afecta a la evolucion del numero de inspecciones a realizar.

Evolucion de las inspecciones de seguridad privada realizadas por la PG-ME. 2007-2015
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Colaboracién de los servicios de seguridad privada con los Mossos d’Esquadra

Otra novedad de la ultima edicion de la ESPC ha sido la inclusién de preguntas sobre
la colaboracion entre la seguridad publica y la privada. La gente estd mas bien de
acuerdo con el hecho que los servicios de seguridad privada puedan colaborar con los
Mossos d’Esquadra en actuaciones de vigilancia en zonas periféricas, en zonas con
conductas incivicas habituales y sobre todo en barrios 0 zonas comerciales, otorgando
unas valoraciones superiores a los 6 puntos.

Colaboracion de la seguridad privada con los Mossos d’Esquadra
Escala O (totalmente en desacuerdo) a 10 (totalmente de acuerdo)

6,5

Vigilancia en barrios o zonas Vigilancia en zonas con conductas Vigilancia en barrios o zonas
comerciales incivicas habituales (botelldn, ruidos, periféricas
pintadas....)

Las mujeres estan mas a favor que los hombres y ofrecen puntuaciones medias que
superan los 7 puntos.

Vigilancia en barrios o zonas Vigilancia en barrios o zonas Vigilancia en zonas con conductas
comerciales periféricas incivicas habituales (botell6n, ruidos,
pintadas....)

®Hombre = Mujer

Por grupos de edad, las personas mayores (de 65 afios y mas) son las que estdn mas
a favor de estas colaboraciones, seguidas de las mas jovenes (16 a 25 afios). Las
franjas de edad intermedias son mas criticas, aunque sus puntuaciones medias
superan los 6 puntos.
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Ademéas de la seguridad objetiva, que se ha intentado exponer con los datos
presentados hasta ahora, no hay que olvidar la seguridad subjetiva. Su medida es
también dificil, pero la ESPC incorpora una pregunta sobre la valoracion del nivel de
seguridad en el municipio de la persona encuestada, que puede ayudar a captar esta
informacion complementaria.

En los resultados de la ESPC de 2015, la valoracién del nivel de seguridad en el
municipio aumenta por tercer afio consecutivo después de haber pasado por un
periodo de estabilidad en torno a los 6,1 puntos y reanuda los niveles obtenidos en
2001, situandose en un 6,9 de una escala de 0 a 10.

Percepcion del nivel de seguridad en el municipio y
afectacién psicoldgica de los hechos sufridos

7,5
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Nivel de seguridad en el municipio - Afectacion psicolégica

La percepcion del nivel de seguridad en el municipio parece tener una relacién inversa
con la afectaciéon psicol6gica de los hechos sufridos. Asi, cuanta menos afectacion
psicolégica, mejor percepcion del nivel de seguridad, y al revés.

Los datos no muestran grandes diferencias entre hombres y mujeres de cada grupo de
edad, aunque reflejan que los hombres tienden a sentirse mas seguros que las
mujeres entre los 16 y los 64 afios y que, en cambio, son las mujeres las que se
sienten mas seguras a partir de los 65 afos.
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72

Percepcién del nivel de seguridad por sexo y grupo de
edad. Valoraciones medias. Escalade 0a 10

De 16 a 25 De 26 a 40 De 4l a64 De 65y mas

mmmmm Hombre ~ mmmmm Mujer == == Media hombres == == Media mujeres

El grupo de 26 a 40 afios es el que menos seguro se siente en su municipio y donde
se aprecian mayores diferencias, aunque escasas, entre hombres y mujeres.

La proporcion de personas que considera que la seguridad en su municipio ha
mejorado en el Ultimo afio aumenta ligeramente respecto de la edicidn anterior,
mientras que la proporcion de personas que cree que ha empeorado disminuye
notablemente. Asi, la diferencia de proporciones ha pasado a ser un 6,7% (16,9% vs.

Evolucion reciente de la seguridad en el municipio
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10,2%).

Contrariamente a lo que pasaba en los Ultimos afios, la proporcion de los que
consideran que la seguridad mejorara en el proximo afio es bastante mayor que la de
los que piensan que empeorara.
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4. Seguridad vial
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El Plan estratégico de seguridad vial de Catalufia 2014-2020, pionero en Catalufia 'y de
acuerdo con el nuevo mandato de la Unidn Europea, tiene como objetivo principal la
reduccion del numero de victimas mortales en accidentes de trafico en un 50% y la
reduccion de heridos graves con secuelas de por vida en un 40% en el afio 2020
respecto del afio 2010.

Con estos hitos, el plan despliega al mismo tiempo seis objetivos estratégicos:

1. Proteger a los usuarios de la movilidad y controlar eficazmente las conductas
de riesgo, con especial atencién a los colectivos méas vulnerables de la red
vial.

2. Impulsar un espacio continuo de seguridad vial (zonas urbanas e
interurbanas). Creaciébn de entornos de movilidad desde una vision
transversal.

3. Involucrar y coordinar entidades publicas y privadas en la mejora de la
movilidad segura.

4. Disponer de las estructuras, instrumentos y mecanismos de gestion que
permitan la consecucién de resultados, de acuerdo con la nueva norma ISO
39001 de seguridad vial que recomiendan las Naciones Unidas.

5. Facilitar el aprendizaje de la movilidad segura a lo largo del ciclo vital.
6. 1+D+i aplicada a la seguridad vial.

De acuerdo con el Plan estratégico, en 2015 también se ha desplegado el Plan de
seguridad vial 2014-2016, que supone la primera concrecién de los objetivos de la
década, que se adecua proporcionalmente segun el tiempo de vigencia de cada plan'y
gue aspira a recortar el 30% de la mortalidad en la red vial.

Catalufia, con una superficie de 32.106,54 km? y una poblacion de 7.434.295
habitantes en el afio 2015, dispone de 13.094 km de red vial pablica.*®

Uno de los parametros que describen cuantitativamente la movilidad de un territorio es
el niamero de vehiculos-kilbmetro (veh./km), que es el indicador del niamero de
kilbmetros recorridos por los vehiculos diariamente. Este indicador se obtiene a partir
de los aforos de intensidades de trafico y la longitud de la red vial.

18 Fyente: Idescat. Situacion el 31 de diciembre de 2014.
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Movilidad segun el tipo de via 2014

Tipo de via Veh. pesados Motocicletas Veh.ligeros  Total

Autopista 1.221.614 156.224 8.220.152 9.597.990
Autovia 1.062.354 98.365 6.997.770 8.158.489
Red bésica 443.475 89.718 4.757.410 5.290.603
Red comarcal 179.390 77.735 2.836.184 3.093.309
Red local 392.944 136.900 4.337.673 4.867.517
Total 3.299.777 558.942 27.149.188 31.007.907

Otro parametro de medida es el relacionado con el parque de vehiculos. En 2013 este
se situaba en Catalufia en 4.983.747 vehiculos y en el afio 2014 present6 una ligera
reduccion, situandose en 4.973.485. De estos, un 66,54% eran turismos y un 15,29%
camiones y furgonetas. Las motocicletas representaban el 14,54% del total de
vehiculos de Catalufia. ElI 70,29% correspondia a vehiculos de la provincia de
Barcelona.

Parque de vehiculos por demarcaciones y tipo 2014

Barcelona Girona Lleida  Tarragona Catalufia Espafia %Cat./Esp %
Turismos 2.347.766 377.695 211.187 372.948 3.309.596 22.029.512 15,02% 66,54%
Autobuses 5.902 1.069 493 1.060 8.524 59.799 14,25% 0,17%
Motocicletas 551.787 80.618 27.665 63.188 723.258 2.972.165 24,30% 14,54%
Camiones 484.340 112.926 62.573 100.741 760.580 4.839.484 15,71% 15,29%
Tractores industriales 14.046 3.015 3.913 3.351 24.325 186.060 13,07% 0,48%
Otros 92.008 18.082 18.157 18.955 147.202 889.027 16,55% 2,95%
Total 3.495.849 593.405 323.988 560.243 4.973.485 30.976.047 16,05%  100,00%

Con el objetivo de realizar comparativas interanuales correctas, es necesario utilizar
indicadores sobre accidentalidad con parametros homogéneos que permitan evaluar
las tendencias propias de cada pais y hacer analisis comparativos con los paises de
nuestro entorno.

Los indices recogen datos en relacion con dos tipos de indicadores. El primero tiene
gue ver con la movilidad: el censo de vehiculos, el censo de conductores, la mortalidad
a 30 dias, el numero de victimas de accidentes graves, los vehiculos en millones por
kilbmetro y el consumo de carburante. El segundo tiene que ver con la accidentalidad:
las victimas de accidentes por 100.000 habitantes.

En Cataluia, tras unos afios de tendencia a la baja de todos los pardmetros de
movilidad, la posible situacion de post-crisis ha hecho remontar indicadores como el
consumo de carburante o los millones de vehiculos por kilbmetro. La mortalidad a 30
dias y la suma de victimas mortales y heridos graves también experimenta un ligero
freno, aunque hay que tener en cuenta el aumento continuado en los ultimos afios del
parque de vehiculos y del censo de conductores.
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Evolucion de los indices de movilidad y accidentalidad
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Los datos del censo de conductores y del parque de vehiculos de 2015 son provisionales
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Tasas de mortalidad: comparativa europea

Los datos que se muestran a continuacién corresponden a victimas mortales (a 30
dias)/1.000.000 de habitantes, del afio 2014, y suponen un avance de Catalufia en el
panorama de los paises lideres europeos en seguridad vial y de larga tradicion de baja
mortalidad, como Suecia, los Paises Bajos y el Reino Unido. La disminucion de la
accidentalidad sita Catalufia en el sexto lugar del ranking de la Union Europea.

Muertos /1.000.000 de habitantes en la Union Europea (muertos a 30 dias) 2014
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Fuente: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/guip/themeAction.do, IDESCAT y Senei Catala de Transit

La evolucion temporal, sin embargo, ha sido mejor que la de algunos paises del
entorno que partian, en el afio 2005, de una mejor posicion, como por ejemplo
Alemania, Finlandia o Francia. Hay que sefalar que los tres paises punteros (los
conocidos como grupo SUN: Suecia, el Reino Unido y los Paises Bajos) han sido
punteros siempre, situandose en registros en el afio 2005 que eran la mitad de los de
Catalufa.

Desde 2005 hasta 2014, la evolucion del numero de muertos ha mantenido una
tendencia decreciente y siempre por debajo de los objetivos anuales establecidos por
los diferentes planes de seguridad vial.
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Los datos de 2015 en el &mbito europeo todavia no estan disponibles. En Catalufia, los 291 muertos a 30 dias del afio 2015
aumentaran el indicador a 39 muertos a 30 dias/1.000.000 habitantes

Evolucion de la velocidad media en las vias catalanas

La velocidad de circulacion en los accidentes de trafico esta directamente relacionada
con el aumento del riesgo y de la severidad de las lesiones de los ocupantes. En el
afio 2000 se inicid una evolucion descendente que se mantuvo hasta el afio 2005,
momento en que esta tendencia se acentud a causa del refuerzo de las diversas
medidas de control y sancién puestas en marcha.

El Servicio Catalan de Trafico realiza anualmente el plan de control y seguimiento del
binomio velocidad/accidentes en la red basica de carreteras de Catalufia. Los graficos
siguientes hacen referencia a la evolucién desde el 2005 de las velocidades medias y
del porcentaje de vehiculos que superan los 90 y 120 km/h en la carretera.
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La accidentalidad

Accidentes con victimas y tipologia de las victimas en zona interurbana y urbana

Accidentes con victimas Accidentes con victimas
Zona interurbana Zona urbana

8.007 17.279

Total victimas Total victimas
Zona interurbana Zona urbana

11.974 21.990

gk
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Evolucién de muertos a 30 dias en Catalufia
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El numero total de accidentes registrados en Catalufia durante el afio 2015 ha sido de
25.286, lo que significa un aumento del 6,12% de la cifra obtenida en el afio 2014,
pero las cifras absolutas se sitian todavia por debajo del total de 2010 (24.084). Por el
tipo de via, se produce un aumento en vias urbanas, concretamente aumenta un 8,4%,
mientras que en las vias interurbanas se experimenta un descenso de un 1,7%.
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Aunque poco mas de un tercio del total de accidentes se producen en vias
interurbanas, la gravedad de los accidentes es muy superior en estas vias.

Total accidentes 2010-2015

Var. Var.
Az e 20142015  2010-2015
Vias interurbanas 8.142 7.247 7.224 7.930 7.523 8.007 6,43% -1,66%
Vias urbanas 15.942 15528 16.144 15901 16.305 17.279 5.97% 8,39%
Total 24.084 22775 23368 23.831 23.828 25.286 6,12% 4,99%

Con respecto al numero total de victimas, se reduce en el Gltimo afio en las vias
interurbanas, mientras que aumenta en las urbanas, aunque las victimas de estas
Ultimas, como ya es habitual, duplican las de las interurbanas.

En el periodo total incluido en la tabla, las victimas experimentan un aumento del 5%,
tanto en las vias urbanas como en las interurbanas.

Total victimas 2010-2015

Var. Var.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014-2015 2010-2015
Vias interurbanas 12.184 10.894 11.082 11.987 11.404 11.974 5,00% -1,72%
Vias urbanas 20.433 19.878 20.822 20.425 20.913 21.990 5,15% 7,62%
Total 32.617 30.772 31.904 32.412 32.317 33.964 5,10% 4,13%

Heridos graves 2010-2015

Var. Var.
2015/2014  2015/2010
Vias interurbanas 10.906 9.837 9.905 10.915 10.445 10.907 4,42% 0,01%
Vias urbanas 19.365 18.789 19.745 19.364 19.754 20.896 5,78% 7,91%
Total 30.271  28.626 29.650 30.279 30.199 31.803 5,31% 5,06%

Heridos leves 2010-2015

Var. Var.

2015/2014  2015/2010
Vias interurbanas 10.906 9.837 9.905 10.915 10.445 10.907 4,42% 0,01%
Vias urbanas 19.365 18.789 19.745 19.364 19.754 20.896 5,78% 7,91%
Total 30.271 28.626  29.650 30.279 30.199 31.803 5,31% 5,06%
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Victimas mortales

En el afio 2015, el nUmero de victimas mortales en accidente de trafico a 30 dias fue
de 291, lo que representa un aumento del 7% respecto del afio anterior.

Desde 2000 hasta 2010, la evolucién del numero global de muertos ha mantenido una
tendencia decreciente y siempre se ha mantenido por debajo de los objetivos anuales
establecidos por los diferentes planes de seguridad vial (2002-2004, 2005-2007 vy
2008-2010).

La tendencia decreciente en la evolucion del nimero de victimas mortales, entre 2010
y 2015, es mucho més acusada en zona interurbana, donde se observa una reduccion
del 29%, y en zona urbana se mantiene una disminucién del 11,3.

Evolucién muertos a 30 dias 2010-2015

Var. Var.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014-2015  2010-2015
Vias interurbanas 266 241 224 186 157 189 20,38% -28,95%
Vias urbanas 115 111 112 86 115 102 -11,30% -11,30%
Total 381 352 336 272 272 291 6,99% -23,62%
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La accidentalidad respecto a la posicién de la victima

Evolucién del nimero de muertos a 24 horas por posicion de las victimas y zone

Zona interurbana

168
150 -
e, 129
100 - e
59
50 1
32
1]
g 19 15
° ~~§§ _———_—_—~~_ - - - =
< - =
N o
©
170]
g
% oo,
= 45 e, 08
~ TN ..' °
40 A > o
: K 32
~ - T .
0 -
~ - e -— am = -~
20 A
11
\-/\/\7
0 ; ; ; ; ; )
2010 2011 2012 2013 2014 2015

------ Conductores Pasajeros = = Peatones

78 ISC 2016



Medidas de seguridad pasiva

Las medidas de seguridad pasiva son aquellos elementos de seguridad personal de
uso obligatorio para los conductores y los pasajeros de los vehiculos, tanto de dos
ruedas como de vehiculos ligeros. Su uso minimiza el riesgo del usuario de sufrir
heridas graves o muy graves, en muchos casos de caracter irreversible.

A pesar de la obligatoriedad, la extension del uso de estas medidas en las zonas
urbanas e interurbanas no presenta un caracter universal. En los siniestros se
detectan todavia demasiados casos en que las victimas no las utilizaban.

La relacion entre el uso de las medidas de seguridad pasiva y la mortalidad durante
2015 experimenta una ligera disminucion a la baja en vias interurbanas y urbanas. Sin
embargo, se mantiene una utilizacién correcta de los accesorios de seguridad superior
en el 95% en todos los casos.

Seguridad pasiva 2015 Incremento Evolucién

% Uso del casco en accidentes de moto. Zona urbana 99,3 99,3 0,0% v

% Uso del casco en accidentes de moto. Zona

i 99,2 98,9 -0,3% X
interurbana

% Uso del cinturén y de sistemas de retencién infantil. 0

Zona interurbana 95,9 95,8 -0,1% x
% Uso del cinturén y de sistemas de retencién infantil. 979 976 03% %

Zona interurbana

Seguridad pasiva 2015 Incremento Evolucién
% Uso del casco en accidentes de moto. Zona urbana 98,9 99,3 3 v

% Uso del casco en accidentes de moto. Zona

interurbana 98.1 98,9 16 v

% Uso del cinturén y de sistemas de retencién infantil.

Zona interurbana 94.1 958 1 v

% Uso del cinturdon y de sistemas de retencién infantil. 973 976 9 v

Zona interurbana
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Porcentaje

Uso de los accesorios de seguridad en personas implicadas
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Perfil de las victimas

El nimero total de victimas a 24 horas ha sido de 261, de las cuales 201 eran
hombres y 60 mujeres. Como se observa, el porcentaje global de victimas es
mayoritariamente masculino, con un 77%, frente al 23% de mujeres.

Muertos 2010-2015

Var. 2014- Var. 2010-

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2015

Vias interurbanas 246 205 194 170 140 176 25,71% -28,46%
Vias urbanas 93 75 80 62 90 85 -5,56% -8,60%

Total 339 280 274 232 230 261 13,48% -23,01%

Por edades, el perfil de la victima seria, en vias interurbanas, el de un hombre de entre
35y 44 afos, mientras que en vias urbanas el perfil baja a la franja de entre 45y 54
afos.

Victimas mortales por edad y sexo

Zona interurbana Zona urbana
De 0 a 14 afios 1 2 1 0
De 15 a 24 afos 5 8 3 9
De 25 a 34 afos 2 20 5 14
De 35 a 44 afios 4 16 1 10
De 45 a 54 afos 4 16 1
De 55 a 64 afios 5 17 0
De 65 a 74 afos 4 11 2
Mas de 74 afios 8 14 8 15
Sin especificar 0 0 0 1
Total 32 108 21 69

Alcoholemias, sustancias estupefacientes y psicofarmacos

El Instituto de Medicina Legal de Cataluiia lleva a cabo pruebas toxicolégicas a
algunos conductores muertos en accidente de tréafico, tanto en zona urbana como en
carretera.

De cada 10 conductores muertos en accidente, casi cada afio mas de 4 habian
consumido algun tipo de sustancia.
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Porcentaje de conductores muertos con sustancias detectadas
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Aproximadamente el 1% de los conductores circula con una tasa de alcohol por
encima de la permitida. Entre los accidentados, el mismo porcentaje se sitla cerca del
12% y entre los conductores muertos en el afio 2015 supera el 30%.

Porcentaje de positivos en los controles realizados
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* No hay datos de 2015
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Un afio mas continda la tendencia a la baja de los delitos relativos al trafico, y con la
excepcion de un repunte en el afio 2011, los descensos han sido continuados desde
2009. En 2015 se conocieron 15.286 delitos contra la seguridad del trafico. El total de
los delitos relativos al trafico fue en el Gltimo afio de 15.785, lo que supuso 2,04 delitos
de este tipo por cada 1.000 habitantes. En relacién con el afio anterior, supone un
descenso de 449 hechos y de 0,06 puntos en la tasa de hechos por cada 1.000

habitantes.

2009

2010

2011

2012

Cataluiia

2013 2014 2015 ) .
Hechos principales relativos al trafico |Policiade | Tasax |Policiade| Tasax |Policiade| Tasax [Policiade| Tasax [Policiade| Tasax |Policiade| Tasax |Policiade| Tasax Va’;ij‘:idzeo:a:as Va"zz‘;';idfoaa:as
Catalufia |1.000 hab.| Catalufia |1.000 hab.| Cataluia [1.000 hab.| Cataluia [1.000 hab, Catalufia [1.000 hab.| Catalufia |1.000 hab.| Catalufia |1.000 hab
Delitos contra la seguridad del trafico 23836 319 | 21336 284 | 22316 296 | 16807 222 | 16448 218 | 15785 210 | 15286 2,04 -0,06 115
gr“o';‘l”;" bajo los efecios del alconolydelas | 114 171 | 11118 148 | 10200 137 8426 111 9.336 124 9.203 122 8305 111 012 -061
Conducir sin permiso o licencia 8.341 112 7.722 1,03 9.946 132 6.756 0,89 5.659 0,75 5.376 0,71 5575 0,74 0,03 0,37
Negativa a someterse a las pruebas 1303 047 | 1273 017 | 1159 015 956 013 636 0,08 303 005 596 008 003 20,09
Conduccién temeraria 865 012 774 0.10 526 007 432 006 561 007 570 008 545 007 0,00 20,04
Otros delitos relativos al trafico 513 0,07 449 0,06 386 0,05 237 0,03 256 0,03 243 0,03 265 0,04 0,00 0,03

Ahora bien, este afio este descenso

casos, respectivamente.

ISC 2016

estd motivado por la disminucién de los casos
relacionados con la conduccion bajo los efectos del alcohol o las drogas, que han
pasado de 9.206 a 8.305. Por el contrario, los delitos de conduccién sin permiso o
licencia y las negativas a someterse a las pruebas han aumentado, en 199 y 203
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Percepcion del nivel de seguridad vial

A diferencia de otros ambitos en que las percepciones predominantes son
basicamente positivas y optimistas, en el &mbito de la seguridad vial, las personas
entrevistadas han tendido a ser ligeramente mas criticas que en la Ultima edicién de la
ESPC, otorgando una media de 6,46 puntos.

Valoracion del nivel de seguridad vial
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Las valoraciones mas criticas (puntuaciones de 0 a 4) han aumentado respecto de la
edicién anterior del 7,4% al 9,2% de las respuestas, bajando al mismo tiempo las
valoraciones de 7 0 mas.

Percepcion del nivel de seguridad vial
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Una mayoria de entrevistados opina que el nivel de seguridad vial no ha variado
durante los Ultimos doce meses (49,7%). A pesar de que el porcentaje de
entrevistados que cree que el nivel de seguridad vial ha mejorado durante los Ultimos
doce meses es bastante alto, hay que estar alerta, ya que ha disminuido respecto de
la edicion anterior (de 42,8% a 35,9%) y ha aumentado el porcentaje de los que creen
gue ha empeorado (de 9,8% a 11,0%).
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Las personas jovenes son las que otorgan mayor puntuacion al nivel de seguridad vial,
mientras que las del grupo de 26 a 40 afios son las que peor la valoran.

Las valoraciones globales de hombres y mujeres son muy parecidas y sélo destacan
las diferencias dentro de los grupos de edad jévenes.

Valoracion del nivel de seguridad vial. Por sexo y grupo de
edad
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Valoracién del servicio especifico de los Mossos d’Esquadra en las carreteras

La valoracién del servicio de vigilancia de los Mossos d’Esquadra en las carreteras
catalanas supera los 7 puntos por término medio. Esta puntuacién crece con la edad,
salvo la poblacion de 26 a 40 afios, que es la que se muestra mas critica. Su
valoracion es la Unica que no llega a superar los siete puntos. Las mujeres evalian
mejor que los hombres el servicio especifico de los Mossos en las carreteras en todos
los tramos de edad.

Valoracion del servicio especifico de los Mossos
d'Esquadra en las carreteras. Por sexo y grupo de edad
9,0

De 16 a 25 De 26 a 40 De 41 a 64 De 65y mas

mmmss Hombre ~ mmssss Mujer == == Media hombres == == Media mujeres
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Percepcion de la vigilancia de los Mossos d’Esquadra en las carreteras

La opinion mayoritaria es que la vigilancia de los Mossos en las carreteras es
suficiente. Sin embargo, por los datos del periodo se observa que este nivel de
suficiencia se pone cada vez mas en cuestidn, e incrementan las proporciones de
personas que la consideran inexistente o insuficiente, y disminuyen las de aquellas
que la consideran excesiva.

Percepcion de la vigilancia de los Mossos d'Esquadra en las
carreteras
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Las causas de los accidentes de trafico

Todos los comportamientos mencionados obtienen puntuaciones bastante altas. Sin
embargo, en coherencia con los ambitos donde se considera que es necesario que las
administraciones intervengan mas, el consumo de alcohol, drogas y/o medicamentos y
las distracciones asociadas a los teléfonos mdviles son los comportamientos que en
mayor medida se consideran causantes de accidentes de trafico. El exceso de
velocidad y las distracciones o la falta de concentracion también alcanzan los 8
puntos.
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Valoracion de los comportamientos que causan accidentes

de trafico en las carreteras
Escala de 0 (no son causa en absoluto) a 10 (son la causa principal). ESPC 2015
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drogas y/o medicamentos especificamente los adelantamientos de concentracion inapropiadas de los
asociadas a uso teléfonos conductores (impaciencia,
moviles negligencia,

agresividad...)

Aungue las diferencias por grupos de edad son pequefias, las personas mas mayores
y las mas jovenes son las que otorgan menores valoraciones medias a estos
comportamientos como causas de los accidentes de trafico, excepto para el consumo
de alcohol, drogas y/o medicamentos, que obtiene la mayor puntuacion precisamente
del colectivo de jovenes de 16 a 25 afios.

Valoracién de los comportamientos que causan accidentes de tréfico en las
carreteras por grupos de edad
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5. Proteccion civil
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La proteccidn civil tiene como mision proteger a las personas, los bienes y el medio
ambiente ante situaciones de grave riesgo colectivo, de catéstrofes y de calamidades
publicas.

Para dar cumplimiento a esta misién, se llevan a cabo una serie de actuaciones, que
se pueden clasificar, todas ellas, a grandes rasgos y de manera simplificada, como:

e actuaciones preparatorias o preventivas

e actuaciones una vez la situacion de riesgo o0 emergencia grave ya se esta dando

A continuacién se explican brevemente y de acuerdo con la finalidad del Informe sobre
la seguridad en Catalufia los datos mas relevantes y emergentes llevados a cabo por
la Direccion General de Proteccion Civil durante el afio 2015.

Los planes de proteccion civil y las actuaciones que van ligadas a su implantacién son
uno de los ejes fundamentales que permiten trabajar en tiempo de tranquilidad a fin de
gue cuando llegue una situacion de emergencia su gestidon sea eficaz.

Los planes estudian los riesgos y establecen las actuaciones que habra que realizar
para minimizar los dafios y restablecer la normalidad. Concretamente, analizan los
diferentes escenarios de emergencia que se pueden dar y prevén las actuaciones que
habria que hacer, asi como los operativos que se pondran en marcha con el fin de
gestionar la posible situacién de emergencia.

Los planes se elaboran en un momento determinado, pero hay que mantenerlos al dia
para que sean lo mas realista posible. Asi, si hay cambios en el riesgo (por ejemplo,
porque aumenta la cantidad de gente que se podria ver afectada por una emergencia),
eso se tiene que incorporar al plan.

Cuando los cambios son de gran entidad o importancia, implican una revisién del plan
en profundidad, mientras que cuando son menores implican una actualizacion.

La tabla siguiente recoge los planes revisados y actualizados durante el afio 2015:

Actuacion durante
Plan

2015

TRANSCAT
Plan especial de emergencias por accidentes en el transporte de mercancias Actualizacién
peligrosas por carretera y ferrocarril en Catalufia
INUNCAT o

. . . . ~ Actualizacion
Plan especial de emergencias por inundaciones en Catalufia
CAMCAT
Plan especial de emergencias por contaminacion accidental de las aguas Revision
marinas en Catalufia
NEUCAT o

. . o Actualizacion
Plan especial de emergencias por nevadas en Catalufia
PLASEQCAT

. . o ~ Actualizacion
Plan de emergencia exterior del sector quimico de Catalufia
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Los simulacros han tenido y tienen un papel esencial con el fin de dar a conocer los
diferentes planes, ponerlos en practica y detectar carencias y aspectos susceptibles de
mejora.

Hay diferentes tipos de simulacros. Los hay que implican la movilizacion total o parcial
de los medios de los operativos y organismos que prevé el plan, y otros que tienen
como finalidad béasica la toma de decisiones y, por lo tanto, no implican la movilizacién
de medios. A este segundo tipo se les denomina “simulacros de despacho”.

Durante el afio 2015, desde proteccion civil se han organizado un total de 22
simulacros con implicacion de servicios de emergencias. De estos simulacros,
destacan los siguientes:

e El simulacro del Plan INFOCAT en Querol y El Pont d'Armentera, municipios de
L’Alt Camp, el 28 de octubre. Por primera vez, la Direccién General de Proteccion
Civil (DGPC) organiza un simulacro de este plan, en el que participaron cerca de
250 efectivos y se pusieron a prueba, entre otros aspectos, los circuitos de
informacion y la coordinacion.

e El simulacro del Plan PLASEQCAT en NITRICOMAX, en La Canonja, en El
Tarragoneés, el 30 de octubre. El escenario consistia en la simulacién de un escape
de oOxidos de nitr6geno por la ruptura parcial de la linea de impulsion del
compresor. Participaron todos los medios adscritos al plan y se constituy6 el
Consejo Asesor.

La siguiente tabla recoge el numero de simulacros realizados durante el afio 2015:

AEROCAT

Plan especial de emergencias aeronduticas en Cataluia 2
(aeropuertos de Girona y Lleida — Alguaire)

CAMCAT

Plan especial de emergencias por contaminacion accidental de 3
las aguas marinas en Catalufia (puertos de la costa de Girona,

Barcelona y Tarragona)

INFOCAT

Plan especial de emergencias por incendios forestales en 1
Catalufia (Querol, L’Alt Camp)

PLASEQCAT

Plan de emergencia exterior del sector quimico de Catalufia 3
(Tarragona)

PROCICAT

Plan de proteccidn civil de Cataluiia (tuneles viales, transporte 13
ferroviario, puertos y empresas con riesgo)

Total 22

También en 2015 se llevd a cabo un simulacro de despacho en el municipio de
Prades, en el marco de un plan piloto para la realizacién de simulacros de despacho
destinados a los municipios de Catalufia.
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Ademas, se han realizado dos pruebas de sirenas de aviso de riesgo quimico ala
poblacion. Estas pruebas tienen como finalidad principal que la poblacién practique la
identificacion de las sefales acusticas de alarma y pueda poner en practica las
medidas de autoproteccién que tendria que aplicar en un caso real.

Por otra parte, también son una oportunidad para comprobar que tanto las sirenas
como sus sistemas de activacion y supervision funcionan correctamente, y para
comparar las zonas tedricas de cobertura con las zonas reales hasta las que llega el
sonido. De este modo, se pueden detectar carencias y proponer soluciones.

En el afio 2015, se publicé el Decreto 30/2015, de 3 de marzo, por el que se aprueba
el catalogo de actividades y centros obligados a adoptar medidas de autoproteccion y
se fija el contenido de estas medidas. Esta norma sustituye al Decreto 82/2010, de 29
de junio, por el que se aprobaba el catalogo de actividades y centros obligados a
adoptar medidas de autoproteccion, y responde al objetivo de actualizar, en base a la
experiencia adquirida, el catalogo de actividades con obligacion de elaborar planes de
autoproteccion (PAU). Estos planes tienen que ser elaborados por técnicos
acreditados, con formacion especializada en la materia.

Hay establecimientos que no estén incluidos en el catalogo por no presentar, a priori,
un nivel de riesgo elevado. Este hecho no implica que el riesgo sea despreciable; por
este motivo, el mismo decreto establece que estas actividades pueden elaborar un
protocolo de actuacion de emergencias donde se especifiquen las medidas necesarias
para gestionar cualquier incidencia que las afecte.

Por este motivo, desde la DGPC, se han editado diferentes guias destinadas a ayudar
a los titulares de actividades en la tarea de elaboracion de los protocolos siguientes:

e protocolo de actuacion en emergencias para actividades temporales al aire libre
e protocolo de actuacion en emergencias para actividades temporales en edificios

e protocolo de actuacion en emergencias para actividades no temporales en
espacios delimitados

La sociedad actual exige que no se dirijan los esfuerzos sélo a la gestion del riesgo.
Una sociedad mas segura es aquella donde la ciudadania es capaz de adoptar
comportamientos o tomar decisiones que disminuyen sustancialmente su exposicion al
riesgo.

Una formacion y sensibilizacién efectiva en la poblacion, es decir, saber como actuar
en caso de emergencia, reduce los efectos de las emergencias y facilita también la
intervencion (por ejemplo, en caso de incendio en el domicilio, cerrar puertas para
evitar que el humo inunde la escalera y dificulte el acceso de los bomberos, o
encerrarse en casa, confinarse, en caso de activacion de las sirenas de riesgo
quimico).
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Por este motivo, cada afio se realizan campafas de informacién al ciudadano sobre
las acciones a realizar en situacién de riesgo o0 emergencia. Se editan y distribuyen
tripticos, poésteres, abanicos, se programan cufas publicitarias en la radio y se utilizan
las redes sociales. Concretamente:

Mediante acciones o campafias informativas: en el ambito de los riesgos naturales
(nevadas y heladas, olas de frio, aludes, aguaceros e inundaciones, ventoleras,
incendios forestales y olas de calor), en el ambito de los riesgos tecnoldgicos
(pruebas de sirenas y simulacros) y de otros riesgos mas asociados a actividades
(verbenas con precaucién; seguridad en la playa, en la piscina y en el bafio en
aguas interiores; seguridad en el hogar y en grandes aglomeraciones).

A través de la pagina web “Qué hay que hacer en caso de emergencia’,'’ que
actualmente contiene consejos de autoproteccion para diferentes riesgos, asi como
con la creacién de paginas especiales para acontecimientos o simulacros
importantes: sesiones informativas realizadas sobre el DUPROCIM y el nuevo
Decreto de PAU, simulacro de incendio forestal en Querol, simulacro de
confinamiento por riesgo quimico en El Prat de Llobregat, el Dia del Voluntariado,
etc.

Con el disefio y la edicibn de herramientas divulgativas (pOsteres, tripticos,
abanicos, pulseras) que se distribuyen a través de varios canales (instituciones
colaboradoras, ayuntamientos, etc.).

A través de la preparacion y realizacion de envios masivos de correo electronico
con los consejos de autoproteccion segun la época (primavera-verano e invierno) y
riesgo (inundaciones, riesgo quimico, etc.).

Como novedad, en el afio 2015 se ha creado la mascota infantil de proteccion civil.
Esta mascota estd pensada para ser utilizada sobre todo en las campafias
destinadas a nifios y nifias, con el objetivo de acercar la proteccion civil al publico
infantil.

A continuacién se detallan las principales campafias y actuaciones que se han llevado
a cabo durante el afio 2015:

Camparfias Actuaciones 2015

relativos a los riesgos de verano se realizo:
Riesgos de

verano . . . . .,
desde estas instituciones puedan hacer difusion.

Con el objetivo de fomentar entre la poblacién los consejos de autoprotecciéon

- Envio masivo por correo electronico a mas de 8.000 destinatarios a fin de que

- Sesidn informativa sobre las campafas de sensibilizacién para el verano 2015,
destinada a voluntarios de Proteccién Civil.

Riesgos de
invierno

Con el fin de fomentar entre la poblacion los consejos de autoproteccion de los
riesgos de invierno, se hizo un envio masivo de un correo electronico a méas de 8.000
destinatarios, con los consejos de autoproteccion de los riesgos de invierno y de las
diferentes herramientas divulgativas a fin de que hagan difusion.

r http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/consells_autoproteccio_emergencia/

ISC 2016

93



http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/consells_autoproteccio_emergencia/

Camparas

Actuaciones 2015

Riesgo quimico /
prueba de sirenas

Familiarizar a la poblacion con el sonido de las sirenas y difundir los consejos de
autoproteccion ante un accidente quimico son los objetivos de esta campafia.

- Publienvio divulgativo a los responsables de los ayuntamientos afectados, los
centros docentes y otras instituciones.

- Envio de informacion y material divulgativo a mas de 1.000 centros docentes.

- Apartado especial sobre la prueba con todo el material divulgativo de la web.

Primera prueba de sirenas (13 de abril de 2015): simulacro de confinamiento en el
establecimiento El Corte Inglés de Cornella de Llobregat.

Por primera vez, unos grandes almacenes participan activamente en la prueba de
sirenas realizando un simulacro de confinamiento y poniendo en funcionamiento su
PAU. Acciones relacionadas:

- Preparacion de material divulgativo especifico para la preparacion y formacién de
sus trabajadores.

- Elaboracion del texto de los mensajes difundidos por megafonia el dia de la
prueba.

Segunda prueba de sirenas (19 de noviembre de 2015): simulacro de confinamiento
en un barrio de El Prat de Llobregat.

Como accién pionera en Catalufia, se ha hecho un simulacro de confinamiento en un
barrio de un municipio, con una campafa informativa importante para implicar a toda
la poblacion del barrio, las escuelas, el CAP y equipamientos municipales, las
industrias, hosteleria y comercios. Acciones realizadas:

- Sesiones informativas dirigidas a los responsables de los centros docentes, CAP,
residencias y equipamientos municipales.

- Creacion de una pagina web especifica sobre el simulacro y difusién de la pagina
a través de las redes sociales.

- Creacion de material de difusion y divulgativo especifico sobre el simulacro para
el barrio.

- Elaboracién de encuestas de valoracion del simulacro para los dias de antes y
durante el ejercicio.

Verbenas con

Con el objetivo de fomentar las pautas de prevencion y de uso de los productos
pirotécnicos:

Se trata de una campafa donde colaboran varias instituciones, como son las
empresas de pirotecnia, los gremios de panaderos, los grupos de diablos y la Cruz
Roja.

- Distribucion de material divulgativo (carteles y cuadripticos) en ayuntamientos y

precaucion consejos comarcales, casetas y tiendas de venta de pirotecnia, gremios de
pasteleros, etc.
- Publienvio electronico a mas de 7.000 destinatarios.
- Creacion de la pagina especifica “Verbenas con precaucion”.
- Emisién en MouTV (TMB) de un video especifico.
- Sesiones informativas en centros docentes. Se han hecho un total de 145.
- Entrevistas en diferentes emisoras de radio (ambito de Catalufia y locales).
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Camparas

Actuaciones 2015

Camparfia de
invierno-
primavera para
minimizar el
riesgo de
incendios
forestales

Orientada a fomentar las acciones preventivas y de autoproteccion que hay que
llevar a cabo durante el invierno y la primavera, para estar mas seguros y minimizar
el riesgo de incendios forestales.

Las acciones han sido destinadas tanto a los responsables municipales como a la
poblacién residente de las zonas mas vulnerables.

- Realizacion de varias sesiones informativas en el territorio, con la asistencia de

150 alcaldes y técnicos municipales.

Encuentro de jefes regionales y de area béasica de Agentes Rurales y técnicos del

servicio territorial de la Direccion General de Proteccion Civil.

- Edicién de 500.000 tripticos Protegeos del fuego, que distribuyeron desde el
cuerpo de Agentes Rurales a las urbanizaciones y nacleos aislados mas
vulnerables de Catalufia.

- En el simulacro de incendio forestal en Querol (L’Alt Camp), se llevaron acciones
de difusion, se cred y disefié material especifico y también una pagina web
especial.

Disfrutemos de un
bafio seguro en la

La campafa ha sido disefiada con los objetivos siguientes:

- Difundir las medidas de autoproteccién en la playa y dar a conocer la sefalizacion
de las banderas de las playas, asi como el uso del visor de playas.
- Difundir la autoproteccion en el bafio en aguas interiores y en piscinas.

Las acciones llevadas a cabo:

- Distribucién de material a las empresas que gestionan la seguridad en las playas,

laya, en la
pispcir?/a, en rios, ayuntamientos y consejos comarcales litorales, oficinas de turismo, campings,
pantanos 'y etc.
estanques - A través de la operadora de transporte Renfe, se han distribuido abanicos en las
estaciones de origen de las lineas R1 y R2 (lineas costeras).
- Video especifico para emitirlo en MouTV (TMB).
- Insercion de los carteles en diferentes medios de prensa escrita (19 inserciones).
Con el objetivo de dar a conocer los consejos preventivos y de autoproteccién que es
necesario tener en cuenta en actos y acontecimientos donde hay mucha afluencia de
Grandes gente (fiestas, cabalgata de Reyes, Carnaval, etc.).

aglomeraciones

pulsera
identificativa

Para los mas pequefios se ha disefiado una pulsera identificativa para facilitar el
encuentro del nifio en caso de pérdida.

- Se han distribuido unas 55.000 pulseras.
- Encartamiento en la revista El Tatano (5.700 pulseras) en el mes de julio.
- Video especifico para emitirlo en MouTV (TMB).

MouTV

A través de un convenio de colaboracion entre el Departamento de Interior,
Ferrocarril Metropolitano de Barcelona y Transporte de Barcelona, S. A., en
campafias de sensibilizacion a la poblacion sobre medidas y actitudes de
autoproteccion, se han editado 5 videos (seguridad verbenas, seguridad playas,
grandes concentraciones, ventoleras y olas de calor), que se emiten por MouTV.

Festival de la
Infancia

Con la finalidad de fomentar la cultura de la proteccién civil entre los nifios. Este afio
se ha aprovechado el marco del Festival de la Infancia para presentar a la mascota
de proteccién civil. Material divulgativo: careta, libreta del explorador del riesgo y
pulseras identificativas.

En el anexo | de este Informe se puede ver el material de creacién divulgativo y la cantidad
imprimida durante el afio 2015.
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Avisos y activaciones de los planes de proteccion civil

La monitorizacién de los riesgos graves para anticiparse a situaciones de emergencia
grave y al mismo tiempo la gestion de estas emergencias, una vez se producen y
pueden afectar a la poblacion, es una misién fundamental de la proteccion civil. Por
eso se realiza la coordinacion general de los datos e informaciones del riesgo y la
emergencia, se difunden las medidas de emergencia para la proteccion de la
poblacién y se atiende directamente a la poblacion afectada, a la vez que se da apoyo
técnico al director del plan de proteccién civil, a los cuerpos de emergencia y a las
administraciones y autoridades locales, activando también recursos con caracter
extraordinario cuando es necesario. Todas estas actuaciones se llevan a cabo en el
marco del plan de proteccion civil correspondiente del ambito de la Generalidad de
Catalufia, que es el marco juridico, técnico y organizativo necesario para hacer frente
de forma coordinada a una situacién de riesgo o emergencia grave y minimizar los
posibles dafios.

En 2015, la monitorizacion de los riesgos graves ha supuesto en el Centro de
Coordinacién Operativa de Cataluiia (CECAT) la gestion de 7.187 incidentes, un 3,4%
por debajo de la media anual (establecida para el periodo 2011-2015 en todos los
casos). Estos incidentes derivaron en:

e 928 avisos de los planes de proteccion civil de la Generalidad, un 11,3% mas que
la media;

o 225 prealertas, un 2,6% menos que la media y

e 46 activaciones (alerta 0 emergencia), un 21,8% menos que la media.

Numero de avisos y activaciones de los planes de la Generalidad durante

2015
Plan Tipo de emergencia Aviso Prealerta Alerta Emergencia
AEROCAT Aerondautica 40 4
ALLAUCAT Aludes 6 2
CAMCAT Contaminacion marina
INFOCAT Incendios forestales 30
INUNCAT Inundaciones 13 20 8 1
NEUCAT Nevadas 3 6
PENTA Nuclear* 33
PLASEQCAT Quimico en instalaciones 286 6 1
PROCICAT Ferrocarril 100 1
PROCICAT Escape de gas 17 2
PROCICAT Ola de calor 4 1 1
PROCICAT Ozono 37
PROCICAT Viento 5
PROCICAT Otros 5
RADCAT Riesgo radioldgico 1
SISMICAT Seismos 14 1
TRANSCAT Mercancias peligrosas 511 10
Total 928 225 44 2
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Los datos muestran que, a pesar del menor nimero de incidentes en general, en 2015
se han gestionado mas avisos de los planes de proteccion civil que en la media 2011-
2015, especialmente por un incremento de incidentes de tipo quimico (transporte de
mercancias peligrosas y establecimientos industriales que manipulan sustancias
peligrosas). Por el contrario, el nUmero de prealertas es inferior a la media del periodo
arriba mencionado, con un descenso por diversos riesgos y planes. El nimero de
activaciones también desciende respecto de la media, en parte por la mejora de los
procesos de identificacion de las situaciones por las que se requiere realmente la
activacion de un plan de proteccién civil de la Generalidad, que ya se implanté en 2014
y redujo el nUmero de activaciones, y que se ha mantenido en una reduccion similar en
2015.

En comparacién sélo con el afio 2014, el nimero de activaciones de los planes de
proteccion civil de la Generalidad en 2015 ha sido practicamente el mismo,
manteniendo el ajuste ya comentado de activacion solo por situaciones de peligro muy
elevado o de afectacion en territorios muy vulnerables.

Activaciones 2011-2015

66 68

46

2011 2012 2013 2014 2015

La distribucién de activaciones por plan de proteccion civil de la Generalidad ha sido la
siguiente:

e TRANSCAT (accidentes en transporte de mercancias peligrosas) ha sido el plan
mas activado,

e INUNCAT (inundaciones),

e PROCICAT (viento, accidentes de ferrocarrii con pasajeros y otros riesgos
geneéricos) y

o PLASEQCAT (accidentes con sustancias peligrosas en instalaciones industriales).
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Activaciones por plan 2011 - 2015

TRANSCAT
SISMICAT
RADCAT
PROCICAT Otros
PROCICAT Viento
PROCICAT Calor

PROCICAT Gas

m 2015

PROCICAT Ferrocarril m2014

PLASEQCAT " 2013

m 2012

PENTA 2011
NEUCAT
INUNCAT
INFOCAT
CAMCAT
ALLAUCAT
AEROCAT

La distribucion porcentual de activaciones por plan en 2015 es similar a la de otros
afios del periodo 2011-2015, con la excepcién del afio 2012, en que el plan INFOCAT
(incendios forestales) fue el mas activado. Asi, inundaciones, ventoleras, accidentes
en el transporte de mercancias y accidentes en establecimientos industriales que
manipulan sustancias peligrosas son las situaciones que provocan un mayor numero
de activaciones de los planes de proteccion civil tanto en 2015 como en el conjunto del
periodo 2011-2015.

Por el contrario, y a pesar de ser ligeramente inferior a la media 2011-2015, las
prealertas en 2015 se han incrementado respecto de 2014, recuperando los valores de
2013, tras el descenso puntual en 2014.
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Prealertas 2011-2015

281

233 295

209

2011 2012 2013 2014 2015

La distribucién de prealertas para el plan de proteccion civil de la Generalidad en 2015
es la siguiente:

e un 44% del plan de actuaciéon del PROCICAT para el transporte de pasajeros por
ferrocarril (trenes parados con pasajeros en el recorrido de la linea por causas
varias),

e un 18% del plan especial por emergencias aeronauticas AEROCAT (incidencias
comunicadas por los aeropuertos en Cataluiia),

e un 13% del plan especial por incendios forestales INFOCAT (situaciones de riesgo
de incendio forestal o incendios activos) y

e un 9% del plan especial por inundaciones INUNCAT (previsiones de tormentas o
lluvia abundante y riesgo de desbordamiento de rios y similares).

La preponderancia de las prealertas del PROCICAT - ferrocarril es coincidente con el
andlisis de otros afios del periodo 2011-2015. En el caso de las prealertas del
AEROCAT, habitualmente tienen un peso especifico entre el 6 y el 9%, inferior al caso
de 2015. En el caso del plan INUNCAT, las prealertas acostumbran a representar un
porcentaje ligeramente superior al valor de 2015.

Con respecto a 2014, en el afio 2015 también se han incrementado los avisos,
especificamente los derivados del transporte de mercancias peligrosas y de
instalaciones industriales que manipulan sustancias peligrosas. Estos avisos e
incidentes se producen por averias o accidentes de camiones y trenes sin afectacién a
la carga ni vertido de producto o por paros de proceso u otros similares en las plantas
industriales.
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Avisos 2011-2015

931 928

735 740

601

2011 2012 2013 2014 2015

En 2015 las principales emergencias en que se desplegé la estructura de los planes
de proteccién civil de Catalufia para la coordinacién general y la proteccion de la
poblacion fueron:

100

Nevadas generalizadas en Cataluia excepto en el litoral (4 de febrero), que
afectaron a la movilidad en la red vial principal (autopistas y autovias), sobre todo
en el prelitoral de Barcelona y Tarragona, y en L’Anoia. El 3 de febrero se activo la
alerta del plan NEUCAT con motivo de la prevision de nieve. En respuesta a la
nevada, se desplegd un dispositivo de coordinacion en el CECAT. También se
activaron 65 planes de emergencia municipal. El episodio coincidié con una
afectacion masiva a las telecomunicaciones, no derivada de la nevada.

Escape toxico en una empresa de productos quimicos de Igualada (12 de febrero),
gue generd una nube en el exterior y requirio el confinamiento de 60.000 personas
tanto de Igualada como de otros municipios de la cuenca de Odena. Se activo la
fase de emergencia del plan PLASEQCAT. Se constituy6 el Consejo Asesor en el
CECAT para la direccién de la emergencia.

Crecimiento de los niveles del rio Ebro por las maniobras de desembalse en
Mequinensa (del 3 al 8 de marzo). Se activé el plan INUNCAT en alerta y se
constituyd un comité técnico en el CECAT para el seguimiento de la evolucién de
los caudales en el rio y los dafios producidos, con especial coordinacion con la
Confederacion Hidrografica del Ebro y los ayuntamientos de la cuenca del Ebro.

Siniestro aéreo en los Alpes franceses de un vuelo Barcelona — Dusseldorf (24 de
marzo), con la muerte de las 150 personas que iban a bordo, una cuarta parte de
las cuales eran residentes en Cataluiia, ademas de una decena de familias
residentes en otras zonas del Estado. Durante dos semanas se coordiné tanto
desde el CECAT como con técnicos de campo un dispositivo para la atencion a las
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familias de las victimas a través de equipos del Colegio Oficial de Trabajo Social
de Catalufia y de la Cruz Roja, entre otros. El dispositivo se reactivd por la
ceremonia en la Sagrada Familia en el mes de abril y también en el mes de junio
por la llegada de los féretros con los restos mortales al aeropuerto de Barcelona.

¢ Inundaciones por desbordamiento de los rios en La Segarra y L’'Urgell (2 y 3 de
noviembre) a consecuencia de las lluvias abundantes en la cabecera de los rios.
Se activd preventivamente la alerta del plan INUNCAT, que posteriormente se
elevé a fase de emergencia con motivo de la inundacién de la residencia de
tercera edad Ribera de Sio, en Agramunt, donde murieron 4 personas.

¢ Incendio forestal de Odena en L’Anoia (26 de julio), con activacion en alerta del
plan INFOCAT y de la operativa territorial de proteccion civil a causa del
confinamiento y evacuacion de la poblacion.

Lluvias e inundaciones

En general, el plan INUNCAT es uno de los que presenta una mayor actividad por las
diferentes situaciones de riesgo que engloba, tal como recoge el balance 2011- 2015
siguiente:

Avisos, prealertas y activaciones del Plan INUNCAT. 2011-2015
80 -
70 -
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Aviso Prealerta INUNCAT Activaciones Total INUNCAT
INUNCAT

En 2015 las emergencias de origen natural han sido las mas habituales, continuando
con la tendencia de afios anteriores. Las situaciones de inundacion o riesgo de
desbordamiento de rios se han ido repitiendo a lo largo del afio en diferentes periodos,
con dos situaciones extremas: a finales del invierno en el caso del Ebro, con caudales
de desembalse y en el rio de 1.800 m®/s, muy cerca de los umbrales de inundacion
grave, y en otofio, con las lluvias abundantes que desbordaron el rio Si6 y afectaron a
La Segarra y L'Urgell, y especialmente Agramunt, causando la muerte de 4 personas.
Estas dos situaciones extremas muestran la diferencia en la capacidad de gestion de
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las crecidas de los rios en funcion de si se dispone 0 no de sistemas de monitorizacion
en las cuencas.

Ademas de estas dos situaciones graves, también se puede destacar el temporal de
levante que, al inicio del otofio, afecté especialmente a las comarcas de Girona, con
un incremento de los caudales de los rios desde la cabecera hasta el desagie en el
mar, y que produjo victimas mortales en el medio natural (montafia y mar). El
fendmeno de temporal de levante es habitual en otofio en esta zona.

Finalmente, en verano, el numero de episodios de riesgo por tormentas fue
significativo tanto en la montafia como en el litoral, con incidencias que se extendieron
hasta el inicio del otofio. Estos episodios de tormentas en verano se vienen repitiendo
de forma abundante en los Ultimos afios, con excepcion del afio 2012.

Asi, en el afio 2011 se produjo una tormenta en julio que afectdé intensamente a la
ciudad de Barcelona; en 2013, las tormentas se centraron mas en el ambito de
montafia; en 2014, las tormentas en la montafia se mantuvieron y extendieron a otros
ambitos del territorio, especialmente al litoral y prelitoral central y sur, y en 2015 se ha
mantenido la ténica de 2014.

Este hecho ha obligado a reforzar el protocolo de aviso a los responsables de las
actividades de juventud que se desarrollan en el medio natural durante el verano, ya
gque la presencia de menores como elemento especialmente vulnerable requiere una
especial prevencién de los posibles dafios.

Dias de prealerta o alerta del INUNCAT en julio y agosto de 2011-2015
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Incendios forestales

Por otra parte, estas lluvias han favorecido la contencion del riesgo de incendio
forestal. Asi, en el afio 2015, igual que en 2013 y 2014, no ha habido grandes
incendios forestales que generaran una situacion de emergencia propia de proteccion
civil, a excepcion del incendio de Odena a finales de julio.
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Dias de alerta del INUNCAT vs. INFOCAT 2011-2015
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2011 2012 2013 2014 2015

INUNCAT e |NFOCAT

Sin embargo, este afio el riesgo de incendio forestal fue muy elevado y a causa de
diferentes episodios de riesgo extremo fue necesario poner en marcha en diversas
ocasiones al comité técnico de seguimiento del riesgo de incendio forestal del plan
INFOCAT, y realizar avisos especiales a la poblacién y tomar medidas extraordinarias
como cerrar los accesos a algunos espacios naturales significativos, como el caso del
Parque Natural de la Montafia de Montserrat.

Estas acciones se realizan en el marco de los avisos de prealerta o activaciones en
alerta del plan INFOCAT. En 2015 la situacion de riesgo de incendio forestal elevado
supuso que el numero de prealertas fuera muy superior a los valores de 2014 y 2013,
y similar a 2011. Durante los ultimos cinco afios, sélo en 2012 ha tenido mas
prealertas INFOCAT, en respuesta a un afio excepcional de riesgo de incendio
forestal.

Activaciones del INFOCAT
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El nimero de alertas del INFOCAT, que corresponde a un nivel de riesgo superior a la
prealerta o bien a incendios forestales importantes que pueden afectar a la poblacion,
no ha variado en 2015 y se ha limitado a dos activaciones (una por riesgo extremo y
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otra por el incendio forestal de Odena). Es el mismo nimero que en los afios 2011 y
2013, mientras que en 2014 hubo una Unica activacion y en 2012 se llegé al valor
excepcional de 19.

Riesgos tecnol6gicos

A pesar de esta relevancia de los fendmenos de origen natural y sobre todo
meteoroldgico, en el conjunto del aflo 2015 destacan dos emergencias de tipo
tecnolégico: la emergencia quimica de Igualada y el accidente aéreo en los Alpes
franceses, que tuvieron gran impacto con diferentes escalas en cada caso. Estas dos
grandes emergencias de tipo tecnoldgico se afiaden a una situacion de riesgo mas
ordinaria, que son las incidencias en el transporte de viajeros por ferrocarril con alta
afluencia u ocupacién de estos servicios.

El riesgo quimico fuera de Tarragona — emergencia quimica en la cuenca de
Odena

En el caso de la emergencia quimica de Igualada, se pone de manifiesto lo que ya se
habia destacado en analisis anteriores y es que, contrariamente a la percepciéon
habitual, el riesgo quimico no se limita al ambito de Tarragona, sino que tiene una
presencia muy significativa en el ambito del area metropolitana de Barcelona y su
entorno. Asi, la mayor parte de activaciones del PLASEQCAT se siguen produciendo
en el &mbito de la demarcacién de Barcelona, casi el doble que en el ambito de
Tarragona.

Activaciones del PLASEQCAT 2011-2015 por territorio

Girona
7%

Tarragona
32%

Barcelona
61%

También destaca que un numero significativo de las activaciones se producen por
accidentes en establecimientos industriales no afectados por la normativa de
prevencion de riesgo quimico. Esta realidad obliga a un analisis de la ubicacion y
tipologia de riesgo quimico en establecimientos industriales que manipulan sustancias
peligrosas.
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Activaciones del PLASEQCAT 2011-2015 por tipologia de instalacion™®

No
incluidas
en el plan
No Seveso 34%
44%

Seveso

56% Incluidas

en el plan
66%

El caso de lgualada, donde el establecimiento industrial si que estaba afectado por la
normativa de riesgo quimico en el umbral inferior, supuso el confinamiento de 60.000
personas tanto de Igualada como de otros municipios de la cuenca de Odena, con la
dificultad afiadida de no disponer de sirenas de riesgo quimico para ordenar esta
medida de proteccion, contrariamente a lo que pasa en el ambito de Tarragona u otros
sectores donde si estan disponibles estos sistemas de aviso a la poblacién. Desde el
afio 2009, en que se activaron las sirenas de riesgo quimico por causa de un escape
téxico en el &mbito de Tarragona, no se habia producido una emergencia quimica que
requiriera un confinamiento generalizado de un nimero elevado de poblacién.

Activaciones del PLASEQCAT

12
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2011 2012 2013 2014 2015

8 | a normativa Seveso es una normativa de caracter europeo que se elabor6 como consecuencia del
grave accidente de Seveso (ltalia). Esta normativa establece qué instalaciones industriales tienen que
disponer, en funcion de las tipologias y cantidades de sustancias peligrosas presentes en el
establecimiento, de una serie de elementos de seguridad industrial especificos para prevenir los
accidentes graves con sustancias quimicas y de un plan de emergencia interno, o plan de autoproteccion,
para responder en caso de accidente. Al mismo tiempo, la normativa establece para cudles de estas
instalaciones industriales hace falta que las administraciones publicas competentes elaboren un plan de
emergencia exterior. En Catalufia es la Direccion General de Proteccion Civil el 6rgano competente para
elaborar estos planes, que se agrupan todos en un Unico documento: el PLASEQCAT. Por lo tanto, en el
caso de las instalaciones industriales afectadas por la normativa Seveso, hay unos elementos de
seguridad y unos protocolos de respuesta comunes especificamente previstos para hacer frente a un
accidente grave que facilitan la gestion de la emergencia, mientras que en el resto de casos no se
dispone de esta forma especifica porque se considera que el peligro quimico es, a priori, inferior.

ISC 2016 105



El numero de activaciones del PLASEQCAT en 2015 se ha incrementado respecto de
2014, a pesar de mantener una tendencia descendente en el periodo 2011-2015, en
gran parte por un mayor y mejor conocimiento de este riesgo y, por lo tanto, un mayor
namero de situaciones en que el plan no se activa ante una contingencia quimica
porque se dispone de mas informacion y se puede contextualizar bien el riesgo y
descartar que pueda haber dafio a la poblacion. Para este conocimiento, tiene un
papel esencial la cooperacion publicoprivada entre proteccion civil y el sector de las
empresas quimicas de Catalufia, que hay que seguir potenciando.

Hay que destacar también el repunte de los incidentes vinculados a las instalaciones
industriales que manipulan sustancias peligrosas. Méas all4 de la cifra de 2015, muy
superior a la del afio anterior, es importante observar la tendencia creciente de este
namero de incidentes en el periodo 2011-2015. Si bien es cierto que una parte del
incremento responde a un mayor nimero de comunicaciones por parte del sector
industrial por una mayor cooperacién, también se ha observado un mayor nimero de
incidentes por situaciones no previstas, sobre todo paros de plantas de gran
capacidad, hecho que requiere de un especial andlisis por parte del sector de
seguridad industrial.

Incidentes del PLASEQCAT
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En el caso del otro plan vinculado al riesgo quimico, el TRANSCAT, por accidentes en
el transporte de mercancias peligrosas por carretera y ferrocarril, el nidmero de
activaciones continla estable y es habitualmente el plan con mayor numero de
activaciones, aunque sin incidencias destacables, ya que acostumbran a tener
caracter preventivo. Por el contrario, los incidentes, como en el caso del riesgo
quimico en establecimientos industriales, mantienen una tendencia creciente en el
periodo 2011-2015. Una parte de este incremento puede ser fruto de una reactivacion
del transporte, con la progresiva revitalizacion del sector econémico e industrial, pero
hay que analizar si existen en el sector de actividad factores intrinsecos de riesgo que
puedan influenciar.
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Activaciones TRANSCAT 2011-2015 Incidentes TRANSCAT 2011-2015
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El plan de actuacién del PROCICAT para el transporte de viajeros por ferrocarril
permite monitorizar y detectar diferentes situaciones de riesgo derivadas de
incidencias en estos servicios y sus infraestructuras, y especificamente cuando
afectan a trenes con alta ocupacion parados fuera de estaciones y también estaciones
subterraneas con alta afluencia. Las prealertas, emitidas de acuerdo con los criterios
operativos del Plan, se mantienen estables durante 2015 respecto de 2014. La mayor
parte de estas incidencias corresponden al servicio de “Rodalies” (Cercanias).

Prealertas PROCICAT - Ferrocarril
128
121

103 100
91

2011 2012 2013 2014 2015
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Atencién psicosocial a afectados de emergencia por maualtiples victimas -
accidente aéreo:

El siniestro aéreo en los Alpes franceses, a pesar de producirse fuera de Catalufia, es
la emergencia con mas victimas mortales y afectados en Catalufia de las Ultimas
décadas, asi como la mayor respuesta operativa de Proteccién Civil de la Generalidad.
Es la primera vez que se daba una respuesta masiva a una emergencia producida
fuera del territorio propio, pero que afectaba a un gran nimero de personas residentes
en Catalufia.

La emergencia por el accidente aéreo en los Alpes franceses también fue la primera
vez en que se ponia en marcha un dispositivo de atencion psicosocial especifico con
el despliegue del equipo de trabajadores sociales de emergencias de Proteccion Civil
de la Generalidad, de que se dispone a través de un convenio con el Colegio Oficial de
Trabajo Social de Catalufia y que se habia venido configurando, con formacion teorico-
practica, desde el afio 2011. Hasta 40 trabajadores de este equipo de emergencias se
movilizaron con motivo de la atencion a los familiares afectados, actuando con el
apoyo de los equipos de la Cruz Roja y coordinadamente con los especialistas del
ambito sanitario a través del Sistema de Emergencias Médicas (SEM).

Entre las medidas que destacan estd el despliegue de un centro de atencion de
familiares para la atencién integral de los afectados y el desarrollo de todas las
acciones vinculadas a la catastrofe, incluidas las tareas de recogida de muestras y
otras acciones para la identificacion de los cadaveres, de forma coordinada con las
autoridades judiciales y policiales. En este centro también se desarrollaron tareas de
coordinacion entre las diferentes administraciones publicas implicadas y con la misma
compafia aérea.

Con respecto a las tareas de atencion a los familiares de las victimas, destacan los
datos siguientes:

Habilitacion de un teléfono de informacion.

e Asistencia in situ en el aeropuerto (sala provisional habilitada para familiares)

o Despliegue de un centro de atencion de familiares en Castelldefels el mismo dia
del accidente:

= Durante 11 dias
= Las 24 horas de forma ininterrumpida

= Con presencia de profesionales para la atencién y asistencia a los
familiares de forma coordinada con las actuaciones de la policia
cientifica y las médico-forenses y garantizando una respuesta integral a
los afectados por parte de todas las administraciones publicas y la
companiia aérea.

e Acompafamiento a las familias en los desplazamientos a Marsella y asistencia in
situ.

e Contacto telefénico y domiciliario complementario a la asistencia al centro de
atencion de familiares.
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e Seguimiento continuo de las actuaciones de la compafiia y establecimiento de
directrices.

e Asistencia a los familiares in situ durante la ceremonia religiosa en la basilica de la
Sagrada Familia de Barcelona.

e Asistencia a los familiares in situ y coordinacién de la recepcién de los féretros.

En el desarrollo de estas acciones fue clave disponer de técnicos de campo de
Proteccion Civil de la Generalidad especializados en el apoyo técnico in situ, en la
gestion de informacion y en la coordinacion de los equipos de atencion a los familiares.

Estas actuaciones han servido de ejemplo a otras administraciones autonémicas y
también a organizaciones y empresas que se pueden ver afectadas de forma similar,
de manera que se han hecho seis sesiones sobre los aprendizajes de la gestién de
emergencias en Catalufia y por toda Espafia.

Los incidentes, avisos y activaciones de los planes de proteccién civil de la
Generalidad suponen aplicar los protocolos de actuacion del CECAT, que incluyen el
envio de informacion y de los comunicados oficiales por diferentes canales: SMS,
correo electronico, fax, llamada telefénica y red RESCAT.

La informacién se difunde a los ambitos siguientes:

e Institucional: Departamento de Interior, Gobierno de la Generalidad de Catalufia y
administraciones locales (técnicos y autoridades).

e Operativos de emergencia y otras organizaciones implicadas en la gestién del
riesgo o la emergencia.

e Medios de comunicacion.

e Ciudadania: a través de las administraciones locales y la prensa.

La informacién y los datos son relativos a:

e Elriesgoy las emergencias potenciales o en curso.

e Las actuaciones en curso o previstas del sistema de proteccion civil.

e Las actuaciones de autoprotecciéon a aplicar por parte de la poblaciéon o las
medidas de emergencia decretadas (confinamiento, evacuaciones, suspension de
actividades en el exterior, etc.).

Envios oficiales

A pesar del incremento durante el afio 2015 de los avisos, prealertas y activaciones
respecto de 2014, ha disminuido un 6% el nimero de envios, bajando de 1,41 a 1,32
millones. Sin embargo, el valor de envios de 2015 esta en la media del periodo 2012-
2015, que se sitia entorno a 1,33 millones (en 2012 se incrementaron fruto de un
proceso de revision y se han mantenido estables con la Unica desviacion durante el
afio 2014 con 1,41 millones, a raiz de dos situaciones de emergencia concretas).
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Comunicaciones 2011-2015 (en millones)
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El correo electrénico se mantiene como el canal principal para la difusién de
informacién y sigue ganando peso especifico en el conjunto del periodo 2011-2015,
con un incremento del 34% en total. El canal SMS es el segundo en uso y se mantiene
en torno al 16%, sirviendo para el envio sintético de datos y sobre todo para hacer
referencia a los comunicados que recogen datos mas extensos y que se transmiten
por correo electrénico. Los comunicados también se transmiten por fax en algunos
casos. El peso especifico del canal fax se ha vuelto a reducir en 2015 y desde 2011 ha
bajado 15 puntos, a partir de una politica activa del CECAT para desincentivar el uso
en los receptores de las notificaciones.

Sin embargo, se mantiene un uso equivalente al 9% del total por peticién expresa de
algunos de estos contactos, sobre todo policias locales. Finalmente, el uso del canal
voz se limita a aquellas situaciones mas criticas en que se requiere difundir datos de
urgencia a un gran numero de contactos de forma inmediata, consecuencia de una
emergencia repentina especialmente grave. Este canal permite hacer miles de
llamadas en pocos minutos a partir de un texto que el sistema convierte en voz y lanza
en paralelo, dando agilidad a las notificaciones graves.

Porcentaje de la mensajeria por canal 2011-2013
ECorreo e. MmFax SMS Llamada simultanea

100% -

80% A
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40% A
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0% T T T T
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Los meses con mas envios han sido junio y julio, sobre todo a causa del plan
INUNCAT y también por las situaciones de ola de calor y de riesgo de incendios
forestales. Los meses con menos envios han sido diciembre, abril y mayo, donde ha
coincidido una baja, actividad de riesgos de origen natural y de origen tecnoldgico.

Numero total de envios, segun el mes del afio
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Avisos a colectivos especialmente vulnerables

Una de las lineas de mejora iniciadas en los ultimos afios por parte de la Direccién
General de Proteccion Civil en cuanto a los avisos por situaciones de riesgo o
emergencia grave es la implantacién de protocolos especificos para los colectivos
especialmente vulnerables. Un ejemplo son las actividades de juventud que durante
los meses de verano se desarrollan en el medio natural, con presencia de grupos de
menores que hacen acampadas, rutas, etc. Las situaciones de riesgo de incendio
forestal y las tormentas de los Ultimos veranos hicieron patente la necesidad de avisos
reforzados a los coordinadores de estas actividades. Por eso, en las situaciones de
riesgo de tormenta o de riesgo de incendio forestal, desde el CECAT se emiten avisos
especificos a los coordinadores de los grupos de menores que estan desarrollando
actividades en los territorios donde se prevé el riesgo para aquel periodo de tiempo
concreto. En los avisos se les transmite la informacién de riesgo y las medidas
preventivas a aplicar. Estas actuaciones se realizan coordinadamente con la Direccion
General de Juventud, quien facilita los datos de contacto de los coordinadores y con
quien se trabaja por protocolos de seguridad claros para los responsables de estas
actividades.

En el afio 2015, se hicieron 38 avisos especificos a estos colectivos, que supusieron
11.392 recepciones, un 65% mas que en el afio 2014 (30 avisos con 6.925
recepciones). Los avisos ma&s masivos se hicieron el 4 de julio y el 24 julio, con
aproximadamente 1.500 recepciones en cada caso. El primero por el aviso de ola de
calor y de riesgo de incendio forestal, y el segundo por riesgo de fuertes tormentas, en
ambos casos en un nimero importante de comarcas.
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Alertas a la poblacion geolocalizadas via app

En marzo de 2013 se implant6 en el CECAT el envio de alertas a la poblacion a través
de la app de mensajes emergentes (push) de proteccion civil, que se ofrece en el
marco de los servicios moéviles de la Generalidad de Catalufia. Esta app, gratuita,
permite recibir alertas por zonas de interés o también en funcion de la localizacién en
cada momento. Cuando desde el CECAT se detecta una situacion de riesgo inminente
y grave y, sobre todo, cuando puede afectar al ciudadano y este tiene que tomar
medidas de autoproteccion concretas, se envia una alerta a través de un mensaje que
el ciudadano recibe en su moévil, como mensaje emergente y de acuerdo con la
localizacién geogréfica de esta situacion de riesgo, la alerta respecto a las zonas de
interés geogréafico que tenga seleccionadas en la app o su ubicaciébn en aquel
momento exacto, si asi o ha configurado previamente. Por lo tanto, el sistema permite
recibir alertas so6lo en los casos graves Yy alli donde pueden afectar especificamente,
ya sea porque el ciudadano esta alli en aquel momento o porque esta en una zona de
Su interés.

En 2015 se han enviado 64 mensajes, que han supuesto un total de 971.315
recepciones, un 15% mas que en 2014.

En el CECAT se despliegan dispositivos preventivos de proteccion civil para los
periodos de riesgo mas significativos y también para situaciones o actividades
excepcionales de riesgo, integrando los diferentes organismos y operativos implicados
para reforzar la coordinacién y estar preparados para responder agilmente a una
posible emergencia. Durante 2015 estos dispositivos se han mantenido y se han
reforzado o adaptado a nuevas necesidades tras actualizar la evaluacion de las
condiciones de riesgo. Estos dispositivos se complementan con la incorporacion de
técnicos de campo de proteccién civil a dispositivos preventivos de coordinacion que
se despliegan especificamente in situ en actividades de riesgo o de afluencia masiva
de poblacion y que se denominan generalmente CECOR (centro de coordinacion).

Seguridad en las playas

Uno de los dispositivos preventivos del CECAT mas destacados es el de los riesgos
derivados de la campafia de verano, que incluye tanto el seguimiento del riesgo de
incendios forestales como la seguridad en las playas. En 2012 se incorporaron por
primera vez organismos vinculados a la seguridad en las playas a este dispositivo
especifico, que se ha ido reforzando con la incorporacion de nuevas agencias y
organismos, de forma que en 2015 hubo presencia diaria en el CECAT, durante todo
el verano, de un representante del Sistema de Emergencias Médicas (SEM), de otro
de la Cruz Roja y de un tercero de la empresa de socorrismo Proactiva. La Cruz Roja
y Proactiva son las dos empresas de socorrismo mayoritarias en las playas catalanas.

El dispositivo se refuerza con un protocolo de coordinacién con el CAT112 que permite
gue las llamadas de los ciudadanos hechas desde las playas por incidentes graves se
deriven desde el CECAT directamente a las empresas que estan realizando el servicio
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en la playa, tanto las dos presentes en la sala como el resto de empresas que operan
en Catalufia en menor proporcion. La presencia en el CECAT de la Cruz Roja y
Proactiva, conjuntamente con un representante del SEM como organismo que
gestiona la derivacion a la red sanitaria publica de los rescates graves, permite una
mejora de la coordinacion de estas actuaciones, que redunda en una respuesta mas
agil y eficiente de los recursos implicados. Ademas, permiti6 mejorar la vision global
de la seguridad en las playas de Catalufia (rescates, ahogados, incidentes y
preventivos) y mantener la publicacion en tiempo real del estado de las playas (color
de las banderas) a través de la pagina web de proteccion civil y con la colaboracion de
diferentes medios de comunicacién, en los que destacan las ediciones digitales de los
diarios y también el canal 324 a través de una cinta informativa en la parte inferior de
la pantalla, con informacién en tiempo real sobre el color de las banderas de las
principales playas.

Distribucién por empresa del servicio de vigilancia, socorrismo y salvamento de playas
en el 2015
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PC Municipal — 3
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Sanea — 2

Sin vigilancia -9

Servicios municipales de vigilancia y socorrismo en las playas - 2015

Las playas catalanas siguen disponiendo con caracter muy mayoritario de servicios de
vigilancia, socorrismo y salvamento acuético, y no ha disminuido el ndmero de
municipios que ofrecen este servicio en sus playas, que se mantiene en torno al 90%.
Los casos en que no se ofrece el servicio a menudo corresponden a playas poco
accesibles y con poca afluencia de bafiistas. Si que se ha observado una mayor
adaptacion de los horarios, que han evolucionado de un modelo de cobertura
homogéneo y estandar (siempre el mismo horario durante todo el verano) a modelos
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en que ya se inicia una cierta adaptacién de la cobertura en funciéon de la mayor o
menor afluencia de bafistas segun el dia y época del verano.

Las playas catalanas siguen teniendo bandera verde de forma mayoritaria durante el
verano, es decir, buenas condiciones para el bafio seguro, con la excepcion de
episodios de mala mar en que ondea la bandera amarilla de precaucién, y que este
afio ha sido superior al afio 2014 por la presencia de corrientes marinas y oleaje,
sobre todo en El Tarragonés y El Baix Penedés. La prohibicion del bafio con bandera
roja es residual y limitada a episodios de muy mala mar, que afectan normalmente a
una amplia zona de la costa.

Los servicios de vigilancia, socorrismo y salvamento acuatico realizan cada vez més
acciones preventivas para evitar situaciones de riesgo y la necesidad de rescates. A
pesar de este esfuerzo, durante el afio 2015 se ha incrementado en un 39% el nimero
de rescates graves reportados, y han llegado a un total de 867, en gran parte por unas
peores condiciones del mar en general, sin ser excepcionales. Por el contrario, se ha
reducido en un 41% el nUmero de asistencias sanitarias realizadas por estos servicios
de playa, especialmente a causa de una reduccion del 26% de las asistencias por
picaduras de medusas y erizos de mar. Esta tipologia de asistencia sigue siendo la
mayoritaria y representa un 36% del total de asistencias de 2015, aunque en 2014 el
peso especifico era casi el doble, hasta llegar a ser un 67% del total de asistencias.

Durante el afio 2015 se ha producido un incremento del nimero de ahogados en las
playas en la campafia de verano del CECAT, al pasar de los 18 de 2014 a 22, tras dos
afios consecutivos de descenso desde 2012. Un posible factor de incremento es la
mayor insolacion y temperaturas extremas en julio, que han favorecido la mayor
presencia de usuarios en la playa y mas horas de bafio. Este afio se ha mantenido el
perfil de bafiista muerto ahogado durante la campafia de verano en el mar ya
identificado en afios anteriores: hombre, edad en torno a los 60 afios, nacionalidad
espafiola y ahogado con buenas condiciones para el bafio. Las variaciones puntuales
han sido un descenso de 4 afios en la edad media y un ligero incremento del 7% de
mujeres (del 20 al 27%). El mayor nimero de ahogados corresponde al mes de julio y
a las playas de la demarcacién de Tarragona.

Asistencias y rescates efectuados en las playas catalanas (2012-2015)

867
632 624
482 467
444 413
|||| |||| ]
2012 2013 2014 2015

B Asistencias (x100) Rescates
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Ahogados por territorio 2015 Ahogados en las playas, camafias 2012-2015 (15 junio a 15 septiembre)
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El periodo pre y post campafa (principios de junio y finales de septiembre — principios
de octubre, respectivamente) ha sido muy negativo durante 2015, ya que han muerto
11 personas en las playas catalanas, lo que supone un total de 33 en todo el conjunto.
Este dato de ahogados fuera de campafia de vigilancia, al que hay que que afadir los
casos de ahogados durante la campafa fuera de los periodos concretos de vigilancia,
pone de manifiesto la importancia de los servicios de vigilancia, socorrismo y
salvamento acuatico que ofrecen los municipios en las playas, ya que demuestran que
pueden salvar muchas vidas con su presencia e intervencién. Al mismo tiempo, los
datos obligan a una reflexion de los servicios municipales en estos periodos no
centrales, fuera de la campafia de verano, donde también hay una afluencia de
bafistas, sobre todo si se adelanta el buen tiempo o se alarga. En campafas
anteriores, el dato estaba en torno a 3 — 4 ahogados en estos periodos.

La presencia de situaciones de mala mar en este periodo fuera de la campafia de
vigilancia, sobre todo en El Baix Penedes y en El Tarragonés, ha permitido identificar
un nuevo perfil de ahogado, que corresponde a una persona joven ahogada por
agotamiento fisico ante las corrientes marinas fuera del periodo de vigilancia del bafio.
Este perfil de ahogado responde a una media de 45 afios, tres de ellos en torno a los
20 afos, y con una proporcion mayoritaria de extranjeros, el 91% (10 de los 11),
contrariamente a los ahogados durante la campafia, en la que sélo un 22% son
personas extranjeras. Hay que diferenciar, pues, el perfil de ahogado con buena mary
servicio de vigilancia, socorrismo y salvamento acudatico, del perfil de ahogado en mala
mar y sin este servicio.

Otras conclusiones consensuadas por los organismos patrticipantes del dispositivo del
CECAT para la seguridad en las playas son:

e La figura del socorrista es cada vez mas valorada por los usuarios de las playas y
son mas receptivos a las advertencias, gracias en parte a la accion de paraguas
que realiza Proteccion Civil de la Generalidad. Sin embargo, cuesta que los
usuarios hagan caso y, por ejemplo, salgan del agua con bandera roja o no
accedan a zonas de riesgo (rocas, espigones, etc.) con bandera amarilla, y a
menudo es necesaria la intervencién de la policia local que, por otra parte, no
siempre tiene recursos disponibles. En los municipios con sanciones previstas en
las ordenanzas municipales funciona mejor (por ejemplo Cunit o Tarragona).
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e Es necesario seguir incidiendo en la adaptacién de los horarios de bafio y de los
servicios de vigilancia, socorrismo y salvamento acuatico, haciendo mas difusién, y
también de los consejos de autoproteccion y avisos de situaciones de riesgo a
través de la pagina web de playas de Proteccion Civil.

e Hay que poner en valor las acciones de sensibilizacion a la poblacién y prevencion
gue realizan los servicios de vigilancia, socorrismo y salvamento acuatico en las
playas.

o Hay que ampliar los mensajes preventivos actuales a los siguientes:

o Riesgo de corrientes marinas, sobre todo a los jovenes y en las
comarcas de Tarragona

o Refuerzo de la necesidad de bafarse preferentemente en playas
vigiladas

Dispositivos preventivos por actos masivos y de riesgo

Fuera del dispositivo preventivo especifico por los riesgos del verano, la organizacién
de este tipo de dispositivos por actos masivos o de riesgo, junto a la participacion en
los que organizan otros organismos, se ha triplicado en el conjunto del periodo 2012-
2015. Actualmente destaca la participacion en los dispositivos preventivos siguientes:

e Fiesta en el Cielo de Mataré: coorganizado con proteccion civil del Ayuntamiento
de Mataro.

e Gran Premio de Formula 1 en el Circuito de Barcelona — Catalufia: incorporacion al
que organiza el circuito y apoyo técnico en el proceso previo de verificacion de
seguridad.

e Actos en Montmelé por el campeonato de MotoGP en el Circuito de Barcelona —
Catalufia: incorporacion al que organiza el Ayuntamiento de Montmel®.

e Mobile World Congress: incorporacion al dispositivo de Mossos d’Esquadra.
e Rally RACC Costa Daurada: incorporacion al de la actividad y Mossos d’Esquadra.

e Carnaval de Sitges: incorporacion al dispositivo conjunto Generalidad -
Ayuntamiento.

e Actos de la Diada: incorporacion al del Ayuntamiento de Barcelona.

e Festival aéreo Lleida Air Challenge: coordinacion del dispositivo en el Aeropuerto
de Lleida — Alguaire

e Transsegre 2015: incorporacion al dispositivo preventivo.

En la participacion en estos dispositivos preventivos es clave disponer de la figura
especializada del técnico de campo de proteccién civil para la funcion de recopilaciéon
y gestion de informacién y de apoyo técnico y coordinacion general.

También se ha incrementado la colaboracion con otros dispositivos preventivos dando
apoyo técnico a la organizacién de seguridad y facilitando recursos especificos, como
la movilizacion de voluntarios de proteccion civil municipales o cediendo equipos para
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garantizar las comunicaciones. Esta colaboracién es especialmente activa en las
carreras de montafia y otras pruebas deportivas similares. Son ejemplos destacables
de estas colaboraciones:

e Travesia Viladrau — La Garriga: colaboracion con el Ayuntamiento de La Garriga y
sus voluntarios de proteccion civil.

e Maraton de La Vall del Congost: colaboracion con la organizacion y los voluntarios
de proteccion civil de La Garriga.

e Carrera de montafia Trail Where is the Limit: colaboracién con proteccion civil de
Sant Fost de Campsentelles.

e Carreras de alta montafia Ultra Pirineus y Emmona: colaboracion con los
organizadores.
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6. Servicio de emergencias 112
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Segun dispone el articulo 30 de la Ley 4/2003, de 7 de abril, de ordenacién del sistema
de seguridad publica de Catalufia, la Generalidad tiene que tener un centro integrado y
permanente de atencion a las demandas en materia de emergencias y proteccion civil,
policia y urgencias sanitarias que se hagan por medio del nimero de teléfono
unificado 112, con capacidad para gestionar los procedimientos y los recursos
destinados a dar respuesta a esas demandas.

La Ley 9/2007, de 30 de julio, tiene por objeto la regulacién del servicio publico de
atencion de llamadas de urgencia mediante el namero telefénico Unico 112 en el
territorio de Catalufia, por medio de la creacion del Centro de Atencién y Gestion de
Llamadas de Urgencia 112 Catalufia.

El servicio de atencion de llamadas de urgencia 112 de Catalufia se gestiona desde
dos salas operativas, en Reus (Tarragona) y en L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona).
Cada una de las salas gestiona el 50% de las llamadas recibidas en el 112. Estas
salas estan redundadas tecnolégicamente y preparadas cada una para poder
gestionar hasta el 100% de las llamadas de emergencia que se puedan producir en
caso de contingencia de una de las dos salas operativas, y asi poder mantener la
disponibilidad del servicio.

Esta estructura permitio al CAT112 ser el primer centro de emergencias europeo en
alcanzar la certificacion de continuidad 1SO22301 en 2014.

A partir del verano de 2015, se dio un paso adelante y se puso a disposicion de los
ciudadanos una app para teléfonos inteligentes que permite geolocalizar
automaticamente a las personas que llaman al 112 para alertar de una situacién de
emergencia. La app, llamada My112, se puede utilizar en todo el territorio catalan
siempre que haya cobertura, es gratuita y esta disponible para los sistemas Android e
IOS.

En el afio 2006 se incorpord el mensaje de informacién que se esta llamando al
teléfono de emergencias 112 de Catalufia: este filtro permite evitar que entren en sala
llamadas no intencionadas realizadas por los ciudadanos.

En 2007 se produce la integracién del namero 088 (urgencias de la Policia de la
Generalidad — Mossos d’Esquadra) de las comarcas de Tarragona y Lleida, y en 2009
la integracién del 088 de las comarcas de Girona (en abril) y del 088 de las comarcas
de Barcelona (en junio).

La reduccion de llamadas en 2011 y 2012 es resultado de los flujos aplicados a las
llamadas con origen de terminales sin SIM (teléfonos en los que no hay tarjeta SIM o
no se ha puesto el numero personal de identificacion).

En 2013 y 2014 se continda el trabajo iniciado en los afios anteriores y se identifica y
se establecen procesos de filtraje y deteccion de llamadas no operativas.
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Aungue en 2015 se mantiene la tendencia de reduccion de las llamadas no operativas
con impacto en el volumen total de llamadas gestionadas, hay que destacar un
incremento de las llamadas operativas en un 6,6% respecto de 2014.
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Llamadas atendidas por mes y centro

A continuacion se muestra la evolucion mensual de las llamadas atendidas desde los
dos centros de atencion, en el de la Zona Franca (area metropolitana de Barcelona) y
el de Reus (Tarragona).
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A continuacion se muestra el volumen diario de llamadas gestionadas en 2015. Se
observa una clara estacionalidad del servicio, donde los meses de mas actividad son
en verano (julio y agosto).

Los dias de mayor actividad son la noche de Afo Nuevo y la verbena de San Juan,
cuando se pueden llegar a atender hasta 10.900 llamadas. Con todo, en 2015 ha
habido tres episodios que han impactado con un gran volumen de llamadas al servicio,
tal como se muestra en el siguiente gréfico:
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- -—
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Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

La carta de llamada es la informacién que muestra los datos basicos de una llamada y
gue presenta un identificador Unico, donde el gestor del CAT112 introduce la
informacién del incidente.

Segun su tipologia, las cartas de llamada se clasifican de la manera siguiente:

No operativas Llamadas que, por su naturaleza, no se tienen que gestionar desde el 112, porque no son
llamadas de emergencia, asi como las llamadas en broma y las vacias, que son aquellas
en que a la hora de atenderlas no hay respuesta, por errores técnicos, marcaciones
erréneas, etc.

Operativas Llamadas gestionadas por el CAT112 que son una emergencia real y generan una
activacion de recursos.

Informativas Llamadas atendidas de demanda de informacién que no generan activacion de recursos.

Apoyo operativo Peticion de comunicacion entre los diferentes cuerpos.

Taxi Llamadas relacionadas con el sistema Seqgtaxi y que han generado la activacion de
recursos.
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En el siguiente cuadro se indica la distribucion y evolucion de las cartas de llamada por
tipologia en 2014 y 2015:

Tipos de llamada 2014 2015 % Variacion
Cartas de llamada % Cartas de llamada 2014-2015

No operativas 1.289.908| 46,5% 1.014.195| 38,8% -21,4%

Operativas 1.283.147| 46,2% 1.368.181| 52,4% 6,6%

Informativas 194.632 7,0% 221.301 8,5% 13,7%

Apoyo operativo 6.635 0,2% 6.890 0,3% 3,8%

Taxi 173| 0,01% 173| 0,01% 0,0%

2.774.495 2.610.740

* La diferencia entre el total de cartas de llamada (2.774.495) y el total de llamadas atendidas (2.763.955) mencionadas
en el punto anterior es consecuencia del hecho que hay un volumen de cartas de llamada que se gestionan
manualmente desde las salas 112 en las que el origen no ha sido una llamada al teléfono 112.

Evolucion de las llamadas operativas

Las llamadas operativas son las emergencias reales que generan un aviso a los
cuerpos operativos por parte del CAT112. A pesar de mantenerse estables en el
periodo 2011-2014, en 2015 se han incrementado un 6,6%. Este aumento deriva
principalmente de las llamadas de asistencia sanitaria (+9,4%), pero también se ha
producido un aumento generalizado en todas las tipologias.
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Evolucidon de las llamadas no operativas

Las llamadas no operativas son las llamadas que, por su naturaleza, no se tienen
que gestionar desde el CAT112, porque no son llamadas de emergencia.
Principalmente son llamadas de broma, o bien llamadas vacias, aquellas en que a la
hora de atenderlas no hay respuesta, por errores técnicos, marcaciones erréneas, etc.
Es un problema general de todos los centros de gestion de los teléfonos de
emergencias 112.

Las medidas paliativas con el fin de minimizar este tipo de llamadas empezaron en
2011 y han continuado en los afios posteriores.

En estos afios de trabajo se ha alcanzado una reduccién de 2,5 millones de
Ilamadas no operativas, cerca del 70% de las que se gestionaban en 2010.

4.000.000 -~
3.589.994

2.459.452
1.822.242
1.482.314
1.289.908
I I 1.014.195
0 n T T T T T l

2010 2011 2012 2013 2014 2015

124 ISC 2016



7. Tablas y datos de extincion de

iIncendios y salvamentos
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Bomberos

Incendios urbanos 2009-2015

% Variacion

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 .
interanual
Explosiones (gas, atentados,...) 65 67 46 44 60 62 61 -1,61%
Incendio de contenedor de residuos 5.632 5535 4523 4.407 3.709 3543 3.881 9,54%
Incendio de infraestructura eléctrica 583 589 591 701 607 639 682 6,73%
Incendio en edificio 4,008 4.244 3.903 4.207 4.140 3.955 4.356 10,14%
Incendio en edificio aparcamiento (subterraneo o no) 88 62 69 92 75 85 80 -5,88%
Incendio en edificio de uso asistencial (no evacuable) 30 10 16 20 21 17 9 -47,06%
Incendio exterior de gas canalizado 1 0 27 0 1 29 31 6,90%
Incendio en edificio singular 58 29 2 38 28 2 2 0,00%
Industrial o almacen 589 480 447 478 400 464 479 3,23%
Varios (barraca, caseta de obres,...) 1.031 816 1.058 1.642 1.328 1.287 1.555 20,82%

Vehiculo al aire libre (no accidente) 10,19%
TOTAL 10,41%

Salvamento de personas 2009-2015

% Variacion

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 .
interanual
Atencidn sanitaria primaria 758 818 787 726 694 651 717 10,14%
Personas con comportamiento alterado 630 397 316 286 324 288 318 10,42%
Busqueda y/o rescate en medio fluvial (rios, barrancos, lagos) 79 47 40 31 50 34 42 23,53%
Busqueda y/o rescate en medio maritimo 76 32 48 83 86 71 60 -15,49%
Busqueda personas desaparecidas 463 386 242 171 203 181 383 111,60%
Rescate de montafia 416 387 515 624 697 755 743 -1,59%
Rescate en cuevas y pozos 16 5 9 4 22 8 9 12,50%
Rescate personas en ascensor 1511 1450 1.390 1.430 1.259 1.326 1.358 2,41%
Rescate urbano (precipitados, apertura de pisos riesgo personas) 4134 4178 3.918 4138 3.961 4.238 4.792 13,07%
Salvamento en edificio hundido 28 23 47 37 40 47 48 2,13%

Transporte secundario 22,97%
TOTAL 11,68%

Salvamento de animales 2009-2015

% Variacién
interanual
1.392 892 905 641 984 915 823 -10,05%
18,03%
3,32%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Abejas
Salvamento animales (excepto abejas)
TOTAL

Accidentes por movilidad 2009-2015

0, i id
2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ‘0 varacion

interanual
Accidente y/o incendio aeronave (avion, parapente, ultraligero,...) 33 27 31 33 32 40 41 2,50%
Accidente y/o incendio en barco (en puerto o alta mar) 11 15 23 22 32 21 33 57,14%
Accidente y/o incendio ferroviario 23 25 63 80 62 74 75 1,35%
Accidente trafico con heridos y/o atrapados 7.555 6.253 6.099 6.399 5.732 5704 6.366 11,61%
Accidente trafico con sustancias peligrosas (camién/tren/barco) 156 160 81 43 26 38 43 13,16%
Accidente trafico en tanel con incendio o sin 8 2 10 20 14 21 30 42,86%
Accidente tréafico, sin atrapados ni incendio 1.161 880 635 549 512 535 513 -4,11%

Limpieza de calzada, sin accidente de trafico -11,80%
TOTAL 6,52%
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Servicios de los bomberos de la Generalidad por tipos 2009-2015

% Variacion

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 .

interanual
Actividad no urgente 18.723 18.500 16.064 13.242 12.224 11.067 10.316 -6,79%
Asistencia técnica 14.098 11.274 7.735 7.623 7.901 9.882 8.275 -16,26%
Dispositivo preventivo 2511 1.968 1.715 1.696 1658 1.706  1.802 5,63%
Fugas peligrosas 1379 1193 1.013 1.095 960 953 1.058 11,02%
Incendio urbano 14.122 13.731 12.388 13.369 11.881 11.526 12.726 10,41%
Incendio vegetacion 6.702 4922 5505 7.069 5525 4501 5478 21,71%
Movilidad 10.944 9.544 8.652 8.624 7.883 7.789  8.297 6,52%
Préacticas 3483 4534 5639 3.865 3.868 2.839 2450 -13,70%
Salvamentos 10.963 9.768 9.266 9.106 9.204 9.494 10.457 10,14%
Simulacros 810 859 742 824 707 725 401 -44,69%
Apoyo técnico 469 344 275 245 249 234 231 -1,28%
TOTAL 84.204 76.637 68.994  66.758 62.060 60.716 61.491 1,28%

Evolucién total de los servicios de bomberos de la Generalidad 2003-2015
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8.Datos policiales. Datos absolutos y

tasas por 1.000 habitantes
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Anexo | - Material divulgativo impreso

sobre Protecciéon Civil
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Campaiia Material divulgativo Ejemplares
Figura de cartén de la mascota de Proteccion Civil 1
Festival Infancia | Diptico Libreta del explorador 5.000
Careta troquelada 5.000
Cartel pegatinas 5.000
Cinta métrica 20.000
Campafia infantil
Cuento 2.000
Iméan nevera 2.000
Incendios forestales | Triptico Protegeos del fuego 500.000
Pulseras identificativas para nifios 100.000
Grandes
concentraciones ) . e .
Encartamiento pulsera identificativa revista El Tatano 5.700
Cuadriptico Haced la fiesta con seguridad 6.000
Verbenas con .
precaucién Carteles Sed responsables... y Haced la fiesta.... 8.000
Cdmic 2.000
Riesgo aludes Cuadriptico Consejos ante los aludes 3.900
Octavillas prueba de sirenas (13 de abril y 19 de noviembre) 111.000
. - Carteles prueba de sirenas (13 de abril y 19 de noviembre) 10.100
Riesgo quimico /
prueba sirenas Lo . . . .
Diptico Simulacro de confinamiento en tu barrio (1) 1.500
Cartel Simulacro de confinamiento en tu barrio (1) 200
Seguridad en la Cartel Seguridad en la piscina
piscinay en aguas web
Interiores Cartel Seguridad en rios, pantanos y estanques
Cartel En la playa, las apariencias engafian 2.000
Seguridad en la playa Abanicos En la playa, seamos mayores 21.000
Abanicos Cuida las playas, cuidate tu (2) 29.000
Octavilla multilingtie web
(1) En colaboracion con el Ayuntamiento de El Prat de Llobregat
(2) En colaboracién con la Diputacién de Barcelona
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