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1. Introduccio
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L’Informe sobre la seguretat a Catalunya (ISC) és el document que recull I'estat de la
seguretat interior a Catalunya, fonamentat en les dades estadistiques regulades al Pla
estadistic de Catalunya, d’acord amb la regulacié que preveu larticle 23 de la Llei
4/2003, de 7 d’abril, d’ordenacié del sistema de seguretat publica de Catalunya, i
complementat amb altres dades rellevants per a la seguretat.

L’informe de I'any 2016 es manté amb l'objectiu clar de fer més entenedor el seu
contingut per als lectors, que haurien de trobar aixi informacions molt més focalitzades
sobre les guestions i ambits més rellevants i emergents en la seguretat a Catalunya.

En aquesta direccié, es mantenen algunes innovacions que ja s’han consolidat. En
constitueixen exemples molt clars les dades corresponents a la poblacié vinculada, ja
que la seva fluctuacio afecta molt directament els riscos que afronten els ciutadans, i,
per tant, la seguretat, aixi com I'ampliacié dels capitols dedicats a la seguretat viaria, la
proteccié civil i el telefon d’emergéncies 112, per tal d’oferir una perspectiva més
completa d’aquests ambits.

L’informe inclou aquest any les dades provinents de 'Enquesta de seguretat publica de
Catalunya, ja que I'any passat es va dur a terme una nova edicid (en aquests moments
es du a terme cada dos anys). Com a novetat, respecte d’edicions anteriors, no es
tracten les dades de I'enquesta en un capitol ad hoc, siné que els seus resultats
s’inclouen en els capitols corresponents de l'informe. D’aquesta manera es facilita la
comprensio per part del lector de I'estat de la qliestio en els diversos ambits materials
de la seguretat que tracta l'informe i es visualitza amb més claredat la finalitat de
'enquesta: aportar coneixement sobre els diversos ambits de la seguretat, més que
donar importancia a l'eina en si mateixa, la qual, tot i ser bona, té un caracter
instrumental.

Aquest informe reprén la comparacioé internacional de les taxes de delinquéncia
avangada en l'Informe 2013-2014. La comparacié de les dades de criminalitat entre
diversos paisos presenta multitud de problemes técnics. Aixi, no tots els paisos
defineixen ni agrupen els mateixos tipus de delictes, fins i tot les maneres de comptar-
los poden ser forca diferents. Tot i aix0, és interessant anar cercant parametres que
ens permetin una aproximacié a les dades d’altres paisos amb una mica de sentit, ja
que resulta de molta ajuda veure si les tendéncies del nostre entorn coincideixin amb
les nostres i fins a quin punt. Ens serveix, com a minim, per tenir punts de referéncia.
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2. Dades sociodemografiqgues
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Un cop més I'ISC reitera la necessitat de reflectir algunes dades basiques sobre
demografia a Catalunya, ja que la distribucio i les caracteristiques de la poblacié al
territori s’han de tenir en compte en dissenyar les politiques publiques.

Pel que fa a la seguretat, I'evoluci6 demografica és clau, atés que el seu
comportament modifica el calcul de les taxes de fets penals coneguts i incideix en la
distribuci6 i dimensionament dels recursos materials i personals dels cossos policials i
altres actors de la seguretat. La seguretat es predica finalment de les persones i
sembla evident que el nombre d’aquestes influencia les necessitats de seguretat.

Cal tenir present, pero, que les dades sobre poblaci6 empadronada no informen sobre
els moviments estacionals i de poblacio flotant, que també generen esferes de risc que
les autoritats de seguretat han de protegir. La mobilitat exigeix, entre d’altres, mesures
de seguretat viaria i, per exemple, la seguretat dels turistes planteja reptes importants
tant per al futur de la indUstria turistica com per a la seguretat del conjunt de la
poblacié. La mobilitat i la poblacié flotant incideixen en el concepte de seguretat
relacionat amb el delicte, com també en el de seguretat relacionada amb la proteccié
civil i les emergéncies. Es necessari, doncs, cercar dades sobre dues variables
d’'importancia cabdal com son els contingents de poblacié desplagcada de manera
diaria o estacional.*

També és important tenir en compte que Catalunya és un pais amb un poblament i
una urbanitzacié extensiva de I'anomenada segona residéncia en zones forestals
denses, i, per tant, amb una poblaci6 dispersa en un territori® profusament reforestat.
En conseqliéncia, es fa dificil de protegir en cas de grans incendis o altres afectacions
derivades de riscos naturals o antropics.

El coneixement estadistic sobre la poblacié es fonamenta sobre dades de poblacié
empadronada o poblacié resident pel que fa a recomptes censals i evolucié
demografica.

L’ldescat, els darrers anys, ha impulsat un model de calcul de la poblacié flotant i
estacional al territori, que ha de permetre conéixer millor la realitat poblacional
quotidiana de les nostres ciutats. Aquest indicador permet modular algunes de les
taxes que es fan servir habitualment en els calculs de la criminalitat coneguda i el seu
impacte en el territori al llarg del temps, tenint en compte la gent que es mou en les
diverses parts del territori amb independéncia del seu lloc de residéncia.

! També hi ha dades de I'ldescat sobre mobilitat de la poblacid, pero la darrera referéncia temporal
correspon a I'any 2011: http://www.idescat.cat/mobilitat/Mobilitat?P1=00&IN=1&ANY=01

2 Com és el cas de les comarques gironines, especialment les zones properes a la costa i la Cerdanya, o
les arees periurbanes de les grans concentracions metropolitanes (vg. el Baix Llobregat, el Penedes,
ambdos Valleés i el Maresme).
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D’acord amb el mateix Idescat, es pot convenir que les estimacions de poblacié
estacional “constitueixen una aproximacio a les carregues de poblacié que suporten
els municipis i mesuren el nombre de persones que hi ha en un municipi en mitjana
anual i en mitjana trimestral. En el calcul, s'hi inclouen les persones que tenen algun
tipus de vinculacio o relaci6 amb el municipi, ja sigui perqué hi resideixen, hi treballen,
hi estudien o perqué, sense ser la residéncia habitual, hi passen algun periode de

temps en residéncies propies, cases de familiars i d’amics o establiments turistics”.

El concepte possiblement més adient per valorar I'impacte d’aquest tipus de poblacio
en les politiques publiques de seguretat sigui el de poblacié vinculada, que es defineix
com: «el conjunt de persones que al llarg de I'any tenen algun tipus de vinculacié o
relaci6 amb el municipi, independentment del nombre de dies que s'hi estan». Equival
a la suma de poblacié resident i poblacié no resident present.*

Com es pot observar, I'increment respecte de la poblacié de dret és exponencial, si bé
cal reiterar que es tracta d’'una mitjana anual i d’'una estimacio. Per regions policials,
destaquen per I'important increment percentual de poblacié vinculada I'RP Camp de
Tarragona, I'RP Pirineu Occidental i 'RP Girona. Questions com l'oferta turistica o
I'efecte de la capitalitat de provincia podrien explicar parcialment aquests moviments
poblacionals.

Estimacions de poblacié vinculada

Distribucio per regions policials sobre poblaci6 de 2015

Poblacié resident Poblacié vinculada Increment %

Catalunya

RP Metropolitana Barcelona 1.604.555 11.516.970 617,77%
RP Camp de Tarragona 506.550 7.052.281 1.292,22%
RP Girona 567.958 6.394.336 1.025,85%
RP Metropolitana Nord 2.067.624 5.797.982 180,42%
RP Metropolitana Sud 1.246.149 4.227.527 239,25%
RP Central 365.791 923.722 152,53%
RP Ponent 236.106 707.563 199,68%
RP Terres de I'Ebre 127.194 728.354 472,63%
RP Pirineu Occidental 37.212 500.236 1.244,29%

Dades: Idescat. Informacié només disponible per a municipis de més de 5.000 habitants i per a
capitals comarcals.

L’any 2015, la poblacié de dret de Catalunya va seguir per sobre dels 7,5 milions
d’habitants per cinqué any consecutiu (7.508.106); no obstant aix0, continua el discret
descens de poblacid iniciat 'any 2013, amb petites variacions. Si a la lleu baixada dels
tres darrers anys s’afegeixen les baixes taxes de creixement del periode 2010-2012,
I'escenari d’estancament demografic es confirma.

3 http://www.idescat.cat/cat/poblacio/ep.html
4 http://www.idescat.cat/cat/poblacio/estacional.html
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La poblacié nacional ha augmentat molt discretament els darrers anys: des del 0,17%
'any 2013 fins al 0,78 el 2015. En canvi, la poblacié estrangera ha disminuit en els
mateixos periodes entre el 2,39% (2013) i el 5,98% (5,61% el darrer any), pero de
forma més notoria els estrangers no comunitaris que els comunitaris.

Evolucié de la poblacio total a Catalunya 2004-2015

7.570.908

7.508.106

6.813.319

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Font: Idescat

Evolucié de la poblacié espanyolai estrangera a Catalunya (2004-2015)
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Variacions anuals de la poblacié d'estrangers a Catalunya - 2005-2015 Variacions anuals de la poblacié espanyolai estrangera a Catalunya - 2005-2015
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Taxa d'atur a Catalunya. 2008-2015
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D’acord amb les dades publicades per 'Enquesta de poblacié activa (EPA), la taxa
d’atur a Catalunya havia passat del 8,89% el 2008 al 20,33% el 2014, i al 18,60% el
2015 amb uns maxims al bienni 2012-2013 en els quals les taxes d’atur van ser
respectivament del 22,51% i el 23,12%. Aquest nou descens del darrer any podria
confirmar un canvi de tendéencia que caldra veure si es confirma els propers anys.

El detall de les xifres, pero, posa de manifest que I'atur castiga singularment col-lectius
especialment vulnerables, com soén els joves i els immigrants, i presenta novetats en
relacio amb les taxes d’atur de les dones.
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Per franges d’edat, I'atur és especialment elevat entre els menors de 25 anys, amb
taxes que superen o s’aproximen molt al 50% entre el 2012 i el 2014, amb una notable
disminuci6 de gairebé cinc punts el darrer any. El segment de poblacié menys castigat
havia estat els darrers anys el de 55 anys i més, pero el darrer any ha estat superat pel
de 25 a 54 anys, que presenta un 0,23 % menys d’atur que el sector d’edat posterior.
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Quant a la distribucié de l'atur per sexes, la taxa d’atur de les dones inverteix —de
manera modesta, aix0 si— la seva tendencia i, per primer cop en els darrers anys se
situa per sobre de la dels homes, un 1,6%. La taxa d’ocupacio de les dones ha estat
en tot el periode d’estudi per sota de la dels homes. Al darrer trienni, la diferéncia ha
estat prop dels vuit punts percentuals.

Taxa d'atur per sexe Taxa d'ocupacio per sexe
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Pel que fa al col-lectiu d’'immigrants, els ciutadans de paisos no comunitaris resulten
els més afectats per la crisi i se situaven I'any 2013 en taxes del 43,2%, sis punts per
sobre del 2011. L'any 2014, la taxa d’atur d’aquest col-lectiu ja va experimentar un
descens i se situa en el 38,4%. L'any 2015 ha confirmat aquesta tendéncia amb un
34,52%. De tota manera, aquest descens no implica necessariament que aquest grup
d’estrangers tingui més persones treballant, ja que les dades demografiques apunten
que una part hauran marxat o també és possible que s’hagin donat de baixa i que no
constin com a aturats a l'estadistica oficial. La taxa d’atur entre els immigrants
comunitaris també supera la dels espanyols, pero el diferencial respecte d’aquells es
redueix notablement entre 4 i 7 punts percentuals els darrers tres anys (prop de sis
punts I'any 2015).
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Evolucié del nombre d'efectius policials per cos
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Previsi6 d'efectius de la PG-ME 2010-2015
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L’any 2015, la ratio per 1.000
habitants del total de cossos de
policia operatius a Catalunya se

situd  en 454 punts, tres
centésimes menys que lany
anterior. Segueix, en tot cas,

lleugerament per sobre del 4,5, la
taxa marcada pel Parlament de
Catalunya com a idonia.”

La ratio dels cossos de policia que
actuen a Catalunya presenten
petitissimes  oscil-lacions.  Les
forces i cossos de seguretat de
I'Estat (FCSE) a Catalunya baixen
gquatre centésimes respecte de
any 2014 i se situen en una taxa
del 0,84. La de la Policia de
Catalunya (Mossos d’Esquadra
més totes les policies locals del

pais) se situa en 3,70, tres
centésimes per sobre de [lany
anterior. Les policies locals
remunten quatre centésimes

respecte de I'any 2014 i, amb una
taxa de I'1,45, igualen [l'assolida
lany 2012. Finalment, els Mossos
d’Esquadra, amb una taxa de 2,25,
mantenen la linia d’estabilitat dels
darrers dos anys.

Quant a la previsié de creixement
d’efectius de la PG-ME, I'any 2015°
va ser el quart any consecutiu
sense promocié de nous agents. El
context de contencio
pressupostaria explica el progressiu
allunyament entre les xifres de
previsio d’efectius i les dotacions
d’efectius realment existents.

® Moci6 154/VI sobre la politica de seguretat ciutadana, BOPC num. 298, 21.5.2002.

® Acord de la Junta de Seguretat de Catalunya de 14 de setembre de 2006.
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Evolucio dels efectius de la Policia de Catalunya per génere

Tradicionalment, els cossos de seguretat s’han caracteritzat per ser ambits
professionals fortament masculinitzats. Malgrat aquesta situacio de partenca, és un fet
inquestionable que les dones paulatinament s’han anat visibilitzant entre els efectius
dels cossos policials.

El cos de Mossos d’Esquadra es trobaria entre les policies europees amb més
preséncia de dones’, ja que constitueixen el 21,2% del total d’efectius 'any 2015, xifra
que mostra una estabilitat amb lleugera tendéncia a l'al¢ca. Si es té en compte que I'any
1994 representaven només un 8% del total, es pot deduir que la progressié en la
incorporacio de les dones ha estat un fet notori, especialment d’enca de I'any 2003.

Evolucié dels efectius de la PG-ME per génere

2015 13.292 3.577
2014 13.375 3.598
2013 | 13.468 3.612
2012 | 13.536 3.624
2011 13.158 3.496
2010 12.606 3.299
2009 3.081
2008 2.828
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998
1997
1996
1995
1994

15.000 12.500 10.000 7.500 5.000 2.500 0 2.500 5.000

m=Dones mHomes

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de la DGP
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de la DGP

! L’any 2014 les dones representaven el 17,7% dels agents de Policia a la zona UE-28 (malgrat que les
dades només feien referéncia a 23 jurisdiccions.

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Crime_and_criminal_justice_statistics#Personnel_in_the_criminal_justice_system
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Entre els cossos de policies locals a Catalunya, la plantilla d’efectius esta més
masculinitzada en comparacié amb la del cos de Mossos d’Esquadra. L’evolucio de les
plantilles de policies locals dels darrers cinc anys situen la preséncia de dones a la
franja entre el 10% i I'11% de forma molt estable; 'any 2015 el percentatge de dones
era de I'11,22% sobre el total dels efectius. Caldria aprofundir les raons d’aquesta
diferéncia, ja que les carregues familiars de les dones, encara superiors, podrien fer
pensar que afavoririen la seva preséncia en les policies locals per rad de I'estabilitat
geografica de la destinacio.

Evolucio dels efectius de les policies locals de Catalunya per génere

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Dones 1.158 1.149 1.120 1.138 1.156 1.221
Homes 9.869 9.745 9.586 9.448 9.475 9.667

Font: Elaboracio propia a partir de les dades facilitades per la SGCPC

Distribucio dels efectius de les policies locals per
genere. 2015

Homes

88,78%

Font: Elaboracio6 propia a partir de les dades facilitades per la SGCPC
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Valoraci6 dels serveis policials

Segons les darreres dades de 'ESPC, la valoracié de les policies catalanes (PG-ME i
PL) continua millorant, fet que consolida la tendéncia marcada els darrers anys.
Enguany s'assoleixen les valoracions més altes de la série, amb nivells similars als de
I'any 2000 pel que fa als Mossos d'Esquadra (7,3) i fins i tot més alts que aquell any en
el cas de les policies locals (6,9).

Valoracié dels serveis policials, 2000-2015

Valoracions mitjanes dels serveis que donen. Escala de 0 (péssims) a 10 (excel-lents)
75

PG-ME

7,0

N\ — /
. ngp/

N—————

55

50

2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015

Com hauria d’actuar la policia

Dels sis fets que es presenten a I'ESPC 2015, només en dos es reclama més severitat
respecte de l'edicié anterior (gent que fuma porros i manifestacions no autoritzades).
En els altres quatre fets es demana més comprensié que a l'edicio anterior.

Com hauriad'actuarla policiadavantde diferents fets.
Escala 0 (no hauriade ferres) a 10 (ma dura)

9 Mitjana: 7,7 W

|
g 12878 ;¢ |Mitjana:6,9| Mitjana: 6,3

a3 7575

72 7271

6,8

636263 g2 64 64 6,3

2011
2012
2013
2015

Sorolls molestos La prostitucié a Gentque fuma Manifestacions Venda ambulant  Immigrants
ala nit carrers i porros no autoritzades* sense papers
carreteres

*L'any 2011 es preguntava per "Manifestacions que tallen el transit"i el 2012 per les que "pertorben la normalitat".

El fet on la gent reclama més rigor en les actuacions €s amb els sorolls molestos a la
nit, seguit de la prostitucié al carrer. | on hi ha més permissivitat és amb la situacié dels
immigrants sense papers i amb la venda ambulant.

18 ISC 2016



Evolucio dels efectius de Bombers

Les dotacions de Bombers complementen I'escenari dels actors en el camp de la
seguretat. Cal tenir present, pero, que en aquest ambit, en el cas dels Bombers de la
Generalitat, la situaci6 resulta més complexa i de dificil comparacié amb el camp de la
policia, ja que, a més del personal funcionari, hi ha els bombers voluntaris i els
contractats temporalment.

Evolucio6 del personal operatiu dels Bombers de la Generalitat, 1998-2015

Total Funcionaris Voluntaris Estiu i altres
1998 1.602 2.045 1.197
1999 1.541 2.123 1.426
2000 1.816 2.130 1.342
2001 1.833 2.184 1.277
2002 1.969 2.198 1.200
2003 2.142 2.216 1.207
2004 2.121 2.335 1.370
2005 2.228 2.266 1.315
2006 2.343 2.288 1.260
2007 2.451 2.366 1.237
2008 2.433 2.445 1.317
2009 2.481 2.500 1.074
2010 2.420 2.597 1.207
2011 2.569 2.489 1.037
2012 2.533 2.204 1.111
2013 2.478 2.342 896
2014 2.444 2.275 840
2015 2.402 2.203 831
Font: DGPEIS

Pel que fa al génere, resulta d’interés veure la proporcié en quée les dones s’han
integrat en aquest mon professional per comprovar com aquesta integracio és molt
inferior a la que s’observa en el mén de la policia.

Tenint en compte una série temporal llarga que abasta els darrers disset anys, la xifra
total de bombers de la Generalitat s’ha mantingut entre els 5.000 i els 6.000 efectius;
no obstant aix0, des del 2012 el total s’ha mantingut per sota dels 6.000 i evoluciona
de manera descendent. Per tipus de vinculaci6 amb I'Administracid, el nombre de
bombers voluntaris ha estat molt igualat amb el de funcionaris durant tot el periode, i si
es comptabilitza el nombre de bombers voluntaris amb els efectius de reforg, tots ells
han superat el nombre d’efectius amb vinculacié de funcionari.
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Estructura dels bombers funcionaris per sexe, any 2015

Dones Homes Total

Total 1,46% | 2.367  98,54% | 2.402  100,00%

Escala basica de bomber 2,56% 38 97,44% 39 1,62%
1,56% | 1.769  98,44% | 1.797  74,81%

0% 2 100% 2 0,08%

0% 322 100% 322 13,41%

0% 157 100% 157 6,54%

0% 1 100% 1 0,04%

6,90% 54 93,10% 58 2,41%

7,69% 24 92,31% 26 1,08%

Al llarg dels darrers quinze anys, la presencia de les dones al cos de Bombers de la
Generalitat amb vinculacié de funcionaries ha evolucionat de forma discretament
ascendent, ja que representaven un 0,44% del total 'any 2000, un 0,82% I'any 2007 i
un 1,46% l'any 2015. En xifres absolutes, el darrer any objecte d’estudi, les dones eren
35 efectius sobre un total de 2.402. Per tant, la presencia femenina al cos de Bombers
de la Generalitat continua sent molt discreta si es compara amb altres cossos vinculats
a la seguretat.

Personal del cos de Bombers de I’Ajuntament de Barcelona (2011-2015)

Homes

Font: Departament d’Estadistica. Ajuntament de Barcelona. Geréncia de Recursos Humans i Organitzacio

Quant a la plantilla dels Bombers de Barcelona, ha estat entorn dels 600 efectius al
llarg dels darrers cinc anys, amb petites fluctuacions. L’any 2015, el total ha estat de
615 efectius, dels quals un 3,25% eren dones. La seva presencia es va afirmant
paulatinament en aquest cos i supera percentualment el nombre de dones bomberes
de la Generalitat. Com en el cas anterior, la presencia de les dones continua sent molt
discreta.
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Personal del cos de Bombers de I’Ajuntament de Barcelona per franges d’edat
any 2015

Homes

o

<25 anys

25-29 anys [V 21 1
30-34 anys 0o 100 7
________ 35-3%9anys  NEECTERN  194 4

40-44 anys |-V 81 1
45-49 anys  |ICIE 15 0
50-54 anys [T 63 1
55-59 anys 107 4
60-64 anys 14 2

595 20

Font: Departament d’Estadistica. Ajuntament de Barcelona. Geréncia de Recursos Humans i Organitzacio

Per franges d’edat, 'any 2015, la meitat de la plantilla es troba en la franja dels 30 als
39 anys i 111 efectius tenen entre 55 i 59 anys. El procés normal d’envelliment d’un
segment dels efectius queda compensat pel segment de persones entorn de la
trentena, que constitueixen la meitat dels efectius totals. No compten amb persones
menors de 25 anys i els grups entre 25-29 anys i 60-64 anys son reduits.
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3. Seguretat ciutadana
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La mesura de la seguretat planteja dificultats palpables per diversos motius. Un seria
gue una bona part del coneixement sobre seguretat que les administracions i els
investigadors adquireixen depéen de les denuncies de la poblacié. Aixo implica que hi
ha una quantitat important de fets que no es posen en coneixement de la policia o dels
jutjats i que els fets que arriben als registres policials queden condicionats per la
regulacié normativa que estableix, i modifica, les categories penals. Un altre motiu és
que la percepcid de seguretat de la poblacié (seguretat subjectiva) no sempre
correlaciona amb precisi6 amb els indexs de delingiiéncia coneguts per la policia ni
amb la victimitzacié coneguda per les enquestes.

L’any 2015 presenta aspectes interessants en aquest ambit. En primer lloc, I'1 de juliol
van entrar en vigor novetats legislatives en matéria penal (reforma del Codi penal) i
relatives a la proteccié de la seguretat ciutadana (nova Llei organica de proteccié de la
seguretat ciutadana), que introdueixen canvis substancials en les categories delictives
i d’infraccions administratives. Probablement el més conegut (que no pas I'Unic ni
probablement el més rellevant) sigui la supressié de les faltes penals. Des d’un punt de
vista de la série estadistica, aquest canvi planteja dificultats dbvies a I'hora d’estudiar
les tendéncies, ja que dificulta la comparacié de les dades anteriors i posteriors a
aquella data. El fet que la destinacié de les antigues faltes no hagi estat univoc fa
practicament impossible una continuitat precisa de la série anterior. Algunes de les
antigues faltes s’han convertit en delictes lleus i altres han passat a constituir faltes
administratives regulades en un ampli ventall de normes. La situacié encara no €s
gaire evident en les dades de I'any 2015 perqué durant els primers sis mesos de I'any
estaven vigents les categories anteriors. Segurament I'afectacié a les dades del proper
informe sobre la seguretat, que només treballara amb les noves categories penals i
administratives, també sera discreta i sera especialment rellevant quan es comparin
les dades de 2014 amb les de 2016.

En segon lloc, 'any 2015 s’ha portat a terme la 16a edicié de 'Enquesta de seguretat
publica de Catalunya. D’aquesta manera es compta amb noves dades sobre
victimitzacié (s’hi inclou la delinqiéncia que els enquestats manifesten haver sofert i
que no han denunciat, la coneguda com a xifra negra, si més no una part d’ella),
percepcid de seguretat (seguretat subjectiva) i opinié sobre els serveis policials, dades
que ja s’han vist. Aquesta nova edicié ha incorporat alguns canvis metodologics, i,
entre altres questions, s’han afegit preguntes sobre algunes figures delictives absents
fins ara de ’'ESPC i un modul amb preguntes relatives a la seguretat viaria i al transit.
No obstant aixd, s’han mantingut els elements necessaris per no perdre la
comparabilitat amb edicions anteriors de I'enquesta i poder seguir la llarga série de
dades recollida fins ara.

Es a dir, linforme d’aquest any compta amb instruments diversos (i complementaris)
per tal d’oferir una versio fidedigna de la realitat de la seguretat a Catalunya.
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Les dades globals sobre delingliencia i victimitzacié de 2015 confirmen amb claredat la
tendéncia dels darrers anys. Aixi, la taxa de fets penals coneguts per la Policia de
Catalunya continua el seu descens, que aquest any és de gairebé dos punts (per cada
1.000 habitants) respecte de la de I'any anterior. La dada total de victimitzacio recollida
per 'lESPC l'any 2015 és la més alta de la série historica, perd, com s’ha comentat,
preguntava sobre una major quantitat de fets delictius respecte de les anteriors
edicions. Si només es tenen en compte les dades dels fets que ja es preguntaven en
anys anteriors, la victimitzacio recollida a la de 2105 és inferior a la de la darrera edicio
(2012-2013), per tant, I'evolucio és paral-lela a la del registre policial. L’escenari d’'una
certa millora queda confirmat pel repunt del nivell de seguretat manifestat a 'ESPC de
2015 (6,9 sobre 10), que consolida un escenari de recuperacié de la seguretat
subjectiva de la poblacio si, per exemple, s’analitza el periode 2007-2015.

Evolucié dels fets penals a Catalunya 2007-2015
Percentatge de victimitzaci6 delictiva i taxes de fets penals x 1.000 habitants
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de la DGP, Idescat i ITESPC
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L’any 2015 ha seguit la tendéncia a la baixa del nombre de fets penals coneguts i
també de la taxa de fets per cada 1.000 habitants. Durant I'Gltim any, la Policia de
Catalunya va coneixer 478.470 fets penals, que suposen 63,73 il-licits per cada 1.000
habitants. Aixd implica un descens de 15.148 il-licits respecte de I'any anterior, 1,91
per cada 1.000 habitants, i un descens acumulat de més de 10 fets per cada 1.000
habitants respecte de I'any 2009.°

Fets principals coneguts, delictes i

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Policiade| Taxax |Policiade| Taxax |Policiade| Taxax |Policiade| Taxax |Policiade| Taxax |[Policiade| Taxax |[Policiade| Taxax 2014 — 2015 2009 — 2015

Catalunya

faltes penals Catalunya [1.000 hab.| Catalunya |1.000 hab.| Catalunya |1.000 hab.| Catalunya|1.000 hab.| Catalunya|1.000 hab.| Catalunya|1.000 hab. |Catalunya|1.000 hab.
Delictes i faltes penals (sense transit) 553271 7401 | 545370 7260 | 531197 7045 | 529128 69,89 | 507.979 6725 | 493518 6564 | 478470 63,73 191 -10,28
Fets contrales persones 60850 814 | 50526 7,92 | 60759 806 | 59299 7,83 | 56869 753 | 57.343 763 | 52167 695 0,68 119
Fets contra el patrimoni 471971 6314 | 465973 6203 | 450189 5971 | 451001 5958 | 433202 5736 | 419195 5575 | 412340 5492 083 8,22
Altres fets (sense transi) 20450 274 | 19871 265 | 20249 269 | 18738 248 | 17.818 236 | 16980 2,26 | 13963 186 -040 -0.88

Com s’ha esmentat anteriorment, I'entrada en vigor, I'1 de juliol de 2015, de la reforma
del Codi penal va implicar la desaparicié de les faltes penals. Les conductes il-licites
tipificades fins aquell moment com a faltes penals han esdevingut delictes (lleus), han
passat a ser considerades faltes administratives o s’han destipificat completament,
deixant la resolucio d’aquests casos en mans d’altres jurisdiccions (com ara la civil).

77,20
65,76

50,34

41,91
35,29

15,42

o9|1o|11|12|13|14|15 o9|1o|11|12|13|14|15 09|1o|11|12|13|14|15

Delictes i faltes penals | Total delictes | Total faltes penals

Taxa de fets per 1.000 habitants

Durant els sis primers mesos de 2015 es van conéixer 5.676 fets penals corresponents
a tipologies destipificades amb la reforma penal. Si es té en compte la xifra de fets
penals d’aquestes categories coneguts els anys anteriors, 12.131 I'any 2014 i 11.982

8 Es pren 'any 2009 com a primer any de la serie de dades, ja que el desplegament de la PG-ME va
finalitzar el novembre de 2008, per tant, 2009 és el primer any sencer amb dades de la Policia de
Catalunya a tot el territori catala. En aquell moment hi havia 177 cossos de policia local al sistema
d’informacié policial, i entre el 2010 i el 2015 se n’han incorporat 27 més, perd quantitativament la
informacié que aporten no fa variar I'evolucid.
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'any 2013, es pot afirmar que una part del descens correspondria a aquest tipus de
fets que han deixat de ser penalment punibles amb aquest canvi legislatiu.

En edicions anteriors d’aquest informe es desglossava la xifra total de fets penals entre
delictes i faltes penals. Enguany, pero, aquesta analisi perd rellevancia, ates que en
produir-se la desaparicio de les faltes a mig any les dades de faltes recullen només sis
mesos i les de delictes sumen sis mesos amb una tipificacio i sis mesos amb laltra.

S’ha optat per desglossar el total dels fets penals en tres ambits delictius: els fets
penals contra les persones, que recullen la majoria dels fets violents; els fets contra el
patrimoni, que suposen el 86% dels fets penals, i un tercer grup d’altres per aplegar la
resta de tipologies penals (excloent les conductes relacionades amb el transit). Els dos
primers grups no han de resultar aliens als lectors d’altres edicions dels informes, ja
que els anys anteriors es detallaven les dades més destacades d’aquests grups de
fets penals i també es presentaven les dades dels delictes i faltes contra les persones i
contra el patrimoni en les taules de dades policials.

63,14
54,92
8,14 6,95
2,74 1,86
|O9|10|11|12|13|14|15| |09|10|11|12|13|14|15| |O9|10|11|12|13|14|15|
Fets contra el patrimoni | Fets contra les persones | Altres fets (Sense transit)

Taxa de fets per 1.000 habitants

L’evolucio a la baixa de tots tres grups és bastant progressiva entre el 2009 i el 2015,
amb petites excepcions. Els fets contra les persones tenen dos anys amb petits
repunts, del 2010 al 2011 i del 2013 al 2014. Entre el 2010 i el 2011 el grup d’altres
fets també té un lleuger repunt. El nombre de fets contra el patrimoni augmenta
lleugerament del 2011 al 2012, perd, per 'augment de poblacio, la taxa de fets per
cada 1.000 habitants es va reduir lleugerament; per aquest motiu, s’hauria de parlar
d’estabilitat en aquest grup de fets entre aquests dos anys.

Els 10 tipus de fets penals més freqiients a Catalunya sumen el 77,52% dels fets
penals coneguts. D’aquests, els tres tipus més freqlents sumen gairebé la meitat dels
fets: furts lleus (faltes de furt fins el juliol), furts i robatoris amb forca. El gran pes dels
il-licits contra el patrimoni es veu clarament en la distribuci6 dels 10 tipus de fets més
frequents a Catalunya durant I'any 2015, ja que només les lesions lleus (faltes de
lesions fins el juliol) no formen part d’aquest grup.
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Si s’observa la distribucié territorial d’aquestes tipologies entre les regions policials
metropolitanes i les no metropolitanes, quantitativament la major part dels fets tenen
lloc a les regions metropolitanes, la qual cosa es pot explicar perqué aquestes tres
zones apleguen el 67% de la poblacié de Catalunya. Ara bé, si en comptes d’analitzar
la xifra total, s’analitza la taxa de fets per cada 1.000 habitants, s’'observa que les
tipologies delictives afecten de manera diferent en funcié del territori. Aixi, els fets
contra el patrimoni que impliquen una major proximitat (tots els furts o els robatoris
amb violéncia i/o intimidacio) tenen una major incidéncia a les arees metropolitanes.
En canvi, els robatoris amb forca tenen un major pes a les arees no metropolitanes. En
la resta dels fets, les diferéncies no son tan accentuades i, excepte els danys, també
tenen una major afectacio a les zones metropolitanes.

132.795

= Metropolitanes == Catalunya excepte Metropolitanes —e—Total Catalunya = Metropolitanes == Catalunya excepte Metropolitanes —e—Total Catalunya
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Fets penals contra el patrimoni

Com s’ha esmentat anteriorment, cal destacar el progressiu descens dels fets contra el
patrimoni coneguts els darrers anys. Aquesta evolucio, pero, té algunes diferéncies
significatives en cadascuna de les tipologies penals. El descens continuat dels furts
(sumats tant els greus com els lleus —faltes fins el juliol de 2015-) condiciona fortament
I'evolucio del total, ja que representen gairebé la meitat dels il-licits contra el patrimoni.
No obstant aix0, aquest descens es concentra especialment en els furts d’objectes per
valor inferior a 400 €.

29,66
25,84
22,04
17,47
7,62 8,37
O9|10|1l|12|13|14|15 O9|10|1l|12|13|14|15 09|10|11|12|13|14|15
Furts | Furts (delictes) | | Furts (delictes lleus) - Faltes

de furt
Taxa de fets per 1.000 habitants

L’altra tipologia de fets que també ha tingut un fort descens en els darrers anys ha
estat el conjunt dels delictes referents a vehicles (sostraccions de vehicles i
sostraccions a l'interior de vehicle). Ara bé, el 2015 s’observa una estabilitzacié en
aquesta tipologia, amb un lleuger repunt en els furts i robatoris amb forca a l'interior de
vehicle, mentre que les sostraccions de vehicle segueixen la tendéncia a la baixa.

10,44
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4,41
2,26

1,31
O9|10|11|12|13|14|15 09|10|11|12|13|14|15 09|10|11|12|13|l4|15
Delictes referents a vehicles | | Furt i robatori amb forca a | Sostraccié de vehicle

interior vehicle

Taxa de fets per 1.000 habitants
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Els robatoris amb forga, després d’un inici de década oscil-lant, acumulen el tercer any
de descens moderat. Els robatoris amb violéncia i/o intimidacié també sumen el tercer
any de descens. El punt negatiu el representen les estafes, que segueixen augmentant
any rere any. L’any 2015, se’n van conéixer poc més de 36.000, xifra que queda prop
de duplicar les més de 19.000 conegudes I'any 2009.

7,12 6,79
4,81
3,71
3,13
2,61
09|10|11|12|13|14|15 09|10|11|12|13|14|15 09|1o|11|12|13|14|15
Robatoris amb forca | Robatoris amb violéncia i/o | Estafes

intimidacio
Taxa de fets per 1.000 habitants

Fets penals contra les persones

El darrer any, el nombre d’homicidis consumats va tornar a baixar, després del repunt
de l'any anterior. Els 43 homicidis de 2015, la mateixa xifra que el 2013, suposen la
dada més baixa des del 2009. La taxa de 0,57 victimes per cada 100.000 habitants,
com es veura més endavant, és una de les més baixes dels paisos de I'entorn proper.

4,05

2,46

1,08
0,57

09 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15

Homicidis consumats

09|1o|11|12|13|14|15

Temptatives d’homicidi i les seves formes

Taxa de fets per 1.000 habitants
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Després dels homicidis, els delictes més greus i que generen una major sensacio
d’inseguretat son els que atempten contra la llibertat sexual. El darrer any han seguit
augmentant aquest tipus de delictes a Catalunya, especialment els més greus:
agressions i abusos sexuals i violacions. En aquest sentit, cal destacar que la societat
esta cada vegada més conscienciada sobre la necessitat de denunciar aquest tipus de
fets quan es produeixen, per tant, caldria analitzar més en detall si aquest increment
és consequencia d’'un augment en el nombre de fets esdevinguts o si el motiu és un
creixement en I'index de denuncia.

0.25 0,24

0,13 0,13

0,07 0,07
0,05 0,04
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Delictes contra la | | Agressionsiabusos | | |Violacions (Agressions| | Resta de delictes
llibertat sexual sexuals i abusos sexuals amb contra la llibertat
penetracio) sexual

Taxa de fets per 1.000 habitants

En els delictes en 'ambit familiar, la tendéncia és al descens en el nombre de fets,
malgrat que de manera més moderada que en anys anteriors. Es pot observar com els
maltractaments en I'ambit de la llar han tornat a baixar després que I'any anterior
s’incrementessin lleugerament. Enguany, pero, el repunt ha estat en els delictes de
violéncia fisica o psiquica habitual en I'ambit familiar.

1,84
1,32
1,20
0,93
0,64
0,39
09|10|11|12|13|14|15 09|10|11|12|13|14|15 09|10|11|12|13|14|15
Delictes contra les persones | | |Maltractaments en I'ambit de la| | |Violéncia fis./psig. habitual en
en I'ambit familiar llar I'ambit familiar

Taxa de fets per 1.000 habitants
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Més enlla d’aquesta breu explicacio, posteriorment s’analitzaran amb una mica més de
detall els delictes de violencia masclista i de violencia domestica.

Per acabar, els altres dos grans grups de fets contra les persones son les lesions i les
amenaces. Els delictes de lesions segueixen amb un descens, malgrat que més
moderat que el que es va produir entre el 2011 i el 2013. Els delictes d’amenaces, que
també van baixar entre el 2011 i el 2013, resten bastant estables els darrers dos anys.
Com s’ha explicat anteriorment en els fets contra el patrimoni, en aquests fets
s’incorporen tant els delictes greus com els lleus (faltes fins el juny de 2015).

2,53
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1,86
' 1,71
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Delictes de lesions | Amenaces
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Nivell de denlncia dels fets considerats delictius

Cal recordar en aquest punt que les dades que s’acaben de presentar fan referéncia
als fets penals que arriben a coneixement de la Policia de Catalunya. Per
complementar aquesta informacié, un dels grans valors que tenen les enquestes de
victimitzacio és el fet de poder tenir coneixement sobre fets delictius que les persones
no denuncien. En paral-lel, la majoria de les enquestes pregunten si les persones han
denunciat els fets dels quals han estat victimes, la qual cosa permet aproximar quina
és 'anomenada xifra negra, la quantitat de delictes que no es denuncien.

En la darrera edici6 de 'ESPC, la taxa de denuncia dels fets considerats delictius
davalla lleugerament respecte de I'ESPC 2013 (de 39,9% a 39,3%) si es considera el
mateix cistell de fets que en aquella ocasio, i en major grau (fins a 35,3%) si es
considera el nou cistell de fets (on enganys, fraus i estafes suposen un 21,6% de tots
els fets registrats). En qualsevol dels dos casos (cistell antic o cistell nou de fets), més
del 60% dels fets considerats delictius no s'arriben a denunciar.

Nivell de denuncia dels fets considerats delictius, 2004 — 2015
Percentatge de dendncies a la policia o als jutjats sobre els fets considerats delictius per la victima
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Ara bé, aquesta xifra té variacions importants en funcié dels diferents tipus de delictes
i, potser més que parlar d’'una unica xifra negra, s’hauria de parlar de les diferents
xifres negres en cadascuna de les tipologies delictives. Aixi, els fets contra les
persones (agressions, intents d'agressidé, amenaces, coaccions i intimidacions) es
denuncien forga menys que els fets contra el patrimoni (21,8% vs. 36,4%).
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Dins dels fets contra el patrimoni, també es troben diferéncies segons I'ambit. Aixi, els
fets relacionats amb les segones residencies i els negocis sén aquells amb majors
proporcions de fets denunciats, mentre que I'ambit dels enganys, els fraus i les estafes

és el que menys es denuncia (només 1 de cada 5 fets considerats delictius).

Nivell de denlncia dels fets considerats delictius

TOTAL

FETS CONTRA LA PERSONA
FETS CONTRA EL PATRIMONI
Fets contra la segona residéncia
Fets contra el negoci urba

Fets contra el domicili

Fets contra el negoci rural

Fets de proximitat contra el patrimoni

Fets contra el vehicle

Nivell de denuncia dels fets considerats delictius (cistell ESPC 2013)

TOTAL

Fets contra la segona residéncia

Fets contra el negoci urba

Fets contra el domicili

Fets contra el negoci rural

Fets de proximitat

Enganys, fraus i estafes Fets contra el vehicle

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= Nivell de no dentincia = Nivell de dentncia = Nivell de dentncia = Nivell de no denuncia

Motius per no denunciar

L’ESPC també pregunta als enquestats sobre els motius que han fet que la victima no
denuncii els fets que ha patit. L'argument més esmentat per no denunciar un fet
considerat delictiu és que era poc important. Aquest argument creix i passa del 63,2%
de I'edicio anterior al 66,5% de les respostes.

Motius per no denunciar

70

P~
{olofre)

58,0
54,4
375
21,6
l .

Era poc La policia pot Resultava ~ Confio poc en Confio poc en Per por
important fer poca cosa complicat la justicia la policia

Es manté la proporcié de fets en qué les persones esmenten no denunciar perqué
resultava complicat (54,4%).

La resta de motius han estat menys citats que a I'edicié anterior. Aixi, és menor la
proporcié de respostes que indiquen que la policia hi pot fer poca cosa (65,1% vs.
58%) i, forca menys citats i minvant significativament, les que parlen de manca de
confianca en la justicia (44,2% a 37,5%) o en la policia (26,7% a 21,6%) i també les
que diuen que no es denuncia per por (11,8% a 9,5%).
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Motiu de no denlncia: Era poc important. Per Motiu de no denlncia: La policia pot fer poca

sexei grup d'edat cosa. Per sexei grup d'edat
90,0 90,0
80,0 80,0
Mitjana homes 68,5
70,0 1
Mitjana homes 60,2
60,0
50,0 1 it
40,0 1
30,0
20,0 1
10,0
0,0 -
16a25 26a40 4la64 65imés 16a25 26a40 41 a64 65 imés
Motiu de no denlncia: Resultava complicat. Per Motiu de no denlncia: Confia poc en la justicia.
sexeigrup d'edat Per sexe i grup d'edat
60,0 Mitjana homes 55,0 60,0
50,0 4 = T = Mitjana dones 535 50,0
Mitjana homes 38,2
40,0 1 40,0 4 — = = —
Mitjana dones 36,5
30,0 T 30,0 7
20,0 1 20,0 +
10,0 10,0 +
0,0 0,0 +
16a25 26a40 41a64 65imés 16a25 26a40 41 a64 65imés
Motiu de no dentncia: Confia poc en la policia. Motiu de no denuncia: Per por. Per sexe i grup
Per sexe i grup d'edat d'edat
30,0 30,0
Mitjana homes 22,7 250
=== = 20,0

Mitjana dones 204

16a25 26a40 41a64 65 i més 16a25 26a40 41a64 65 i més

ISC 2016 35



L’edicio 2013-2014 d’aquest informe va incorporar un breu apartat amb una
comparativa internacional sobre algunes tipologies delictives. Enguany es repren
aguest apartat, actualitzant la informacié amb les dades de delictes dels dos darrers
anys.? Cal recordar que es tracta d’'una comparacié aproximada, ja que en tractar-se
de dades policials, estan condicionades, entre altres motius, per la regulacié penal
propia de cada pais, per la diferent manera com es recullen i es computen les dades o
per la probabilitat que les victimes denunciin els fets. En conseqliéncia, s’ha fet una
tria de les tipologies penals més rellevants o amb més incidencia en les quals pot
haver-hi una major comparabilitat: homicidis i assassinats consumats; agressions
sexuals; furts, robatoris o sostraccions en habitatge, i il-licits sobre vehicles.

Espanya (sense

lun Anglaterrai Gall Fran Aleman
Catalunya Catelmye) glaterrai Gal-les anca emanya
‘Poblacié 7.508.106 39.116.276 57.885.413 64.277.000 81.197.537 321.418.820
Taxa fets Taxa fets Taxa fets Taxa fets Taxa fets Taxa fets
Total fets per 1.000 h Total fets per 1.000 h Total fets per 1.000 h Total fets per 1.000 h Total fets per 1.000 h Total fets per 1.000 h
Homicidis/Assassinats consumats* 43 0,57 260 0,66 571 0,99 811 1,26 589 0,73 13.455 4,19
Agressions sexuals 660 0,09 899 0,02 35.798 0,62 12.956 0,20 7.022 0,09 90.185 0,28
Furts, robatoris, sostraccions a habitatge 27.844 3,71 90.710 2,32| 193.773 3,35 232.530 3,62| 341.698 4,21] 1.130.910 3,52
Illicits sobre vehicles 42.898 5,71] 100.293 2,56| 366.715 6,34] 546.701 8,51 395.377 4,87] 2.475.618 7,70

* La taxa d’homicidis/assassinats consumats es calcula per cada 100.000 habitants

Com ja s’ha comentat, la taxa d’homicidis i assassinats consumats a Catalunya és la
més baixa dels paisos analitzats, molt propera a la de la resta de I'Estat i la
d’Alemanya. Entre els paisos europeus, destaca el creixement d’aquest darrer any a

Homicidis/Assassinats consumats /100.000 habitants Franga, consequencia

dels atemptats

500 terroristes que hi van
tenir lloc. La xifra dels

400 T — _— EUA, sempre molt més
elevada que la dels

3,00 paisos del nostre entorn
proper, ha experimentat

2,00 el 2015 l'increment més
important, no només de

1,00 -% la série de dades
e — presentades en aquest

0,00 : : : : : ‘ . informe, sin6 dels

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

darrers 20 anys.

e==(Catalunya =ssEspanya sense Cat ===Franca sssAnglaterra i Gal-les Alemanya ===Estats Units

° Font de les dades:

Espanya: Anuaris estadistics del Ministeri de I'Interior estatal
http://www.interior.gob.es/ca/web/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/anuarios-y-
estadisticas

Anglaterra i Gal-les: Crime in England and Wales. Office for National Statistics
http://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/crimeandjustice

Franca: Observatoire nationale de la délinquance et des réponses pénales (ONDRP)
https://www.inhes;j.fr/fr/londrp/statistiques/

Alemanya: Police Crime Statistics. Bundeskriminalamt
https://www.bka.de/EN/Currentinformation/Police CrimeStatistics/policecrimestatistics_node.html
EUA: Crime in the United States. Uniform Crime Report. FBI
https://ucr.fbi.gov/crime-in-the-u.s/2015/crime-in-the-u.s.-2015
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La taxa d’agressions sexuals a Catalunya també és una de les més baixes dels paisos
analitzats. S’ha explicat anteriorment que havia augmentat el nombre de fets coneguts
a Catalunya, un increment que també s’ha produit a Franga i als Estats Units, mentre
que a Espanya romanen estables i a Alemanya és I'Unic pais on baixen. L’evolucio
més destacada és la d’Anglaterra i Gal-les, on les autoritats justifiquen el creixement
d’'aquests fets al

Agressions sexuals /1.000 habitants seu territori, la taxa

de fets de 2015 és
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Els furts, robatoris i sostraccions a habitatge son els fets amb una major diversitat pel
que fa a les tendéncies dels paisos estudiats. Catalunya, malgrat I'increment en els
darrers anys, segueix tenint una taxa molt similar a la de Franca, Anglaterra i Gal-les i

Furts, robatoris, sostraccions a habitatge /1.000 habitants
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1 Crime in England an Wales: year ending

2014 2015

Alemanya ===Estats Units

Mar 2016. Office

els Estats Units.
Alemanya és I'unic
pais amb una
tendéncia a lalga
com la de
Catalunya. A
Franca i a la resta
d’Espanya, que
van tenir també
una tendéncia a
l'alga fins el 2013 o
el 2012, el nombre
d'aquest tipus de
fets s’ha reduit els
dos darrers anys.

National Statisctics.

http://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/crimeandjustice/bulletins/crimeinenglandandwales/
yearendingmar2016 [Data de consulta: 29 de setembre de 2016]
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Finalment, I'evolucio dels il-licits sobre vehicles (sostraccions de vehicle i sostraccions
a vehicle) és la que presenta reduccions destacades en la majoria dels paisos.
L’estabilitzacié en el darrer any no és una evolucio aillada a Catalunya, ja que també
es produeix a Anglaterra i Gal‘les i als Estats Units. Se sumen d’aquesta manera a una
tendéncia que ja porten fa uns anys Alemanya i Franga.

Il-licits sobre vehicles / 1.000 habitants
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El total del registre policial indica que a Catalunya els homes denuncien més ser
victimes de delictes que les dones, malgrat que, com es veura més endavant, la
distribucio varia en funcioé de les edats i dels tipus delictius. Aixi, com ja s’ha explicat
en anys anteriors, al registre policial hi ha una major quantitat de dones victimes en les
franges d’edat fins als 30 anys (menors d’edat, joves —de 18 a 21 anys— i de 22 a 30
anys). Per tipologies penals, les dones resulten més victimitzades quan es tracta de
fets contra les persones i els homes en els fets contra el patrimoni. No obstant aixo,
aguesta afirmacié genérica es matisara més endavant en veure el detall de les
tipologies delictives i les franges d’edat estudiades.

Victimes a Catalunya per la totalitat de fets principals coneguts durant el 2015

Homes 52,06%
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1 Enguany s’ha introduit un canvi metodologic en la comptabilitzacié de les victimes, de manera que les
xifres son inferiors a les d’anys anteriors per evitar biaixos que es produien en el moment de realitzar
I'explotacio estadistica de les dades del registre policial.

En les dades dels anys anteriors, en els casos en qué en un mateix procediment hi havia més d’'una
victima de més d’un fet delictiu, I'extraccié de les dades atribuia a cada victima tants esdeveniments de
cada fet com victimes hi havia. Ates que en la majoria dels casos les victimes o els fets delictius sén
unics, la desviacio en el global dels fets no era significativa. Ara bé, en casos excepcionals, aquesta
desviacid si que calia tenir-la en compte. Aixi, 'any 2015 hi havia un procediment amb 26 victimes nois
menors d’edat, instruit per dos fets delictius diferents, en el qual, en comptes de sumar 52 fets de
victimitzacid, en comptava 1.404. Per tant, la xifra de victimes homes menors presentava un biaix
considerable. En els casos de multiples victimes o multiples fets, I'actual sistema no permet realitzar una
associacid directa de cada victima amb el fet penal que ha patit, sind que es relacionen a través del
procediment. Per tant, I'alternativa suposa atribuir a cada victima només un fet de les diferents tipologies
penals que constin en el procediment. Aixi, mentre la desviacié de la dada de I'any anterior era a l'al¢a, la
del present informe és a la baixa, ja que en els casos en qué una persona denuncia en un mateix atestat
haver estat victima de multiples fets d’'una mateixa tipologia penal només se’n compta un.
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Quan s’analitzen només els fets contra les persones, la victimitzacié femenina és més
elevada que la masculina a totes les franges d’edat, especialment entre els 22 i els 40
anys. Com s’ha comentat, aquestes distribucions varien en funcié de les tipologies
delictives. Aixi, en els delictes contra les persones en I'ambit familiar i en els delictes
contra la llibertat sexual, la xifra de dones victimes és molt més alta que la d’homes,
mentre que en els delictes de lesions, son els homes els que consten com a victimes
en un major nombre.

Victimes a Catalunya per fets contrales persones durant el 2015

Dones 56,94%
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En els delictes contra la llibertat sexual, prop del 84% de les victimes sén dones, i la
xifra d’homes victimes només és significativa entre els menors d’edat. Destaca que els
247 nois i 894 noies victimes son el 59% dels 417 homes i el 41% de les 2.178 dones.

Victimes per delictes contralallibertat sexual a Catalunya durant el 2015

Dones __83,93%
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En el cas dels delictes contra les persones en I'ambit familiar, la victimitzacié també és
clarament femenina i, en aquest cas, el gruix de les victimes esta entre els 22 i els 50
anys. Cal tenir en compte que, en una bona part dels casos de violencia domestica,

només les dones poden ser victimes.

Victimes per delictes contra les persones en I'ambit familiar a Catalunya durant el 2015

Homes 20,20% Dones 79,80%
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En el cas dels delictes de lesions, son els homes els que tenen una major victimitzacié
que les dones a totes les edats, la qual cosa implica que s’equilibri el total de delictes

contra les persones entre dones i homes.

Victimes per lesions a Catalunya durant el 2015
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En els delictes contra el patrimoni, els homes pateixen més fets que les dones en tots
els grups d’edat, amb I'excepcié de la franja dels joves (entre 18 i 21 anys). Bona part
dels fets contra el patrimoni afecten l'individu, ara bé, caldria analitzar els possibles
canvis en la distribuci6 de les victimes entre homes i dones si se separen els casos en
gue el perjudici no és atribuible a una persona fisica concreta, com ara els que poden
patir el nucli familiar (els robatoris a interior de domicili) o una persona juridica
(robatoris a empreses o establiments comercials).
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Victimes a Catalunya per fets contra el patrimoni durant el 2015
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Aixi, en els delictes de robatori amb violeéncia i/o intimidacio, les dones estan
lleugerament més victimitzades que els homes (51,06% davant el 48,94%). Ara bé,
analitzant la distribucié per edats, fins els 30 anys, hi ha una major victimitzacié entre
els homes i a partir d’aquesta edat sén les dones les que ho estan més.

Victimes per robatoris amb violénciai/o intimidacié a Catalunya durant el 2015
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Per contra, en el conjunt de robatoris amb forca, la proporcié dels homes victimes
(62,79%) és molt més elevada que la de dones, i el gruix de fets es concentra en
persones majors de 30 anys.

Victimes per robatoris amb forca a Catalunya durant el 2015
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La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista,
juntament amb el Protocol marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia
masclista, van crear el marc i algunes eines per tal de poder treballar en xarxa els
diferents recursos i serveis implicats en la prevencio, la deteccid, I'abordatge i el
seguiment d’aquestes situacions de violéncia. Per afavorir aquest treball conjunt, era
basic establir un marc conceptual en el qual es va definir la violencia masclista com la
violéncia que s’exerceix contra les dones com a manifestacio de la discriminacio i de la
situacié de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes
sobre les dones. La violéncia masclista sobre la dona, ja sigui puntual o reiterada, pot
ser fisica, psicologica, sexual (incloent abusos sexuals) o econdomica, i es pot
manifestar en 4 ambits:*

- enl'ambit de la parella

- en l'ambit sociocomunitari
- en l'ambit familiar

- en l'ambit laboral

Atés que les definicions incorporen situacions que no queden circumscrites plenament
a les classificacions que es fan a partir del Codi penal, cal fer-ne una analisi especifica,
ja que no nomeés es té en compte la conducta realitzada, sin6 també qui és la victima i
quina relacié té 'agressor amb la victima.

12 violéncia masclista_en 'ambit de la parella: perpetrada contra una dona per un home que n’és o ha
estat el conjuge o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat.

Violéncia masclista en I'ambit sociocomunitari. Exemples de manifestacions:

Violéncia sexual: tot acte sexual, la temptativa de consumar un acte sexual, els comentaris o
insinuacions sexuals no desitjats, o les accions per a comercialitzar o utilitzar de qualsevol altra
manera la sexualitat d’'una persona mitjancant la coaccié per una altra persona, independentment
de la relacié que aquesta tingui amb la victima, en qualsevol ambit, incloent la llar i el lloc de
treball.

Matrimoni for¢at: és aquell matrimoni que es produeix sense el consentiment valid de com a
minim un dels contraents per la intervencié de terceres persones de I'entorn familiar (sovint els
progenitors) que s'atorguen la facultat de decisié i pressionen perque aquesta practica es
produeixi.

Mutilacié genital femenina: La mutilacié genital femenina, o risc de patir-la, inclou qualsevol
procediment que impliqui o pugui implicar una eliminacié total o parcial dels genitals femenins o
hi produeixi lesions, encara que hi hagi consentiment exprés o tacit de la dona.

Violéncia masclista en I'ambit familiar: és la violéncia exercida contra una dona perpetrada per membres
de la mateixa familia. No s’hi inclou la violéncia exercida en I'ambit de la parella (ja inclosa en el
primer grup), per tant inclou aquells casos en que hi ha violéncia contra les dones i les menors
d’edat en el si de la familia quan és perpetrada per membres homes de la mateixa familia, en el
marc de les relacions afectives i dels lligams de I'entorn familiar.

Violéncia masclista en 'ambit laboral: és la violéncia que es pot produir en el centre de treball i durant la
jornada laboral o fora d’aquest entorn si té relacié amb la feina i que pot adoptar dues tipologies,
assetjament per ra6 de sexe i assetjament sexual.
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Aquesta analisi es complementa amb les categories de la violencia domestica, que si
s’utilitza emmarcada en unes tipologies concretes del Codi penal.

La preocupacié del Departament d’Interior per aquells segments de la poblacié
especialment victimitzats es manifesta també en la posada en marxa del Pla de
seguretat i atencio a les victimes de violencia masclista i domeéstica 2015-2018, que es
pot consultar a la pagina web del Departament®® i que déna continuitat al Pla anterior
iniciat 'any 2011. Les dades sobre violéncia masclista i domeéstica utilitzades en
aquest apartat també estan disponibles al web del Departament.**

Violéncia masclista en I’ambit de la parella

Al llarg del periode 2009-2015, el nombre de denuncies per violencia masclista en
I'ambit de la parella ha seguit una progressio lleugerament descendent, de forma que
'any 2015 les denudncies han estat 1.307 menys que I'any 2009. Pel que fa a les
victimes, el periode es va iniciar amb 12.446 i finalitza amb 13.081, 645 victimes més
que l'any inicial. En aquest cas, la progressio no és descendent, sinG6 que resulta
bastant irregular, amb un descens important al bienni 2011-2013 i dos repunts
importants en els periodes 2010-2011 i 2013-2014, per acabar amb una certa
estabilitzacid al bienni 2014-2015. En general, el nombre de victimes d’aquesta
tipologia s’ha mantingut per sota del nivell de denudncia, excepte I'any 2011 i el bienni
2014-2015. Cal recordar que les xifres de victimes i dendncies son diferents perquée
una victima pot denunciar més d’'una vegada durant un any i perqué en una denuncia
pot haver-hi més d’'una victima. El fet que durant un any tinguin més pes uns casos 0
altres motiva les diferéncies en les oscil-lacions.

Denuncies i victimes per violéncia masclista en I'ambit de la parella a
Catalunya (2009-2015)
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13 http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/seguretat/violencia-masclista-i-domestica/que-es-el-pla-de-
seguretat-i-atencio-a-les-victimes-de-violencia-masclista-i-domestica/

1 http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/seguretat/violencia-masclista-i-domestica/estadistica-sobre-
violencia-masclista-i-domestica/
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Pel que fa al nombre de victimes mortals per violencia masclista en I'ambit de la
parella a Catalunya, apareix una distribucio irregular els darrers anys del periode 2009-
2015: la majoria dels anys s’ha superat la desena de dones mortes, excepte els anys
2013 i 2015, que van ser 4 i 6 respectivament. Al llarg de tot el periode, es constata
gue la majoria de dones mortes no havien presentat denincia prévia, i els dos anys
amb un percentatge més elevat de victimes que havien denunciat, 2013 i 2014, aquest
va ser el 50%.

Victimes mortals de violéncia masclista en I'ambit de
la parella. 2009-2015
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Malgrat que els casos que acostumen a tenir un major resso mediatic son els de les
victimes mortals, aquests no mostren la tendéncia del conjunt del fenomen, ja que en
tractar-se de xifres baixes, les oscil-lacions s6n molt més accentuades.

Dones victimes de violencia masclista en I'ambit de parella i
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L’any 2015, per a un total de 13.081 dones victimes de violéncia masclista en 'ambit
de la parella, van resultar detinguts 5.183 homes. Les franges d’edat més victimitzades
van ser des del segment dels 25-29 anys fins al dels 40-44 anys. La repercussio
d’'aquest tipus de violéncia resulta molt important no només sobre les dones com a
victimes directes, sin6 també sobre les potencials victimes indirectes, que no
apareixen comptabilitzades en aquesta grafica. Cal recordar que no tots els casos
comporten la detencié de l'autor, per aquest motiu la xifra de dones victimes és molt
més gran que la dels homes detinguts.

Violéncia masclista en ’ambit familiar

Al llarg del periode 2009-2015, la violéncia masclista en 'ambit familiar ha seguit una
progressio clarament ascendent tant en el nombre de dendncies com de victimes i ha
estat una constant el fet que el nombre de victimes sempre ha estat superior al
nombre de denuncies. L'any 2015, es van registrar 2.927 denudncies i 3.511 victimes,
dones o nenes. Cal reflexionar sobre les repercussions de la violéncia en un ambit
com el familiar, on es produeix la primera socialitzaci6 de les persones i on es
desenvolupa la intimitat d’aquestes; també cal estar amatents als factors que poden
explicar aquesta progressio ascendent dels fets.

Denlncies i victimes per violéncia masclista en I'ambit familiar a
Catalunya (2009-2015)
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Les 8 victimes mortals per violencia masclista en 'ambit familiar 'any 2015 suposen la
segona xifra més alta des de I'any 2009, quan van haver-hi 9 victimes, i lluny de la
tercera, les 4 victimes mortals per aquest tipus de violéncia de I'any 2012.
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Victimes mortals de violéncia masclista en I'ambit
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L’any 2015, es van registrar 3.582 victimes de violéncia masclista en I'ambit familiar i
1.124 homes van ser detinguts per aguesta causa. Les nenes i dones victimes abasten
unes franges d’edat prou amplies dins del periode vital: des dels 10-14 anys fins als
55-59 anys, i de forma especialment important en els segments dels 15-19 anys i al
llarg dels 30 i 40 anys. Per tant, la violeéncia masclista en I'ambit familiar sembla estar
present al llarg d’'una part important del cicle vital de les dones, malgrat que els rols
d’'aquestes al si familiar vagin variant amb els anys.

Dones victimes de violéncia masclista en I'ambit familiar i
homes detinguts. Any 2015
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Violéncia masclista en I’ambit social o comunitari

Una de les manifestacions de la violéncia masclista en I'ambit social o comunitari s6n
les agressions sexuals. Fins I'any 2013 es van registrar només les dades d’agressions
sexuals i agressions sexuals amb penetracié. L’any 2014, a aquests fets es van afegir
les agressions sexuals patides per menors de 13 anys, els diferents tipus d’abusos
sexuals i els assetjaments sexuals, la qual cosa explica el notable increment en els
fets a partir de 2014.
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Tenint en compte els dos periodes, entre el 2011 i el 2013 es va registrar una
progressié descendent d’'aquests fets (521 I'any 2011 a 378 'any 2013), i les dades del
darrer bienni indiquen un lleuger increment d’aquestes tipologies de delictes contra la
llibertat i indemnitat sexual patits per dones.

Fets de violencia masclista ambit social o comunitari
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Una altra forma d’expressio de la violéncia masclista en I'ambit social o comunitari és
la mutilacié genital femenina, que ha experimentat un descens en el nombre de casos
registrats per la policia, especialment al bienni 2014-2015, respecte del periode 2011-
2013. El fet que la policia hagi implementat protocols concrets per eradicar aquestes
practiques entre determinats col-lectius presents a Catalunya pot haver incidit
positivament en la reduccié del nombre de casos. No obstant aixd, encara és una
practica vigent i cal estar amatents, ja que I'any 2015 encara es van detectar una
vintena de casos.

Violéncia masclista ambit social o comunitari - Mutilacio
genital femenina
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Pel que fa als matrimonis forgats, cal esmentar que s’han incorporat com a nou tipus
especific al Codi penal espanyol amb la darrera reforma de I'any 2015 (art. 172 bis) i
es preveuen penes de preso entre 6 mesos i 3 anys i mig o multa de 12 a 24 mesos,
segons la gravetat de la coaccidé o els mitjans emprats. Fins ara, aquests casos es
perseguien penalment a través de la tipologia genérica de coaccions, o bé amb la
imputacié d’altres fets comesos en el marc d’aquesta situacidé de violéncia (detencié
il-legal, agressions o abusos sexuals, etc.). Per tant, aquesta practica, més enlla del
gue preveu la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista, també queda recollida de manera explicita en 'ambit penal.

Violencia masclista ambit social o comunitari -
Matrimonis forgats
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Al llarg del periode 2011-2015, es registren un major nombre de casos al trienni inicial
(2011-2013), especialment entre victimes menors d’edat. El total de casos disminueix
al bienni 2014-2015, perd es manté la major victimitzacié entre els menors d’edat.
Malgrat que les xifres totals no son importants en relacié amb altres il-licits, continua
sent una practica a Catalunya, especialment entre determinats col-lectius. Com en la
practica de la mutilacié genital femenina, la implementacié de protocols policials per
eradicar aguesta conducta pot explicar en part els millors resultats registrats al bienni
2014-2015.
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Violéncia domeéstica

Les victimes mortals de violéncia domestica al periode 2011-2015 han incrementat el
nombre total 'any 2015. Més de la meitat de les victimes (7 de les 13) pertanyien a les
edats considerades de grups vulnerables: 4 menors d'edat i 3 de 65 anys i més.
Malgrat el nombre total de victimes no sigui gaire important, en termes absoluts és una
manifestacié molt greu dels efectes de la violencia.

Victimes mortals de violéncia domeéstica. 2011-2015
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Les victimes de violéencia doméstica 'any 2015 van ascendir a un total de 8.055
persones entre homes i dones, mentre que les persones detingudes per aquests fets
van ser 1.904. La representacié grafica de les victimes indica una afectacié bastant
simétrica d’aquesta tipologia delictiva tant entre els homes com entre les dones, pero
amb una afectacio superior entre elles a determinades franges d’edat: 10-14, 15-19 i
45-49, i lleugerament superior també entre les dones grans. Quant al perfil de
l'infractor, és bastant superior el nombre d’homes que incorren en aquesta tipologia i
amb un rang d’edats bastant ampli del cicle vital, encara que de manera preferent en
'edat adulta. EI nombre total d’illicits d’aquesta tipologia no é€s un fet menor i té una
repercussié important en el dia a dia i en la percepcid de seguretat de les persones

Victimes i detinguts per delictes de violéncia domeéstica a
Catalunya. Any 2015
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Com s’ha comentat anteriorment, les dades presentades fins ara només mostren la
part de la delinqiéencia coneguda per la Policia de Catalunya, perdo queden fora
d’aquest registre aquells fets que no arriben a ser denunciats per cap victima o
testimoni. Per intentar complementar aquesta informacio, aixi com per obtenir altra
informacié referent a la seguretat publica de Catalunya, el Departament d’Interior
realitza 'Enquesta de seguretat publica de Catalunya (ESPC), que enguany ha arribat
a la seva 16a edici6 (sense comptar I'edicid especial per a persones grans de I'any
2014). Una de les novetats d’aquesta edicié és la incorporacié de preguntes sobre
algunes figures delictives absents fins ara de 'ESPC, tot mantenint els elements
necessaris per no perdre la comparabilitat amb edicions anteriors de I'enquesta i poder
seguir la llarga série de dades recollida fins ara.

A continuacioé es poden veure les figures delictives sobre les quals es pregunta (s’han
destacat en color blau les figures incorporades en aquesta edicié de 'lESPC).

VICTIMITZACIO Fets de proximitat contra el patrimoni

Fets contra els vehicles Atracament

Robatori del vehicle Intent d’atracament

Intent de robatori del vehicle Estrebada o “tirén”

Robatori d’objectes de l'interior del vehicle Intent d’estrebada o “tiron”

Robatori d’accessoris del vehicle Robatori de bossa o cartera

Fets contra I’habitatge principal Intent de robatori de bossa o cartera

Robatori al domicili Robatori del telefon mobil

Intent de robatori al domicili Intent de robatori del telefon mobil

Fets contra la segona residéncia Robatori d’altres objectes

Robatori a la segona residéncia Intent de robatori d’altres objectes

Intent de robatori a la segona residéncia Enganys, fraus i estafes

Ocupacio de la segona residéncia Fets contra la persona

Fets contra el comer¢ o I'empresa Agressio fisica

Robatori al comerg o empresa Intent d’agressio fisica

Intent de robatori al comerg o empresa Amenaces, coaccions o intimidacions

Atracament al comerg o empresa VANDALITZACIO

Intent d’atracament al comerg o empresa Danys a béns privats

Fets contra el sector agrari Destrossa d’objectes o d’accessoris del vehicle

Robatori de maquinaria agricola, productes del camp o | Destrosses al domicili

bestiar Destrosses a la segona residéncia

Intent de robatori de maquinaria agricola, productes del Destrossa al comerg, 'empresa o els productes

camp o bestiar Destrossa de maquinaria o productes del camp
Destrossa d’altres objectes que portava

A les grafiques seguents es mostren dos resultats de 'TESPC 2014-15,
de manera que es pugui veure tant el resultat de tots els fets sobre els
quals s’ha preguntat en aquesta edicié (marcat amb un 15 0 amb un
asterisc), com els resultats de les figures delictives sobre les quals
s’havia preguntat en edicions anteriors.
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El record espontani

La primera pregunta sobre victimitzaci6 que es fa a I'ESPC és si la persona
enquestada recorda haver estat victima d’algun delicte els darrers dotze mesos. Amb
aguesta pregunta no es mesura el percentatge de persones victimitzades, siné el
percentatge de les que recorden, de manera immediata, haver estat victima d’algun
delicte. Per tant, en mesurar només els fets, aquests es recorden de manera
espontania, i suposa un indicador d'impacte de la delingiiéncia.

El percentatge de persones que recorden espontaniament haver estat victimes d’algun
fet delictiu els darrers 12 mesos ha disminuit considerablement els dltims anys.
Enguany, aquest percentatge és del 6,6, un punt per sota de I'any passat (7,6) i més
de dos que fa dos anys (8,8). Atés que la victimitzaci6 no sembla davallar, es pot
apuntar a un augment del pes relatiu dels fets de menys impacte per a les persones.

El record espontani de la victimitzacié delictiva, 1999-2015
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La victimitzacio delictiva

Pel que fa a la prevalenga de victimitzacié delictiva, si es considera el cistell de fets de
I'edicio anterior, decreix tant la de fets considerats delictius (de 16,2% a 15,8%) com la
d’aquelles destrosses que son delictives (de 4,9% a 4,3%), i la prevalenca global
(sense multivictimitzacio) passa del 19,6% al 18,9%.

Si es considera el nou cistell de fets (que inclou més fets que 'anterior), la prevalenca
global se situa en el 23,5%, la de fets delictius en el 20,6% i la de les destrosses
considerades delictives en el 4,4%.
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Percentatge de persones victimitzades sobre la poblacio total
25 -

20

.
3

[N
o

Percentatge (%)

Prevalenca global:
Victimitzaci6 delictiva
(sense multivictimitzacio)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012-13 2014-15

Any en qué s'ha experimentatla victimitzacié 2011: 22,10%
2012-13: 19,60%

B Fets considerats delictius Destrosses considerades delictives
2014-15(13): 18,93%
AFets considerats delictius (15) <@ Destrosses considerades delictives (15) 2014-15(15): 23,52%

L’estudi de prevalences en els diferents ambits de victimitzacié revela que la
victimitzacié delictiva ha continuat la tendéncia decreixent dels darrers anys en I'ambit
del vehicle (que enguany obté una prevalenca del 4,9%), i la victimitzacio de contacte
(7,5%) es manté estable en petits negocis (0,9%) i segones residencies (1,0%) i
augmenta en domicilis (2,3%) i petits negocis urbans (0,8%).

Prevalenca de la victimitzacié delictiva per ambits, 2004-2015
Percentatge de la poblacié que ha patit algun il-licit que les mateixes victimes consideren delictiu, sense destrosses

N . » Prevalenca de la victimitzaci6 delictiva (%)
Ambits de victimitzaci6 -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012-13 | 2014-15 | | 2014-15
Vehicle 6,5 6,1 7,2 6,2 6,6 8,6 7,3 6,2 52 4,9 4,9
Habitatge principal 1,6 1,8 1,9 1,8 1,6 2,0 1,9 2,3 2,2 2,3 2,3
Segona residéncia 0,6 0,6 0,7 0,6 0,7 0,7 0,9 0,8 1,0 1,0 1,1
Negocis urbans 0,8 0,8 0,9 1,0 0,8 0,8 1,0 0,7 0,6 0,8 0,8
Negocis rurals 0,5 0,4 0,4 0,7 0,8 0,9 0,9 0,8 0,9 0,9 0,9
Victimitzacié de contacte 8,0 8,1 7,8 9,0 8,3 9,9 9,6 9,5 8,2 7,5 6,4
Enganys, fraus i estafes® - - - - - - - - - - 6,0
PERSONES - - - - - - - - - - 2,0
TOTAL 16,3 16,0 16,9 16,6 16,9 20,2 19,3 18,3 16,2 15,8 20,6

@ Es enganys, fraus i estafes formen part dels fets contra el patrimoni. No s'inclouen als indicadors globals de la série 1 (cistell 2013) i sials de la série 2 (cistell 2015). Els
fets contra persones estaven inclosos a l'apartat "Victimitzacié de contacte” fins I'edicié 2012-2013.

* Percentatges considerant el nou cistell de fets (2015)
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En general, s’'observa que la victimitzacio delictiva decreix amb I'edat, sent els joves el
col-lectiu on la victimitzacié delictiva té un major impacte, sobretot en el grup de 16 a
25 anys. A diferéncia de la resta de grups d'edat, el grup de 26 a 40 anys és I'Unic que
presenta un augment de la victimitzacié delictiva respecte de l'edici6 2013. Les
persones grans (de 65 anys i més) destaguen com a col-lectiu amb menor prevalenca
de victimitzacié delictiva de tots els considerats i per presentar la tendéncia més
estable des del 2010 (menor decreixement que la resta de grups).

Evolucio de la victimitzacio delictiva per edat, sense destrosses
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Les dades de I'ESPC 2015 constaten novament gue la victimitzacié decreix amb I'edat
i també refermen la idea apuntada els ultims anys que la distribucié per sexe sembla
estar-se modificant.

Prevalenca delictiva, sense destrosses, per edat i sexe
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Tradicionalment, la victimitzacié "tipica" era superior entre els homes. A poc a poc,
pero, les diferéncies semblen aprimar-se i apareixen grups d'edat en els quals la
victimitzacié és molt semblant entre homes i dones, com el cas del col-lectiu de 26 a
40 anys.
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Una de les motivacions dels canvis metodologics introduits en aquesta edicid de
'ESPC ha estat que les dades obtingudes permetin una millor comparabilitat de les
dades de victimitzacio amb les dades del registre policial, per tal de seguir avangant en
la linia ja iniciada en edicions anteriors d’aquest informe.

Enguany s’ha volgut fer I'exercici de comprovar si existeix una similitud entre els perfils
de victimes recollits en una i altra font. Aquesta analisi no es pot fer del conjunt de les
dades, ja que, com s’ha vist, el perfil de les victimes varia substancialment en funci6
del tipus de fet delictiu, i el conjunt de tipologies delictives recollides en el registre
policial és molt més ampli que el de 'TESPC. Per tant, cal fer-lo de tipologies delictives
que siguin comparables. També cal tenir en compte un segon element, i €s que en la
majoria de les categories comparables la incidencia en la poblacié no és elevada, per
tant, malgrat que en lanalisi global de la categoria podria ser comparable, la
representativitat no es podria garantir en fer subgrups més petits, tenint en compte el
sexe i 'edat (o el grup d’edat) de la victima. Aixi, amb aquests dos condicionants, i
amb la mostra de l'actual edici6 de 'ESPC (6.214 entrevistes), homés es considera
representativa la comparativa de les victimes dels fets sobre vehicle i de fraus i
estafes.

La distribucié per grups d’edat d’aquestes dues tipologies delictives és bastant
semblant, tant en les dades del registre policial com en les dades de 'ESPC, amb un
creixement progressiu fins a la franja dels 36 a 45 anys, i un descens a partir d’aquella
edat.

Distribuci6 per grups d'edats de les victimes de

fets sobre vehicles i de fraus i estafes
30,00%
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Aquesta gran similitud desapareix quan s’introdueix la variable del sexe de la victima
dels fets. Les diferéncies son especialment significatives en el cas de les victimes de
fets sobre vehicles. En les dades del registre policial, els homes apareixen molt més
victimitzats que les dones en totes les edats i amb una corba molt diferent entre uns i
altres. Entre els homes, el nombre de victimes creix fins al grup d’edat d’entre 36 i 45
anys, que son el 20% de totes les victimes de fets sobre vehicles a Catalunya, i baixa
de manera progressiva, pero destacada, a partir d’'aquesta franja. En canvi, entre les
dones, el grup d’edat amb més victimes és el de 26 a 35 anys, tot i que amb un
percentatge molt semblant al de les dones de 36 a 45 anys. Per contra, segons les
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dades de 'ESPC, les diferéncies entre homes i dones sén molt més petites i, malgrat
que també hi ha una major victimitzacié dels homes, la distribucié per grups d’edat

d’homes i dones és molt semblant.

Distribucio per grups d'edat i sexe de les victimes de fets sobre vehicles
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En el cas de les victimes de fraus i estafes, les diferéncies entre homes i dones no son
tan accentuades. Ara bé, mentre que en les dades del registre policial els homes estan
més victimitzats que les dones en totes les franges d’edat, i novament amb el maxim al
grup dels 36 a 45 anys, en les dades de 'ESPC, el grup amb una victimitzacié més
gran és el de les dones d'entre 36 i 45 anys. En el cas de 'ESPC, els grups d’edat de
16 a 25, 36 a 45 i 46 a 55 tenen unes xifres molt semblants, mentre que entre les
dones, la quantitat de victimes d’entre 36 i 45 és molt superior a les de 26 a 35 les de

46 a 55 (que té una xifra inferior a la del grup d’entre 56 a 65 anys).

Distribucio per grups d'edat i sexe de les victimes de fraus i estafes
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De la mateixa manera que ha passat amb el Codi penal, el 2015 han entrat en vigor
canvis normatius relacionats amb la normativa de proteccié de la seguretat ciutadana.
En aquest cas, no es tracta d’'una reforma de la Llei organica 1/1992, de 21 de febrer,
de proteccié de la seguretat ciutadana, sind que aquesta norma ha estat derogada i
substituida per la Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccio de la seguretat
ciutadana. La nova llei, més enlla dintroduir alguns canvis en la regulacié
administrativa d’aspectes referents a la documentacio i identificacié de les persones,
en les actuacions per al manteniment i restabliment de la seguretat ciutadana o les
potestats especials de policia administrativa de seguretat, ha generat canvis, alguns
d’ells polémics, pel que fa al régim sancionador. Bona part de les infraccions
administratives que s’hi recullen, ja eren presents a la Llei organica 1/1992, pero s’hi
han afegit altres conductes, en alguns casos per la desaparicié de les faltes penals, i
en d’altres per intentar regular noves realitats socials.

Aquests canvis han tingut un efecte moderat en el nombre d’actes administratives
recollides per la Policia de Catalunya. En aquest sentit, el gruix de les actes que es
relacionen amb el consum o tinenga de drogues o abandonament d’estris s’han reduit
en més del 4,5%. Les actes per infraccions relacionades amb armes o objectes
perillosos han estat les mateixes que I'any anterior.

Actes administratives per infraccions ala LO 1/1992 i la LO 4/2015
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Els dos increments en el nombre d’actes s’han produit en els aldarulls, provocacions i
desobediéncies i en el grup de resta de fets, i, en tots dos casos, en aquest grup s’han
incorporat tant fets que fins ara es consideraven faltes penals, com conductes que
abans no estaven regulades. Ara bé, aquests creixements destacats es vinculen amb
conductes que anteriorment eren infraccions penals. Aixi, de les 3.180 actes per
aldarulls, provocacions i desobediéncies, 1.540 s’han estés per falta de respecte i
consideracid als membres de forces i cossos de seguretat, 303 per la negativa a
identificar-se o al-legar dades falses i 1.053 per desobediéncies a agents de I'autoritat
(d’aquesta darrera, I'any anterior, se n’havien estés 762 actes i al 2015 s’ha incorporat
la resisténcia lleu a agents de l'autoritat). Aquestes tres conductes abans estaven

recollides a I'article 634 del Codi penal.

Actes per altres fets relacionats amb laLO 1/1992ila LO 4/2015
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Entre les noves conductes que s’incorporen al grup de resta de fets, s’han recollit 552
actes en els sis mesos que durant el 2015 ha estat en vigor la LO 4/2015, de les quals
470 corresponen a il-licits que anteriorment estaven recollits com a faltes penals, i 80

corresponen a noves infraccions.
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El comencament d’aquesta década va estar marcat per un augment important del
nombre de manifestacions i concentracions, consequéncia del context de crisi
econdmica. Tal com es comentava en l'edicié de I'Informe de I'any anterior, aquesta
circumstancia va estar present, fins i tot, en I'elaboracio, debat i redaccio de la Llei
organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccid de la seguretat ciutadana.

La conflictivitat social ha baixat, i el nombre de reunions i manifestacions comunicades
s’ha reduit considerablement els dos darrers anys. Aixi, 'any passat es van comunicar
un total de 2.348 reunions i manifestacions, xifra molt allunyada de les 7.618
comunicades I'any 2013 i més propera a les del 2010 i el 2011. Cal destacar que la
xifra de comunicacions (expedients) ha estat molt més estable durant aquests anys, la
qual cosa indica que, mentre que I'any 2013 es comunicaven, de mitjana, 4,6 reunions
o0 manifestacions per expedient, els anys 2011 i 2015 la mitjana ha estat d’'1,6.

Evolucio del nombre de comunicacions i manifestacions comunicades. 2009-2015

) : Variacié Variacié
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014- 2015 2009 - 2015

1.183 1.154 1.291 1.673 1.662 1.521 1.469 -3,42% 24,18%

Comunicacions

Reunions i
manifestacions
comunicades

1.613 2.122 2.022 3.287 7.618 5.138 2.348 -54,30% 45,57%

Evolucio del nombre de manifestacions comunicades i de no comunicades amb cobertura per la
PG-ME. 2009-2015
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Total de reunions i manifestacions comunicades

El nombre de reunions i manifestacions no comunicades amb cobertura de la PG-ME
també s’ha reduit considerablement respecte de I'any anterior i han passat de 4.011 a
1.938.

En edicions anteriors d’aquest informe, es detallaven les infraccions relacionades amb
manifestacions i 'ordre public. Aquesta xifra, pero, era aproximada i no es centrava
només en incidents relacionats amb I'exercici del dret de reunié i manifestacié. Les
modificacions legislatives esmentades en materia d’infraccions penals i administratives
fan que les dades que es poden obtenir siguin encara més genériques, de manera que
seguir amb la série implicaria recollir fets que no tenen a veure amb la tematica
d’aquest apartat. Atés que el nombre de reunions ha baixat, es considera oportu deixar
de presentar aquestes dades.
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Seguretat privada

Durant I'any 2015 s’han autoritzat i inscrit 7 noves empreses en el Registre especial
d’empreses de seguretat de Catalunya, i s’han cancel-lat 10 inscripcions, per tant, la
xifra final és de 197 empreses inscrites en el Registre. El darrer any s’han fet 9
modificacions registrals.

D’altra banda, el nombre de contractes comunicats per les empreses es manté estable
respecte de I'any anterior, ja que només ha pujat en 201 comunicacions, menys de
'1%. Com s’ha esmentat els darrers anys, 'any 2009 es va produir un increment
important en el nombre de contractes comunicats per la implantacié del sistema de
comunicacié telematica i del canvi normatiu que obliga les empreses a realitzar la
comunicacié a 'administraci6 catalana i no a I'estatal.’

Evoluci6 del nombre de comunicacions de contractes de seguretat privada. 2009-2015

® Total comunicacions

37.131 37.208
33.243
31.179 31.793 31.994
28.483 I I I I
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

La principal activitat inspectora de la seguretat privada a Catalunya la realitza la Policia
de la Generalitat — Mossos d’Esquadra. Les dades mostren que durant I'any 2015 es
van realitzar un total de 2.319 inspeccions: 1.346 (el 58%) van ser a establiments
obligats a disposar de mesures de seguretat; 918 van ser inspeccions de serveis (el
40%), i 55 (el 2%) van ser inspeccions a empreses de seguretat.

5 Ates que ja es disposa d'una série de dades prou llarga, s’ha considerat oportd presentar en aquest
informe les dades a partir del 2009. Les dades anteriors es poden seguir consultant en edicions anteriors
d’aquest informe.
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Distribucio de les inspeccions de seguretat privada realitzades per la PG-ME I'any 2015

Inspeccions
d'empreses de
seguretat; 55;
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e
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Inspeccions de obligats ; 1.346;
serveis; 918; 58% :

40%

Enguany, el descens ha estat més accentuat que en d’altres anys. Com s’ha explicat
en informes anteriors, bona part d’aquestes inspeccions a establiments obligats a
disposar de mesures de seguretat es fan de manera preceptiva quan s’obren o es
reformen determinats establiments, com ara sucursals bancaries o joieries. Per tant, la
reduccio d’obertures o reformes en aquest tipus de locals afecta I'evolucié del nombre
d’'inspeccions a realitzar.

Evolucio6 de les inspeccions de seguretat privada realitzades per la PG-ME. 2007-2015
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Col-laboracié dels serveis de seguretat privada amb els Mossos d’Esquadra

Una altra novetat de la darrera edici6 de 'ESPC ha estat la inclusié de preguntes
sobre la col-laboracié entre la seguretat publica i la privada. La gent esta més aviat
d'acord amb el fet que els serveis de seguretat privada puguin col-laborar amb els
Mossos d'Esquadra en actuacions de vigilancia en zones perifériques, en zones amb
conductes inciviques habituals i sobretot en barris o zones comercials, atorgant unes
valoracions superiors als 6 punts.

Col-laboracié de la seguretat privada amb els Mossos d’Esquadra
Escala 0 (totalment en desacord) a 10 (totalment d’acord)

6,9
6,8
6,5
! . t
5 - T

T . e .
Vigilancia en barris o zones comercials Vidilancia en zones amb conductes Vigilancia en barris o zones
inciviques habituals (botellén, periferiques

sorolls, pintades....)

Les dones hi estan més a favor que els homes i ofereixen puntuacions mitjanes que
superen els 7 punts.

Vigilancia en barris o zones comercials Vigilancia en barris o zones Vigilancia en zones amb conductes
periferiques inciviques habituals (botellén, sorolls,
pintades....)

®mHome mDona

Per grups d’edat, les persones grans (de 65 anys i més) son les que estan més a favor
d’aquestes col-laboracions, seguides de les més joves (16 a 25 anys). Les franges
d’edat intermédies sén més critiques, tot i que les seves puntuacions mitjanes superen
els 6 punts.
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A més de la seguretat objectiva, que s’ha intentat exposar amb les dades presentades
fins ara, no cal oblidar la seguretat subjectiva. La seva mesura és també dificil, pero
'ESPC incorpora una pregunta sobre la valoracio del nivell de seguretat al municipi de
la persona enquestada, que pot ajudar a copsar aquesta informacié complementaria.

En els resultats de 'lESPC de 2015, la valoracio del nivell de seguretat al municipi
augmenta per tercer any consecutiu després d'haver passat per un periode d'estabilitat
a I'entorn dels 6,1 punts i reprén els nivells obtinguts el 2001, situant-se en un 6,9
d’'una escala de 0 a 10.

Percepcio del nivell de seguretat al municipi i afectacio
psicologica dels fets soferts
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Nivell de seguretat al municipi — Afectacié psicologica

La percepcié del nivell de seguretat al municipi sembla tenir una relacié inversa amb
I'afectacié psicologica dels fets soferts. Aixi, com menys afectacidé psicologica, millor
percepcio del nivell de seguretat, i a l'inrevés.

Les dades no mostren grans diferéncies entre homes i dones de cada grup d'edat, tot i
gue reflecteixen que els homes tendeixen a sentir-se més segurs que les dones entre
els 16 i els 64 anys i que, en canvi, son les dones les que se senten més segures a
partir dels 65 anys.
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Percepcio del nivell de seguretat per sexe i grup d’edat.
Valoracions mitjanes. Escalade 0a 10

7.2

De 16 a 25 De 26 a 40 De 41 a 64 De 65 i més

mmmss Home ~ wmmsm Dona == == Mitjana homes == == Mitjana dones

El grup de 26 a 40 anys és el que menys segur se sent al seu municipi i on s'aprecien
majors diferencies, encara que minses, entre homes i dones.

La proporcio de persones que considera que la seguretat al seu municipi ha millorat
l'ultim any augmenta lleugerament respecte de l'edici0 anterior, mentre que la
proporcié de persones que creu que ha empitjorat disminueix notablement. Aixi, la
diferéncia de proporcions ha passat a ser un 6,7% (16,9% vs. 10,2%).

Evoluci6 recent de la seguretat al municipi
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Ha millorat ==== Ha empitjorat

Contrariament al que passava els darrers anys, la proporcié dels que consideren que
la seguretat millorara el proper any és forca més gran que la dels que pensen que
empitjorara.
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4. Seguretat viaria
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El Pla estratégic de seguretat viaria de Catalunya 2014-2020, pioner a Catalunya i
d’acord amb el nou mandat de la Unié Europea, té com a objectiu principal la reduccio
del nombre de victimes mortals en accidents de transit en un 50% i la reduccié de
ferits greus amb sequeles per a tota la vida en un 40% l'any 2020 respecte de I'any
2010.

Amb aquestes fites, el pla desplega alhora sis objectius estratégics:

1. Protegir els usuaris de la mobilitat i controlar eficagment les conductes de risc,
amb especial atencié als col-lectius més vulnerables de la xarxa viaria.

2. Impulsar un espai continu de seguretat viaria (zones urbanes i interurbanes).
Creaci6é d’entorns de mobilitat des d’una visio6 transversal.

3. Involucrar i coordinar entitats publiques i privades en la millora de la mobilitat
segura.

4. Disposar de les estructures, instruments i mecanismes de gestié que permetin
la consecucid de resultats, d’acord amb la nova norma ISO 39001 de
seguretat viaria que recomanen les Nacions Unides.

5. Facilitar 'aprenentatge de la mobilitat segura al llarg del cicle vital.
6. R+D+l aplicada a la seguretat viaria.

D’acord amb el Pla estratégic, el 2015 també s’ha desplegat el Pla de seguretat viaria
2014-2016, que suposa la primera concrecié dels objectius de la década, que
s’adequa proporcionalment segons el temps de vigéncia de cada pla i que aspira a
retallar el 30% de la mortalitat a la xarxa viaria.

Catalunya, amb una superficie de 32.106,54 km? i una poblaci6 de 7.434.295 habitants
I'any 2015, disposa de 13.094 km de xarxa viaria publica.*®

Un dels parametres que descriuen quantitativament la mobilitat d’'un territori és el
nombre de vehicles-quilometre (veh./km), que és l'indicador del nombre de quildometres
recorreguts pels vehicles diariament. Aquest indicador s’obté a partir dels aforaments
d’intensitats de transit i la longitud de la xarxa viaria.

8 Font: Idescat. Situacio el 31 de desembre de 2014.
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Mobilitat segons el tipus de via 2014

Tipus de via Veh. pesants Motocicletes Veh.lleugers Total

Autopista 1.221.614 156.224 8.220.152 9.597.990
Autovia 1.062.354 98.365 6.997.770 8.158.489
Xarxa basica 443.475 89.718 4.757.410 5.290.603
Xarxa comarcal 179.390 77.735 2.836.184 3.093.309
Xarxa local 392.944 136.900 4.337.673 4.867.517
Total 3.299.777 558.942 27.149.188 31.007.907

Un altre parametre de mesura és el relacionat amb el parc de vehicles. El 2013 aquest
se situava a Catalunya en 4.983.747 vehicles i 'any 2014 va presentar una lleugera
reduccio, situant-se en 4.973.485. D’aquests, un 66,54% eren turismes i un 15,29%
camions i furgonetes. Les motocicletes representaven el 14,54% del total de vehicles
de Catalunya. El 70,29% corresponia a vehicles de la provincia de Barcelona.

Parc de vehicles per demarcacions i tipus 2014

Barcelona  Girona Lleida  Tarragona Catalunya Espanya %Cat./Esp %
Turismes 2.347.766 377.695 211.187 372.948 3.309.596 22.029.512 15,02% 66,54%
Autobusos 5.902 1.069 493 1.060 8.524 59.799 14,25% 0,17%
Motocicletes 551.787 80.618 27.665 63.188 723.258 2.972.165 24,30% 14,54%
Camions 484.340 112.926 62.573 100.741 760.580 4.839.484 15,71% 15,29%
Tractors industrials 14.046 3.015 3.913 3.351 24.325 186.060 13,07% 0,48%
Altres 92.008 18.082 18.157 18.955 147.202 889.027 16,55% 2,95%
Total 3.495.849 593.405 323.988 560.243 4.973.485 30.976.047 16,05% 100,00%

Amb l'objectiu de realitzar comparatives interanuals correctes, cal utilitzar indicadors
sobre accidentalitat amb parametres homogenis que permetin avaluar les tendéncies
propies de cada pais i fer analisis comparatives amb els paisos del nostre entorn.

Els indexs recullen dades en relacié6 amb dos tipus d’indicadors. El primer té a veure
amb la mobilitat: els cens de vehicles, el cens de conductors, la mortalitat a 30 dies, el
nombre de victimes d’accidents greus, els vehicles en milions per quilometre i el
consum de carburant. El segon té a veure amb I'accidentalitat: les victimes d’accidents
per 100.000 habitants.

A Catalunya, després d’uns anys de tendéncia a la baixa de tots els parametres de
mobilitat, la possible situacié de post-crisi ha fet remuntar indicadors com el consum de
carburant o els milions de vehicles per quildbmetre. La mortalitat a 30 dies i la suma de
victimes mortals i ferits greus també experimenta una lleugera frenada, tot i que cal
tenir en compte 'augment continuat els darrers anys del parc de vehicles i del cens de
conductors.
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Evolucié dels indexs de mobilitat i accidentalitat
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Taxes de mortalitat: comparativa europea

Les dades que es mostren a continuacié corresponen a victimes mortals (a 30
dies)/1.000.000 d’habitants, de I'any 2014, i suposen un aveng de Catalunya en el
panorama dels paisos liders europeus en seguretat viaria i de llarga tradicié de baixa
mortalitat, com Suécia, els Paisos Baixos i el Regne Unit. La disminucié de
I'accidentalitat situa Catalunya en el sise lloc del ranquing de la Unié Europea.

Morts /1.000.000 d'habitants a la Uni6é Europea (morts a 30 dies) 2014
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Font: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/guip/themeAction.do, IDESCAT i Servei Catala de Transit

L’evolucié temporal, perd, ha estat millor que la d’alguns paisos de I'entorn que
partien, I'any 2005, d’'una millor posicid, com per exemple Alemanya, Finlandia o
Franca. Cal assenyalar que els tres paisos punters (els coneguts com a grup SUN:
Suécia, el Regne Unit i els Paisos Baixos) han estat capdavanters sempre, situant-se
en registres 'any 2005 que eren la meitat dels de Catalunya.

Des del 2005 fins al 2014, I'evolucié del nombre de morts ha mantingut una tendéncia
decreixent i sempre per sota dels objectius anuals establerts pels diferents plans de

seguretat viaria.
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Les dades de 2015 en I'ambit europeu encara no estan disponibles. A Catalunya, els 291 morts a 30 dies I'any 2015
augmentaran l'indicador a 39 morts a 30 dies/1.000.000 d'habitants

Evolucio de la velocitat mitjana a les vies catalanes

La velocitat de circulacié en els accidents de transit esta directament relacionada amb
'augment del risc i de la severitat de les lesions dels ocupants. L’any 2000 es va iniciar
una evolucio descendent que es va mantenir fins 'any 2005, moment en qué aquesta
tendéencia es va accentuar a causa del refor¢ de les diverses mesures de control i
sancio engegades.

El Servei Catala de Transit realitza anualment el pla de control i seguiment del binomi
velocitat/accidents a la xarxa basica de carreteres de Catalunya. Els grafics seguents
fan referéncia a I'evolucié des del 2005 de les velocitats mitjanes i del percentatge de
vehicles que superen els 90 i 120 km/h a la carretera.
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Evoluci6 de lavelocitat mitjana segons tipus de via
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L’accidentalitat

Accidents amb victimes i tipologia de les victimes en zona interurbana i urbana

Accidents amb victimes
Zona interurbana

8.007

Total victimes
Zona interurbana

11.974

Accidents amb victimes
Zona urbana

17.279

Total victimes
Zona urbana

21.990

fegh
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Evolucié de morts a 30 dies a Catalunya

7 PSVZOLAI Plaestaegio201420

446

°
400 -

‘.

-
381 T
=<
TS 291
300 - =<
e 0o’
®ecccccccc’ -~
286 T~ o
-
-
-
-
200 - -
190

100 : : : : : : : : : : :

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2020

eessss Mortsreals  =—@=—Morts objectiu 2010 = = Morts objectiu 2020

Evolucio del nombre de morts i ferits greus a Catalunya

2.500 -
2.346
2.254
2.146 2133 2118 2.161
) Iy
2.000 -
-8,5% 50%  54% -0,7% 2,0%
1.500 . . . . . .
2010 2011 2012 2013 2014 2015

El nombre total d’accidents registrats a Catalunya durant I'any 2015 ha estat de
25.286, la qual cosa significa un augment del 6,12% de la xifra obtinguda 'any 2014,
pero les xifres absolutes se situen encara per sota del total de 2010 (24.084). Pel tipus
de via, es produeix un augment en vies urbanes, concretament augmenta un 8,4%,
mentre que a les vies interurbanes s’experimenta un descens d’'un 1,7%.
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Malgrat que poc més d’un terg del total d’accidents es produeixen en vies interurbanes,
la gravetat dels accidents és molt superior en aquestes vies.

Total accidents 2010-2015

Var. Var.
. 20142015  2010-2015
Vies interurbanes 8.142 7.247 7.224 7.930 7.523 8.007 6,43% -1,66%
Vies urbanes 15.942 15528 16.144 15901 16.305 17.279 5.97% 8,39%
Total 24.084 22775 23368 23.831 23.828 25286 6,12% 4,99%

Pel que fa al nombre total de victimes, es redueixen [I'Ultim any en les vies
interurbanes, mentre que augmenten en les urbanes, encara que les produides en
aguestes darreres, com ja és habitual, dupliquen les que tenen lloc en les
interurbanes.

En el periode total inclos en la taula, les victimes experimenten un augment del 5%,
tant en les vies urbanes com en les interurbanes.

Total victimes 2010-2015

Var. Var.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014-2015  2010-2015
Vies interurbanes 12.184 10.894 11.082 11.987 11.404 11.974 5,00% -1,72%
Vies urbanes 20.433 19.878 20.822 20.425 20.913 21.990 5,15% 7,62%
Total 32.617 30.772 31.904  32.412 32.317 33.964 5,10% 4,13%

Ferits greus 2010-2015

Var. Var.
2015/2014  2015/2010
Vies interurbanes 10.906 9.837 9.905 10.915 10.445 10.907 4,42% 0,01%
Vies urbanes 19.365 18.789 19.745 19.364 19.754 20.896 5,78% 7,91%
Total 30.271 28.626 29.650 30.279 30.199 31.803 5,31% 5,06%

Ferits lleus 2010-2015

Var. Var.
2015/2014 2015/2010
Vies interurbanes 10.906 9.837 9.905 10.915 10.445 10.907 4,42% 0,01%
Vies urbanes 19.365 18.789 19.745 19.364 19.754 20.896 5,78% 7,91%
Total 30.271 28.626 29.650 30.279 30.199 31.803 5,31% 5,06%
ISC 2016
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Victimes mortals

L’any 2015 el nombre de victimes mortals en accident de transit a 30 dies va ser de
291, la qual cosa representa un augment del 7% respecte de I'any anterior.

Des del 2000 fins al 2010 I'evolucié del nombre global de morts ha mantingut una
tendéncia decreixent i sempre s’ha mantingut per sota dels objectius anuals establerts
pels diferents plans de seguretat viaria (2002-2004, 2005-2007 i 2008-2010).

La tendéncia decreixent en I'evolucié del nombre de victimes mortals, entre el 2010 i el
2015, és molt més acusada en zona interurbana, on s’observa una reduccié del 29%, i
en zona urbana es manté una disminuci6 de I'11,3%.

Evolucié morts a 30 dies 2010-2015

Var. Var.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014-2015  2010-2015
Vies interurbanes 266 241 224 186 157 189 20,38% -28,95%
Vies urbanes 115 111 112 86 115 102 -11,30% -11,30%
Total 381 352 336 272 272 291 6,99% -23,62%
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L’accidentalitat respecte de la posicio de la victima

Evolucié del nombre de morts a 24 hores per posicio de les victimes i zona

Zona interurbana
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Mesures de seguretat passiva

Les mesures de seguretat passiva son aquells elements de seguretat personal d’us
obligatori per als conductors i els passatgers dels vehicles, tant de dues rodes com de
vehicles lleugers. El seu Us minimitza el risc de l'usuari de patir ferides greus o molt
greus, en molts casos de caracter irreversible.

Malgrat I'obligatorietat, 'extensio de I'is d’aquestes mesures a les zones urbanes i
interurbanes no presenta un caracter universal. Als sinistres es detecten encara massa
casos en queé les victimes no n’utilitzaven.

La relacio entre I'is de les mesures de seguretat passiva i la mortalitat durant el 2015
experimenta una lleugera disminucio a la baixa en vies interurbanes i urbanes. Tot i
aixo, es manté una utilitzacié correcta dels accessoris de seguretat superior al 95% en
tots els casos.

Seguretat passiva 2015 Increment Evolucié
% Us del casc en accidents de moto. Zona urbana 99,3 99,3 0,0% v
% Us del casc en accidents de moto. Zona interurbana 99,2 98,9 -0,3% 4
% Us del cinturé i de sistemes de retencié infantil. Zona
. 0,
interurbana 95,9 95.8 0.1% *x
% Us del cinturé i de sistemes de retencié infantil. Zona
. 0,
interurbana 97,9 97,6 0,3% X
Seguretat passiva 2010 2015 Increment Evolucié
% Us del casc en accidents de moto. Zona urbana 98,9 99,3 3 v
% Us del casc en accidents de moto. Zona interurbana 98,1 98,9 16 v
% Us del cintur6 i de sistemes de retencié infantil. Zona
interurbana 94.1 958 1 v
% Us del cintur6 i de sistemes de retencié infantil. Zona 973 976 9 v

interurbana
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Percentatge

Us dels accessoris de seguretat en persones implicades en
accidents 2010-2015

Zona interurbana
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Perfil de les victimes

El nombre total de victimes a 24 hores ha estat de 261, de les quals 201 eren homes i
60 dones. Com s’observa, el percentatge global de victimes és majoritariament
masculi, amb un 77%, davant del 23% de dones.

Morts 2010-2015

Var. 2014- Var. 2010-

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2015
Vies interurbanes 246 205 194 170 140 176 25,71% -28,46%
Vies urbanes 93 75 80 62 90 85 -5,56% -8,60%
Total 339 280 274 232 230 261 13,48% -23,01%

Per edats, el perfil de la victima seria, en vies interurbanes, el d'un home d’entre 35 i
44 anys, mentre que en vies urbanes el perfil baixa a la franja d’entre 45 i 54 anys.

Victimes mortals per edat i sexe

Zona interurbana Zona urbana

De 0 a 14 anys 1 2 1 0
De 15 a 24 anys 5 8 3 9
De 25 a 34 anys 2 20 5 14
De 35 a 44 anys 4 16 1 10
De 45 a 54 anys 4 16 1

De 55 a 64 anys 5 17 0

De 65 a 74 anys 4 11 2

Més de 74 anys 8 14 8 15
g:gzsificar 0 0 0 L
Total 32 108 21 69

Alcoholéemies, substancies estupefaents i psicofarmacs

L’Institut de Medicina Legal de Catalunya porta a terme proves toxicologiques a alguns
conductors morts en accident de transit, tant en zona urbana com en carretera.

De cada 10 conductors morts en accident, gairebé cada any més de 4 havien consumit
algun tipus de substancia.
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Percentatge de conductors/ores morts/es amb substancies detectades
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Catalunya

Un any més continua la tendencia a la baixa dels delictes relatius al transit, i amb
I'excepcid d’un repunt 'any 2011, els descensos han estat continuats des del 2009. El
2015 es van coneixer 15.286 delictes contra la seguretat del transit. El total dels
delictes relatius al transit va ser el darrer any de 15.785, cosa que va suposar 2,04
delictes d’aquest tipus per cada 1.000 habitants. En relacié amb I'any anterior, suposa
un descens de 449 fets i de 0,06 punts en la taxa de fets per cada 1.000 habitants.

o X 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fets principals coneguts relatius al " Variacio de taxes | Variacié de taxes
e Policiade| Taxax [Policiade| Taxax |Policiade| Taxax [Policiade| Taxax |Policiade| Taxax [Policiade| Taxax |Policiade| Taxax | ,ors 5015 2000~ 2015
transit Catalunya |1.000 hab.| Catalunya|1.000 hab.| Catalunya [1.000 hab.| Catalunya |1.000 hab.| Catalunya |1.000 hab.| Catalunya|1.000 hab.|Catalunya |1.000 hab.,

Delictes contra la seguretat del transit 23836 319 | 2133 284 | 22316 296 | 16807 222 | 16448 218 | 15785 210 | 15286 204 0,06 115
g:;;i“e'; sotaels efectes de lalcoholideles |y, g) 379 11118 148 10.299 137 8.426 111 9.336 124 9.203 122 8.305 111 0,12 0,61
Conduir sense permis o llicéncia 8341 112 7722 108 9946 132 6756 0,89 5659 075 5376 071 5575 074 003 037
Negativa a sotmetre's a les proves 1303 017 1273 017 1159 015 956 013 636 008 303 0,05 596 0,08 003 0,09
Conducci6 temeraria 865 0,12 774 0,10 526 0,07 432 0,06 561 0,07 570 0,08 545 0,07 0,00 0,04
Resta de delictes relatius al ransit 513 0,07 449 006 386 0,05 237 0,03 256 003 243 0,03 265 0,04 0,00 003

Ara bé, enguany aquest descens esta motivat per la disminucié dels casos relacionats
amb la conduccio sota els efectes de I'alcohol o les drogues, que han passat de 9.206
a 8.305. Per contra, els delictes de conduccié sense permis o llicéncia i les negatives a
sotmetre’s a les proves han augmentat, en 199 i 203 casos, respectivament.
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Percepcio del nivell de seguretat viaria

A diferéncia d'altres ambits en que les percepcions predominants sén basicament
positives i optimistes, en I'ambit de la seguretat viaria, les persones entrevistades han
tendit a ser lleugerament més critiques que en la darrera edicio de 'ESPC, atorgant
una mitjana de 6,46 punts.

Valoracié del nivell de seguretat viaria
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Les valoracions més critiques (puntuacions de 0 a 4) han augmentat respecte de
I'edici6 anterior del 7,4% al 9,2% de les respostes, baixant al mateix temps les
valoracions de 7 0 més.

Percepcio del nivell de seguretat viaria
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Una majoria d'entrevistats opina que el nivell de seguretat viaria no ha variat durant els
darrers dotze mesos (49,7%). Tot i que el percentatge d'entrevistats que creu que el
nivell de seguretat viaria ha millorat durant els darrers dotze mesos és forca alt, cal
estar alerta, ja que ha disminuit respecte de I'edicio anterior (de 42,8% a 35,9%) i ha
augmentat el percentatge dels que creuen que ha empitjorat (de 9,8% a 11,0%).
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Les persones joves son les que atorguen major puntuacio al nivell de seguretat viaria,
mentre que les del grup de 26 a 40 anys son les que pitjor la valoren.

Les valoracions globals d'homes i dones s6n molt semblants i només destaquen les
diferéncies dins dels grups d'edat joves.

Valoracio del nivell de seguretat viaria. Per sexe i grup
d'edat

7,00

6,80

De 16 a 25 De 26 a 40 De 41 a 64 De 65 i més

mmmmm Home ~ mmmmm Dona == == Mitjana homes == == Mitjana dones

Valoracio del servei especific dels Mossos d’Esquadra a les carreteres

La valoracio del servei de vigilancia dels Mossos d’Esquadra a les carreteres catalanes
supera els 7 punts de mitjana. Aquesta puntuacio creix amb l'edat, llevat de la poblacio
de 26 a 40 anys, que és la que es mostra més critica. La seva valoracio és I'Unica que
no arriba a superar els set punts. Les dones avaluen millor que els homes el servei
especific dels Mossos a les carreteres en tots els trams d'edat.

Valoraci6 del servei especific dels Mossos d'Esquadra les
carreteres catalanes. Per sexe i grup d'edat
9,0

De 16 a 25 De 26 a 40 De 41 a 64 De 65 i més

mmmesm Home ~ wmmsm Dona == = Mitjana homes == == Mitjana dones
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Percepcio de la vigilancia dels Mossos d’Esquadra a les carreteres

L'opini6 majoritaria €s que la vigilancia dels Mossos a les carreteres és suficient.
Tanmateix, per les dades del periode s'observa que aquest nivell de suficiencia es
posa cada vegada més en questid, i incrementen les proporcions de persones que la
consideren inexistent o insuficient, i minven les d'aquelles que la consideren
excessiva.

Percepcio de la vigilancia dels Mossos d'Esquadra a les carreteres
70 4
63,9634

2011
2012
=2013
m2015

Inexistent Insuficient Suficient Excessiva Ns/nc

Les causes dels accidents de transit

Tots els comportaments esmentats obtenen puntuacions forca altes. Tot i aix0, en
coheréncia amb els ambits on es considera que cal que les administracions
intervinguin més, el consum d'alcohol, drogues i/o medicaments i les distraccions
associades als telefons mobils sén els comportaments que en major mesura es
consideren causants d'accidents de transit. L'excés de velocitat i les distraccions o la
manca de concentracio també assoleixen els 8 punts.
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Valoraci6 dels comportaments que causen accidents

de transit a les carreteres
Escala de 0 (no en s6n causa en absolut) a 10 (en son la causa principal). ESPC 2015
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Tot i que les diferéncies per grups d'edat son petites, les persones més grans i les més
joves sbn les que atorguen menors valoracions mitjanes a aquests comportaments
com a causes dels accidents de transit, excepte per al consum d'alcohol, drogues i /o
medicaments, que obté la major puntuacié precisament del col-lectiu de joves de 16 a
25 anys.

Valoracié dels comportaments que causen accidents de transit a les
carreteres per grups d'edat
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5. Proteccio civil

ISC 2016 89



La protecci6 civil t¢ com a missid protegir les persones, els béns i el medi ambient
davant situacions de greu risc col-lectiu, de catastrofes i de calamitats publiques.

Per donar compliment a aquesta missio, es fan tota un seguit d’actuacions, que es
poden classificar, totes elles, a grans trets i de manera simplificada, com:

e actuacions preparatories o preventives

e actuacions un cop la situacioé de risc 0 emergencia greu ja s’esta donant

A continuacié s’expliquen breument i d’acord amb la finalitat de I'Informe sobre la
seguretat a Catalunya, les dades més rellevants i emergents dutes a terme per la
Direccié General de Proteccié Civil durant 'any 2015.

Els plans de proteccio civil i les actuacions que van lligades a la seva implantacié sén
un dels eixos fonamentals que permeten treballar en temps de tranquil-litat per tal que
quan arribi una situacié d’emergéncia la seva gestié sigui eficag.

Els plans estudien els riscos i estableixen les actuacions que caldra realitzar per
minimitzar els danys i restablir la normalitat. Concretament, analitzen els diferents
escenaris d’emergéncia que es poden donar i preveuen les actuacions que caldria fer,
aixi com els operatius que es posaran en marxa per tal de gestionar la possible
situacio d’emergéncia.

Els plans s’elaboren en un moment determinat, perd cal mantenir-los al dia perquée
siguin el més realistes possible. Aixi, si hi ha canvis en el risc (per exemple, perquée
augmenta la quantitat de gent que es podria veure afectada per una emergéncia), aixo
s’ha d’incorporar al pla.

Quan els canvis s6n de gran entitat o importancia, impliquen una revisié en profunditat
del pla, mentre que quan s6n menors impliqguen una actualitzacio.

La taula seguent recull els plans revisats i actualitzats durant el 2015:

Actuacio durant el
Fla 2015
TRANSCAT

Pla especial d'emergencies per accidents en el transport de mercaderies Actualitzacio
perilloses per carretera i ferrocarril a Catalunya

INUNCAT

o N . . Actualitzacio
Pla especial d’emergéncies per inundacions a Catalunya

CAMCAT
Pla especial d’emergéncies per contaminacié accidental de les aiglies marines Revisio
a Catalunya

NEUCAT
Pla especial d’emergéncies per nevades a Catalunya

PLASEQCAT
Pla d’emergéncia exterior del sector quimic de Catalunya

Actualitzacio

Actualitzacié
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Els simulacres han tingut i tenen un paper essencial per tal de donar a conéixer els
diferents plans, posar-los en practica i detectar mancances i aspectes susceptibles de
millora.

Hi ha diferents tipus de simulacres. N’hi ha que impliquen la mobilitzacié total o parcial
dels mitjans dels operatius i organismes que preveu el pla, i d’altres que tenen com a
finalitat basica la presa de decisions i, per tant, no impliquen la mobilitzacié de mitjans.
A aquest segon tipus, se’ls anomena “simulacres de despatx”.

Durant I'any 2015, des de protecci6 civil s’han organitzat un total de 22 simulacres amb
implicaci6 de serveis d’emergéncies. D’aquests simulacres, en destaquen els
seguents:

e El simulacre del Pla INFOCAT a Querol i el Pont dArmentera, municipis de l'Alt
Camp, el 28 d’octubre. Per primer cop la Direcci6 General de Proteccié Civil
(DGPC) organitza un simulacre d’aquest pla, en qué van participar prop de 250
efectius i es van posar a prova, entre altres aspectes, els circuits d’informacio i la
coordinacio.

e El simulacre del Pla PLASEQCAT a NITRICOMAX, a la Canonja, al Tarragones, el
30 d’octubre. L’escenari consistia en la simulacié d’'una fuita d’dxids de nitrogen pel
trencament parcial de la linia d’'impulsié del compressor. Van participar-hi tots els
mitjans adscrits al pla i es va constituir el Consell Assessor.

La taula segtient recull el nombre de simulacres realitzats durant el 2015:

AEROCAT

Pla especial d’emergéncies aeronautiques a Catalunya 2
(aeroports de Girona i Lleida — Alguaire)

CAMCAT

Pla especial d’emergéncies per contaminacié accidental de les
aigles marines a Catalunya (ports de la costa de Girona,
Barcelona i Tarragona)

INFOCAT

Pla especial d’emergéncies per incendis forestals a Catalunya 1
(Querol, Alt Camp)

PLASEQCAT

Pla d'emergéncia exterior del sector quimic de Catalunya 3
(Tarragona)

PROCICAT

Pla de proteccidé civil de Catalunya (tunels viaris, transport 13
ferroviari, ports i empreses amb risc)

Total 22

També al 2015 es va dur a terme un simulacre de despatx al municipi de Prades, en el
marc d’un pla pilot per a la realitzacié de simulacres de despatx destinats als municipis
de Catalunya.
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A més, s’han fet dues proves de sirenes d’avis de risc quimic a la poblacié.
Aquestes proves tenen com a finalitat principal que la poblacié practiqui la identificacié
dels senyals acustics d’alarma i pugui posar en practica les mesures d’autoproteccio
que hauria d’aplicar en un cas real.

D’altra banda, també sén una oportunitat per comprovar que tant les sirenes com els
seus sistemes d’activacié i supervisio funcionen correctament, i per comparar les
zones teoriques de cobertura amb les zones reals fins a les quals arriba el so.
D’aquesta manera, es poden detectar mancances i proposar solucions.

L’any 2015, es va publicar el Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s’aprova el
cataleg d’activitats i centres obligats a adoptar mesures d’autoproteccio i es fixa el
contingut d’aquestes mesures. Aquesta norma substitueix el Decret 82/2010, de 29 de
juny, pel qual s’aprovava el cataleg d’activitats i centres obligats a adoptar mesures
d’autoproteccid, i respon a l'objectiu d’actualitzar, sobre la base de I'experiéncia
adquirida, el cataleg d’activitats amb obligacié d’elaborar plans d’autoproteccié (PAU).
Aquests plans han de ser elaborats per técnics acreditats, amb formaci6 especialitzada
en la matéria.

Hi ha establiments que no estan inclosos al cataleg per no presentar, a priori, un nivell
de risc elevat. Aquest fet no implica que el risc sigui menyspreable; per aquest motiu,
el mateix decret estableix que aquestes activitats poden elaborar un protocol
d’actuacié d’emergeéncies on s’especifiquin aquelles mesures per gestionar qualsevol
incidéncia que els afecti.

Per aquest motiu, des de la DGPC, s’han editat diferents guies destinades a ajudar els
titulars d’activitats en la tasca d’elaboracio dels protocols seguents:

e protocol d’actuacié en emergencies per a activitats temporals a l'aire lliure
e protocol d’actuacié en emergencies per a activitats temporals en edificis

e protocol d’actuaci6 en emergéncies per a activitats no temporals en espais
delimitats

La societat actual exigeix que no s’adrecin els esforcos només a la gestié del risc. Una
societat més segura és aquella on la ciutadania és capag¢ d’adoptar comportaments o
prendre decisions que disminueixen substancialment la seva exposici6 al risc.

Una formaci6 i sensibilitzacié efectiva a la poblacio, és a dir, saber com actuar en cas
d’emergéncia, redueix els efectes de les emergéncies i facilita també la intervencio
(per exemple, en cas d’incendi al domicili, tancar portes per evitar que el fum inundi
lescala i dificulti 'accés dels bombers, o tancar-se a casa, confinar-se, en cas
d’activacio de les sirenes de risc quimic).

Per aquest motiu, cada any es realitzen campanyes d’informacié al ciutada sobre les
accions a fer en situacié de risc o emergéncia. S’editen i distribueixen triptics, posters,
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ventalls, es programen falques publicitaries a la radio i s’utilitzen les xarxes socials.
Concretament:

e Mitjangant accions o campanyes informatives: en I'ambit dels riscos naturals
(nevades i glacades, onades de fred, allaus, aiguats i inundacions, ventades,
incendis forestals i onades de calor), en 'ambit dels riscos tecnoldgics (proves de
sirenes i simulacres) i d’altres riscos més associats a activitats (revetlles amb
precaucid; seguretat a la platja, a la piscina i en el bany en aigles interiors;
seguretat a la llar i grans aglomeracions).

e A través de la pagina web “Qué cal fer en cas d’emergéncia?”"’, que actualment
conté consells d’autoproteccid per a diferents riscos, aixi com amb la creacié de
pagines especials per a esdeveniments o simulacres importants: sessions
informatives realitzades sobre el DUPROCIM i el nou Decret de PAU, simulacre
d’incendi forestal a Querol, simulacre de confinament per risc quimic al Prat de
Llobregat, el dia del voluntariat, etc.

e Amb el disseny i I'edicioé d’eines divulgatives (posters, triptics, vanos, polseres) que
es distribueixen a través de diversos canals (institucions col-laboradores,
ajuntaments, etc.).

e A través de la preparacio i realitzacié d’enviaments massius de correu electronic
amb els consells d’autoproteccié segons I'época (primavera-estiu i hivern) i risc
(inundacions, risc quimic, etc.).

e Com a novetat, 'any 2015 s’ha creat la mascota infantil de proteccié civil. Aquesta
mascota esta pensada per ser emprada sobretot en les campanyes destinades a
nens i nenes, amb I'objectiu d’apropar la proteccié civil al public infantil.

A continuacio es detallen les principals campanyes i actuacions que s’han dut a terme
durant I'any 2015:

Campanyes Actuacions 2015

Amb Il'objectiu de fomentar entre la poblacié els consells d’autoproteccid relatius als
riscos d’estiu es va realitzar:

Riscos estiu - Enviament massiu per correu electronic a més de 8.000 destinataris per tal que
des d’aquestes institucions en puguin fer difusio.

- Sessié informativa sobre les campanyes de sensibilitzacié per a I'estiu 2015,
destinada a voluntaris de Proteccié Civil.

A fi de fomentar entre la poblacié els consells d’autoproteccio dels riscos d’hivern, es
va fer un enviament massiu d’un correu electronic a més de 8.000 destinataris, amb
els consells d’autoproteccid dels riscos d’hivern i de les diferents eines divulgatives
per tal que en facin difusio.

Riscos d’hivern

r http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/consells_autoproteccio_emergencia/
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Campanyes

Actuacions 2015

pr

Risc quimic /
ova de sirenes

Familiaritzar la poblaci6 amb el so de les sirenes i difondre els consells
d’autoproteccio davant d’'un accident quimic son els objectius d’aquesta campanya.

- Publitramesa divulgativa als responsables dels ajuntaments afectats, els centres
docents i altres institucions.

- Enviament d’informacioé i material divulgatiu a més de 1.000 centres docents.

- Apartat especial sobre la prova amb tot el material divulgatiu dins el web.

Primera prova de sirenes (13 d’abril de 2015): simulacre de confinament a
I'establiment El Corte Inglés de Cornella de Llobregat.

Per primera vegada, uns grans magatzems participen activament a la prova de
sirenes realitzant un simulacre de confinament i posant en funcionament el seu PAU.
Accions relacionades:

- Preparacio de material divulgatiu especific per a la preparacio i formacié dels
seus treballadors.
- Elaboracio del text dels missatges difosos per megafonia el dia de la prova.

Segona prova de sirenes (19 de novembre de 2015): simulacre de confinament a un
barri del Prat de Llobregat.

Com a accié pionera a Catalunya, s’ha fet un simulacre de confinament en un barri
d’'un municipi amb una campanya informativa important per implicar tota la poblaci6
del barri, les escoles, el CAP i equipaments municipals, les industries, hostaleria i
comercos. Accions realitzades:

- Sessions informatives adrecades als responsables dels centres docents, CAP,
residéncies i equipaments municipals.

- Creacio d’una pagina web especifica sobre el simulacre i difusié de la pagina a
través de les xarxes socials.

- Creacio de material de difusio i divulgatiu especific sobre el simulacre per al barri.

- Elaboracié d’enquestes de valoracié del simulacre per als dies d’abans i durant
I'exercici.

Revetlles amb
precaucio

Amb I'objectiu de fomentar les pautes de prevencié i d’Us dels productes pirotécnics:

Es tracta d’'una campanya on col-laboren diverses institucions, com sén les empreses
de pirotécnia, els gremis de flequers, les colles de diables i la Creu Roja.

Distribucié de material divulgatiu (cartells i quadriptics) a ajuntaments i consells
comarcals, casetes i botigues de venda de pirotécnia, gremis de pastissers, etc.
Publitramesa electronica a més de 7.000 destinataris.

Creaci6 de la pagina especifica “Revetlles amb precaucié”.

Emissié a Mou TV (TMB) d’un video especific.

Sessions informatives a centres docents. Se n’han fet un total de 145.
Entrevistes en diferents emissores de radio (ambit de Catalunya i locals).
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Campanyes

Actuacions 2015

Campanya
d’hivern-
primavera per
minimitzar el risc
d’incendis
forestals

Orientada a fomentar les accions preventives i d’autoproteccié que cal dur a terme
durant I'hivern i la primavera, per estar més segurs i minimitzar el risc d’incendis
forestals.

Les accions han estat destinades tant als responsables municipals com a la poblacié
resident de les zones més vulnerables.

- Realitzacid de diverses sessions informatives al territori, amb I'assistencia de 150
alcaldes i técnics municipals.

- Trobada de caps regionals i d’area basica d’Agents Rurals i técnics del servei
territorial de la DG de Proteccio Civil

- Edicié de 500.000 triptics Protegiu-vos del foc, que van distribuir des del cos
d’Agents Rurals a les urbanitzacions i nuclis aillats més vulnerables de Catalunya.

- En el simulacre d’incendi forestal a Querol (Alt Camp), es van dur accions de
difusio, es va crear i dissenyar material especific i també una pagina web
especial.

Gaudim d’un bany
segur ala platja, a
la piscina, a rius,
pantans i estanys

La campanya ha estat dissenyada amb els objectius seguents:

- Difondre les mesures d’autoproteccio a la platja i donar a conéixer la senyalitzacio
de les banderes de les platges, aixi com I'Us del visor de platges.
- Difondre I'autoproteccio en el bany en aigies interiors i a piscines.

Les accions dutes a terme:

- Distribucié de material a les empreses que gestionen la seguretat a les platges,
ajuntaments i consells comarcals litorals, oficines de turisme, campings, etc.

- A través de I'operadora de transport Renfe, s’han distribuit ventalls a les estacions
d’origen de les linies R1 i R2 (linies costaneres).

- Video especific per emetre’l a Mou TV (TMB).

- Insercio dels cartells en diferents mitjans de premsa escrita (19 insercions).

Grans
aglomeracions

polsera
identificativa

Amb l'objectiu de donar a conéixer els consells preventius i d’autoproteccié que cal
tenir en compte en actes i esdeveniments on hi ha molta afluéncia de gent (festes,
cavalcades de reis, carnestoltes, etc.).

Per als més menuts s’ha dissenyat una polsera identificativa per facilitar la trobada
del nen en cas de pérdua.

- S’han distribuit unes 55.000 polseres.
- Encartament a la revista El Tatano (5.700 polseres) el mes de juliol.
- Video especific per emetre’l a Mou TV (TMB).

Mou TV

A través d’'un conveni de colllaboracié entre el Departament d’Interior, Ferrocarril
Metropolita de Barcelona i Transport de Barcelona, SA, en campanyes de
sensibilitzacié a la poblacié sobre mesures i actituds d’autoproteccio, s’han editat 5
videos (seguretat revetlles, seguretat platges, grans concentracions, ventades i
onades de calor), els quals s’emeten per MouTV.

Festival de la
Infancia

Amb la finalitat de fomentar la cultura de la proteccié civil entre els infants. Aquest
any s’ha aprofitat el marc del Festival de la Infancia per presentar la mascota de
proteccid civil. Material divulgatiu: careta, llibreta de I'explorador del risc i polseres
identificatives.

A l'annex | d’aquest Informe es pot veure el material de creacié divulgatiu i la quantitat impresa

durant I'any 2015.
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Avisos i activacions dels plans de proteccio civil

La monitoritzacié dels riscos greus per anticipar-se a situacions d’emergéncia greu i
alhora la gestié d’aquestes emergéncies, un cop es produeixen i poden afectar la
poblacié, és una missié fonamental de la proteccio civil. Per aix0 es realitza la
coordinacié general de les dades i informacions del risc i 'emergéncia, es difonen les
mesures d’emergéncia per a la proteccié de la poblacié i s’atén directament la poblacio
afectada, alhora que es ddéna suport tecnic al director del pla de proteccié civil, als
cossos d’emergéncia i a les administracions i autoritats locals, activant també recursos
amb caracter extraordinari quan és necessari. Totes aquestes actuacions es duen a
terme en el marc del pla de proteccio civil corresponent de 'ambit de la Generalitat de
Catalunya, que és el marc juridic, técnic i organitzatiu necessari per fer front de
manera coordinada a una situacié de risc 0 emergéncia greu i minimitzar els possibles
danys.

El 2015, la monitoritzacié dels riscos greus ha suposat al Centre de Coordinacié
Operativa de Catalunya (CECAT) la gestié de 7.187 incidents, un 3,4% per sota de la
mitjana anual (establerta per al periode 2011-2015 en tots els casos). Aquests
incidents van derivar en:

e 928 avisos dels plans de proteccié civil de la Generalitat, un 11,3% més que la
mitjana;

o 225 prealertes, un 2,6% menys que la mitjana i

e 46 activacions (alerta o emergéncia), un 21,8% menys que la mitjana.

Nombre d’avisos i activacions dels plans de la Generalitat durant el 2015

Pla Tipus d’emergéncia Avis Prealerta Alerta Emergéncia
AEROCAT Aeronautica 40 4

ALLAUCAT Allaus 6 2

CAMCAT Contaminacio marina 9

INFOCAT Incendis forestals 30 2

INUNCAT Inundacions 13 20 8 1
NEUCAT Nevades 3 6 2

PENTA Nuclear* 33

PLASEQCAT Quimic en instal-lacions 286 6 1
PROCICAT Ferrocarril 100

PROCICAT Fuita de gas 17 2

PROCICAT Onada de calor 4 1 1

PROCICAT 0z6 37

PROCICAT Vent 7 5

PROCICAT Altres 1 5 3

RADCAT Risc radiologic 1

SISMICAT Sismes 14 1

TRANSCAT Mercaderies perilloses 511 10

Total 928 225 44 2
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Les dades mostren que, tot i el menor nombre d’incidents en general, el 2015 s’han
gestionat més avisos dels plans de proteccié civil que en la mitjana 2011-2015,
especialment per un increment d’incidents de tipus quimic (transport de mercaderies
perilloses i establiments industrials que manipulen substancies perilloses). Per contra,
el nombre de prealertes és inferior a la mitjana del periode abans esmentat, amb un
descens per diversos riscos i plans. El nombre d’activacions també descendeix
respecte de la mitjana, en part per la millora dels processos d’identificacio de les
situacions per les quals es requereix realment l'activacié d’'un pla de proteccio civil de
la Generalitat, que ja es va implantar el 2014 i va reduir el nombre d’activacions, i que
s’ha mantingut en una reduccio similar el 2015.

En comparacié només amb I'any 2014, el nombre d’activacions dels plans de proteccio
civil de la Generalitat el 2015 ha estat practicament el mateix, mantenint l'ajust ja
comentat d’activacio només per situacions de perill molt elevat o d’afectacié a territoris
molt vulnerables.

Activacions 2011-2015

66 68

2011 2012 2013 2014 2015

La distribucié d’activacions per pla de proteccid civil de la Generalitat ha estat la
seguent:

e TRANSCAT (accidents en transport de mercaderies perilloses) ha estat el pla més
activat,

e INUNCAT (inundacions),
e PROCICAT (vent, accidents de ferrocarril amb passatgers i altres riscos generics) i

e PLASEQCAT (accidents amb substancies perilloses en instal-lacions industrials).
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Activacions per pla 2011 - 2015
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AEROCAT
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La distribucio percentual d’activacions per pla el 2015 és similar a la d’altres anys del
periode 2011-2015, amb I'excepcié de I'any 2012, en qué el pla INFOCAT (incendis
forestals) va ser el més activat. Aixi, inundacions, ventades, accidents en el transport
de mercaderies i accidents en establiments industrials que manipulen substancies
perilloses sén les situacions que provoquen un major nombre d’activacions dels plans
de proteccio civil tant al 2015 com al conjunt del periode 2011-2015.

Per contra, i tot i ser lleugerament inferior a la mitjana 2011-2015, les prealertes el
2015 s’han incrementat respecte del 2014, recuperant els valors del 2013, després del
descens puntual el 2014.
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Prealertes 2011-2015

281

233 295

209

2011 2012 2013 2014 2015

La distribuci6 de prealertes per al pla de proteccio civil de la Generalitat el 2015 és:

e un 44% del pla dactuaci6 del PROCICAT pel transport de passatgers per
ferrocarril (trens aturats amb passatgers en el recorregut de la linia per causes
diverses),

e un 18% del pla especial per emergencies aeronautigues AEROCAT (incidéncies
comunicades pels aeroports a Catalunya),

e un 13% del pla especial per incendis forestals INFOCAT (situacions de risc
d’'incendi forestal o incendis actius) i

e un 9% del pla especial per inundacions INUNCAT (previsions de tempestes o pluja
abundant i risc de desbordament de rius i similars).

La preponderancia de les prealertes del PROCICAT - ferrocarril és coincident amb
lanadlisi d’altres anys del periode 2011-2015. En el cas de les prealertes de
'AEROCAT, habitualment tenen un pes especific entre el 6 i el 9%, inferior al cas del
2015. En el cas del pla INUNCAT, les prealertes acostumen a representar un
percentatge lleugerament superior al valor del 2015.

Pel que fa al 2014, 'any 2015 també s’han incrementat els avisos, especificament els
derivats del transport de mercaderies perilloses i d’installacions industrials que
manipulen substancies perilloses. Aquests avisos i incidents es produeixen per avaries
0 accidents de camions i trens sense afectacio a la carrega ni vessament de producte
0 per aturades de procés o altres similars en les plantes industrials.
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Avisos 2011-2015

931 928

735 740

601

2011 2012 2013 2014 2015

El 2015 les principals emergéncies en qué es va desplegar I'estructura dels plans de
protecci6 civil de Catalunya per la coordinacié general i la proteccié de la poblacié van
ser:

e Nevades generalitzades a Catalunya excepte al litoral (4 de febrer), que van
afectar la mobilitat a la xarxa viaria principal (autopistes i autovies), sobretot al
prelitoral de Barcelona i Tarragona, i a I'Anoia. El 3 de febrer es va activar l'alerta
del pla NEUCAT amb motiu de la previsié de neu. En resposta a la nevada, es va
desplegar un dispositiu de coordinacié al CECAT. També es van activar 65 plans
d’emergéncia municipal. L'episodi va coincidir amb una afectacié massiva a les
telecomunicacions, no derivada de la nevada.

e Fuita toxica a una empresa de productes quimics d’lgualada (12 de febrer), que va
generar un nuvol a I'exterior i va requerir el confinament de 60.000 persones tant
d’lgualada com d’altres municipis de la conca d’Odena. Es va activar la fase
d’emergeéncia del pla PLASEQCAT. Es va constituir el Consell Assessor al CECAT
per a la direccio de 'emergéncia.

e Creixement dels nivells del riu Ebre per les maniobres de desembassament a
Mequinensa (del 3 al 8 de marg). Es va activar el pla INUNCAT en alerta i es va
constituir un comite técnic al CECAT per al seguiment de I'evolucié dels cabals al
riu i els danys produits, amb especial coordinaci6 amb la Confederacio
Hidrografica de I'Ebre i els ajuntaments de la conca de I'Ebre.

e Sinistre aeri als Alps francesos d’'un vol Barcelona — Dusseldorf (24 de marg), amb
la mort de les 150 persones que anaven a bord, una quarta part de les quals eren
residents a Catalunya, a més d’una desena de families residents a altres zones de
I'Estat. Durant dues setmanes es va coordinar tant des del CECAT com amb
tecnics de camp un dispositiu per a I'atencié a les families de les victimes a través
d’equips del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya i de la Creu Roja, entre

100 ISC 2016



d’altres. El dispositiu es va reactivar per a la cerimonia de la Sagrada Familia al
mes d’abril i també al mes de juny per l'arribada dels féretres amb les restes
mortals a I'aeroport de Barcelona.

e Inundacions per desbordament dels rius a la Segarra i a I'Urgell (2 i 3 de
novembre) a consequéncia de les pluges abundants a la capcalera dels rius. Es va
activar preventivament l'alerta del pla INUNCAT, que posteriorment es va elevar a
fase d’emergéncia amb motiu de la inundacié de la residéncia d’avis Ribera de Sio,
a Agramunt, on van morir 4 persones.

e Incendi forestal d’'Odena a I'Anoia (26 de juliol), amb activacié en alerta del pla
INFOCAT i de l'operativa territorial de proteccio civil a causa del confinament i
evacuacio de la poblacié.

Pluges i inundacions

En general, el pla INUNCAT és un dels que presenta una major activitat per les
diferents situacions de risc que engloba, tal com recull el balang 2011- 2015 segtient:

Avisos, prealertes i activacions del Pla INUNCAT. 2011-2015
80 -
70 -

60 A
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Avis Prealerta INUNCAT Activacions Total INUNCAT
INUNCAT

El 2015 les emergéncies d’origen natural han estat les més habituals, continuant amb
la tendéncia d’anys anteriors. Les situacions d’inundacié o risc de desbordament de
rius s’han anat repetint al llarg de 'any en diferents periodes, amb dues situacions
extremes: a finals de I'hivern en el cas de 'Ebre, amb cabals de desembassament i al
riu de 1.800 m®/s, molt a prop dels llindars d’inundacié greu, i a la tardor, amb les
pluges abundants que van desbordar el riu Sié i van afectar la Segarra i I'Urgell, i
especialment Agramunt, causant la mort de 4 persones. Agquestes dues situacions
extremes mostren la diferéncia en la capacitat de gestié de les crescudes dels rius en
funcié de si es disposa o0 no de sistemes de monitoritzacio a les conques.
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A més d’'aquestes dues situacions greus, també es pot destacar la llevantada que, a
I'inici de la tardor, va afectar especialment les comarques de Girona, amb un increment
dels cabals dels rius des de la capcalera fins al desguas al mar, i que va produir
victimes mortals en el medi natural (muntanya i mar). El fenomen de llevantada és
habitual a la tardor en aguesta zona.

Finalment, a I'estiu, el nombre d’episodis de risc per tempestes va ser significatiu tant a
la muntanya com al litoral, amb incidéncies que es van estendre fins a linici de la
tardor. Aquests episodis de tempestes a I'estiu es vénen repetint de forma abundant
els ultims anys, amb excepcié de I'any 2012.

Aixi, 'any 2011 es va produir una tempesta al juliol que va afectar intensament la ciutat
de Barcelona; el 2013 les tempestes es van centrar més en I'ambit de muntanya; el
2014 les tempestes a la muntanya es van mantenir i estendre a altres ambits del
territori, especialment al litoral i prelitoral central i sud, i el 2015 s’ha mantingut la
tonica del 2014.

Aquest fet ha obligat a reforcar el protocol d’avis als responsables de les activitats de
joventut que es desenvolupen en el medi natural durant I'estiu, ja que la preséncia de
menors com a element especialment vulnerable requereix una especial prevencié dels
possibles danys.

Dies de prealerta o alerta de PFINUNCAT el juliol i agost del 2011-2015
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Incendis forestals

D’altra banda, aquestes pluges han afavorit la contencié del risc d’incendi forestal. Aixi,
'any 2015, igual que el 2013 i 2014, no hi ha hagut grans incendis forestals que
generessin una situacié d’emergéncia propia de proteccio civil, a excepcio de l'incendi
d’Odena a finals de juliol.

102 ISC 2016



Dies d’alerta de PINUNCAT vs. INFOCAT 2011-2015
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INUNCAT e |NFOCAT

Tot i aixd, aquest any el risc d'incendi forestal va ser molt elevat i a causa de diferents
episodis de risc extrem va ser necessari posar en marxa en diverses ocasions el
comité técnic de seguiment del risc d’'incendi forestal del pla INFOCAT, i realitzar
avisos especials a la poblacié i prendre mesures extraordinaries com ara tancar els
accessos a alguns espais naturals significatius, com el cas del Parc Natural de la
Muntanya de Montserrat.

Aquestes accions es realitzen en el marc dels avisos de prealerta o activacions en
alerta del pla INFOCAT. El 2015 la situacié de risc d’incendi forestal elevat va suposar
que el nombre de prealertes fos molt superior als valors del 2014 i 2013, i similar al
2011. Durant els ultims cinc anys, només el 2012 ha tingut més prealertes INFOCAT,
en resposta a un any excepcional de risc d’'incendi forestal.

Activacions de 'INFOCAT
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El nombre d’alertes de 'INFOCAT, que correspon a un nivell de risc superior a la
prealerta o bé a incendis forestals importants que poden afectar la poblacié, no ha
variat el 2015 i s’ha limitat a dues activacions (una per risc extrem i I'altra per l'incendi
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forestal d’Odena). Es el mateix nombre que els anys 2011 i 2013, mentre que el 2014
hi va haver una Unica activacio i el 2012 es va arribar al valor excepcional de 19.

Riscos tecnologics

Tot i aquesta rellevancia dels fenomens d’origen natural i sobretot meteorologic, en el
conjunt de I'any 2015 destaquen dues emergéncies de tipus tecnologic: 'emergéncia
quimica d’lgualada i I'accident aeri als Alps francesos, que van tenir gran impacte amb
diferents escales en cada cas. Aquestes dues grans emergeéncies de tipus tecnologic
s’afegeixen a una situacié de risc més ordinaria, que son les incidéncies en el transport
de viatgers per ferrocarril amb alta afluéncia o ocupacié d’aquests serveis.

El risc quimic fora de Tarragona — emergéncia quimica a la conca d’Odena

En el cas de 'emergéncia quimica d’'lgualada, es posa de manifest el que ja s’havia
destacat en analisis anteriors i és que, contrariament a la percepcié habitual, el risc
quimic no es limita a 'ambit de Tarragona, sin6 que té una preséncia molt significativa
en 'ambit de l'area metropolitana de Barcelona i el seu entorn. Aixi, la major part
d’activacions del PLASEQCAT es continuen produint a 'ambit de la demarcacié de
Barcelona, gairebé el doble que a I'ambit de Tarragona.

Activacions del PLASEQCAT 2011-2015 per territori

Girona
7%

Tarragona
32%

Barcelona
61%

També destaca que un nombre significatiu de les activacions es produeixen per
accidents en establiments industrials no afectats per la normativa de prevencio de risc
quimic. Aquesta realitat obliga a una analisi de la ubicacié i tipologia de risc quimic en
establiments industrials que manipulen substancies perilloses.
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Activacions del PLASEQCAT 2011-2015 per tipologia d’instal-laci6’®

No
incloses
pla
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44%
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Pla
66%

El cas d’lgualada, on I'establiment industrial si que estava afectat per la normativa de
risc quimic en el llindar inferior, va suposar el confinament de 60.000 persones tant
d’lgualada com d’altres municipis de la conca d’Odena, amb la dificultat afegida de no
disposar de sirenes de risc quimic per ordenar aquesta mesura de proteccio,
contrariament al que passa en I'ambit de Tarragona o altres sectors on si estan
disponibles aquestes sistemes d’avis a la poblacié. Des de I'any 2009, en gqueé es van
activar les sirenes de risc quimic per causa d’una fuita tdoxica a 'ambit de Tarragona,
no s’havia produit una emergéncia quimica que requeris un confinament generalitzat
d’'un nombre elevat de poblacio.

Activacions del PLASEQCAT
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10

2011 2012 2013 2014 2015

'8 La normativa Seveso és una normativa de caracter europeu que es va elaborar com a consequeéencia
del greu accident de Seveso (Italia). Aquesta normativa estableix quines instal-lacions industrials han de
disposar, en funcio de les tipologies i quantitats de substancies perilloses presents a I'establiment, d’'una
série d’elements de seguretat industrial especifics per prevenir els accidents greus amb substancies
quimiques i d’'un pla d’emergéncia intern, o pla d’autoproteccié, per respondre en cas d’accident. Alhora,
la normativa estableix per a quines d’aquestes instal-lacions industrials cal que les administracions
publiques competents elaborin un pla d’emergéncia exterior. A Catalunya és la Direccid General de
Proteccio Civil I'6rgan competent per elaborar aquests plans, que s’agrupen tots en un unic document: el
PLASEQCAT. Per tant, en el cas de les instal-lacions industrials afectades per la normativa Seveso, hi ha
uns elements de seguretat i uns protocols de resposta comuns especificament previstos per fer front a un
accident greu que faciliten la gestié de 'emergéncia, mentre que en la resta de casos no se’n disposa
d’aquesta forma especifica perqué es considera que el perill quimic és, a priori, inferior.
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El nombre d’activacions del PLASEQCAT el 2015 s’ha incrementat respecte del 2014,
tot i mantenir una tendéncia descendent en el periode 2011-2015, en gran part per un
major i millor coneixement d’aquest risc i, per tant, un major nombre de situacions en
qué el pla no s’activa davant una contingencia quimica perque es disposa de més
informacié i es pot contextualitzar bé el risc i descartar que pugui haver-hi dany a la
poblaci6. En aquest coneixement, hi té un paper essencial la cooperacio
publicoprivada entre proteccié civil i el sector de les empreses quimiques de
Catalunya, que cal seguir potenciant.

Cal destacar també el repunt dels incidents vinculats a les instal-lacions industrials que
manipulen substancies perilloses. Més enlla de la xifra del 2015, molt superior a la de
I'any anterior, és important observar la tendéncia creixent d’aquest nombre d’incidents
en el periode 2011- 2015. Si bé és cert que una part de I'increment respon a un major
nombre de comunicacions per part del sector industrial per una major cooperacio,
també s’ha observat un major nombre d’incidents per situacions no previstes, sobretot
aturades de plantes de gran capacitat, fet que requereix d’'una especial analisi per part
del sector de seguretat industrial.

Incidents del PLASEQCAT

286

216

175
159 167
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En el cas de l'altre pla vinculat al risc quimic, el TRANSCAT, per accidents en el
transport de mercaderies perilloses per carretera i ferrocarril, el nombre d’activacions
continua estable i és habitualment el pla amb major nombre d’activacions, tot i que
sense incidencies destacables, ja que acostumen a tenir caracter preventiu. Per
contra, els incidents, com en el cas del risc quimic en establiments industrials,
mantenen una tendéncia creixent en el periode 2011-2015. Una part d’aquest
increment pot ser fruit d’'una reactivacio del transport, amb la progressiva revitalitzacié
del sector economic i industrial, perd cal analitzar si existeixen en el sector d’activitat
factors intrinsecs de risc que puguin influenciar.
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Activacions TRANSCAT 2011-2015 IncidentsTRANSCAT 2011-2015
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15
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El pla d’actuacié del PROCICAT pel transport de viatgers per ferrocarril permet
monitoritzar i detectar diferents situacions de risc derivades d’incidéncies en aquests
serveis i les seves infraestructures, i especificament quan afecten trens amb alta
ocupacioé aturats fora d’estacions i també estacions soterrades amb alta afluéncia. Les
prealertes, emeses d’acord amb els criteris operatius del Pla, es mantenen estables
durant el 2015 respecte del 2014. La major part d’aquestes incidéncies corresponen al
servei de Rodalies.

Prealertes PROCICAT - Ferrocarril
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Atencio psicosocial a afectats d’emergéncia per multiples victimes — accident
aeri:

El sinistre aeri als Alps francesos, tot i produir-se fora de Catalunya, és I'emergéncia
amb més victimes mortals i afectats a Catalunya de les ultimes decades, aixi com la
major resposta operativa de Proteccié Civil de la Generalitat. Es el primer cop que es
donava una resposta massiva a una emergéncia produida fora del territori propi, pero
gue afectava un gran nombre de persones residents a Catalunya.

L’emergéncia per I'accident aeri als Alps francesos també va ser el primer cop en qué
es posava en marxa un dispositiu d’atencio psicosocial especific amb el desplegament
de I'equip de treballadors socials d’emergéncies de Proteccio Civil de la Generalitat, de
qué es disposa a través d’'un conveni amb el Collegi Oficial de Treball Social de
Catalunya i que s’havia vingut configurant, amb formacio teoricopractica, des de I'any
2011. Fins a 40 treballadors d’aquest equip d’emergéncies es van mobilitzar amb
motiu de l'atencié als familiars afectats, actuant amb el suport dels equips de la Creu
Roja i coordinadament amb els especialistes de 'ambit sanitari a través del Sistema
d’Emergéncies Médiques SEM.

Entre les mesures que destaquen hi ha el desplegament d’un centre d’atencié de
familiars per a 'atencio integral dels afectats i el desenvolupament de totes les accions
vinculades a la catastrofe, incloses les tasques de recollida de mostres i altres accions
per a la identificacié dels cadavers, de forma coordinada amb les autoritats judicials i
policials. En aquest centre també es van desenvolupar tasques de coordinacio entre
les diferents administracions publiques implicades i amb la mateixa companyia aéria.

Pel que fa a les tasques d’atencié als familiars de les victimes, destaquen les dades
seguents:

e Habilitacié d’'un teléfon d’'informacié.
e Assisténcia in situ a I'aeroport (sala provisional habilitada per a familiars)

e Desplegament d’un centre d’atencié de familiars a Castelldefels el mateix dia de
l'accident:

= Durant 11 dies
= Les 24 hores de forma ininterrompuda.

= Amb preséncia de professionals per a I'atencié i assisténcia als familiars
de forma coordinada amb les actuacions de la policia cientifica i les
medicoforenses i garantint una resposta integral als afectats per part de
totes les administracions publiques i la companyia aéria.

e Acompanyament a les families en els desplacaments a Marsella i assisténcia in
situ.

o Contacte telefonic i domiciliari complementari a I'assisténcia al centre d’atenci6 de
familiars.

e Seguiment continu de les actuacions de la companyia i establiment de directrius.

e Assisténcia als familiars in situ durant la cerimonia religiosa a la basilica de la
Sagrada Familia de Barcelona.
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e Assisténcia als familiars in situ i coordinacio de la recepcio dels feretres.

En el desenvolupament d’aquestes accions va ser clau disposar de técnics de camp
de Proteccio Civil de la Generalitat especialitzats en el suport tecnic in situ, en la gestio
d’informacié i en la coordinacio dels equips d’atencio als familiars.

Aquestes actuacions han servit d’'exemple a altres administracions autondmiques i
també a organitzacions i empreses que es poden veure afectades de forma similar, de
manera que s’han fet sis sessions sobre els aprenentatges de la gestiéo d’emergéncies
a Catalunya i arreu d’Espanya.

Els incidents, avisos i activacions dels plans de proteccié civil de la Generalitat
suposen aplicar els protocols d’actuaci6 del CECAT, que inclouen I'enviament
d’'informacié i dels comunicats oficials per diferents canals: SMS, correu electronic, fax,
trucada telefonica i xarxa Rescat.

La informacié es difon als ambits seglents:

e Institucional: Departament d’Interior, Govern de la Generalitat de Catalunya i
administracions locals (técnics i autoritats).

e Operatius d’emergéncia i altres organitzacions implicades en la gestié del risc o
'emergéncia.

e Mitjans de comunicacio.

e Ciutadania: a través de les administracions locals i premsa.

La informaci6 i les dades son relatives a:

e Elrisciles emergéncies potencials o en curs.

e Les actuacions en curs o previstes del sistema de proteccio civil.

e Les actuacions d’autoproteccié a aplicar per part de la poblacid o les mesures
d’emergéncia decretades (confinament, evacuacions, suspensiéo d’activitats a
I'exterior, etc.).

Trameses oficials

Tot i I'increment durant 'any 2015 dels avisos, prealertes i activacions respecte del
2014, ha disminuit un 6% el nombre de trameses, baixant d’1,41 a 1,32 milions.
Tanmateix, el valor de trameses del 2015 esta en la mitjana del periode 2012-2015,
que se situa entorn d’1,33 milions (el 2012 es van incrementar fruit d’'un procés de
revisid i s’han mantingut estables amb I'inica desviacié durant 'any 2014 amb 1,41
milions, fruit de dues situacions d’emergéncia concretes).
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Comunicacions 2011-2015 (en milions)
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El correu electronic es manté com el canal principal per a la difusié d’'informaci6 i
continua guanyant pes especific en el conjunt del periode 2011-2015, amb un
increment del 34% en total. El canal SMS és el segon en Us i es manté entorn del
16%, tot servint per a la tramesa sintética de dades i sobretot per fer referéncia als
comunicats que recullen dades més extenses i que es transmeten per correu
electronic. Els comunicats també es transmeten per fax en alguns casos. El pes
especific del canal fax s’ha tornat a reduir el 2015 i des del 2011 ha baixat 15 punts, a
partir d’'una politica activa del CECAT per desincentivar-ne I's en els receptors de les
notificacions.

Tot i aixd, es manté un Us equivalent al 9% del total per peticié expressa d’alguns
d’aquests contactes, sobretot policies locals. Finalment, I'is del canal veu es limita a
aquelles situacions més critiques en qué es requereix difondre dades d’urgéncia a un
gran nombre de contactes de forma immediata, conseqiiéncia d’'una emergéncia
sobtada especialment greu. Aquest canal permet fer milers de trucades en pocs
minuts a partir d’un text que el sistema converteix en veu i llanca en paral-lel, donant
agilitat a les notificacions greus.

Percentatge de la missatgeria per canal 2011-2013
mCorreue. HFax SMS Trucada simultania
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Els mesos amb més enviaments han estat juny i juliol, sobretot a causa del pla
INUNCAT i també per les situacions d’onada de calor i de risc d’incendis forestals. Els
mesos amb menys enviaments han estat desembre, abril i maig, on ha coincidit una
baixa activitat de riscos d’origen natural i d’origen tecnologic.

Nombre total d’enviaments, segons el mes de I’'any
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Avisos a col-lectius especialment vulnerables

Una de les linies de millora encetades els Ultims anys per part de la Direccié General
de Proteccié Civil quant als avisos per situacions de risc 0 emergéncia greu és la
implantacié de protocols especifics per als col-lectius especialment vulnerables. Un
exemple son les activitats de joventut que durant els mesos d’estiu es desenvolupen
en el medi natural, amb preséncia de grups de menors que fan acampades, rutes, etc.
Les situacions de risc d’incendi forestal i les tempestes dels Ultims estius van fer
palesa la necessitat d’avisos reforcats als coordinadors d’aquestes activitats. Per aixo,
en les situacions de risc de tempesta o de risc d’incendi forestal, des del CECAT
s’emeten avisos especifics als coordinadors dels grups de menors que estan
desenvolupant activitats en els territoris on es preveu el risc per aquell periode de
temps concret. En els avisos se’ls transmet la informacié de risc i les mesures
preventives per aplicar. Aguestes actuacions es realitzen coordinadament amb la
Direcci6 General de Joventut, qui facilita les dades de contacte dels coordinadors i
amb qui es treballa per protocols de seguretat clars per als responsables d’aquestes
activitats.

L’any 2015, es van fer 38 avisos especifics a aquests col-lectius, que van suposar
11.392 recepcions, un 65% més que I'any 2014 (30 avisos amb 6.925 recepcions). Els
avisos més massius es van fer el 4 de juliol i el 24 juliol, amb aproximadament 1.500
recepcions en cada cas. El primer per 'avis d'onada de calor i de risc d’incendi
forestal, i el segon per risc de fortes tempestes, en ambdods casos en un nombre
important de comarques.

ISC 2016 111



Alertes ala poblacio geolocalitzades via app

El marg del 2013 es va implantar al CECAT I'enviament d’alertes a la poblacié a través
de I'app de missatges emergents (push) de proteccié civil, que s’ofereix en el marc
dels serveis mobils de la Generalitat de Catalunya. Agquesta app, gratuita, permet
rebre alertes per zones d’interés o també en funcié de la localitzacié en cada moment.
Quan des del CECAT es detecta una situacié de risc imminent i greu i, sobretot, quan
pot afectar el ciutada i aquest ha de prendre mesures d’autoproteccié concretes,
s’envia una alerta a través d’'un missatge que el ciutada rep al seu mobil com a
missatge emergent i d’acord amb la localitzacié geografica d’aquesta situacio de risc,
l'alerta respecte de les zones d’interés geografic que tingui seleccionades el ciutada a
I'app o la seva ubicacié en aquell moment exacte, si aixi ho ha configurat préviament.
Per tant, el sistema permet rebre alertes només en els casos greus i alla on poden
afectar especificament, ja sigui perqué el ciutada hi és en aquell moment o perqué és
una zona del seu interés.

El 2015 s’han enviat 64 missatges, que han suposat un total de 971.315 recepcions,
un 15% més que el 2014.

Al CECAT es despleguen dispositius preventius de proteccio civil pels periodes de risc
més significatius i també per situacions o activitats excepcionals de risc, integrant els
diferents organismes i operatius implicats per reforcar la coordinaci6 i estar preparats
per respondre agilment a una possible emergéncia. Durant el 2015 aquests dispositius
s’han mantingut i s’han reforcat o adaptat a noves necessitats després d’actualitzar
I'avaluacio de les condicions de risc. Aquests dispositius es complementen amb la
incorporacié de técnics de camp de proteccié civil a dispositius preventius de
coordinacié que es despleguen especificament in situ en activitats de risc o d’afluéncia
massiva de poblaci6 i que es denominen generalment CECOR (centre de coordinacio).

Seguretat a les platges

Un dels dispositius preventius del CECAT més destacats és el dels riscos derivats de
la campanya d’estiu, que inclou tant el seguiment del risc d’incendis forestals com la
seguretat a les platges. El 2012 es van incorporar per primer cop organismes vinculats
a la seguretat a les platges a aquest dispositiu especific, que s’ha anat reforgant amb
la incorporacié de noves agéncies i organismes, de forma que el 2015 hi va haver
preséncia diaria al CECAT, durant tot l'estiu, d’'un representant del Sistema
d’Emergéncies Médiques (SEM), d’un altre de la Creu Roja i d'un tercer de 'empresa
de socorrisme Proactiva. La Creu Roja i Proactiva son les dues empreses de
socorrisme majoritaries a les platges catalanes.

El dispositiu es reforca amb un protocol de coordinacié amb el CAT112 que permet
gue les trucades dels ciutadans fetes des de les platges per incidents greus es derivin
des del CECAT directament a les empreses que estan realitzant el servei a la platja,
tant les dues presents a la sala com la resta d’empreses que operen a Catalunya en
menor proporcid. La preséncia al CECAT de la Creu Roja i Proactiva, conjuntament
amb un representant del SEM com a organisme que gestiona la derivacié a la xarxa
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sanitaria publica dels rescats greus, permet una millora de la coordinacié d’aquestes
actuacions, que redunda en una resposta més agil i eficient dels recursos implicats. A
més, va permetre millorar la visié global de la seguretat a les platges de Catalunya
(rescats, ofegats, incidents i preventius) i mantenir la publicaci6 en temps real de
I'estat de les platges (color de les banderes) a través del web de proteccio civil i amb la
col-laboraci6é de diferents mitjans de comunicacio, en qué destaquen les edicions
digitals dels diaris i també el canal 324 a través d’'una cinta informativa a la part inferior
de la pantalla, amb informacié en temps real sobre el color de les banderes de les
principals platges.

Distribucidé per empresa del servei de vigilancia, socorrisme i salvament de platges el
2015
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Serveis municipals de vigilancia i socorrisme a les platges — 2015

Les platges catalanes continuen disposant amb caracter molt majoritari de serveis de
vigilancia, socorrisme i salvament aquatic, i no ha disminuit el nombre de municipis
que ofereixen aquest servei a les seves platges, que es manté entorn del 90%. En els
casos en qué no s’ofereix el servei, sovint respon a platges poc accessibles i amb
poca afluéncia de banyistes. Si que s’ha observat una major adaptacié dels horaris,
evolucionant d’'un model de cobertura homogeni i estandard (sempre el mateix horari
durant tot I'estiu) a models en qué ja s’inicia una certa adaptacié de la cobertura en
funcio de la major o menor afluéncia de banyistes segons el dia i €poca de I'estiu.

Les platges catalanes continuen tenint bandera verda de forma majoritaria durant
I'estiu, és a dir, bones condicions per al bany segur, amb I'excepcié d’episodis de mala
mar en qué oneja la bandera groga de precaucio, i que aquest any ha estat superior a
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'any 2014 per la preséncia de corrents marins i onatge, sobretot al Tarragones i el
Baix Penedes. La prohibicié del bany amb bandera vermella és residual i limitada a
episodis de molt mala mar, que afecten normalment una amplia zona de la costa.

Els serveis de vigilancia, socorrisme i salvament aquatic realitzen cada cop més
accions preventives per evitar situacions de risc i la necessitat de rescats. Malgrat
aquest esforg, durant 'any 2015 s’ha incrementat en un 39% el nombre de rescats
greus reportats, i han arribat a un total de 867, en gran part per unes pitjors condicions
del mar en general, sense ser excepcionals. Per contra, s’ha reduit en un 41% el
nombre d’assisténcies sanitaries realitzades per aquests serveis de platja,
especialment a causa d’'una reduccié del 26% de les assisténcies per picades de
meduses i ericons de mar. Aquesta tipologia d’assisténcia continua sent la majoritaria i
representa un 36% del total d’assisténcies del 2015, malgrat que el 2014 el pes
especific era gairebé el doble, a fins arribar a ser un 67% del total d’assisténcies.

Assisténcies i rescats efectuats ales platges catalanes (2012-2015)

867
632 624
482 467
444 413
|||| |||| ]
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B Assisténcies (x100) Rescats

Durant 'any 2015 s’ha produit un increment del nombre d’ofegats a les platges en la
campanya d’estiu del CECAT, en passar dels 18 del 2014 a 22, després de dos anys
consecutius de descens des del 2012. Un possible factor d’'increment és la major
insolacié i temperatures extremes al juliol, que han afavorit la major preséncia
d’'usuaris a la platja i més hores de bany. Enguany s’ha mantingut el perfil de banyista
mort ofegat durant la campanya d’estiu al mar ja identificat en anys anteriors: home,
edat entorn dels 60 anys, nacionalitat espanyola i ofegat amb bones condicions per al
bany. Les variacions puntuals han estat un descens de 4 anys en I'edat mitjana i un
lleuger increment del 7% de dones (del 20 al 27%). El major nombre d’ofegats
correspon al mes de juliol i a les platges de la demarcacié de Tarragona.
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Ofegats per territori 2015 Ofegats ales platges, campanyes 2012-2015 (15 juny a 15 setembre)
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El periode pre i post campanya (principis de juny i finals de setembre — principis
d’octubre, respectivament) ha estat molt negatiu durant el 2015, ja que han mort 11
persones a les platges catalanes, cosa que suposa un total de 33 en tot el conjunt.
Aquesta dada d’'ofegats fora de campanya de vigilancia, a la qual s’han d’afegir els
casos d’ofegats durant la campanya fora dels periodes concrets de vigilancia, posa de
manifest la importancia dels serveis de vigilancia, socorrisme i salvament aquatic que
ofereixen els municipis a les platges, ja que demostren que poden salvar moltes vides
amb la seva preséncia i intervencié. Alhora, les dades obliguen a una reflexié dels
serveis municipals en aquests periodes no centrals, fora de la campanya d’estiu, on
també hi ha una afluéncia de banyistes, sobretot si s’avanga el bon temps o s’allarga.
En campanyes anteriors, la dada estava entorn de 3 — 4 ofegats en aquests periodes.

La presencia de situacions de mala mar en aquest periode fora de la campanya de
vigilancia, sobretot al Baix Penedés i al Tarragones, ha permés identificar un nou perfil
d’ofegat, que correspon a una persona jove ofegada per esgotament fisic davant els
corrents marins fora del periode de vigilancia del bany. Aquest perfil d’ofegat respon a
una mitjana de 45 anys, tres d’ells entorn dels 20 anys, i amb una proporcié majoritaria
d’estrangers, el 91% (10 dels 11), contrariament als ofegats durant la campanya, en
gué només un 22% son persones estrangeres. Cal diferenciar, doncs, el perfil d'ofegat
amb bona mar i servei de vigilancia, socorrisme i salvament aquatic, del perfil d’ofegat
amb mala mar i sense aquest servei.

Altres conclusions consensuades pels organismes participants del dispositiu del
CECAT per a la seguretat a les platges son:

e La figura del socorrista és cada cop més valorada pels usuaris de les platges i s6n
meés receptius a les adverténcies, gracies en part a l'accid de paraigles que
realitza Proteccio Civil de la Generalitat. Tot i aix0, costa que els usuaris facin cas i,
per exemple, surtin de l'aigua amb bandera vermella 0 no accedeixin a zones de
risc (roques, espigons, etc.) amb bandera groga, i sovint cal la intervencié de la
policia local que, d’altra banda, no sempre té recursos disponibles. Als municipis
amb sancions previstes a les ordenances municipals funciona millor (per exemple
Cunit o Tarragona).
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e Cal continuar incidint en l'adaptacié dels horaris de bany i dels serveis de
vigilancia, socorrisme i salvament aquatic, fent més difusié i també dels consells
d’autoproteccié i avisos de situacions de risc a través del web de platges de
Proteccio Civil.

e Cal posar en valor les accions de sensibilitzacié a la poblacié i prevencié que fan
els serveis de vigilancia, socorrisme i salvament aquatic a les platges.

e Cal ampliar els missatges preventius actuals als seguents:

o Risc de corrents marins, sobretot als joves i a les comarques de
Tarragona

o Refor¢ de la necessitat de banyar-se preferentment en platges vigilades

Dispositius preventius per actes massius i de risc

Fora del dispositiu preventiu especific pels riscos de l'estiu, l'organitzacié d’aquest
tipus de dispositius per actes massius o0 de risc conjuntament amb la participacié en
els que organitzen altres organismes s’ha triplicat en el conjunt del periode 2012-2015.
Actualment destaca la participacio als dispositius preventius seguents:

e Festa al Cel de Matard: coorganitzat amb proteccio civil de I'’Ajuntament de Mataré.

e Gran Premi de Férmula 1 al Circuit de Barcelona — Catalunya: incorporacié al que
organitza el circuit i suport técnic en el procés previ de verificacidé de seguretat.

e Actes a Montmel6 pel campionat de MotoGP al Circuit de Barcelona — Catalunya:
incorporacié al que organitza I’Ajuntament de Montmelo.

e Mobile World Congress: incorporaci6 al dispositiu de Mossos d’Esquadra.

e Rally RACC Costa Daurada: incorporacié al de 'activitat i Mossos d’Esquadra.
e Carnaval de Sitges: incorporacié al dispositiu conjunt Generalitat — Ajuntament.
e Actes de la Diada: incorporaci6 al de ’Ajuntament de Barcelona.

e Festival aeri Lleida Air Challenge: coordinaci6 del dispositiu a I'’Aeroport de Lleida —
Alguaire

e Transsegre 2015: incorporacio al dispositiu preventiu.

En la participacié6 en aquests dispositius preventius és clau disposar de la figura
especialitzada del técnic de camp de proteccié civil per a la funcié de recopilacio i
gestio d’'informacioé i de suport técnic i coordinacié general.

També s’ha incrementat la col-laboracié amb altres dispositius preventius donant
suport técnic a l'organitzacié de seguretat i facilitant recursos especifics, com ara la
mobilitzacié de voluntaris de proteccié civil municipals o cedint equips per garantir les
comunicacions. Aquesta col-laboracié és especialment activa en les curses de
muntanya i altres proves esportives similars. S6n exemples destacables d’aquestes
col-laboracions:
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e Travessa Viladrau — la Garriga: col-laboracié amb I'Ajuntament de la Garriga i els
seus voluntaris de proteccio civil.

e Marato de Vall del Congost: col-laboraci6 amb l'organitzacié i els voluntaris de
proteccio civil de la Garriga.

e Cursa de muntanya Trail Where is the Limit: col-laboraci6 amb proteccié civil de
Sant Fost de Campsentelles.

e Curses dalta muntanya Ultra Pirineus i Emmona: col-laboraci6 amb els
organitzadors.
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6. Servei d’emergencies 112
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Segons disposa l'article 30 de la Llei 4/2003, de 7 d’abril, d’'ordenacié del sistema de
seguretat publica de Catalunya, la Generalitat ha de tenir un centre integrat i
permanent d'atencio a les demandes en materia d'emergéncies i proteccio civil, policia
i urgéncies sanitaries que es facin per mitja del nimero de teléfon unificat 112, amb
capacitat per gestionar els procediments i els recursos destinats a donar-hi resposta.

La Llei 9/2007, de 30 de juliol, té per objecte la regulacié del servei public d’atencié de
trucades d’urgéncia mitjangant el numero telefonic unic 112 en el territori de Catalunya,
per mitja de la creacido del Centre d’Atencio i Gestio de Trucades d’Urgéncia 112
Catalunya.

El servei d’atencié de trucades d’urgéncia 112 de Catalunya es gestiona des de dues
sales operatives, a Reus (Tarragona) i a I'Hospitalet de Llobregat (Barcelona). Cada
una de les sales gestiona el 50% de les trucades rebudes al 112. Aquestes sales estan
redundades tecnologicament i preparades cada una per poder gestionar fins al 100%
de les trucades d’emergéncia que es puguin produir en cas de contingéncia d’'una de
les dues sales operatives, i aixi poder mantenir la disponibilitat del servei.

Aquesta estructura va permetre al CAT112 ser el primer centre d’emergéncies europeu
a assolir la certificacié de continuitat 1ISO22301 el 2014.

A partir de I'estiu de 2015, es va fer un pas endavant i es va posar a disposicioé dels
ciutadans una app per a teléfons intel-ligents que permet geolocalitzar automaticament
les persones que truquin al 112 per alertar d’'una situaci6 d’emergéncia. L’app,
anomenada Myl112, es pot utilitzar en tot el territori catala sempre que hi hagi
cobertura, és gratuita i esta disponible per als sistemes Android i IOS.

L’any 2006 s'incorpora el missatge dinformacié que s’esta trucant al teléfon
d’emergéncies 112 de Catalunya: aquest filtre permet evitar que entrin a sala trucades
no intencionades realitzades pels ciutadans.

El 2007 es produeix la integraci6 del niamero 088 (urgencies de la Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra) de les comarques de Tarragona i Lleida, i el 2009 la
integracioé del 088 de les comarques de Girona (a I'abril) i del 088 de les comarques de
Barcelona (al juny).

La reducci6é de trucades el 2011 i 2012 és resultat dels fluxos aplicats a les trucades
amb origen de terminals sense SIM (teléfons en els quals no hi ha targeta SIM o no
s’hi ha posat el numero personal d’identificacio).

El 2013 i 2014 es continua el treball iniciat els anys anteriors i s’identifica i
s’estableixen processos de filtratge i deteccié de trucades no operatives.
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Tot i que el 2015 es manté la tendéncia de reduccioé de les trucades no operatives amb
impacte en el volum total de trucades gestionades, s’ha de destacar un increment de
les trucades operatives en un 6,6% respecte del 2014.
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Trucades ateses per mes i centre

A continuacié es mostra I'evoluci6 mensual de les trucades ateses des dels dos
centres d’atencio, en el de la Zona Franca (area metropolitana de Barcelona) i el de
Reus (Tarragona).
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A continuacio es mostra el volum diari de trucades gestionades el 2015. S’hi observa
una clara estacionalitat del servei, on els mesos de més activitat sén a I'estiu (juliol i
agost).

Els dies de major activitat son la nit d’Any Nou i la revetlla de Sant Joan, quan es
poden arribar a atendre fins a 10.900 trucades. Amb tot, el 2015 hi ha hagut tres
episodis que han impactat amb un gran volum de trucades al servei, tal com es mostra
en el grafic adjunt:

12.000 4 240682015

FRewetlla de Sant Joan

11.000 1 —_—> ZEOTIZ0I6
Incendi Sdena
10,000 9 Any Moo -—
0302d2mG

el et
MeuCat

T |
EMmpora

a.000

a.000 4

Trucades ateses

7.000 4

6.000

S.000

Periode de I'l de gener a 31 de desembre de 2015

La carta de trucada és la informacié que mostra les dades basiques d'una trucada i
gue presenta un identificador Unic, on el gestor del CAT112 introdueix la informacié de
l'incident.

Segons la seva tipologia, les cartes de trucada es classifiguen de la manera seguent:

No operatives Trucades que, per la seva naturalesa, no s’han de gestionar des del 112, perqué no sén
trucades d’emergéncia, aixi com les trucades de broma i les buides, que sén aquelles en
que a I'hora d’atendre-les no hi ha resposta, per errors técnics, marcacions erronies, etc.

Operatives Trucades gestionades pel CAT112 que sén una emergéncia real i generen una activacio
de recursos.

Informatives Trucades ateses de demanda d’informacié que no generen activacié de recursos.
Suport operatiu Peticié de comunicacié entre els diferents cossos.
Taxi Trucades relacionades amb el sistema Seqtaxi i que han generat I'activacio de recursos.
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En el quadre adjunt s’indica la distribucié i evolucié de les cartes de trucada per
tipologia el 2014 i 2015:

Tipus de trucada 2014 2015 % Variacio
Cartes de trucada Cartes de trucada 2014-2015
No operatives 1.289.908( 46,5% 1.014.195( 38,8% -21,4%
Operatives 1.283.147| 46,2% 1.368.181| 52,4% 6,6%
Informatives 194.632 7,0% 221.301 8,5% 13,7%
Suport operatiu 6.635 0,2% 6.890 0,3% 3,8%
Taxi 173 0,01% 173 0,01% 0,0%

2.774.495 2.610.740

* La diferencia entre el total de cartes de trucada (2.610.740) i el total de trucades ateses (2.602.934) mencionades en
el punt anterior és consequéncia del fet que hi ha un volum de cartes de trucada que es gestionen manualment des de
les sales 112 i en que I'origen no ha estat una trucada al telefon 112.

Evolucio de les trucades operatives

Les trucades operatives son les emergencies reals que generen un avis als cossos
operatius per part del CAT112. Tot i mantenir-se estables en el periode 2011-2014, el
2015 s’han incrementat un 6,6%. Aquest augment deriva principalment de les trucades
d’assisténcia sanitaria (+9,4%), perd també s’ha produit un augment generalitzat en
totes les tipologies.
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Evolucio de les trucades no operatives

Les trucades no operatives son les trucades que, per la seva naturalesa, no s’han de
gestionar des del CAT112, perqué no son trucades d’emergéncia. Principalment son
trucades de broma, o bé trucades buides, aquelles en qué a I'hora d’atendre-les no hi
ha resposta, per errors técnics, marcacions erronies, etc.. Es un problema general de
tots els centres de gesti6 dels teléfons d’emergéncies 112.

Les mesures pal-liatives per tal de minimitzar aquest tipus de trucades van comencar
el 2011 i han continuat els anys posteriors.

En aquests anys de treball s’ha assolit una reduccié de 2,5 milions de trucades no
operatives, prop del 70% de les que es gestionaven el 2010.
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Incendis urbans 2009-2015

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 %Va”acm
interanual
Explosions (gas, atemptats,...) 65 67 46 44 60 62 61 -1,61%
Incendi de contenidor de residus 5.632 5535 4.523 4.407 3.709 3.543 3.881 9,54%
Incendi d'infraestructura eléctrica 583 589 591 701 607 639 682 6,73%
Incendi en edifici 4,008 4.244 3.903 4.207 4.140 3.955 4.356 10,14%
Incendi en edifici aparcament (soterrat o no) 88 62 69 92 75 85 80 -5,88%
Incendi en edifici d'Us assistencial (no evacuable) 30 10 16 20 21 17 9 -47,06%
Incendi exterior de gas canalitzat 1 0 27 0 1 29 31 6,90%
Incendi en edifici singular 58 29 2 38 28 2 2 0,00%
Industrial o magatzem 589 480 447 478 400 464 479 3,23%
Varis (barraca, caseta d'obres,...) 1.031 816 1.058 1.642 1.328 1.287 1.555 20,82%
Vehicle a l'aire lliure (no accident) 2,037 1.899 1.706 1.740 1512 1.443 1.590 10,19%
TOTAL 14.122 13.731 12.388 13.369 11.881 11526 12.726 10,41%
Salvament de persones 2009-2015
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 0 Vvaracio
interanual
Atenci6 sanitaria primaria 758 818 787 726 694 651 717 10,14%
Persones amb comportament alterat 630 397 316 286 324 288 318 10,42%
Recerca i/o rescat en medi fluvial (rius, barrancs, llacs) 79 47 40 31 50 34 42 23,53%
Recerca i/o rescat en medi maritim 76 32 48 83 86 71 60 -15,49%
Recerca persones perdudes 463 386 242 171 203 181 383 111,60%
Rescat de muntanya 416 387 515 624 697 755 743 -1,59%
Rescat en coves i pous 16 5 9 4 22 8 9 12,50%
Rescat persones en ascensor 1511 1.450 1.390 1.430 1.259 1.326 1.358 2,41%
Rescat urba (precipitats, obertura de pisos risc persones) 4134 4178 3.918 4138 3.961 4.238 4792 13,07%
Salvament en edifici esfondrat 28 23 47 37 40 47 48 2,13%
Transport secundari 231 159 142 144 148 148 182 22,97%
TOTAL 8.342 7.882 7.454 7.674 7.484 7.747 8.652 11,68%
Salvament d'animals 2009-2015
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 %Va”acm
interanual
Abelles 1.392 892 905 641 984 915 823 -10,05%

18,03%
3,32%

Salvament animals (excepte abelles)
TOTAL

Accidents per mobilitat 2009-2015

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 %Varlacm

interanual
Accident i/o incendi aeronau (avié, parapent, ultralleuger,...) 33 27 31 33 32 40 41 2,50%
Accident i/o incendi en vaixell (en port o alta mar) 11 15 23 22 32 21 33 57,14%
Accident i/o incendi ferroviari 23 25 63 80 62 74 75 1,35%
Accident transit amb ferits i/o atrapats 7555 6.253 6.099 6.399 5.732 5.704 6.366 11,61%
Accident transit amb substancies perilloses (camié/tren/vaixell) 156 160 81 43 26 38 43 13,16%
Accident transit en tinel amb incendi o sense 8 2 10 20 14 21 30 42,86%
Accident transit, sense atrapats ni incendi 1.161 880 635 549 512 535 513 -4,11%

Neteja de calgada, sense accident de transit -11,80%
TOTAL 6,52%
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Serveis dels bombers de la Generalitat per tipus 2009-2015

2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 °variacio
interanual
Activitat no urgent 18.723 18500 16.064 13242 12224 11067 10316  -6,79%
Assisténcia técnica 14008 11274 7735 7623 790 9882 8275  -1626%
Dispositiu preventiu 2511 1068 1715 1696 16568 1706 1802  563%
Fuites perilloses 1379 1193 1013 1095 960 953 1058 11,02%
Incendi urba 14122 13731 12.388 13360 11881 11526 12726  10,41%
Incendi vegetacio 6702 4922 5505 7069 5525 4501 5478  2171%
Mobilitat 10044 9544 8652 8624 7883 7789 8297  652%
Practiques 3483 4534 5639 3865  3.868 2839 2450  -1370%
Salvaments 10063 9768 9266 9106 9204 9494 10457  10,14%
Simulacres 810 850 742 824 707 725 401 -44.69%
Suport técnic 469 344 275 245 249 234 231 -128%
TOTAL 84.204 76.637 68994 66758  62.060 60.716 61.491  1,28%

Evolucié total dels serveis de Bombers de la Generalitat 2003-2015
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Annex | - Material divulgatiu impres sobre

Protecci6 Civil
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Campanya Material divulgatiu Exemplars
Figura de cartr6 de la mascota de Proteccié Civil 1
Festival Infancia | Diptic Llibreta de I'explorador 5.000
Careta troquelada 5.000
Cartell enganxines 5.000
Cinta métrica 20.000
Campanya infantil
Conte 2.000
Imant nevera 2.000
Incendis forestals | Triptic Protegiu-vos del foc 500.000
Polseres identificatives per a nens 100.000
Grans
concentracions . e .
Encartament polsera identificativa revista El Tatano 5.700
Quadriptic Feu la festa amb seguretat 6.000
Revetlles amb Cartells Sigueu responsables... i Feu la festa.... 8.000
precaucio
Comic 2.000
Risc allaus Quadriptic Consells davant les allaus 3.900
Fulls de ma prova de sirenes (13 d'abril i 19 de novembre) 111.000
. . Cartells prova de sirenes (13 d'abril i 19 de novembre) 10.100
Risc quimic / prova
sirenes L. . . .
Diptic Simulacre de confinament al teu barri (1) 1.500
Cartell Simulacre de confinament al teu barri (1) 200
o Cartell Seguretat a la piscina
Seguretat a la piscina web
i en aigles interiors . )
Cartell Seguretat a rius, pantans i estanys
Cartell A la platja, les aparences enganyen 2.000
Seguretat a la platja Ventalls A la platja, siguem grans 21.000
Ventalls Cuida les platges, cuida't tu (2) 29.000
Full multilingue web
(1) En col-laboracié amb I'’Ajuntament del Prat de Llobregat
(2) En col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona
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