Informe 2013-2014

sobre la seguretat a Catalunya

W Generalitat de Catalunya
Y Departament d’Interior






0. Introduccié

O TR 11 o o [0 o3 o T
1] 10 o [0 [ o[ RPN 6

1. Dades SoCiodemMOQIAfIQUES .....uuiii i
El context SOCIOECONOIMIC.........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeiee ettt 11
La poblacio @ Catalunya.............eeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 11
Estimacions sobre la poblacio vinculada a Catalunya ..............cccccvveeeeeeennnnns 12
El creixement de 1a poblacii ...........cooeiiieiiiiece e 13
(0] o] = T o I 1= (B | SO PPPPPPPPPPP 14

Dades sobre poblacio i cossos de seguretat: les ratios per 1.000 habitants... 16

2. SEQUIELAL CIUTAT@INA ..uuvttiiiiiiiiiiiiiieiiiieieeeee ettt 17
PrESENTACIO .....ceiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 19
Els fets penals i la percepcio ciutadana .............cooooiuviiiiiiiieeiniiiiiiiieeee e 20
Indicadors de percepcCiO i VICHMItZACIO ..........eevieeiiiiiiiiiiiiiceee i 21
L’Enquesta de seguretat publica de Catalunya (ESPC) ..........cccccceeeiiieinininnns 23
RECOId ESPONTANI.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 23
La prevalenca de 1a VICHMILZACIO...........couuviiiiiiieeiiiiiiieeee e 23
AMDItS AESLACADIES ........c.eceeeeeeeicie ettt 25
Les percepcions sobre la seguretati el CiviSme ............ccoeeeeeiiiiiiiiiiiieee e, 26
La valoracio dels serveis PoliCIals ..........cuuvviiiiieiiiiiiiiiieece e 27
Comprensié o0 ma dura en matéria d’intervencié policial .................cccoevvvnnnnn. 28
L'estadistica poliCial .............oouuiiiiiii e 29
Fets pPenals CONBQUIS ........oiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 30
Comparativa iNterNacioN@l ..........ccooeeieeieee e 32
L'imMpacte al teITIOri .. ... e 34
Series temporals de fetS PENAIS ........covvviiii i 35
Total de deliCtes I falleS.....uuu i 36
Fets penals contra el PatrimONi .........cceeeeeiiiiiiiiiiiie e 36
Fets penals contra IeS PEIrSONES ......ciiiiieiiiiiiice et 38
Evolucio de les dades mensuals i interanuals mes a mes...........cccccveeeeeennnnns 40
Dades de registre MENSUAI ..........cvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee et 41
Dades de registre interanual Per MESOS.........uuuiiiieeeiiieieiieae e 43
Aproximacio6 al perfil de 1eS VICHIMES ........coooeiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 45
L’ordre public i la seguretat ciutadana............c..covvvveeiiiiiiiie e 50
Les actes administratives relacionades amb la LO 1/1992...........ccccccceeieeen. 53
SeguUIetat PrivaOa. ... ..cceeieeeiiiii e 54

ISC 2013-2014



0. Introduccié

3. L@ SEQUIETAL VIAITA ...iieeiiieeieiiie et e e e e e e s e e e e e e e e e e e e eaaaaanees 57
(110 L1 [ o] [o IO PP 59
Indicadors de la mobilitat SEQUIaA...........ccciiiiiiiiiiiie e 60
Taxes de mortalitat: comparativa EUrOPEa. ...........ccoevveieeiiiieeeeeeeeeee e 62
Evolucié de la velocitat mitjana a les vies catalanes ..........c..ccceevvevviiiieeeeeenn, 63
L’acCidentalitat ............uueuueiiiiiiiiiiiiiiiii e 65
ViICtimeES MOIAIS ..o 68
L’accidentalitat respecte de la posicié de la victima ............cccccciieiiii i, 68
Perfil de 1€S VICHIMES .....ovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 69
Mesures de Seguretat PASSIVA .........ciiiieeiiiiiiiiiee e e e e e 70
Y oo o] (=7 o 1= 2P 72
(D= Tot (=TS o Lo = ] | PP 74

S 0] (= o o] T T o] 1 75
L’ambit de la proteccio Civil. INtrodUCCIO ..........uvvvvveriiiiiiiiiiiiiiieiiiiiaaaanees 77
Avisos i activacions dels plans de proteccio Civil..........cccccceeviiiiiiiiiiniiieinns 78
(0] 14 1¥] o] (o= T (o] 1 £ 3T TTR TR RR 80
La Unitat Mobil de Proteccio CiVil...........couvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeveeeeeee 83
Decret 82/2010 i la publica CONCUITENCIA. ......evvieeiiiiiiiiiieiee e 84

5. Taules i grafics: Dades policials de fets penals a Catalunya. Dades

absolutes i taxes per 1.000 NabitaNnTS ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 87
Total CatalUNYA.......ccoeiiieeeeeee e 89
RP Metropolitana BarCelona ...........cceeiieeiiiiiiiicee e 95
RP Metropolitana NOFG............oovuiiiiiii e 101
RP Metropolitana SUd ..........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeeeeeeeeee e 107
L C 10 o - PSSP 113
e = 1 7= T [0 - P 119
L O1=T 11 - PP 125
RP Terres de PEDre ......oi i 131
RP PONENL ... et 137
RP Pirineu OCCIAENTAL ........ocvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 143

6. Taules i grafics: dades d’emergéncies, extincié d’incendis i salvaments.......... 149
Dades d’emergeéncies, extincid d'incendis i salvaments ...........ccccccvvvvveeen. 151

7. Dades del servei d’emergencies 112................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee 155
CONEEXE EGAI .. 157
ESITUCTUIAL .. ettt e et et et e e e e eans 157
Dades d’activitat.............oiiiiio 158

ISC 2013-2014



0. Introduccid






0. Introduccié

Introduccio

L’Informe sobre la seguretat a Catalunya (ISC) és el document que recull I'estat
de la seguretat interior a Catalunya, fonamentat en les dades estadistiques
regulades al Pla estadistic de Catalunya, d’acord amb la regulacié que preveu
I'article 23 de la Llei 4/2003, de 7 d’abril, d’ordenacio del sistema de seguretat
publica de Catalunya.

L’informe dels anys 2013 i 2014 consolida i aprofundeix una linia de canvi en el
contingut iniciada en linforme de 2012. Fins I'any 2011, els informes anuals
sobre la seguretat a Catalunya havien posat 'émfasi a facilitar moltes dades
sobre els diversos ambits de la seguretat, seguint criteris molt formals, sense
fer massa valoracions técniques sobre les dades, per tal d’oferir la realitat en la
seva versio més crua i que cada lector dugués a terme la seva interpretacio
d’aquesta realitat. A la practica, els lectors podien tenir dificultats per copsar
adequadament una gran quantitat de dades, ja que no es facilitaven
instruments ni criteris per interpretar-les. L'informe de 2011 va fer un petit gir en
el sentit de ser un document molt més directe, que remarcava les dades més
significatives i remetia a documents annexos la resta de dades perquée les
consultés el lector que hi tingués un interes particular.

L’informe 2012 va fer un pas endavant en aquesta direccio en diversos sentits.
D’una banda, reordenant els capitols en funci6 més dels ambits materials que
no pas dels instruments de mesura o de I'organitzacié interna del Departament
d’Interior i, d’una altra, va introduir algunes pautes per interpretar les grans
tendencies que les dades mostraven. L’informe 2013-2014 incorpora més
novetats en aquesta direccid, incloent-hi un estudi mensual de les dades de
delinqiiencia que permet detectar I'estacionalitat o els pics temporals de
diverses tipologies delictives. A més, aquest estudi mensual es complementa
amb les dades interanuals en cada interval mensual, cosa que facilita detectar
si 'increment global o de tipus concrets de delictes en un mes determinat
correspon a un fenomen estacional o a un increment generalitzat amb un
recorregut temporal més ampli.

S’inclouen, per segon any, dades sobre poblacié vinculada, que és el conjunt
de persones que al llarg de I'any tenen algun tipus de relacié amb el municipi,
és a dir, equival a la suma de la poblacié resident (empadronada) i la no
resident, present al municipi.

Tradicionalment s’havia considerat que en un pais amb tanta afluéncia turistica
com Catalunya les dades de poblacio resident no servien per explicar totes les
problematiques de seguretat en els diversos territoris del pais. Es continuava,
pero, utilitzant Unicament aquesta dada perqué les dades sobre poblacié flotant
o vinculada presenten algunes dificultats técniques. Doncs bé, aquesta edicio
de l'informe, aprofitant que I'ldescat ja ofereix dades sobre poblacié vinculada,
continua la linia comencada I'any anterior i inclou les xifres d’aquest tipus de
poblacié al costat de les dades sobre poblacié resident ja presents en totes les
edicions prévies.

Es continuen agrupant sota I'epigraf «seguretat ciutadana» tant les dades
policials com les de 'Enquesta de seguretat publica de Catalunya, perque totes
dues tenen la mateixa finalitat: oferir informacié sobre I'estat de la seguretat. A
més, el fet de tractar-les en el mateix capitol permet afrontar el repte de fer una
analisi conjunta d’ambdues fonts de dades. En aquest sentit, a I'apartat de les
victimes, l'informe ja fa un petit tractament conjunt de les dades provinents de
totes dues fonts. Finalment, també s’agrupa dins d’aquest epigraf la informacio
referent a l'ordre public, a les infraccions administratives derivades de la Llei

ISC 2013-2014



0. Introduccié

organica de proteccié de la seguretat ciutadana i a les de seguretat privada,
perqué pertanyen al mateix ambit material: la seguretat ciutadana.

L’informe de 2013-2014 recupera un capitol destinat a analitzar I'estat de la
seguretat i la mobilitat viaria, amb dades proporcionades pel Servei Catala de
Transit. Tot i que aquest servei té publicacions propies de gran tradicié sobre la
seguretat viaria, ja conegudes per part de la poblacio, la rellevancia d’aquest
ambit en el conjunt de la seguretat recomana la inclusié d'un capitol especific
dins de I'informe, com s’havia fet en les edicions inicials.

També s’amplien els apartats de Proteccié Civil i del telefon d’emergéencies
112, i es manté un apartat amb taules i grafiques amb dades d’emergéncies,
extincié d’incendis i salvaments.
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1. Dades sociodemografiques

El context socioeconomic

La conjuntura socioeconomica sembla no millorar, almenys d’'una manera
perceptible. Les taxes de I'atur continuen creixent, mentre els nivells de negoci
es mantenen estancats i els moviments migratoris de nacionals cap als paisos
millor situats de la Unié Europea o d’América o d’Asia encara estan per valorar.
Amb tot, des de certs ambits econdmics s’apunta a la fi del cicle de recessio.

Els grups de poblacié més afectats per la situacié des de fa uns anys continuen
suportant el pes de la crisi i de la manca d’ocupacio: les dones, els joves i els
estrangers, que veuen créixer les seves taxes d’atur.

La poblaci6é de Catalunya ha deixat enrere les taxes de creixement dels anys
de la bonanga econdmica i també ha entrat en una fase de relativa estabilitat i
fins i tot de creixement negatiu, i ciutats amb un pes especific inglestionable
com Barcelona estan perdent poblacio resident, perd guanyen poblacio flotant.

La situacio ultrapassa el que eren, fins ara, conjuntures de recursos publics
limitats, amb problemes de finangament greus,:L i sembla que haura de durar un
temps inconcret més.

La poblacio a Catalunya

Un cop més, es reitera la necessitat de reflectir a I'|SC algunes dades basiques
sobre demografia a Catalunya.

Les politiques publiques han de tenir present I'evolucié de la poblacié al territori
com una de les variables principals a I'hora de dissenyar-les.

Pel que fa a la seguretat, I'evolucid6 demografica és clau, atés que el seu
comportament modifica el calcul de les taxes de fets penals coneguts i incideix
en la distribucié i dimensionament dels recursos materials i personals dels
cossos policials i altres actors de la seguretat.

Malgrat aquesta afirmacid, les dades sobre poblacid6 no donen una resposta
plena als moviments estacionals i de poblacio flotant, ja que les dades de
I'ldescat fan referéncia a poblacio de dret, amb la qual cosa es disposa de tota
la informaci6 de dues variables d'importancia cabdal, com soén els contingents
de poblacié desplagada de manera diaria o estacional® i la immigracié no
regulada. Els fluxos de poblacié flotant incideixen en el concepte de seguretat
relacionada amb el delicte, com també en el de seguretat relacionada amb la
proteccio civil i les emergéencies.

Cal tenir en compte que Catalunya és un pais amb un poblament i una
urbanitzacié extensiva de I'anomenada segona residéncia en zones forestals
denses, i, per tant, amb una poblacié dispersa en un territori® profusament
reforestat. En consequéncia es fa dificil de protegir en cas de grans incendis o
altres afectacions derivades de riscos naturals i/o antropics.

! En el punt de partida, el 2007, la taxa d’atur es situava en el 6,5% i el 8% a Catalunya i Espanya respectivament.
L’any 2008 l'atur ja enregistrava taxes del 9% i1'11,3%, i el 2009 es va produir un salt quantitatiu del 16,2% i el 18%, a
Catalunya i Espanya. L’any 2013 la taxa d’atur a Catalunya va arribar al 23,4%.

% Hi ha dades de I'ldescat sobre mobilitat de la poblacio, perd la darrera referéncia temporal correspon a I'any 2001:
http://www.ldescat.cat/mobilitat/Mobilitat?P1=00&IN=1&ANY=01

® Com és el cas de les comarques gironines, especialment les zones properes a la costa i la Cerdanya, o les arees
periurbanes de les grans concentracions metropolitanes (vg. el Baix Llobregat, el Penedés, ambdds Valles i el
Maresme).
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Estimacions sobre la poblacio vinculada a Catalunya

El coneixement estadistic sobre la poblacié es fonamenta sobre dades de
poblacié de dret, pel que fa a recomptes censals i evolucié demografica.

L’ldescat, en els darrers anys, ha impulsat un model de calcul de la poblacié
flotant i/o estacional al territori. Encara que no es disposa de les dades de
poblacié real, aquest indicador permet modular algunes de les taxes que es fan
servir habitualment en els calculs de la criminalitat coneguda i el seu impacte
en el territori al llarg del temps.

Aquests estudis de caracter demografic tenen com a finalitat proporcionar una
estimacié estadistica acurada dels efectius de poblacié, quan no es disposa de
dades censals, com és el cas.

D’acord amb el mateix Idescat, es pot convenir que les estimacions de poblacié
estacional “constitueixen una aproximacié a les carregues de poblacié que
suporten els municipis i mesuren el nombre de persones que hi ha en un
municipi en mitjana anual i en mitjana trimestral. En el calcul, s'hi inclouen les
persones que tenen algun tipus de vinculacio o relaci6 amb el municipi, ja sigui
perquée hi resideixen, hi treballen, hi estudien o perque, sense ser la residéncia
habitual, hi passen algun periode de temps en residéncies propies, cases de

familiars i amics o establiments turistics”.*

El concepte possiblement més adient per valorar I'impacte d’aquest tipus de
poblacié en les politiques publiques de seguretat sigui el de poblacié vinculada,
que es defineix com: «el conjunt de persones que al llarg de I'any tenen algun
tipus de vinculacio o relaci6 amb el municipi, independentment del nombre de
dies que s'hi estan». Equival a la suma de poblacié resident i poblacié no
resident present. °

Com es pot observar, lincrement respecte de la poblacio de dret és
exponencial, si bé cal reiterar que es tracta d’'una mitjana anual i d'una
estimaci6. El detall per municipis si que permetria ajudar a entendre algunes
dinamiques relacionades amb aquests moviments de poblacié, especialment
pel que fa a la centralitat de les capitals provincials i/o a les zones turistiques.

Estimacions de poblacié vinculada

Distribucio per regio policial sobre poblaci6 de 2013

Poblacio6 resident Poblacié vinculada Increment %

Catalunya

RP Metropolitana Barcelona 1.611.822 10.697.882 563,71%
RP Camp de Tarragona 515.481 6.990.694 1.256,15%
RP Girona 575.452 6.292.756 993,53%
RP Metropolitana Nord 2.063.958 5.644.900 173,50%
RP Metropolitana Sud 1.250.251 4.015.301 221,16%
RP Central 373.048 893.536 139,52%
RP Ponent 242.831 694.685 186,08%
RP Terres de I'Ebre 131.248 688.035 424,23%
RP Pirineu Occidental 37.889 499.351 1.217,93%

Dades Idescat: La informacié només esta disponible per a municipis de més de 5.000 habitants i per a

capitals comarcals.

* http://www.idescat.cat/cat/poblacio/ep.html

® http://www.idescat.cat/cat/poblacio/estacional.html
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El creixement de la poblacio

Evoluci6 de la poblacié total a Catalunya 2004-2013

Amb dades absolutes, l'any 2013 Ia
poblacié de dret de Catalunya es manté per
751238 7530618 5098 7553650 | gopre  dels 7,5 milions  d’habitants
(7.553.850). Per primera vegada en molts
anys la poblaci6 disminueix, tot i de manera
poc significativa, de 16.958 persones
respecte del 2012. Les baixes taxes de
creixement dels tres anys anteriors (2010,
2011 i 2012) i la taxa negativa de 2013
presenten un escenari de clar estancament
demografic.

7.475.420

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Font: Idescat

La poblacio nacional ha tingut I'any 2013 el creixement més baix de poblacio de
la darrera decada (0,2%). No obstant aix0, I'increment ha estat molt moderat i
bastant estable des de 2010, amb un maxim de 0,6% entre 2010 i 2011.

En el darrer any, cal destacar la davallada del 2,9% en la poblacié d’estrangers
no comunitaris, especialment quan I'any anterior havia augmentat un 6,2%.
D’aquesta manera sembla que se suavitza l'oscil-lacié dels darrers anys en
aquest grup de poblacio.

En el cas dels estrangers comunitaris, la davallada ha estat més moderada, de
I'1,0%, i també torna a canviar I'evolucié respecte de I'any anterior, que havia
augmentat un 1,7%,° consolidant un periode de bastanta estabilitat respecte
del 2009, poc per sobre de 300.000 persones.

Evolucié de la poblacié espanyola i estrangera a Catalunya (2004-2013)
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Catalunya 6.813.319 7.104.811 7.134.697 7.210.508 7.364.078 7.475.420 7.512.381 7.484.500 7.570.908 7.553.650
| 6170473 6.196.302 6.220.940 6.238.001 6.260.288 6.286.141 6.313.843 6.353.766 6.384.129 6.395.178
82.527 109.606 132.850 230.705 282.043 306.999 309.290 304.597 309.699 306.466

Estrangers no comunitaris 560319  798.903  780.907 741802 821747 882280  889.248 826137  877.080 852006

Total estrangers 642.846 908.510 913.757 972.507 1.103.790 1.189.279 1.198.538 1.130.734 1.186.779 1.158.472
Font: Idescat

Variacions anuals de la poblacié espanyola i estrangera a Catalunya - 2005-2013 Variacions anuals de la poblacié d'estrangers a Catalunya - 2005-2013
50,0%
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Font: Idescat Font Idescat

® S’ha corregit la dada d’estrangers comunitaris de 2011 publicada a I'lnforme 2012 sobre la seguretat a Catalunya, que
no era de 359.715, sin6 de 304.597.
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Poblaci6 i atur

Taxad'atur a Catalunya. 2005-2013

D’acord amb les dades publicades per

25

20

15

10

I'Enquesta de poblacié activa (EPA), la taxa
d’atur a Catalunya ha passat del 6,55% el
2007 al 23,4% el 2013, la qual cosa suposa
més que triplicar (3,57 vegades) el
percentatge de persones aturades. O el
que és el mateix, es pot afirmar que un de
cada cinc catalans és a l'atur.

234

22,65

Aquesta situacid podria explicar-se pels
efectes de la crisi economica sobre sectors

2007

2008

2009

2010 2011 2012 2013

productius caracteritzats per nodrir-se

Font: INE

Taxa d'atur per grups d'edat

fonamentalment de ma d’obra masculina,
com soén els sectors vinculats a la
construccio i, en menor mesura, a la indlstria i als serveis, malgrat que, a hores
d’ara, gairebé tots els sectors estiguin afectats en major o menor mesura.

El detall de les xifres, pero, posa de manifest que I'atur castiga singularment
tres col-lectius especialment vulnerables, com sén els joves, les dones i els
immigrants.

En aquesta ocasio, no es tracta en cap cas d’'una novetat, perquée la taxa
d’'ocupacié d’aquests col-lectius ja era més baixa el 2007, i, pel que fa a la
qualitat de l'ocupacio, els nivells de precarietat eren més predominants en
aquests col-lectius que no pas en el dels homes adults.

A tall d’exemple, s’observa que entre els joves menors de 25 anys, el 2013 la
taxa d’atur se situa en el 50,7%, mentre que en els més grans de 25 anys se
situa en una taxa del 21%.

Taxa d'atur de menorsi majors de 25 anys
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1. Dades sociodemografiques

L’evolucid en les dones presenta caracteristiques diferents: el 2008 es va
invertir la tendencia i, des d’aleshores, la taxa d’atur és menor que la dels
homes, quan fins aleshores la taxa d’atur era més gran. La taxa d’ocupacio ha
estat en tot el periode d’estudi per sota de la dels homes, perd mentre que I'any
2007 la taxa d’ocupacio se situava 20 punts per sota de la dels homes, el 2013
la diferéncia s’havia reduit a 8 punts.

Taxa d'atur per sexe

Taxa d'ocupacié per sexe

2007

2008

2009

2010

¥ Homes ® Dores

2317 205

2011 2012

68,15
2389 70 65,74

2013 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

W Homes [ Dores

Font: INE

Font: INE

que fa al collectiu d'immigrants, i d’acord amb aquestes xifres, els
ciutadans de paisos no comunitaris resulten els més afectats per la crisi i se
situen I'any 2013 en taxes del 43,7%, sis punts per sobre que el 2011. Es tracta
d’un col-lectiu que esta en un procés de retorn als paisos d’origen, malgrat que
no es tinguin dades exactes del volum d’aquesta tornada, precisament perquée
el nombre total d'immigrants irregulars ha estat molt alt en la darrera decada i
no s’han pogut establir mecanismes d’estimacio fiables d’aquest col-lectiu.
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1. Dades sociodemografiques

Dades sobre poblaci6 i cossos de seguretat: les ratios per 1.000

habitants

Evolucié del nombre d'efectius policials per cos
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L’any 2013, la ratio per 1.000 habitants del
total de cossos de policia operatius a
Catalunya se situa en 4,58 punts, set
décimes més que l'any anterior. Es tracta
de la xifra més alta de la taxa interanual a
Catalunya en més duna década,
mantenint-se una taxa per sobre de la
fixada com a idonia pel Parlament de
Catalunya.’

Actualment, el calcul de les ratios per mil
habitants permet verificar I'evolucié dels
efectius d’aquests cossos a Catalunya.
D’acord amb les dades disponibles,
s’observa, per una part, que les forces i
cossos de seguretat (FCSE) de [I'Estat
continuen perdent efectius i se situen en
1,40 punts. Per una altra part, en el cas de
les policies locals es tracta del primer any
que augmenten efectius després de cinc
anys d’estancament. Mentre que en el cas
de les FCSE, la baixada indica una situacio
estable d’aquestes plantilles, que es
correspon amb la reduccié de les seves
funcions que va propiciar el desplegament
territorial de la Policia de la Generalitat.

La previsié de creixement per als propers
anys, malgrat que caldra estar amatents al
que determini la situaci6 de contencio
pressupostaria, s’havia estimat en prop de
1.500 efectius més fins l'any 2015. Cal
recordar que el 2013 va ser el segon any
consecutiu sense promocié de nous agents
de la Policia de la Generalitat — Mossos
d’Esquadra.

" Moci6 154/V1 sobre la politica de seguretat ciutadana, BOPC nim. 298, 21/05/2002.
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2. Seguretat ciutadana

Presentacio6

En els darrers anys, I'ISC ha anat constatant la baixada continuada de la
delingliéncia coneguda per la Policia de Catalunya, aixi com de les taxes de
victimitzaci6 que posa de manifest I'Enquesta de seguretat publica de
Catalunya. Son significatius els descensos continuats de les faltes penals, ja
que es tracta, pel seu volum, d’'un dels il-licits que té més incidencia sobre la
percepci6 de la seguretat per part de la ciutadania. No obstant aixo, el descens
es concentra en les faltes de furt, que suposen la gran majoria de les faltes
penals, i queda, en part, contrarestat per un increment en els delictes de furt.

Quan s’analitzen les dades de victimitzacié i percepcio, les dades tornen a
reafirmar la baixada de la prevalenca (el nombre de persones que manifesta
haver estat victima d'un delicte) i la lleugera millora de la percepcio de la
seguretat.

Any rere any, les xifres sobre victimitzacioé i criminalitat coneguda vénen a
rebatre, de manera molt subtil i molt modesta, I'auguri que relacionava crisi i
crim, quan no directament atur i crim o immigracio i crim.

Més concretament, entre I'any 2012 i el 2013, I'estadistica policial va registrar
un descens del 4% en el total de fets penals coneguts (i que suposa 2,64 fets
menys per cada 1.000 habitants). Un comportament que cal analitzar amb més
detall, perqué amb tota seguretat sorgeix un escenari d’oportunitats que caldria
aprofitar per implementar noves politiques publiques que situin la prevencié en
el seu eix vertebrador.

Malgrat els anuncis que pronosticaven un increment de la delinqliéncia per
precarietat a la qual la crisi estava portant a alguns sectors de la nostra
societat, les dades analitzades en aquest informe confirmen que els anys 2012
i 2013 la tendéncia de les dades sobre victimitzacio i delingiiéncia conegudes
continua a la baixa i es consolida la progressiva millora de la seguretat a
Catalunya.

La comparativa internacional també confirma aquesta tendéncia. Enguany, per
primer cop, s’han inclos una série de dades de fets penals de paisos de I‘entorn
europeu (i dels Estats Units d’America), a partir d'una cistella de fets
equiparables. Els resultats han estat prou positius, en el sentit que el
comportament de les dades de Catalunya, en termes generals, es correspon
amb les d’aquest context internacional.

Per tal de cercar nous indicadors de l'evolucié de la delinquéncia i, en
conseqiiéncia, de la seguretat, com a novetat de linforme, enguany es
presenten dades de I'evolucié mensual i interanual (mes a mes). L’objectiu és
el de poder observar el comportament de les dades en intervals més precisos
que el que ofereixen les séries anuals. D’aquesta manera, en el cas que es
produeixi una inflexié o un augment significatiu de la tendéncia d’'un fet o un
grup de fets, es pot delimitar amb més precisio si pot establir-se una causalitat
per motius —o no— d’estacionalitat. Es tracta de facilitar instruments d’analisi per
als decisors i els responsables operatius, en el seu cas.

L’ISC 2012 constatava que l'Unica evidéncia mesurable del malestar social
respecte d’aquesta situacio de crisi i de les seves conseqiiéncies havia estat
'increment de les manifestacions i les concentracions ciutadanes al carrer el
darrer any, com a resposta 0 com a crida d’alerta a les administracions
publiques i a la classe politica en general. En aquest sentit, el nombre de
manifestacions comunicades ha crescut un 277% el 2013 respecte del 2011.
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Els fets penals i la percepcid ciutadana

El concepte de delicte, des d’'un punt de vista legal, esta definit per les normes
penals vigents. Aquesta tipificacio legal és el resultat d’'un procés complex de
definici6 de conductes que atempten contra aquells béns juridics que els
legisladors han definit com a béns juridics a protegir i que, per simplificar, es
basen en els valors socials dominants. En definitiva, serien aquells actes
(accions i omissions doloses o imprudents) que, per la gravetat de les seves
consequéncies sobre el bé juridic protegit, el Codi penal vigent estableix que
constitueixen delictes o faltes.

Pero el delicte també és un fet de caracter social. Des d’aquesta perspectiva
social, les categories delictives que utilitza la ciutadania no coincideixen
necessariament amb les tipificacions legals (el concepte popular de robatori,
que frequentment inclou el furt, n’és un exemple clar). A més, la gravetat
atribuida per la poblacié als fets penals no es vincula directament amb aquelles
categories tipificades a la norma, sind que esta relacionada amb els valors
socials, la percepcio sobre la seguretat i la conjuntura social i economica o
mediatica.’

Aixi, d'una banda, la definici6 social pot divergir de la norma juridica i
considerar delicte fets que legalment no ho constitueixen i, per una altra, fets
penalment menys greus poden provocar més inseguretat que els de caracter
més greu. Aquest procés diferent de definicié del delicte és el que dificulta que
els registres de l'activitat de les instancies del sistema de justicia criminal
(sistema policia-justicia-presé) pugui comparar-se, de manera senzilla, amb les
dades de victimitzaci6 (dades objectives del record de la victimitzacid delictiva) i
de percepci6 (dades subjectives sobre el delicte).

Si la tipificacié penal cerca, amb la categoritzacio del fet, I'objectivitat en el
tractament d'aquest, la percepcié social, en valorar el fet subjectivament,
permet un llindar de valoraci6 més ampli i, en consequiéncia, més difis i més
dificilment classificable sota els parametres juridic i tecnic del dret positiu.

La importancia de les dades de les enquestes de victimitzacio rau en el fet que
poden fer aflorar fets que I'activitat policial no recull, basicament per manca de
denuncia d’aquests fets,” com ho demostra el baix nivell de dentncia. No
obstant aquestes diferéncies, quan s’analitzen dades globals i no pas el detall
d’una tipologia o un fet singular (p. e. els assassinats dolosos), el que interessa
és veure el seu comportament en séries temporals tan llargues com sigui
possible. Amb aquestes séries és possible observar les grans tendéncies,
mitjangant correlacions simples, d’ambdds registres i extreure’n algunes
conclusions. Des d’aquest punt de vista, i pel que fa a Catalunya, les dades del
registre policial i les dades de victimitzacié i de percepcid no presenten
incongruéncies en les seves respectives tendéncies.

Prenent com a punt de partida les dades de registre de I‘any,10 es pot observar
aquesta congruéncia de les dades de registre policial amb les dades de
victimitzacié delictiva i també amb I'estabilitat de la percepcié del nivell de
seguretat.

® Berger, P. L.; Luckmann, T. La construccion social de la realidad. Buenos Aires: Amorrortu, 1986.

® «La transparence ne consiste donc pas & ne retenir que les informations officielles sur les faits constatés par les
services de police (..). En effet, on le sait, de trés nombreuses victimes ne déposent pas plaine auprées des services de
police (..). Il est donc capital de mener des enquétes de ce type afin de mieux cerner la réalité criminelle au-dela des
seuls faits déclarés.» Christophe Soullez. Rapport 2010 INHESI/ONDRP.

1 Any en el qual ja s’havia produit el 80% del desplegament territorial de la Policia de la Generalitat — Mossos
d’Esquadra i practicament el 90% dels cossos de policia local ja bolcaven dades al Nucli d’Informacié Policial.
Juntament amb les dades de les FCS de I'Estat, les dades totals ofereixen prou garantia de qualitat estadistica.
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A grans trets, es podria deduir una certa correlacid entre aquestes dades en els
darrers anys, precisament en plena consolidacié de la crisi: el registre policial
baixa de manera continuada. De fet, el que fa és mantenir-se en una estabilitat
notable. Passa el mateix amb la victimitzacioé delictiva i també amb la percepcié
del nivell de seguretat. Es pot concloure, aixi, que es tracta d’un periode
d’estabilitat de la seguretat.

Indicadors de percepcio i victimitzacio

Els indicadors de percepcio i victimitzacio resulten imprescindibles per establir
qualsevol analisi prospectiva sobre la seguretat. A més a més, es disposa de
séries temporals molt llargues que permeten analitzar el comportament d’aquests
indicadors amb prou fiabilitat, aixi com les seves tendéncies.™

Cal advertir que les enquestes de victimitzacié no son la metodologia més adient
per valorar determinats tipus delictius que no sén coneguts per la ciutadania, com
succeeix amb els delictes societaris, els delictes economics, etc., o els relatius a
la criminalitat organitzada (excepcioé feta de casos extremament noticiats als
mitjans de comunicacié que tenen un impacte social important), i tampoc sén utils
en aquells fets delictius que no tenen una victima directa.

En tot cas, cal intentar relacionar les tendéncies dels fets coneguts per la policia i
la victimitzacié coneguda a través de les enquestes.

En el grafic seglent es pot observar la correlacié entre el percentatge de
victimitzacio delictiva (percentatge de victimitzacio) i els fets coneguts (taxa per
1.000/h.) en el periode 2007-2013.

Les séries del total de fets penals i de la victimitzacié delictiva presenten un
comportament molt similar, especialment en el periode 2008-2013, amb un
descens continuat de les taxes des de I'any 2009.

L’increment dels fets penals dels anys 2005 a 2008 va coincidir amb el
desplegament dels Mossos dEsquadra a les regions metropolitanes.
Possiblement aquest increment podria atribuir-se en part a aquest desplegament
territorial de mitjans humans i materials.

" ’Enquesta de seguretat plblica de Catalunya va arribar I'any 2012 a la seva dotzena edici6.
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2. Seguretat ciutadana

Evolucio dels fets penals a Catalunya 2007-2013
Percentatge de victimitzacio delictiva i taxes de fets penals x 1000 habitants
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de la DGP, Idescat i 'ESPC

*Per facilitar la comparacié de les dades policials amb les de 'Enquesta de seguretat publica de Catalunya, s’han
situat en una mateixa grafica els resultats de les dues fonts. L’eix vertical esquerre es refereix a la taxa de fets
coneguts per la policia per 1.000 habitants (linies continues) i I'eix vertical dret es refereix al percentatge per 100
habitants d’experiencies de victimitzacié i percepcié de la poblacio resident a Catalunya (barres).

Cal recordar que l'arribada del cos de Mossos d’Esquadra (CME) va
generar, en bona part de la ciutadania, una expectativa (I'any 2000 la
taxa de satisfaccié ciutadana amb el CME era de 7,3 punts, I'any 2004
era de 7 punts i el 2012 es situava en 6,9 punts), amb el conseguent
increment de la denuncia, que podria estar al darrere d’aquest
increment de fets coneguts.

Des del Departament d’Interior s’esta treballant per intentar comparar
de manera acurada les dades del registre policial i les dades de les
enquestes de victimitzacio. Més enlla de comprovar les similituds en
les grans tendencies, cal aprofundir en les possibles similituds internes
per avancar en I'estudi de la criminalitat. Per una part, en aquells fets
amb altes taxes de denuncia s’hauria de poder comprovar i validar
unes i altres dades. Per una altra, en els fets que per diversos motius
tenen taxes baixes de denuncia, intentar aportar informacio detallada
sobre la xifra negra. Aquesta aproximacié també hauria de poder
servir per determinar quins fets o circumstancies contribueixen al fet
que la percepci6 de seguretat en la ciutadania sigui major o menor.

Ara per ara, les bases de dades de registre policial estan definides en
clau juridica, a la manera de les memoaries del Consell General del
Poder Judicial o de la Fiscalia, repetint els capitols i epigrafs del Codi
penal i lluny de la definici6 social dels delictes, utilitzada en les
enquestes de victimitzacio.
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L’Enquesta de seguretat publica de Catalunya (ESPC)

La informaci6 estadistica de la policia ha de ser complementaria de les
enquestes oficials basades en mostres representatives de la poblacié. Com en
el cas de l'atur, es considera que el registre administratiu és insuficient i les
comparacions internacionals tendeixen a basar-se cada cop més en resultats
d’enquesta. Aquests instruments tenen [l'avantatge d’enregistrar fets no
denunciats i de recollir dades sobre les percepcions i les valoracions de la
poblacié en materia de seguretat.

Els darrers resultats de I'Enquesta de seguretat publica de Catalunya fan
referencia al periode que va de juliol de 2012 a juny de 2013.

Record espontani

Pel que fa al record espontani de la victimitzacié experimentada, el nombre de
persones que, al principi de I'entrevista, recorden haver estat victimes d’algun
il-licit penal durant els darrers dotze mesos (de juliol de 2012 a juny de 2013)
ha arribat al 7,6% de la poblacid, la qual cosa suposa un descens notable en
relacié amb les tendéncies a I'alga que han caracteritzat el periode anterior.

Evolucié del record espontani de victimitzacié, 1999 — 2013"
Percentatge de persones que recorden immediatament haver estat victimes d’algun delicte
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Aix0 no obstant, aquestes dades no mesuren el percentatge total de persones
que han estat objecte d’algun illicit al llarg del temps considerat, sin6 el
d’aquelles que ho recorden immediatament, a la primera pregunta.
Constitueixen, doncs, un indicador d’'impacte: es recorda immediatament el que
més ha dolgut, el que ha comportat més molésties o ha tingut un impacte
psicologic o economic més elevat.

La prevalenca de la victimitzaci6

Més enlla del record espontani d'haver estat victimitzat, es formulen preguntes
sistematiques al voltant de sis ambits forgca independents: el vehicle, I'habitatge,
la segona residencia, els comergos o els petits negocis, I'economia agraria i la
seguretat personal. La formulacid6 de preguntes més especifiques sobre la
possible victimitzaci6 experimentada en cada un d’aquests ambits permet
enregistrar aquells fets que no es recordaven immediatament, proporcionant
una visi6 més amplia dels il-licits patits pels ciutadans. Es denomina
"prevalencga de la victimitzacid" el percentatge de ciutadans que, després de
diverses preguntes, finalment recorden haver estat victimes d'algun il-licit al
llarg del periode estudiat. L’evolucid de la prevalenga de la victimitzacié
considerada delictiva per les mateixes victimes des de l'any 2004 ha
evolucionat aixi:

2 |es dades de 2009, 2010 i 2011 han variat lleugerament respecte de les presentades en informes anteriors, ja que
enguany s’ha fet una revisié metodologica de les dades obtingudes en aquells anys.
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Prevalenca de la victimitzacié delictiva, ESPC 2004-2013
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Any en qué s'ha experimentat la victimitzacio

OFurts, robatoris, atracaments, agressions... ODanys a béns privats

Es a dir, el percentatge de la poblacié que es considera victima d’algun delicte
esta disminuint, en aquest cas des de I'any 2009, un fet que ha de ser estudiat
amb atenci6 perqué es produeix en el marc d'una crisi economica severa i en
un entorn on la majoria dels paisos d'Europa estan experimentant descensos

similars o superiors.

Illicits penals coneguts per la policia a 21 paisos d'Europa, 2005 — 2010
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Font: Eurostat. Xifres absolutes. Manquen dades d'Estonia, d'Irflanda, d'Espanya, de

Francga, de Letonia i de Finlandia.
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Ambits destacables

En definitiva, és probable que la victimitzacié a Catalunya estigui entrant en un
nou cicle, caracteritzat per la disminucié global dels il-licits penals. Aixd no
obstant, aquesta interpretaci6 ha de ser cautelosa per diversos motius. En
primer lloc, uns pocs anys de disminucid6 no permeten encara parlar de
tendéncia i, sobretot, la victimitzacié no disminueix en tots els ambits, o no ho
fa sempre de forma inequivoca.

D'entrada, al llarg dels darrers tres anys s'ha produit un increment global dels
robatoris als habitatges, i aix0 tant als habitatges principals com a les
residéncies secundaries. Concretament, els robatoris a I'habitatge principal han
disminuit durant el periode 2012-13 respecte de I'any anterior, pero dins d’una
tendéncia general a l'alga. El nivell de victimitzaci6 de les residéncies
secundaries ha estat més intens. Com és logic, en materia d’habitatge, el
percentatge de victimes respecte a la poblacié total és petit (2,2% pel que fa
I'habitatge principal i 1% pel que fa a la residéncia secundaria), pero no es pot
obviar I'impacte patrimonial i psicologic d'aquests il-licits, i I'alarma social que
generen.

Addicionalment, els fets amb cert grau de violéncia o intimidacié (amenaces,
agressions fisiques, estrebades, atracaments...) oscil-len a la baixa, perd no de
forma inequivoca. En el seu conjunt, aquests fets van disminuir més d’un punt
I'any 2010, pero van tornar a créixer I'any 2011 i han disminuit novament en el
periode que va de juliol de 2012 a juny de 2013.*

Victimes de fets contra la seguretat personal amb cert grau de violéncia o intimidacié
ESPC 2009 - 2013

Cistella de fets considerats: Intent d'agressio fisica, agressio fisica, amenaces, intent d'atracament,
atracament, intent d’estrebada i estrebada

Any Juny 2012 - juliol 2013

Prevalenca

Malgrat aquestes oscil-lacions a la baixa, cal mantenir-se alerta, ja que
I'estadistica policial, per la seva banda, només enregistra disminucions en
matéria de lesions i agressions sexuals, mentre que les denuncies
enregistrades per robatoris amb violéncia o intimidaci6 augmenten. Caldria
analitzar les raons d’aquesta discrepancia. Caldria veure si, per exemple, es
podrien estar produint menys fets contra els residents, perdo més fets contra la
poblacio flotant, que no esta representada a 'Enquesta, o si s'ha incrementat la
dendncia per la major importancia dels il-licits.

La victimitzacio es distribueix de manera desigual pel territori. A les Terres de
I'Ebre o el Camp de Tarragona no es pot parlar de disminucio de la victimitzacié
delictiva, ja que ha augmentat fins a afectar al 19,7% de la poblacid, més de
tres punts per sobre de la mitjana catalana (16,2%). | també es detecten
increments a les comarques centrals respecte de l'any 2011, encara que
mantenen un nivell de victimitzaci6 modest en relaci6 amb la resta de
Catalunya (12,1%).

Aixd0 no obstant, l'evolucié territorial més notable és la de la Regid
Metropolitana de Barcelona, on la victimitzacié ha estat tradicionalment elevada

¥ Xifres de prevalenca, és a dir, percentatge de persones residents victimitzades de 16 anys i més. Si es
comptabilitzen els fets, és a dir, si s'inclou la multivictimitzacio, les xifres sén lleugerament superiors.
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i la diferencia amb la mitjana catalana ha estat creixent. A Barcelona, la
prevalenca de la victimitzacié delictiva que se situava per sobre del 24% l|'any
2011, s’ha situat al voltant del 20% en el periode juliol 2012 - juny 2013.

Aquests resultats sén congruents amb I'evolucié dels delictes i les faltes penals
conegudes per les policies locals i els Mossos d’Esquadra des de I'any 2010.
Es a dir, tant a TESPC com a I'estadistica policial la disminucié de Barcelona és
més marcada que la del conjunt de Catalunya.

Delictes i faltes penals conegudes per les policies locals i els Mossos d’Esquadra
Desembre de 2009 = 100. Evoluci6 fins al mes de juliol de 2013
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Les percepcions sobre la seguretat i el civisme

L’any 2013, la poblacio catalana ha valorat el nivell de seguretat existent al seu
municipi amb una mitjana de 6,6 punts en una escala de 0 a 10. S’ha de
destacar que les valoracions es van mantenir entre el 6,0 i el 6,1 punts del 2004
al 2009, i ara mostren una suau tendéencia a millorar, precisament quan es
detecta també una positiva evolucié de la victimitzacié. Es a dir, a partir de 'any
2010 s’enregistren disminucions en la victimitzacié i també a partir de I'any
2010 milloren els sentiments de seguretat. Semblen dades amb una correlacio
clara, que confirmen la millora de la situacié global.

Valoracions mitjanes. Escalade 0 a 10

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Anys
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Finalment, en 'ambit de les percepcions, no s’hauria d’oblidar les valoracions
ciutadanes dels nivells de civisme als llocs on viuen. L'impacte de l'incivisme
sobre la qualitat de vida dels ciutadans genera un malestar que ningu hauria de
menystenir. Al conjunt de Catalunya, quan es pregunta per I'evolucié del
civisme només I'11,6% pensen que ha millorat, per al 62% segueix igual i per al
21,4% ha empitjorat

De fet, molts ciutadans consideren que els nivells de civisme sén més baixos
que els de seguretat, és a dir, la valoracié del civisme és més baixa que la de la
seguretat. No s’hauria de creure que aquest problema és limita al Casc Antic de
Barcelona. Hi ha diversos municipis de la regié Metropolitana amb puntuacions
més baixes que les de Barcelona i Tarragona o Reus amb les mateixes
valoracions.

La valoracio dels serveis policials

La valoracié del servei que presten els Mossos d’Esquadra va mostrar una
tendencia a la baixa suau perd persistent des de I'any 2004 (7,0 punts) fins al
2007 (6,5 punts), per estabilitzar-se posteriorment al voltant dels 6,6 punts fins al
2010, sempre en una escala de 0 a 10 punts. L’any 2011, la valoracié va
augmentar fins arribar als 6,8 punts, perd aquest repunt no va tenir continuitat.
L’any 2012 la valoraci6 va baixar dues décimes que enguany s’han recuperat,
situant la mitjana en 6,9 punts sobre 10. La valoraci6 de les policies locals mostra
també una suau tendéncia a millorar iniciada anys enrere. En definitiva, la millora
de la victimitzacié que s’enregistra els darrers anys ha tingut impactes
perceptibles en els sentiments de seguretat i en la valoracié dels serveis policials.

Valoracio global dels serveis catalans de policia. Anys 2004 - 2013
Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10

Cos policial 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

I\/,Iossos 7.0 6,8 6,7 6,5 6,6 6,5 6,6 6,8 6,6 6,9
d’Esquadra

Policies 6.2 5.9 6,0 6,0 6,1 6,1 6,2 6,3 6,3 6,6
Locals

Amb rigor, aquestes oscil-lacions de décimes obligarien a parlar d’estabilitat en
molts casos. Per0 les tendéncies no semblen aleatories. Tant en el cas de la
Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra com en el de les policies locals
la correlacié amb els nivells de victimitzacié és perceptible.

Tret d’aixd, la poblacié catalana considera que, tenint en compte tots els
aspectes del seu treball, els Mossos d’Esquadra han millorat (43,6%) o
segueixen igual (38,3%) i el que potser encara és més important un contundent
43,9% que considera que continuaran millorant. Tot i que algunes actuacions
de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra han estat objecte de certa
polémica, es pot concloure, de manera objectiva, que la poblacié déna un vot
de confianca a aquesta institucio policial de manera molt clara.
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Comprensié o ma dura en matéria d’intervencio policial

Es indiscutible que els serveis policials han de complir i fer complir la normativa
vigent, pero fa temps que la criminologia empirica ha demostrat que els valors
de la societat i de la mateixa policia tenen una influéncia decisiva en les
prioritats dels serveis, en els estils d’actuacié i, per tant, en els seus resultats
finals. En aquest sentit, 'TESPC formula regularment preguntes destinades a
detectar les inclinacions ciutadanes en favor del rigor o de la permissivitat en
materies que poden estar regulades pero que, no obstant aixo, sén objecte de
debat i poden tractar-se de maneres diferents.

Les respostes obtingudes en una escala de 0 (comprensié) a 10 (ma dura) en
una seleccié de comportaments associats a un retret formal baix o moderat han
estat les seglents:

En termes generals, la poblacié catalana s’inclina per un rigor moderat. De fet,
les puntuacions mitjanes han estat creixents en el periode 2010-2012 i s’han
suavitzat enguany. No es tracta de valors extrems, pero si de mitjanes
genéricament favorables a l'ordre i, per tant, favorables a la intervencié en els
suposits més greus. Es podria parlar d’'una inclinacié a un ordre flexible,
adaptatiu. | sembla necessari destacar la punitivitat que generen problemes
relativament allunyats del debat mediatic, com ara el dels sorolls molestos o el
de I'absentisme escolar.

L’Unica excepcié en aquesta serie la constitueixen les manifestacions “que
tallen el transit sense autoritzacio” (formulacié de la pregunta els anys 2010 i
2011) o “que pertorben l'ordre” (formulacié de la pregunta I'any 2012). En
aquests suposits s’ha produit un descens dels requeriments de rigor. Aixd no
obstant, no es tracta d’'unes posicions indiscriminadament permissives: la
mediana estadistica, és a dir, el valor que divideix la poblacié en dues meitats,
esta en el punt 6,0 i les mitjanes son superiors a 5 en totes les subpoblacions
significatives. Fins i tot els joves de 16 a 25 anys, que constitueixen el subgrup
més permissiu, enregistren una mitjana de 5,3 punts en I'escala de 0 (maxima
comprensié) a 10 (maxima ma dura).

En aquest context, els “escarnis” destaquen com una excepcio a tenir molt en
compte: amb una mitjana de 4,8 punts sobre 10. Constitueixen un cas Unic en
el qual una majoria de la poblacié es posiciona a favor de la comprensio.

Posicions de la poblacioé en I’eix comprensié — ma dura, 2011-2013
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L’estadistica policial

A I'Estat espanyol, els cossos policials ordenen les seves bases de dades
estadistiques reproduint la classificacié i estructura del Codi penal. Aquesta
translacio pot presentar alguns problemes quan es tracta d’analitzar I'estat de la
seguretat en relaci6 amb els indicadors de percepcid o victimitzacid que
sorgeixen de les enquestes de seguretat.

En primer lloc, les definicions dels fets responen a la logica del dret penal: és a
dir, a la interpretacio dels principis juridics, de les fonts del dret i, especialment,
de l'aplicacié d’aquest dret i la imposicié conseglient de penes i sancions.

Aixd0 suposa una primera qualificaci6 dels fets coneguts per la policia,
qualificacié que es podria considerar com a provisional, tota vegada que és el
Ministeri Fiscal el que, en primera instancia, és competent per qualificar els fets
d'un procediment penal. Un cop qualificats per la Fiscalia, seran els organs
jurisdiccionals els que determinaran la qualificacié penal final dels fets,
mitjangant les senténcies, o si és el cas, I'arxiu de les diligencies.

En segon lloc, aquesta forma d’organitzar les dades dificulta la comparabilitat
en I'ambit internacional. Per una banda, perque les normes penals de cada pais
son diferents i, per l'altra, perqué el més habitual és que cada pais simplifiqui
les seves dades fent agrupacions de fets penals amb criteris subjectius.14

De fet, els paisos amb una llarga trajectoria en la publicacié d’estadistica de
seguretat, com els EUA, Anglaterra i Gal-les o Franca, acostumen a agrupar les
seves dades sobre fets penals en categories de delictes de la mateixa
naturalesa que responen, en major 0 menor mesura, a aquests factors
esmentats anteriorment: estabilitat de les séries temporals,15 influencia en la
percepcidé ciutadana i ressd mediatic i social a causa de la seva singularitat,
encara que puguin fer-ho també amb la classificacié del que tipifiquin les lleis
penals de cada pais.

Finalment, a I'hora d’analitzar les estadistiques fonamentades en dades
policials, cal destacar un fet apuntat anteriorment, i és que l'il-licit tipificat com a
tal al Codi penal de vegades no coincideix amb el que socialment es percep
com a delicte, circumstancia que exigeix adaptacions prévies per a la
comparabilitat de les dades policials amb les provinents de 'ESPC.

* En I'ambit europeu, paga la pena fer una ullada als ranquings de les dades d'Eurostat per poder entendre fins a quin
punt els criteris de seleccié per a la construccio de les taxes de criminalitat per paisos sén subjectives.

> Els documents que s’han utilitzat sén: Actualitat de la seguretat, octubre de 2008 i setembre/octubre de 2009.
Observatoire National de la Délinquance. Les indicateurs de I'OND. http://www.inhes;j.fr/fr/londrp/methodologie/les-
indicateurs. Altres fonts han estat:
http://www.homeoffice.gov.uk/publications/science-research-statistics/research-statistics/crime-research/hosb1011/ i
http://www.fbi.gov/about-us/cjis/ucr/ucr
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Fets penals coneguts

El model policial catala se sustenta en la col-laboraci6 i la coordinacié entre els
cossos policials que operen al territori.® En aquest sentit, les dades policials
inclouen els fets coneguts per la policia de Catalunya,17 organitzades en séries
temporals agregades de fets principals coneguts.

Pel que fa a les dades d’aquest registre corresponents a I'any 2013 per al total
del territori, cal destacar alguns aspectes que donaran la pauta per interpretar-
les.

Pel que fa a les dades, tant en dades absolutes com en relatives, es produeix
un descens del conjunt d’il‘licits penals principals coneguts. La taxa per 1.000
h. del total de delictes i faltes penals18 se situa en 67,25 punts, la variacié
interanual és de -2,64 punts i el descens acumulat des de 2009 arriba als 6,76
punts. El darrer any el descens és més important en els delictes (1,87 punts)
que en les faltes penals (0,77), malgrat que en el conjunt del periode analitzat
el descens acumulat és superior en les faltes penals (3,88 punts respecte dels
2,89 dels delictes).

o . ) 2009 2010 2011 2012 2013 N N
Fets principals coneguts delictes i | Taxax | Taxax | Taxax | Taxax |- . . Taxay | Variaciode | Variacio de
faltes penals 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |FOMCIAdEL 600 taxes taxes
© : ' ' ' ' 2012 —2013 | 2009 — 2013
> hab. hab. hab. hab, |Coaidnyal
c
=
< Delictes i faltes penals 74,01 72,60 70,45 69,89 507.979 67,25 -2,64 -6,76
8
I
O Total delictes 3872 | 3809 | 3700 | 3770 | 270684 3583 1,87 2,89
Total faltes penals 3520 | 3451 | 3336 | 3219 | 237205 31,41 0,77 3,88

En un nivell d’analisi més detallat, es pot observar que els 10 tipus penals que
més fets registren acumulen el 80,84% del total de fets penals coneguts I'any
2013. D’aquests 10 tipus penals, nou corresponen a fets contra el patrimoni i
nomeés les faltes de lesions es trobarien entre els fets contra les persones.

Entre aquests 10 tipus penals, destaquen les faltes i els delictes de furt, que
junts sumen gairebé el 40% del total de fets coneguts. Aquest tipus de fets, tot i
gue no produeixen un contacte entre victima i agressor i, per tant, no
representarien un perill fisic per a la victima, tenen una gran incidencia sobre la
percepcié de la seguretat entre la ciutadania a causa de la seva reiteracio.

'® Les dades sobre fets penals corresponents a fets que han tingut lloc a Catalunya i que han estat coneguts per les
FCS de I'Estat no es comptabilitzen en aquest informe. Actualment l'estimacié d'aquests fets seria del 2%
aproximadament.

" Per aquest motiu es va desenvolupar el Nucli d’Informacié Policial, del qual participen la Policia de la Generalitat —
Mossos d'Esquadra i més del 90% de les policies locals de Catalunya.

'8 | es taxes s’han calculat pels il-licits penals registrats per la Policia de Catalunya per 1.000 habitants amb dades de
poblacié de I'ldescat a 1 de gener cada any, amb I'excepcio de les taxes referides a homicidis i delictes contra la
llibertat sexual, que s’han calculat per 100.000 habitants per facilitar-ne la interpretaci6.
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180.000 T

137.661

Les dades d’aquest grafic poden ajudar a apreciar on se sosté I'estabilitat de
les dades de fets penals coneguts a Catalunya:
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Enguany les 10 tipologies amb més fets han baixat la seva taxa respecte de
I'any anterior, especialment les faltes de furt, fets d’escas valor econdmic perd
amb alta incidencia quantitativa i molt molestos des de la perspectiva de la
percepcid ciutadana, i que té un pes sobre el total de fets penals coneguts del
27,10% (137.661 fets).
Cal destacar també que precisament sén les faltes de furt les que tenen una
taxa per 1.000 habitants molt superior a la resta, amb 18,22 punts, mentre que
la resta d’aquests 10 fets penals ja se situen en taxes molt més baixes: totes
per sota dels 10 per 1.000 h. i quatre d’ells fins i tot per sota dels 2 fets per
cada 1.000 habitants.
En aquesta classificaci6 no apareixen representats fets com les grans
violencies i/o aquells altres fets que, malgrat tenir un gran impacte mediatic
(delictes economics, etc.), tenen un escas valor quantitatiu amb taxes
normalment calculades per 100.000 habitants.
2009 2010 2011 | 2012 | 2013 - e
Fets principals coneguts delictes i Taxax | Taxax | Taxax | '&riaciode | Variacic de
Taxa x 1.000| Taxa x 1.000 1,000 1,000 1,000 taxes taxes
faltes penals hab. hab. : ' : 2012—2013 | 2009 — 2013
hab. hab. hab.
Falta de furt 22,04 21,13 2022 | 1908 | 1822 -0,85 -3,81
Furts 7,62 7,69 8,33 8,72 8,46 -0,26 0,84
© _

> Robatori amb forga 7,12 7,54 7,12 752 7,26 -0,25 0,14
c
S Falta de danys 6,49 6,61 6,00 5,61 5,50 -0,11 -0,99

9 Robatori amb forga interior vehicle 7,94 7,27 5,97 5,43 4,96 -0,47 -2,98

8 Robatori amb violéncia i/o intimidacié 3,71 3,66 4,06 455 4,15 -0,40 0,45

Falta de lesions 1,98 1,93 1,92 1,80 1,68 -0,12 -0,30
Danys 1,99 2,01 1,82 1,76 1,52 -0,24 -0,47
_Ro_baFori i.furt d'Us de vehicle sense 212 188 175 163 1.49 014 0,63
intimidacio

Falta d'estafa (bancaria) 0,63 0,77 0,76 0,95 1,13 0,18 0,49
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Comparativa internacional

Les societats contemporanies han aprés a conviure amb uns nivells
determinats de delinqiieéncia. Ara bé, és impossible determinar quin és el nivell
de fets penals “acceptable”, ja que les percepcions i la tolerancia dels ciutadans
respecte de la inseguretat son diferents i poden canviar amb el pas del temps.
Per tant, la presentacié de les dades sobre fets coneguts pot resultar insuficient
per determinar si aquestes xifres sén baixes, normals o elevades, sense tenir
algun punt de referéncia.

Fins ara, I'lnforme de seguretat de Catalunya ha utilitzat com a punt de
referéncia per a la comparabilitat les series temporals anuals de fets coneguts.
Enguany, pero, s’introdueix un nou element de comparacio: les séries
temporals d’altres paisos.

Tot i la dificultat, i conscients de les diferéncies entre les dades dels diferents
paisos, s’ha volgut realitzar una aproximacié a les dades de criminalitat
d’aquells paisos que publiquen de manera oberta aquesta informacio, i que en
alguns casos tenen realitats i contextos geograficament o cultural propers
(resta d’Espanya, Franca, Anglaterra i Galles, Alemanya i els Estats Units).
D’aquesta manera, es pot fer una comparacié amb dades més actuals que no
pas amb les publicades a Eurostat, que acostumen a veure la llum amb alguns
anys de retard.

Malgrat tot, la comparacié de dades internacionals ha de ser aproximada. Per
una part, hi ha diferencies socials, culturals, econdmiques, etc. que poden
influir en una major o menor activitat criminal. Per una altra part, pel que fa als
fets que s’han comes, hi ha diferéncies en la regulacié penal dels paisos (fets
similars son tipificats de manera diferent en cada pais), en la recollida de les
dades, en la manera com la policia enregistra i computa les dades, en la
probabilitat que les victimes denunciin els fets, etc.

Per aquests motius, d’entre les dades disponibles, s’ha fet una tria d’algunes
figures penals rellevants en les quals pot haver-hi una certa comparabilitat, si
bé no hi ha una coincidéncia absoluta: homicidis i assassinats consumats;
agressions sexuals; furts, robatoris o sostraccions en habitatge, i il-licits sobre
vehicles.

Comparativa d’alguns fets penals coneguts per la policia a diversos paisos. Any 2013

Poblacid

Catalunya

Espanya (sense

Anglaterra i Gal-les Franca Alemanya
Catalunya) g I ¢ Y

7.553.650 39.576.133 57.000.000 63.928.608 80.523.746

316.128.839

Homicidis/Assassinats consumats*
Agressions sexuals

Furts, robatoris, sostraccions a habitatge
II-licits sobre vehicles

Total fets

Taxa fets Taxa fets Taxa fets Taxa fets Taxa fets Taxa fets
mer L@ O O e f G TR O et G e O e h G T O et g TR S e h G
0,57 259 0,65 537 0,94 682 1,07 585 0,73 12.253 3,88
0,08 730 0,02 20.725 0,36 11.171 0,17 7.408 0,09 79.770 0,25
3,35/ 102.092 2,58| 443.184 7,78| 257.122 402| 319.472 3,97| 1.928.465 6,10
6,78] 113.649 2,87] 372.307 6,53] 552.478 8,64| 398.331 4,95| 2.540.001 8,03

* La taxa d'homicidis/assassinats consumats es calcula per cada 100.000 habitants

La comparacié es pot realitzar en un doble sentit. Per una part, es poden
analitzar les taxes de fets coneguts per cada 1.000 habitants (100.000 en el cas
dels homicidis i assassinats), de manera que es pot fer una aproximacio a la
incidéncia d’aquella tipologia penal sobre la poblacié. Per una altra part, també
es poden analitzar les tendencies de cada fet penal en cada context.
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Homicidis/Assassinats consumats /100.000 habitants
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La tipologia penal en la qual hi ha una major
homogeneitat en el registre en tots els
paisos és la dels homicidis i assassinats
consumats. Les taxes de fets de Catalunya
so6n semblants a les dels tres paisos
europeus seleccionats i molt lluny de les
dades dels Estats Units, amb un context
més violent i un major accés a les armes de
foc.

L’evolucié d’aquests fets mostra un descens
clar als Estats Units, Anglaterra i Gal-les i
Alemanya, i una estabilitat amb oscil-lacions
a Franca i Catalunya.

Catalunya presenta una de les taxes
d’agressions sexuals més baixes de la
comparativa, bastant propera a la
d’Alemanya, amb una tendéncia al descens,
present només als Estats Units. Les de la
resta de I'Estat espanyol s6n més baixes,
perd en aquest cas nomeés estan
disponibles les dades sobre agressions
sexuals amb penetracio. Destaca
increment del darrer any a Anglaterra i
Galles, justificat per una millora en el
recompte policial i en la sensibilitzacié de la
ciutadania, que ha implicat que més
victimes denunciin els fets.

En els furts, robatoris o sostraccions amb
forca a domicili, els paisos anglosaxons
tenen unes taxes d'il'licits més altes, pero
una tendéncia al descens, mentre que als
paisos de I'Europa continental les taxes son
més baixes, pero les taxes de fets per 1.000
habitants tenen una tendéncia a I'alga.

Els delictes referents a vehicles son els que
presenten una tendéncia més homogénia
en tots els paisos, amb una clara baixada
en tots ells. L’excepcio, en aquest cas, la
presenten les dades d’Alemanya (tot i que
estan motivades per un canvi de criteri en la
comptabilitzacié d’aquests fets) i d’Espanya
sense Catalunya, on hi ha un gran
increment en el nombre de fets entre 2010 i
2011.
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L’impacte al territori

Les taxes de fets penals sobre el total del territori tenen un impacte desigual
condicionat pel factor metropolita o per I'estacionalitat demografica en algunes
d’aquestes tipologies.

Les concentracions metropolitanes, singularment I'area de la gran Barcelona,
que acumula més del 70% de la poblacié de Catalunya —i que, a l'efecte
d'operativa de seguretat, s’estructura en les tres grans regions policials
metropolitanes: RPM Barcelona, RPM Nord i RPM Sud—, concentra una gran
part dels fets coneguts per la policia, especialment alguns tipus penals contra la
propietat (faltes de furt, furts i algunes tipologies referides a fets contra

vehicles).
137.661 = Vetropolitanes Catalunya excepte Metropolitanes === Total Catalunya
1l
63.879
54.842
41.535
49.847 37.447
31.359
32.117
30.990
28.308
26.156 21.224
23.852 11.464 11.267 8.507
14.032 T —
Ls221 11.291 4135 4.123 4350, RENH 1561 AR 2.080
Falta de furt Furts Robatori amb Falta de danys Robatori amb Robatori amb Falta de Danys Robatori i furt Falta d'estafa
forca forga interior  violéncia i/o lesions d'Us de vehicle (bancaria)
vehicle intimidacié sense
intimidacio

Aixi, les faltes de furt, els furts i els robatoris amb violéncia i/o intimidacio es
concentren en aquestes regions metropolitanes, amb taxes molt superiors a la
mitjana de Catalunya, i especialment a Barcelona ciutat. En el factor oportunitat
és on possiblement es trobi la resposta d’aquestes dades. Es tracta d’un
territori (Barcelona ciutat) amb una poblacié superior a 1.600.000 habitants i
una important poblacio flotant, factors que situarien la taxa per 1.000 habitants
en un nivell més baix del que reflecteixen les taxes referides a la poblacié

empadronada.
Comparativa 10 primeres tipologies Catalunya - Zona Metropolitana
7.553.650 5.041.273 2.512.377

Total Catalunya Metropolitanes Catalunya gxcepte
Metropolitanes

Total fets VRS Total fets TR Total fets VRS

per 1.000 h per 1.000 h per 1.000 h
Falta de furt 137.661 18,22 105.544 20,94 32.117 12,78
Furts 63.879 8,46 49.847 9,89 14.032 5,59
Robatori amb forga 54.842 7,26 30.990 6,15 23.852 9,49
Falta de danys 41.535 5,50 28.308 5,62 13.227 5,26
Robatori amb forga interior vehicle 37.447 4,96 26.156 5,19 11.291 4,49
Robatori amb violéncia i/o intimidacio 31.359 4,15 27.224 5,40 4.135 1,65
Falta de lesions 12.713 1,68 8.590 1,70 4,123 1,64
Danys 11.464 1,52 7.114 1,41 4.350 1,73
Robatori i furt d'ds de vehicle sense intimidacio 11.267 1,49 9.406 1,87 1.861 0,74
Falta d'estafa (bancaria) 8.507 1,13 6.427 1,27 2.080 0,83

TOTAL 507.979 67,25 362.947 72,00 145.032 57,73

34 ISC 2013-2014



2. Seguretat ciutadana

En canvi, en els robatoris amb forga, la tendéncia s'inverteix i la taxa més
elevada es doéna a la resta del territori, probablement atribuible a la forta
dispersi6 de la segona residéncia en aquestes altres zones, que determina una
ocupacié bé estacional bé de cap de setmana, absolutament descompensada,
que facilita I'activitat delictiva amb I'increment de les oportunitats.

La resta de tipologies es reparteixen més equilibradament al territori,
especialment les faltes de lesions i els danys (delictes i faltes) sobre les quals, i
en condicions normals de convivéncia social, el factor territori ha d’influir
menys.

Series temporals de fets penals

Els fets coneguts per la policia de Catalunya s’analitzen en aquest informe amb
un triple objectiu.

En primer lloc, I'estudi de les séries temporals ha de permetre veure I'evolucio
dels fets penals, verificar I'estabilitat de les dades o les seves possibles
variacions. Aquestes dades, malgrat que puguin facilitar I'analisi prospectiva, no
la determinen. Per la magnitud de les dades (més de mig mili6 de fets), la
manca de grans oscil'lacions permet parlar d’estabilitat de l'estat de la
seguretat.

En segon lloc, destaquen alguns fets que resulten significatius perqué tenen
més incidéncia en la percepcio ciutadana. En alguns casos aquesta incidéncia
ve donada per I'elevat nombre de fets, per exemple els furts, els quals poden
tenir escas valor objectiu perd molta incidéncia quantitativa. Altres fets
destacats son aquells fets contra el patrimoni en qué hi ha una interacci6
directa entre l'autor i la victima. Alguns actes incivics poden tenir la mateixa
incidéncia en els ciutadans, tot i que no son tipificats com a fets delictius.
També s’exposen aquells fets amb un gran resso social, com els homicidis
dolosos. Aquests, igual que altres fets especialment violents o altres delictes de
gran impacte mediatic, com alguns delictes economics, tot i ser numéricament
escassos, alteren la percepcio sobre la seguretat general del ciutada i generen
molta demanda de serveis.

Finalment, es posa atencio en algunes tipologies delictives que es consideren
emergents, bé a causa de canvis en l'actitud i la percepcid social (com la
violéncia masclista), bé a causa de canvis en la legislacié penal'® (com alguns
fets relacionats amb el transit).

En els apartats segiients es presenten dades agrupades per donar algunes
respostes a aquests objectius. Els dos primers grups de fets (taxes sobre el
total del territori i fets amb més incidéncia sobre la percepcié ciutadana) son les
més estables, mentre que el darrer (el relatiu als fets emergents) és el més
susceptible a les alteracions i als canvis de tendéncia a curt i mitja termini.

' E| Codi penal vigent ha estat objecte de més de 15 reformes i modificacions parlamentaries des de la seva aprovaci6
'any 1995, entre les quals destaquen les del 2003, 2007 i 2010, que van convertir en delicte alguns fets relacionats
amb la seguretat viaria, considerats fins llavors com faltes administratives, o ha modificat les sancions penals.

ISC 2013-2014

35



2. Seguretat ciutadana

Total de delictes i faltes

A linici d’aquest apartat es definien les séries temporals com aquelles que han
de permetre verificar I'estabilitat de les dades o les seves variacions.

7.539.618

7.570.908

7.553.650  persones

Poblacié IDESCAT

7.475.420 persones

7.512.381 persones

persones

persones

2009 2010 2011 2012 2013 e e
Fets principals coneguts - Taxa x - Taxa x - Taxa x - Taxa x - Taxa x Val;lamo de Va;lacw de
delictes i faltes penals Policia de 1,000 Policia de 1,000 Policia de 1,000 Policia de 1,000 Policia de 1.000 axes axes
g € P Catalunya hab Catalunya hab. Catalunya hab. Catalunya hab. Catalunya hab 2012—2013 | 2009 — 2013
=
% Delictes i faltes penals 553.271 74,01 545.370 72,60 531.197 70,45 529.128 69,89 507.979 67,25 -2,64 -6,76
8 Total delictes 289.463 38,72 286.137 38,09 279.671 37,09 285.452 37,70 270.684 35,83 -1,87 -2,89
Total faltes penals 263.808 35,29 259.233 34,51 251.526 33,36 243.676 32,19 237.295 31,41 -0,77 -3,88
Com s’ha exposat anteriorment, la taxa de fets penals coneguts se situa en
67,25 delictes i faltes per cada 1.000 habitants durant I'any 2013. La variacio
interanual és, per tant, de 2,64 punts menys que l'any anterior. Les dades
desagregades de delictes i faltes presenten la mateixa tendéncia a la baixa
amb reduccions en la taxa d’1,87 i 0,77, respectivament. Malgrat el repunt dels
delictes de I'any 2012, la taxa acumula una reduccié de 2,89 punts respecte de
la de 2009. La taxa de faltes penals ha mantingut un descens continuat i passa
dels 35,29 fets per 1.000 h de 2009 als 31,41 de 2013 (-3,88).
401 Es pot parlar, doncs, dun descens
\67,25 _p p ) , :
continuat en els darrers anys a la baixa de

38,72

la tendéncia per quart any consecutiu, amb
un unic increment en els delictes entre 2011
i 2012. En conjunt es tracta de gairebé de 7
punts menys pel conjunt de fets penals des
de lany 2009 fins a lany 2013, un
comportament, per tant, significatiu tenint

35,83 35,29
31,41

.

09‘10‘11‘12‘13

Delictes i faltes penals

09‘10‘11‘12‘13

Total delictes

en compte les expectatives que s’havien

09‘10‘11‘12‘13
generat en relacié amb la crisi economica.

Total faltes penals

Fets penals contra el patrimoni

La majoria dels fets coneguts per la policia son contra el patrimoni. Molts d’ells
també tenen una alta incidéncia en la percepci6 ciutadana de la seguretat, en
alguns casos pel valor economic dels objectes sostrets, en d’altres per la
guantitat de fets, o la repetici6 o concentraci6 de fets en algunes zones
determinades, com podrien ser els furts (tant delictes com faltes) en zones amb
grans concentracions de persones. Cal no oblidar també la incidencia que
suposen els robatoris, ja sigui per la violéncia i/o intimidacié utilitzada, com per
la sensaci6 de vulnerabilitat en els casos dels robatoris amb forgca a domicilis.

A continuacid es mostren algunes de les tendéncies o evolucions d’alguns
d’aquests fets penals contra el patrimoni.
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22,04

NZZ

6,49 550
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1,34 2,04
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09‘10‘11‘12‘13
Falta d'estafa

09‘10‘11‘12‘13
Falta de danys

09‘10‘11‘12‘13
Falta de furt

7,62 846
R 7,26 6,76
T iy,

3,71 4,15

09‘10‘11‘12‘13 09‘10‘11‘12‘13 09‘10‘11‘12‘13 09‘10‘11‘12‘13

Furts | |Robatori amb forga| | |Delictes referentsa| | Robatori amb
vehicles violencia i/o
intimidacio
8,18
5,18
2,22
—_— 1,58

09‘10‘11‘12‘13

Furt i robatori amb forca a interior vehicle Sostracci6 de vehicle

o0 | 10 | 1 | 12| 13
I

Pel que fa a les faltes contra el patrimoni,
les dades relatives a aquestes tipologies
presenten un descens generalitzat. Les
faltes de furt, que com ja s’ha esmentat és
la tipologia penal amb més fets coneguts,
destaquen pel seu gran descens. La taxa
d'aquests fets de 2013 va ser de 18,22
(0,86 punts menys que l'any anterior i
acumula un descens de gairebé quatre
punts). El descens de les faltes de danys
és poc significatiu.

Si que cal fer un esment especial a les
faltes d’estafa. Tot i que quantitativament
encara no suposen un gran nombre de
fets, 'any 2013 se’n van coneixer 2,04 per
cada 1.000 habitants, mentre que l'any
2009 només eren 1,34.

Entre els delictes contra el patrimoni, els
furts han baixat el darrer any, trencant la
tendéncia a l'augment dels darrers anys.
Malgrat aixo0, la taxa de 2013 (8,46 fets per
cada 1.000 h.) encara és superior a la de
2009 (7,62). La tendéncia d’aquests fets és
bastant paral-lela a la dels robatoris amb
violéncia i/o intimidacid, tot i que aquests
darrers fets tenen taxes més baixes (4,15
el 2013). Aquestes dues darreres
tipologies, malgrat que tinguin un
creixement relativament baix, tenen una
gran incidéncia en la percepcido de la
ciutadania, per la qual cosa han estat
tractades per la policia de manera especial
mitjangant plans operatius especials.

Els robatoris amb forga tenen una certa
estabilitat en els darrers anys, amb
algunes oscil-lacions, perd0 no gaire
destacades.

Igual que en altres paisos del nostre entorn, els il-licits referents a vehicles
segueixen una tendencia continuada a la baixa. Els delictes referents a
vehicles, que en cinc anys han baixat gairebé 4 punts: de 10,40 de 2009 a 6,76
fets per cada 1.000 habitants el 2013. Dins d’aquest tipus penal, destaca la
reduccio dels furts i robatoris a 'interior de vehicle, que baixa tres punts en cinc
anys, passant de 8,18 a 5,18. Es tracta, per tant, de dues dades for¢a positives,
gue podrien estar afectades per la introduccié en les darreres decades
d’elements de seguretat als vehicles. Existeixen ja estudis fiables que
relacionen la introduccié d’elements de seguretat, com els immobilitzadors de
vehicles quan es manipula el sistema de posada en marxa dels vehicles o el
tancament automatic de portes quan els seus ocupants son a dins, amb un
descens dels robatoris de i en els vehicles de motor.
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Fets penals contra les persones

L’altre gran bloc de fets penals coneguts per la policia seria aquells que
atempten directament contra les persones, ja sigui contra la seva vida, la seva
integritat fisica, la llibertat sexual, la indemnitat moral, etc. Quantitativament es
tracta d’'un percentatge de fets bastant inferior que els vistos en l'apartat
anterior. Tot i aix0, aquests fets revesteixen una major gravetat i acostumen a
suposar una major incidéencia en la llibertat i seguretat de les persones. A més,
cal no oblidar que, en algunes tipologies, els fets coneguts per la policia
representen un percentatge baix del total de fets que es produeixen.

A continuacid es mostren algunes de les tendéncies o evolucions d’alguns
d’aquests fets penals contra les persones.

Els homicidis dolosos i les temptatives
d’homicidi, aixi com els fets violents contra
les persones, encara que el nombre total és
54 reduit, provoquen un gran resso social i
afecten la valoraci6 sobre l'estat de la
seguretat, atesa la violéncia que s’exerceix
1,08 sobre les victimes.

0,57
/\ Cal advertir que, dacord amb els

estandards internacionals, les taxes

4,05

09‘10‘11‘12‘13

d’homicidi i les seves formes, pel seu escas
Temptatives d'homicidi i les seves formes

Homicidis consumats

09 | 10 | 11 | 12 | 13
I

valor quantitatiu, es calculen per 100.000
habitants, en lloc de per 1.000 habitants.

Continuen a la baixa els homicidis

184 consumats,” les temptatives d’homicidi (tot
i el repunt de 2012), les lesions (mig punt),

\37 els delictes contra la llibertat sexual, els
delictes contra les persones i les amenaces
0,73 en I'ambit familiar. Les amenaces

0,60 N
— 055 0,49 augmenten respecte de 2009, perdo es
mantenen estables des de 2011.

Pel que fa als homicidis consumats, cal

09‘10‘11‘12‘13 09‘10‘11‘12‘13 09‘10‘11‘12‘13 09‘10‘11‘12‘13 i
recordar que, de fet, més que duna

Delictes contra les | | Amenaces | | Delictes de lesions | | | Delictes contra la ) |
persones en Iambit llibertat sexual reduccio, del que es tracta és de la tornada
familiar , - N . . ,

a l'estabilitat de la tendéncia, ja que l'any
2010 aquesta es va veure alterada per dos
casos inusuals d’homicidis multiples, com
van ser els casos del geriatric d’Olot i de
Sant Esteve d’en Bas, que van sumar tots

1,20

dos sols la xifra de 15 persones mortes.

Entre els principals delictes contra les
0,64 persones, la tendéncia també és a la baixa.

&37 El descens més destacat es dona en els

delictes contra les persones en I'ambit
familiar, que es redueix dels 1,84 casos per
cada 1.000 persones coneguts I'any 2009

09‘10‘11‘12‘13 09‘10‘11‘12‘13

Maltractaments en I'ambit de la llar Violéncia fis./psiq. habitual en I'ambit al_s 1,37 de 2013. Entre aque§ts .fets
familiar s’inclouen els maltractaments en I'ambit de

la llar, que sembla que el darrer any s’han

estabilitzat, i la violencia fisica/psiquica

habitual en I'ambit familiar que, després

? E|s homicidis consumats es comenten per separat de les temptatives donat el seu resso social.
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Agressions i abusos sexuals

Violacions (Agressions i abusos sexuals
amb penetracid)

d’una estabilitzacio entre 2011 i 2012, han
repres la baixada.

Els delictes d’amenaces s’han estabilitzat,
amb una lleugera reducci6 en els dos
darrers anys després d’un increment de fets
entre 2009 i 2011, i els delictes de lesions
també tenen la xifra maxima I'any 2011 i
d’aleshores enca han tingut un lleuger
decreixement.

El global dels delictes contra la llibertat
sexual ha baixat de manera suau en els
darrers anys. Ara bé, si s’analitzen les
conductes més greus que s’hi inclouen
(agressions i abusos sexuals i violacions),
tot i que les xifres de 2013 soén inferiors a
les de 2009, les evolucions s6n meés
oscil-lants i no es pot parlar d’'una tendéncia
tan clarament a la baixa.

Cal insistir en que el comportament de les
dades daquests delictes pot estar
condicionat no només per un augment o
descens en el nombre de fets, sin6é també
per un major o menor index de denudncies,
com exemplifica I'evolucié del darrer
d’aquests fets a Anglaterra i Gal-les, que
s’ha explicat a l'apartat de comparativa
internacional.
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Evoluci6 de les dades mensuals i interanuals mes a mes

L’'Informe de seguretat de Catalunya, habitualment, mostra les dades en
periodes anuals de gener a desembre. La relativament recent finalitzacio del
desplegament territorial de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra
motiva que nomeés es puguin tenir series de dades temporals de fins a cinc
anys.

El canvi de tendéncia en algun tipus penal o grup d’il-licits pot passar en
qualsevol moment de 'any i estar —o0 no— vinculat a un efecte estacional i ser
més o menys accentuat. Es per aixd que en alguns casos pot ser interessant
presentar les dades prenent com a referéncia altres marcs temporals (les
dades mensuals o les dades interanuals mes a mes).

En aquest sentit, una de les novetats que inclou aquest informe és la
presentaci6 del registre mensual de dades.

La variaci6 de les dades mensuals és bastant elevada i condicionada per
diversos fets: durada (mesos de 28, 29, 30 o 31 dies), estacionalitat (primavera,
estiu, tardor, hivern), festius que conté cada mes, climatologia, etc.

Per contra, el fet de dividir les dades en séries corresponents a tots els mesos
permet veure més clarament si les diferents tipologies penals estan
condicionades per algun tipus d’estacionalitat o no. Aquesta estacionalitat es
dona quan les series anuals presenten tendéncies similars i marquen pics o
valls en els mateixos mesos.

La interpretacio resultant de I'analisi d’aquestes dades, tant les interanuals com
les mensuals, té una cabuda limitada en aquest Informe. Ara bé, aquestes
interpretacions de dades poden tenir un gran potencial per a la tasca operativa
del dia a dia, tant per realitzar una analisi centrada en territoris, com per I'estudi
de fets penals concrets, o per veure I'impacte que tenen en els fets coneguts
algunes actuacions planificades o politiques publiques portades a terme.

A continuacié es recullen alguns exemples aplicats d’aquest model d’analisi.
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Dades de registre mensual

Les dades del total de fets penals mostren aquesta estacionalitat, un efecte que
esta fortament condicionat pels delictes i les faltes de furt, que també presenten
comportaments similars cada any, amb un gran augment dels fets penals a
I'época estival i un fort descens en els darrers mesos de I'any. En el cas de les
faltes de furt, també s’observa un petit pic per Setmana Santa.

Total
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Les tipologies que tenen una gran estacionalitat també permeten veure
clarament I'evolucio dels fets any rere any. El fet que les linies de cada any
siguin paral-leles facilita la visualitzacié de quins anys han registrat més fets i
quins n’han registrat menys. Per tant, en els casos dels delictes de furt, es veu
clarament com I'any 2012 presenta les xifres més altes que la resta d’anys, que
la série amb dades més baixes és la de 2009. De manera inversa, en les faltes
de furt o els robatoris i furt d’'ds de vehicle, els anys més antics presenten
clarament registres més elevats que els anys més recents amb la linia de 2013
més baixa, cosa que indica un descens en el registre d’aquests fets.
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Aquestes dades també permeten constatar aquelles tipologies penals on
I'estacionalitat no existeix, no és tan clara o només es produeix en alguns
moments de I'any, cosa que dificulta també veure’n I'evoluci6 al llarg dels anys.
Aquest seria el cas, per exemple, dels robatoris amb forga a empreses.

Robatori i furt d'ds vehicle
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Si s’observa el total de fets penals, perd excloent els delictes i faltes de furt,
s’observa com I'estacionalitat €s molt menys present i les dades sén molt més
estables en tots els mesos de I'any, amb algunes variacions entre els diferents

anys.
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Dades de registre interanual per mesos

De manera complementaria a aquesta analisi comparada mensual, s’introdueix
també la série de dades interanuals mes a mes. En aquesta série, cada punt
representa un mes amb les dades de fets penals d’aquell mes i dels 11 mesos
anteriors (gener-desembre; febrer-gener; marg-abril, etc.). Aquesta combinacio
dels dos tipus anteriors (les dades anuals i les mensuals) permeten observar de
manera més detallada I'evolucié en cadascuna de les tipologies penals. Malgrat
gue cal tenir en compte que amb aquesta presentacié cada fet penal apareix
dotze vegades en la grafica, el valor afegit que presenten aquestes dades és
que mostren I'evolucié dintre de I'any natural, evitant la gran oscil-lacié de les
dades mensuals que s’han exposat en I'apartat anterior.

Es a dir, l'avantatge d’aquesta presentacié de dades és que permet veure si la
variacio que es produeix entre els valors de I'any natural ha estat homogénia o
irregular, i es pot veure més clarament alguns punts on es pot estar produint un
canvi de tendéncia.
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En les principals tipologies penals estudiades no hi ha diferencies destacades
entre les dades anuals de 2011 i de 2012 i les interanuals de desembre de
2011 a desembre de 2012.

En el total de fets penals, aixi com en les faltes i els delictes de furt, es pot
veure com l'evolucié de les dades interanuals mensuals és gairebé idéntica a
I'evolucié que es mostra si només es presenten les dades anuals.
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2. Seguretat ciutadana

Per contra, en els delictes de robatori amb forca a domicilis es pot veure
clarament que I'estabilitat que hi havia entre 2010 i 2011 no va ser tal, siné que
la tendéncia a l'alga de 2009 a 2010 es va mantenir fins a mitjan 2011, quan es
va produir un canvi de tendéncia i es va iniciar un descens i que, després d’uns
mesos d’estabilitat, el juny de 2012 s’inicia un nou canvi de tendencia a l'alga.
Igualment, I'estabilitat entre 2012 i 2013 es podria matisar per un lleuger
increment dels fets en els mesos d’abril i maig i descens en els mesos
posteriors fins a recuperar I'estabilitat.
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2. Seguretat ciutadana

Aproximacio al perfil de les victimes

Nivell de dendncia dels il-licits experimentats 2013

Els indicadors de percepci6 i victimitzacio

Fets considerats delictius per la mateixa victima i denunciats a la policia o als jutjats resulten imprescindibles per establir

ESPC 2013

qualsevol analisi prospectiva sobre la
seguretat, tot i la dificultat de no poder

contrastar-los amb les dades de fets

Tipus de fets FRIRIETREE | coneguts per la policia.
fets denunciats

Fets no consumats (temptatives) 22,0% 296 La definici®6 del delicte que fan les
Danys a béns privats (consumats) 25.0% 304 instancies del sistema de justicia criminal
Victimitzacié sense danys (consumada) 53,6% 737 —amb un IIenguatge molt formalista— pot
Fets que hagin comportat molesties valorades de 7 a 10 punts 48,6% 958 quedar aIIunyada del punt de vista de la
Fets que hagin comportat impactes psicologics de 7 a 10 punts 48,9% 696 victima, que no utilitza aquesta
Fets que hagin comportat molesties valorades amb 9 i 10 punts 53,8% 524 terminologia.
Fets que hagin comportat impactes psicologics de 9 i 10 punts 51,7% 373
TOTAL fets il-licits que la victima considera delicte 40,0 1337 Mitjan(;ant aquestes dades, en les qua|3 el

subjecte de I'analisi és la victima i no pas el
Percepcio del nivell de seguretat per sexe i grup d’edat fet, es pot inferir un coneixement aproximat

Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10

ESPC 2013

d’alguns indicadors importants sobre la

Formulacié de la pregunta:
Valori en una escala de 0 (minim) a 10 (maxim) el nivell de seguretat que hi ha al seu municipi.

seguretat, com poden ser lindex de
‘ denuncia, el sexe i I'edat de les victimes, la

Sembla que s'estigui produint una igualacié de les puntuacions per sexe i edat, en contrast amb les corbes
tradicionals de la por que s'incrementen amb I'edat i tendeixen a ser sistematicament superiors entre les dones.

incidéncia territorial, etc.

Percentatge
@

Aquests indicadors poden ajudar els organs

Migjanes. Escala 0 - 10 decisors a coneéixer altres indicadors

©° s o o derivats imprescindibles per a la presa de
= e = decisions. Aquests poden ser la confianga

en les institucions, i podrien permetre

delimitar el pablic objectiu de les politiques
de seguretat amb molta més precisié, com
per exemple, amb el coneixement de 'edat i

ESPC 2013

16-25 26-40

OHome @Dona

el sexe, especialment pel que fa a les
41-64 65imés - . . f
Edat politiques operatives de caire preventiu.

Cal advertir que no es tracta d’'una correlacio, sind simplement de verificar una
certa correspondéncia entre dades de registre policial i dades de 'ESPC, ja que
la primera correspon a la taxa de persones que han denunciat haver estat
victimes d'un fet penal i la segona al percentatge de persones que recorden
haver estat victimes de fets penals, independentment de si han presentat o no
dendincia.”*

En ambdés casos existeixen mancances quantitatives importants. En el cas de
les enquestes de victimitzacio, perque no recullen dades sobre menors de 16
anys, i en el cas del registre policial, perque en tractar-se d'un registre de
dendncies, possiblement les victimes més joves i els menors estaran poc
representats.

D’acord amb els resultats de I'Enquesta de seguretat publica de Catalunya
2013, els il-licits que les mateixes victimes consideren “delicte” no es denuncien
ni en la meitat dels casos. Quan es tracta de temptatives i destrosses de béns
privats les xifres sén particularment baixes. La taxa de dendncia no supera el
55% ni en els fets amb impactes subjectius elevats, és a dir, amb molésties
associades o afectacions psicologiques importants (les que es valoren amb 9 i
10 punts en una escala de 0 a 10).

2L | ’index de denuincia es situa en el 47%. Dades de 'ESPC 2012.
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2. Seguretat ciutadana

Distribuci6 de la prevalenca delictiva, amb destrosses, per edat i sexe En relacio amb les franges d'edat, hi ha
Residents a Catalunya de 16 anys o més que informen d’haver patit algun fet que consideren delictiu algunes diferéncies Significatives_ Mentre

ESPC2013 que les dades de 'ESPC situen els grups
més victimitzats en els grups més joves, les

® 327 ‘ FONES: | DONES: | dades policials registren una menor actitud

Mitjana 20,4

Mitjana 18,8

01— de dendncia en aquest col-lectiu. A partir
240

— o0 d’edats intermedies (31-40), els resultats
— van equilibrant-se i s’observa una certa

] 124 122 correspondencia entre unes i altres séries.

25 4

20 IS

N
™

15

10 A

100% = Cada grup d'edat

I [ B R i L'ESPC constata que, en termes generals,

T i °f la prevalenca de la victimitzacié disminueix
amb l'edat i tendeix a ser inferior en les
dones. Aixd0 no obstant, la recerca
internacional i la propia experiencia
demostren que les enquestes generals no
capten la victimitzaci6 per violéncia
masclista. Si es tingués en compte aquest
fet, la prevalenca podria arribar a ser
superior entre les dones.?

16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 75imés
Grups d'edat

i6 contra la seguretat personal (“de contacte”)

Les dades policials, especialment quan s’analitzen per ambits o fets delictius
especifics, proporcionen lectures diferenciades, no tant pel que fa a I'edat, pero
si pel que fa al genere.

D’acord amb aquestes dades, el 46,32% de les victimes de fets delictius de
2013 correspon a dones, mentre que el 53,68% correspon a homes.

Excepte en les franges d’edat de menors i joves (que engloben els menors de
22 anys), hi ha més victimes homes que dones, i en la franja de 22 a 30 anys,
la diferéncia és minima i es podria parlar d'un cert equilibri entre les victimes
d’ambdos sexes.

Victimes a Catalunya per la totalitat de fets principals coneguts durant el 2013 D’acord amb aixo. el perfil majoritari de les

victimes de fets delictius a Catalunya és el
‘ d’'un home jove entre 31 i 40 anys.

Desconeguda
Majors de 60 27.23
51-60 23.173

4150 6.892

47.851 Dones

38.629 46,32%

31-40 57.658|

22-30
Joves 7171

Menors

9.80

80.000 60.000 40.000 20.000 0 20.000 40.000 60.000 80.000

Homes
" Homes Dones 53,68%

Perd, com és logic, el perfil canvia quan es baixa al detall de les tipologies
delictives concretes. Cal advertir que, en aquest cas, en comptes de parlar de
taxes de fets per cada 1.000 habitants, es presenten dades absolutes de
victimes de fets penals. El motiu principal és perque els fets sobre les persones
gue resulten més significatius (aquells més greus) tenen un pes molt petit en el
conjunt de fets penals. Aixo fa que, en la distribucié per sexe i grups d’edat es
comptin per milers en els fets més freqlents i, fins i tot alguns —i
sortosament— per unitats, com és el cas dels homicidis consumats.

Aquesta diferéncia és clau, quant al perfil de la victima, quan s’analitzen els fets
contra les persones o de fets contra el patrimoni, els dos grans ambits del dret
penal.

%2 |’any 2009 la prevalenga de la victimitzacié delictiva per violéncia masclista va arribar al 6,8 entre les dones residents
a Catalunya de 18 a 70 anys. Enquesta de violéncia masclista de Catalunya 2009.

46 ISC 2013-2014



Victimes a Catalunya per delictes contra les persones durant el 2013

2. Seguretat ciutadana

= Homes

Dones

Desconeguda 69
Majors de 60 696

51-60 2.028

41-50 2432 : 5.122
! !

31-40 3.360 8.387
! !

22-30 2.716 5.852

Joves ‘ 2.162

Menors 2.73
10.000 8.000 6.000 4.000 2.600 [¢] 2.000 4,600 6.000 8.000 10.000

En els delictes contra les persones, el perfil
majoritari de les victimes és el d'una dona
jove d'entre 31 i 40 anys. En totes les
franges d’edat hi ha més victimes dones
que homes, i en les franges d’edat on
s’aglutinen la majoria dels fets delictius, la
diferencia és de més del doble.

Dones
66,809

Homes
33,20%

Victimes per delictes contrala llibertat sexual a Catalunya durant el 2013
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Victimes per delictes contra les persones en I'ambit familiar a Catalunya durant el 2013

La proporci6 de dones creix en els fets
contra la llibertat sexual i els delictes en
'ambit familiar. En els delictes contra la
llibertat sexual la proporcié augmenta amb
el pas de ledat i passa de 4,4 dones
victimes per cada home victima, entre els
menors d’edat, fins a les 8,6 dones victimes
per cada home victima entre els 51 i 60
anys. En la franja dels majors de 60 anys
s’han conegut més casos d’homes victimes
de delictes contra la llibertat sexual que de
dones.

Especialment destacables son les xifres de victimes de delictes contra la
libertat sexual de menors, que es podrien explicar per un major grau de
denuncia que en la resta de franges, a causa dels protocols especifics
d’actuacio, tant medics com escolars, que existeixen en aquest ambit.

Desconeguda
Majors de 60
51-60

41-50

31-40

22-30

Joves
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842

1.100

2.833

4.562
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4.000
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% http://victimesviolencia.gencat.cat/ca/index.html

En el cas dels delictes contra les persones
en I'ambit familiar, la proporcié més elevada
és de gairebé 7 dones per cada home,
també en la franja de 22 a 30 anys. En
aquest cas la xifra amb més victimes és en
la franja de 31 a 40.

Cal recordar que el Departament d’Interior
va iniciar 'any 2011 el Pla de seguretat i
atencio a les victimes de violéncia masclista
i doméstica, amb [I'objectiu d'abordar la
problematica  del  maltractament de
persones amb un risc elevat de
vulnerabilitat, com sén les dones, els
menors i la gent gran, els resultats del qual
es poden consultar al web del Departament
d’Interior.?

En el cas dels homicidis la tendéencia és
inversa i el pes recau en els homes, amb un
total de 26 morts per 17 dones. Només en
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Victimes per homicidis consumats a Catalunya durant el 2013

Desconeguda
Majors de 60
51-60

41-50

31-40

22-30

Joves

Menors

10

= Homes Dones

15

la franja de 41 a 50 anys hi ha hagut més
homicidis de dones que d’homes i en
menors hi ha hagut la mateixa xifra
d’homicidis de nens i de nenes. Pel que fa a
la causalitat, de les 17 dones mortes a
Catalunya lany 2012, del total de 43
victimes d’homicidi consumat, 4 estaven
relacionades amb fets de Vvioléncia
masclista i/o domeéstica.

Dones

Homes

60,47%

Victimes per delictes de lesions a Catalunya durant el 2013

Desconeguda
Majors de 60
51-60

41-50

3140

2230 1177
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1.500
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En el cas de les lesions, el pes de les dades
torna a recaure en els homes, que gairebé
triplica la xifra de les dones. La diferencia
és lleugerament més accentuada en la
franja de 22 a 30 anys (més de 3,5 homes
per cada dona).

Dones
%

Homes
74,88%
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Victimes a Catalunya per delictes contra el patrimoni durant el 2013

2. Seguretat ciutadana

Desconeguda
Majors de 60
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El resultat en els delictes contra el patrimoni
és ben diferent. En aquest ambit genéric de
fets delictius, el perfil és el d'homes adults,
que practicament dobla les victimes dones
en les franges centrals de 31 a 60 anys,
equilibrant-se en les edats més elevades.
Cal tenir en compte, pero, que en alguns
casos de delictes contra el patrimoni, si el
perjudici ha tingut lloc dintre del nucli
familiar, pot constar només un denunciant
(freqlientment I’'home), perod la victimitzacio
recau sobre tot el nucli familiar.

Dones

Homes
51,94%

Victimes per robatoris amb violenciai/o intimidacié a Catalunya durant el 2013
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‘ 1.960

23

777
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Dones

4.000
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Pel que fa al detall dels robatoris amb
violéncia i intimidacio, les dades aporten un
perfil una mica diferent. En aquesta
tipologia destaca la franja d’edat dels més
grans de 60, especialment dones, i,
comparativament, la dels menors de sexe
masculi, possiblement perqué es tracta de
grups d’edat més vulnerables que la resta.
La resta de franges, les d'edats adultes
intermedies de 22 a 60 anys, destaquen per
afectar més dones que homes.
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2. Seguretat ciutadana

L’ordre public i la seguretat ciutadana

El debat al voltant de I'ordre public té I'edat de la democracia a Catalunya: va
néixer amb la fi de la dictadura i el restabliment de les institucions
democratiques. Es tracta d’'un debat complex, no exempt de discussions
juridiques, de dificultats tecniques i divergéncies politiques, tal com va succeir
amb el procés d’aprovacio de la Llei organica 1/1992, de 21 de febrer, de
proteccio de la seguretat ciutadana, que derogava la llei d’ordre public de I'any
1959, que regula la proteccid del lliure exercici dels drets i les llibertats i
garanteix la seguretat ciutadana.

De fet, tant la Llei organica 1/1992 com el Codi penal regulen els fets
relacionats, vinculats o derivats de I'exercici dels drets de manifestacio i reunio,
drets fonamentals que regula la Constitucié i especialment protegits per la
norma. En aquest sentit, la lectura juridica és clara: es tipifiquen per la via penal
aquelles conductes que impedeixen el lliure exercici d’aquests drets i per la via
administrativa altres conductes relacionades.

En tot cas, malgrat les tipificacions del Codi penal, es tracta d'un camp
complex, perqué tot i tenir una clara relaci6 amb l'estat de la seguretat, les
dinamiques derivades de I'exercici dels drets de reunid i manifestacié estan en
la immensa majoria dels casos lluny del camp de la criminalitat classica: el que
s’entén com a criminalitat comuna, basicament referida als delictes contra la
propietat i contra les persones.

També serien un exemple d’aquesta complexitat les dades d’opinié de 'ESPC
2013 en relaci6 amb la pregunta de com hauria d’actuar la policia davant
diverses situacions i/o fets relacionats amb la convivencia. En I'escala de 0
(maxima comprensid) a 10 (maxima ma dura), les dades que manifesten més
comprensié ciutadana son les relatives a les manifestacions no autoritzades,
que practicament s’han estabilitzat al voltant del 6,2 malgrat la seva intensitat,
com també la taxa del 4,8 referida a la tolerancia amb els controvertits escarnis
(vegeu grafic de la pagina 28).

Les concentracions i manifestacions ciutadanes

La Constitucié reconeix com a fonamentals els drets de reunié i manifestacio,
I'exercici dels quals queda regulat en la Llei organica 9/1983, de 15 de juliol.
Tot i que per al seu exercici no cal autoritzacié, 'administracié si que ha de
realitzar un control sobre les concentracions i manifestacions ciutadanes. Per
una part, perque la policia esta obligada a protegir el desenvolupament de les
manifestacions. Per l'altra, perqué la mateixa Constitucid preveu la necessitat
d’'una comunicacioé prévia, per coneixer i garantir el seu desenvolupament de
manera pacifica i segura, i per si les circumstancies en qué es vol dur a terme
fessin recomanable modificar el moment o el lloc en qué es vol realitzar o
litinerari que es preveu seguir i, fins i tot prohibir-les en suposits excepcionals.
A més, la normativa estableix un conjunt de sancions, penals i administratives,
que nomeés tenen lloc en el marc de I'exercici d’aquest dret o que principalment
s’hi donen en aquest context.

Per tant, les dades de qué disposa I'administracid sobre les manifestacions
responen a aquestes diverses dimensions. Per una part a l'activitat relacionada
amb les comunicacions, per una altra a I'exercici del dret i, finalment, a les
infraccions que s’han donat en el seu exercici.
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Comunicacions de manifestacions

Evolucio del nombre de comunicacions i manifestacions comunicades. 2009-2013

Comunicacions

Reunions i manifestacions

comunicades

1.183 1.153 1.291 1.673 1.662 -0,66% 40,49%
1.613 2.122 2.022 3.287 7.618 131,76% 372,29%

El nombre de comunicacions de reunions o manifestacions que I'administracio
rep va augmentar de manera significativa els anys 2011 ('11% respecte del
2010) i 2012 (el 23% respecte del 2011) i s’ha estabilitzat en el darrer any.

Ara bé, cal tenir en compte que sovint una mateixa comunicacio serveix per
informar de la voluntat de realitzar diverses manifestacions, en alguns casos,
manifestacions simultanies en diversos indrets, o, en altres casos,
manifestacions peridodiques per un mateix motiu. Com es pot observar, en els
darrers anys ha augmentat considerablement el nombre de reunions o
manifestacions de les quals s’informa en una sola comunicacio.

Manifestacions amb cobertura de la PG-ME

La policia ha de vetllar per la seguretat de les reunions i manifestacions, és per
aixd que, des de la PG-ME, es fa també un seguiment de les mobilitzacions
que tenen lloc a Catalunya. La xifra de reunions i manifestacions amb cobertura
de la PG-ME ha estat més alta que la de reunions i manifestacions
comunicades, ja que comptabilitza tant aquelles que s’han comunicat com les
que no han seguit el procediment legalment establert.

Per una altra part, també hi ha reunions i manifestacions que no provoquen
afectacions per a la seguretat ciutadana, a les quals no s’ha considerat
necessari donar una cobertura o seguiment especific per part de la PG-ME.
Ocasionalment també es pot donar la circumstancia que alguna manifestacio
comunicada no s’acabi duent a terme. D’aqui la diferéncia entre el total de
reunions i manifestacions comunicades i les que han tingut cobertura per la
PG-ME.

Evoluci6 del nombre de manifestacions comunicades i amb cobertura per la PG-ME. 2009-2013

Variacié 2012- |Variacié 2009
2009 2010 2011 2012 2013 2013 2013

8.000 -
7.000 -
6.000 -
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 -
1.000 -

2009 2010 2011 2012 2013

Total de reunions i manifestacions comunicades
=== Reunions i manifestacions comunicades amb cobertura PG-ME
= «4.= Reunions i manifestacions no comunicades amb cobertura PG-ME
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Infraccions relacionades amb manifestacions i I’ordre public

Evolucié dels delictes

404
373 367
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339)
39
B3 . 27
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mmmm Delictes contra |'ordre pablic Delictes contra la constitucio

mmmm Delictes contra la seguretat col-lectiva === Total Delictes

Evolucié de les infraccions administratives
1.016 1.028 073

S
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N

685
578 591

5
555
512
206 174
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. .

2009 2010 2011 2012 2013

mmmmm Celebr.reunio/manif. infrac. LO 9/1983

Alterar seguretat col.lectiva o aldarulls lleus
Provocacions que alteren la seg.ciutadana Aldarulls pablics greus

==y Total infraccions administratives

Per poder coneixer una mica millor el nivell
de conflicte, es presenten algunes dades
relatives a delictes i infraccions
administratives directament vinculades a
manifestacions.

Els delictes que es poden relacionar amb
les manifestacions i l'ordre public
evolucionen a la baixa en els darrers quatre
anys i evidencien un descens significatiu
'any 2013.

Per contra, les infraccions administratives
van tenir un gran augment de 2010 a 2011,
moment a partir del qual s’estabilitzen amb
un lleuger decreixement el darrer any. Els
delictes, per contra, van augmentar de I'any
2009 al 2010, moment a partir del qual han
anat baixant any rere any.

Cal destacar, pero, que les infraccions
administratives relacionades amb la Llei
organica 9/1983 sén només una part del
total d’aquestes infraccions administratives,
i que, tot i I'increment d’aquesta tipologia,
sén majoritariament per manifestacions no
comunicades.

A més, si es té en compte I'increment de les
reunions i manifestacions, es pot concloure
que la immensa majoria tenen lloc de
manera pacifica i sense aldarulls.
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Les actes administratives relacionades amb la LO 1/1992
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2013

Per analitzar les infraccions a la Llei
organica 1/1992, de 21 de febrer, de
protecci6 de la seguretat ciutadana,
s’estudien les actes administratives de
denuncia. Aquestes s’han agrupat en dos
blocs clarament definits i un altre que
suposa una miscel-lania.

El primer grup és el que correspon a
denudncies per infraccions relacionades
amb armes o objectes perillosos. En
aquests fets s’observa un lleuger repunt
respecte a la tendéncia decreixent dels
darrers anys. Aixi, de les 6.207 denuncies
de 2009 s’ha passat a les 4.741 de 2013
(xifra lleugerament superior a les 4.562 de
I'any anterior).

El segon grup és el de dendncies per
infraccions relacionades amb el consum o
tinenca de drogues o abandonament
d’'estris, que és el que registra un major
nombre de denuncies. En aquest cas, la
tendéncia dels darrers anys és meés
oscil-lant que l'anterior. La xifra de 2013
(37.472) representa un augment
significatiu respecte a la de I'any anterior
(31.971), malgrat que encara és bastant
més baixa que la de 2009 (40.904).

El grup d’altres actes augmenta de manera
considerable any rere any en tot el periode
de 2009 a 2013. Per aquest motiu s’ha
considerat oporti desglossar els fets
inicialment inclosos en la categoria “Altres

actes per fets relacionats amb la LO seg. ciutadana” en cinc subgrups: relacionats amb
manifestacions; referents a establiments obligats a tenir registres i realitzar certes
comunicacions a I'administracié (com ara hotels o empreses de desballestament de
vehicles); aldarulls, provocacions i desobediéncies; inspeccions sense infraccié i resta
de fets tipificats a la LO 1/1992. Cal tenir en compte que I'apartat que ha crescut més
ha estat el de les inspeccions sense infraccid, és a dir, I'activitat policial inspectora
motivada per la LO 1/1992, de la qual s’ha de deixar constancia i notificacio a altres
autoritats (com ara el Ministeri Fiscal), pero en la qual finalment no s’ha detectat cap
infraccié. També és significatiu I'increment d’actes relacionades amb els registres i
comunicacions als quals determinades empreses estan obligades. L’Ultim grup que
creix en el darrer any son les infraccions relacionades amb manifestacions, de les
quals ja s’ha parlat anteriorment.
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Seguretat privada
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Com s’ha indicat en informes anteriors, la
quantificacié de Il'activitat de la seguretat
privada resulta complicada per diversos
motius. El més obvi és que tot i ser una
activitat que requereix el control de les
administracions publiques, aquest no és
absolut i, en conseqiiéncia, resulta dificil
de quantificar efectivament. A més, les
dades que coneix I’Administracio catalana
també son limitades, ja que hi ha una part
d’'aquesta informacido que les empreses
comuniquen a I'Administracié estatal. Per
tant, els indicadors de qué es disposa son
les dades que les empreses estan
obligades a comunicar a la Generalitat de
Catalunya i, d'altra banda, les obtingudes a
partir de [lactivitat inspectora sobre
aquestes empreses.

Durant l'any 2013 es van inscriure 13
noves empreses de seguretat en el
Registre especial d’empreses de seguretat
de Catalunya, es van cancellar 5
inscripcions i es van efectuar 12
modificacions registrals. La xifra final és de
199 empreses inscrites en el registre, vuit
més que en finalitzar el 2012.

D’altra banda, el nombre de contractes
comunicats per les empreses ha disminuit,
ja que durant 'any 2013 van ser 33.243, un
11% menys que l'any anterior. L’any 2012
només havia registrat 78 comunicacions
més que l'any anterior, una estabilitzacio
que es produia després d'uns anys de gran
creixement motivat per la implantacié d’'un
sistema de comunicacié telematica dels
contractes® i pel canvi normatiu que obliga
les empreses a realitzar la comunicaci6 a
I'administracio catalana i no a 'estatal.

Les dades d’activitat inspectora es
presenten a partir de la tasca realitzada
per la Policia de la Generalitat — Mossos
d’Esquadra. Durant lany 2013 es van
realitzar un total de 2.704 inspeccions:
1.645 (el 61%) van ser a establiments
obligats a disposar de mesures de
seguretat; 999 van ser inspeccions de
serveis (el 37%), i 60 (el 2%) van ser
inspeccions a empreses de seguretat.
Aquest nombre  d’inspeccions  s’ha
estabilitzat, després de la davallada d’anys

* | 'estabilitat d’aquestes dades ha motivat que enguany s’elimini la separacié que es feia en anys anteriors entre

contractes comunicats de manera presencial o telematica.
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anteriors i ha estat una tendéncia
clarament motivada per l'evolucié de les
inspeccions a establiments obligats. Com
es va explicar en l'informe anterior, bona
part de les inspeccions a establiments
obligats a disposar de mesures de
seguretat es fan de manera preceptiva
quan s’obren o es reformen determinats
establiments, com ara sucursals bancaries
o joieries, per tant I'evoluci6 d’aquest
sector condiciona també el nombre
d’'inspeccions a realitzar.

Durant I'any 2013 es van rebre un total de
26.338 avisos des de centrals receptores
d’alarmes (CRA), el que suposa un
decreixement molt baix en el nombre
d’avisos respecte de l'any anterior. Per
tant, sembla que la tendéncia s’estabilitza
després de I'efecte de I'entrada en vigor de
I'Ordre IRP/198/2010, on s’establien els
criteris d’actuacié per al manteniment i la
verificacié dels sistemes de seguretat i la
comunicaci6 a la PG-ME dels avisos
d’alarma.

Les comunicacions d’avisos d’alarma
rebuts el 2013 han estat un 2% menys que
'any 2012; respecte de les dades de 2011
(28.313), el descens ha estat del 7%;
respecte de les dades del 2010 (54.994),
han estat un 51% inferiors, i respecte de
any 2009 (90.676), han estat un 70%
menors.
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3. La seguretat viaria

Introduccio

Una de les fites principals de les politiques publiqgues en relaci6 amb la
seguretat viaria és la reduccié de la sinistralitat a la xarxa viaria catalana. Una
tasca que ha de ser desenvolupada no Unicament pels responsables politics i
tecnics en aquest ambit, sind que, per tal d’aconseguir una mobilitat civica i
segura, també ha de ser compartida pel global de la ciutadania.

Com s’indica a la introduccié del Pla de seguretat viaria 2011-2013, “després
d’'un decenni de politiques de seguretat viaria valentes i d'un ampli treball de
conscienciacio, es pot afirmar que, com a societat, Catalunya ha assolit, un any
abans del que es preveia, I'objectiu de la Unié Europea, fixat al Llibre blanc
sobre la politica europea de transport, de reduir I'any 2010 el nombre de morts
a la xarxa viaria a la meitat respecte de I'any 2000.

"Totes les mesures adoptades pel Pla tenen en comud no solament I'objectiu de
reduir la sinistralitat viaria, sind6 també un canvi cultural que rebutja socialment
els comportaments de risc en el transit i que aposta per una mobilitat segura i
responsable”.

Catalunya, amb una superficie de 32.106,54 km? i una poblaci6 de 7.553.650

habitantg 'any 2013 (Font: Idescat), disposa de 12.173 km de xarxa viaria
25

publica.

Un dels parametres que descriuen quantitativament la mobilitat d’'un territori és
el nombre de vehicles-quildometre (veh.-km), que és indicador del nombre de
quildmetres recorreguts pels vehicles diariament. Aquest indicador s’obté a
partir dels aforaments d’intensitats de transit i la longitud de la xarxa viaria.

Mobilitat segons tipus de via, 2012

Pesants Motos Lleugers Total
Autopista 1.309.100,43  170.809,15 8.876.515,77 10.356.425,36
Autovia 1.298.190,61  168.291,87 7.719.760,65 9.186.243,13
Xarxa basica 680.126,42 92.334,61 5.454.700,47 6.227.161,50
Xarxa comarcal 211.974,81 83.336,92 3.260.626,12 3.555.937,85
Xarxa local 152.375,37 68.926,18 1.588.925,50 1.810.227,05
Altres 212.881,13 75.737,48 2.404.663,32 2.693.281,93
Total 3.864.648,78  659.436,21 29.305.191,83 33.829.276,82

Un altre parametre de mesura és el relacionat amb el parc de vehicles. EIl 2012
aquest se situava a Catalunya en 5.025.372 vehicles i I'any 2013 presenta una
lleugera reducci6 situant-se en 4.983.747. D’aquests, un 66,75% son turismes i
un 15,48% camions i furgonetes. Les motocicletes representen el 14,17% del
total de vehicles de Catalunya. El 70,46% correspon a vehicles de la provincia
de Barcelona.

% Font: DGC, Ministeri de Foment, diputacions. Situacié el 31 de desembre de 2007.
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Parc de vehicles per demarcacions provincials i tipus 2013

Barcelona Girona Lleida Tarragona Catalunya Espanya %Cat.Esp. %
Turismes 2.366.511 377.450 210.929 372.010 3.326.900 22.024.538 15,11% 66,75%
Autobusos 5.879 1.044 483 1.038 8.444 59.892 14,10% 0,17%
Motocicletes 538.926 78.649 27.076 61.466 706.117 2.891.204 24,42% 14,17%
Camions 493.579 113.526 62.744 101.559 771.408 4.887.352 15,78% 15,48%)
Tractors industrials 14.092 3.012 3.929 3.281 24.314 182.822 13,30% 0,49%)
Altres 92.739 17.844 17.350 18.631 146.564 871.028 16,83% 2,94%
Total 3.511.726 591.525 322511 557.985 4.983.747  30.916.836 16,12% 100,00%|

Indicadors de la mobilitat segural

Per tal de poder realitzar comparatives interanuals fiables cal utilitzar indicadors
sobre accidentalitat amb parametres homogenis que permetin avaluar les
tendencies propies de cada pais i realitzar analisis comparatives amb els
paisos del nostre entorn. Els indexs recullen dades en relaci6 amb dos tipus
d’indicadors. El primer relacionat amb la mobilitat, com sén els cens de
vehicles, de conductors, la mortalitat a 30 dies, el nombre de victimes
d’accidents greus, el vehicles en milions per quilometre i el consum de
carburant. El segon relacionat amb 'accidentalitat, que relaciona els indicadors
de mobilitat amb les victimes d’accidents per 100.000 habitants.

A Catalunya es confirma la tendencia a la baixa de tots els parametres de
mobilitat, tot i haver augmentat en els darrers anys el parc de vehicles i el cens
de conductors.

— Evolucio dels indexs de mobilitat | accidentalitat

120

Valor 100 I'any 2005

40

! I | | | | I |
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© Parc de venicles () Morts a 30 dies © wiiions de ven.—km

o Cens de conductors o Morts + ferits greus o Consum de carburant en 100.000 tones

Les dades del cens de conductors de 2013 estan estimades a partir de les dltimes dades
disponibles d'octubre de 2013.
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Pel que fa als indexs d’accidentalitat i malgrat el petit repunt de I'any 2012, es
produeix un cert estancament des de I'any 2009. No es tracta d’'una dada
preocupant ja que la posicié de Catalunya en el context internacional és prou
positiva.

— Evolucio dels indexs d'accidentalitat (morts i ferits greus)
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Les dades del cens de conductors de 2013 estan estimades a partir de les dltimes dades
disponibles d'octubre de 2013.
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Taxes de mortalitat: comparativa europea

Les dades que es mostren a continuacié corresponen a victimes mortals (a 30
dies)/1.000.000 d’habitants de l'any 2012. Els avencos en materia de
disminucié d’accidentalitat acosten Catalunya a I'entorn dels paisos de la Unid
Europea amb millors resultats i de llarga tradici6 de baixa mortalitat, com
Suecia, els Paisos Baixos i el Regne Unit.

Comparativa europea (dades any anterior)

— Morts/ 1.000.000 d’habitants a la Unié Europea (morts a 30 dies) 2012
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L’evolucio temporal, perd, ha estat millor que la d’alguns paisos de I'entorn que
partien, 'any 2005, d’'una millor posicio, com per exemple Alemanya, Finlandia
o Franga. Cal assenyalar que els tres paisos punters (els coneguts com a grup
SUN: Sueécia, el Regne Unit i els Paisos Baixos) han estat capdavanters
sempre, i el 2005 el seus registres eren la meitat dels de Catalunya.

Des de 2005 fins a 2012 I'evolucié del nombre de morts ha mantingut una
tendencia decreixent i sempre per sota dels objectius anuals establerts pels
diferents plans de seguretat viaria.
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— Evolucié de morts a la Unid Europea als principals paisos de referéncia
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Les dades de 2013 en I'ambit europeu encara no estan disponibles. A Catalunya, els 272 morts
a 30 dies I'any 2013 faran baixar l'indicador fins a 36 morts a 30 dies/1.000.000 d’habitants.

Evoluci6 de la velocitat mitjana a les vies catalanes

En els accidents de transit, la velocitat de circulaci6 esta directament
relacionada amb l'augment del risc i de la severitat de les lesions dels
ocupants. L’any 2000 s’inicia una evolucié descendent de la velocitat mitjana a
les vies catalanes, que es mantingué fins a I'any 2005, moment en qué aquesta
tendéncia s’accentua a causa del refor¢ de les diverses mesures de control i
sanci6 endegades.

El Servei Catala de Transit elabora anualment el Pla de control i seguiment del
binomi velocitat/accidents a la xarxa basica de carreteres de Catalunya. Els
grafics seglents fan referencia a I'evolucié des del 2005 de les velocitats
mitjanes i del percentatge de vehicles que superen els 90 i 120 km/h a la
carretera.

Pel que fa al percentatge de vehicles que durant el 2013 superaven el limit de
les vies, presenta un lleuger increment respecte de I'any anterior en autopistes,
encara per sota de la mitjana de I'any 2007.
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— Evolucio de la velocitat mitjana segons tipus de via
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L’accidentalitat

L’accidentalitat en termes generals augmenta, com també el nombre total de
victimes. El comportament resulta molt desigual en funcié del tipus de via, ja
que les vies urbanes presenten una realitat més negativa que les interurbanes.
Les dades de 2013 mostren clarament aquesta diferencia de comportament.

— Accidents amb victimes i tipologia de les victimes en zona interurbana

ACCIDENTS AMB VICTIMES
ZONA INTERURBANA

TOTAL VICTIMES

ZONA INTERURBANA
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— Evolucio de morts a 30 dies a Catalunya
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— Evolucio del nombre de morts i ferits greus a Catalunua
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El nombre total d’accidents registrats a Catalunya durant I'any 2013 ha estat de
23.831, la qual cosa significa un lleuger increment de '1,98% respecte de la
xifra obtinguda l'any 2012, pero les xifres absolutes se situen encara
lleugerament per sota del total de 2010 (24.084). Pel tipus de via, es produeix
un augment en vies interurbanes, amb un 9,77%, mentre que a les vies
urbanes experimenta un descens d’'un 1,51%.

Malgrat que poc més d'un ter¢ del total d’accidents es produeixen en vies
interurbanes, la gravetat dels accidents és molt superior en aquestes vies, que
representen més del doble del total de victimes mortals I'any 2013.

TOTAL ACCIDENTS 2010-2013

2013 Var 2013/2012 Var 2013/2010

Vies interurbanes 8.142 7.247 7.224 7.930 9,77% -2,60%
Vies urbanes 15.942 15.528 16.144 15.901 -1,51% -0,26%
Total 24.084 22.775 23.368 23.831 1,98% -1,05%

Pel que fa al nombre total de victimes, aquestes augmenten en I'Gltim any en
les interurbanes, mentre que disminueixen en les urbanes, encara que les
produides en aquestes darreres dupliquen les que tenen lloc en les
interurbanes.

En el periode total inclos en la taula les victimes experimenten un lleuger
descens, tant en les vies urbanes com en les interurbanes. Es a dir, malgrat el
repunt de I'any 2012, I'evolucié del periode és encara favorable.

TOTAL VICTIMES 2010-2013

Var 2013/2012 Var 2013/2010

Vies interurbanes 12.184 10.894 11.082 11.987 8,17% -1,62%
Vies urbanes 20.433 19.878 20.822 20.425 -1,91% -0,04%
Total 32.617 30.772 31.904 32.412 1,59% -0,63%

FERITS GREUS 2010-2013

Var 2013/2012 Var 2013/2010

Vies interurbanes 1.032 852 983 902 -8,24% -12,60%
Vies urbanes 975 1.014 997 999 0,20% 2,46%
Total 2.007 1.866 1.980 1.901 -3,99% -5,28%

FERITS LLEUS 2010-2013

Var 2013/2012 Var 2013/2010

Vies interurbanes 10.906 9.837 9.905 10.915 10,20% 0,08%
Vies urbanes 19.365 18.789 19.745 19.364 -1,93% -0,01%
Total 30.271 28.626 29.650 30.279 2,12% 0,03%
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\VVictimes mortals

L’any 2013, el nombre de victimes mortals en accident de transit a 30 dies ha
estat de 272, la qual cosa representa una disminucié del 19% respecte de I'any
anterior.

Des del 2000 fins al 2010 I'evolucié del nombre global de morts ha mantingut
una tendéncia decreixent i sempre s’ha mantingut per sota dels objectius
anuals establerts pels diferents plans de seguretat viaria (2002-2004,
2005-2007 i 2008-2010).

La tendéncia decreixent en I'evolucié del nombre de victimes mortals és
significativa tant en zona interurbana, en qué s’observa una reduccié del 17%
respecte de I'any anterior, com en zona urbana, on s’ha produit un descens del
23,2%.

MORTS A 30 DIES 2010-2013

2011 2013 Var 2013/2012 Var 2013/2010
Vies interurbanes 266 241 224 186 -16,96% -30,08%
Vies urbanes 115 111 112 86 -23,21% -25,22%
Total 381 352 336 272 -19,05% -28,61%

Del resultat d’aquestes dades es pot inferir que malgrat la contencié de
accidentalitat i la mortalitat a les vies interurbanes, aquest tipus de via
presenta una major perillositat per a les victimes que no pas les urbanes.

Malgrat que el nombre total de victimes a 24 hores és lleugerament inferior,
aquesta és la xifra que s'utilitza per a analisis més detallades, com
I'accidentalitat respecte de la posicié de la victima o el perfil de les victimes per
sexe.

MORTS A 24 HORES 2010-2013

2011 Var 2013/2012 Var 2013/2010
Vies interurbanes 246 205 194 170 -12,37% -30,89%
Vies urbanes 93 75 80 62 -22,50% -33,33%
Total 339 280 274 232 -15,33% -31,56%

L’accidentalitat res

A partir de l'analisi de la posicid6 de la victima en els accidents, en vies
interurbanes cal remarcar la reduccié del nombre total de passatgers que I'any
2013 han resultat victimes mortals, amb un descens del 36,54% respecte del
2012, aixi com I'estabilitat en la xifra de morts que eren vianants.

En vies urbanes, la tendéncia de I'any 2012 (un 6,6% de creixement en relacio
amb el 2011) s’inverteix, amb una reduccié del 22,5% del total de victimes
mortals, entre les quals els conductors baixen un 31,11% i els vianants un
3,57%.
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Victimes mortals per posicié

Interurbanes Urbanes
2013 Var. 2013-2012 Var. 2013-2011 2011 2013 Var. 2013-2012 Var. 2013-2011
Conductor 146 121 115 -4,96% -21,23% 33 45 31 -31,11% -6,06%
Passatger 48 52 33 -36,54% -31,25% 5 6 4 -33,33% -20,00%
Vianant 9 18 18 0,00% 100,00% 37 28 27 -3,57% -27,03%
Total 205 194 170 -12,37% -17,07% 75 80 62 -22,50% -17,33%

Ferits greus per posicio

Interurbanes Urbanes

2013 Var. 2013-2011 Var. 2013-2011 2011 2013 Var. 2013-2011 Var. 2013-2011
Altres 10 22 29 31,82% 190,00% 11 9 8 -11,11% -27,27%
Conductor 592 696 655 -5,89% 10,64% 558 556 569 2,34% 1,97%
Passatger 213 232 174 -25,00% -18,31% 60 72 62 -13,89% 3,33%
Vianant 37 33 44 33,33% 18,92% 385 360 360 0,00% -6,49%
Total 852 983 902 -8,24% 5,87% 1014 997 999 0,20% -1,48%

Perfil de les victimes

L’any 2013, el nombre total de victimes a 24 hores ha estat de 232, de les
quals 177 eren homes i 55 dones. Com s’observa, el percentatge global de
victimes és majoritariament masculi, amb un 76,30%, davant del 23,70% de
dones.

Per edats, el perfil de la victima seria, en vies interurbanes, el d’'un home adult
d’entre 35 i 44 anys, mentre que en vies urbanes el perfil baixa a la franja
d’entre 25 34 anys.

Victimes mortals per edat i sexe

Zona interurbana Zona urbana

Dona Home Dona Home

De 0 a 14 anys 4 2 1 0
De 15 a 24 anys 7 18 0 5
De 25 a 34 anys 4 22 2 4
De 35 a 44 anys 2 29 0 9
De 45 a 54 anys 6 21 0 8
De 55 a 64 anys 3 15 2 6
De 65 a 74 anys 7 11 2 4
Més de 74 anys 4 13 10 9
Sense Especificar 1 1 0 0
Total 38 132 17 45
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Mesures de seguretat passiva

Les mesures de seguretat passiva son aquells elements de seguretat personal
d’us obligatori per als conductors i els passatgers dels vehicles, tant de dues
rodes com de vehicles lleugers. El seu Us minimitza el risc de l'usuari de patir

ferides greus o molt greus, en molts casos de caracter irreversible.

Malgrat I'obligatorietat, I'extensié de I'is d’aquestes mesures a les zones
urbanes i interurbanes no presenta un caracter universal. Als sinistres es

detecten encara massa casos en que les victimes no n’utilitzaven.

La relacio entre I's de les mesures de seguretat passiva i la mortalitat durant el
2012 experimenta un comportament irregular que no permet establir una relacié

de causalitat amb els resultats dels accidents.

MORTS EN VIES INTERURBANES

ACCESSORIS DE SEGURETAT DE LES VICTIMES 2011-2013 2011 2012 2013 %Var 2013/2012
Casc no utilitzat o utilitzat incorrectament 4 5 5 0,0%
Casc utilitzat correctament 47 30 38 26,7%
Cinturd no utilitzat o utilitzat incorrectament 16 21 19 -9,5%
Cintur6 utilitzat correctament 84 91 68 -25,3%
Reflectants no utilitzats o utilitzats incorrectament 3 7 8 14,3%
Reflectants utilitzats correctament 1 0 1

Sistemade retencié infantil i cinturé de seguretat no utilitzat 2 0 1

0 utilitzat incorrectament

Sistema de retencié infantil utilitzat correctament 4 0 2

Sense Especificar 40 34 25 -26,5%
Total 201 188 166 -11,7%
MORTS EN VIES URBANES

ACCESSORIS DE SEGURETAT DE LES VICTIMES 2011- 2013 2011 2012 2013 %Var 2013/2012
Casc no utilitzat incorrectament 7 4 3 -25,0%
Casc utilitzat correctament 13 25 16 -36,0%
Cinturdé no utilitzat o utilitzat incorrectament 4 2 1 -50,0%
Cintur¢ utilitzat correctament 3 9 9 0,0%
Reflectants no utilitzats o utilitzats incorrectament 11 8 0 -100,0%
Sense especificar 27 27 7 -74,1%
Total 65 75 17 -77,3%
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— Us dels accessoris de seguretat en persones implicades en accidents 2005-2013

Zona interurbana

100%

95%

Percentatge
=]
(=]
=
[=-]
-
(5]

80%

75%

e | | | | | | | |
2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013

100%

85%

0%

Percentatqe
=]
on
=

75%

I | | | | | | | |
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

0' Casc en ciclomotors | motocicletes o Cinturd de seguretat i sistemes de
retencid infantil en vehicles lleugers

ISC 2013-2014



3. La seguretat viaria

Alcoholemies

Durant el 2013 s’han reduit en un 3,39% el nombre de proves realitzades
respecte del 2012.

Els controls positius han estat el 4,78%, encara per sota de I'any 2010. Els
positius relacionats amb accidents es mantenen en 8,85%, també per sota del
periode de referéncia (2010).

Motiu control Contrgls Contlrlols Negatives Altres Tgtal % Controls %Coln‘trol
negatius positius realitzats any positius

Accident 15.422 1.792 142 1 17.357 3,23% 10,32%

Control prev 487.718 22.936 1.461 17 512.132 95,31% 4,48%

2010 Infrac. article 3.440 1.901 73 0 5.414 1,01% 35,11%
Simptomes 1.363 1.009 44 1 2.417 0,45% 41,75%

Total 507.943 27.638 1.720 19 537.320 100,00% 5,14%
Accident 15.366 1.635 95 41 17.137 3,38% 9,54%

Control prev 462.770 19.884 345 101 483.100 95,18% 4,12%

2011 Infrac. article 3.748 1.806 70 2 5.626 1,11% 32,10%
Simptomes 650 1.007 49 1 1.707 0,34% 58,99%

Total 482.534 24.332 559 145 507.570 100,00% 4,79%
Accident 14.778 1.713 98 42 16.631 3,47% 10,30%

Control prev 441.209 15.741 155 8 457.113 95,28% 3,44%

2012 Infrac. article 2.895 1.525 50 0 4.470 0,93% 34,12%
Simptomes 466 1.000 57 0 1.523 0,32% 65,66%

Total 459.348 19.979 360 50 479.737 100,00% 4,16%
Accident 14.194 1.392 114 32 15.732 3,39% 8,85%

Control prev 421.568 17.846 153 8 439.575 94,71% 4,06%

2013 Infrac. article 4912 1.836 68 1 6.817 1,47% 26,93%
Simptomes 844 1.100 66 0 2.010 0,43% 54,73%

Total 441.518 22.174 401 41 464.134 100,00% 4,78%

72 ISC 2013-2014



3. La seguretat viaria

50

9.7

40

(2]
[ =]

% positius

[
[=]

10

% de positius en els confrols realitzats

7

2005 2006

o Controls aleatoris

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

o Controls en accidents o Controls en morts en accidents

% de conduciors morts amb substancies detectades

3
g
=1
*
10
15 1.4 a7 6.5 58 5.1 58 6.4
0 7 | 1 T T T 1 T 1
2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 202 2013
© wconol @) progues () psicotarmacs () Total

ISC 2013-2014

73



3. La seguretat viaria

Delictes de transit

Les taxes dels delictes relatius al transit de I'any 2013 presenten un descens
interanual de 0,04 punts respecte de lany anterior. De fet, tenen un
comportament semblant al de la resta dels il-licits penals.

Amb l'entrada en vigor de la reforma del Codi penal es va produir el logic
augment sobtat d’aquests delictes, que es va mantenir constant fins al 2009,
any en que va fixar el seu maxim amb una taxa de 3,19 delictes contra la
seguretat del transit per cada 1.000 habitants. Des de llavors, les taxes i les
xifres absolutes han anat baixant de manera constant fins a situar-se en una
taxa de 2,18.

Aquell canvi legislatiu també va anar acompanyat de les accions dels cossos
policials, que, sota les directrius del Servei Catala de Transit, han dut a terme
diferents campanyes de control, centrant-se sobretot en els principals motius
que provoquen I'accidentalitat més greu (alcohol, drogues i velocitat).

2009 2010 2011 2012 o o
Fets principals coneguts . Taxa x - Taxa x o Taxa x - Taxa x variaci6de | variaci6 de
relatius al transit Policia de 1.000 Policia de 1000 Policia de 1.000 Policia de 1.000 taxes taxes
N N N N 2012—2013 | 2009 — 2013
Catalunya hab. Catalunya hab. Catalunya hab. Catalunya hab.
[J Delictes relatius al transit 23.836 3,19 21.336 2,84 22.316 2,96 16.807 2,22 -0,04 -1,01
> -
= Conduirsota els efectes defialcohol |y, 014 377 | 17018 148 | 10200 137 | 8426 141 012 -0,48
= ide les drogues
[
% Conduir sense permis o llicéncia 8.341 1,12 7.722 1,03 9.946 1,32 6.756 0,89 -0,14 -0,37
(©)
Negativa a sotmetre's a les proves 1.303 017 1273 0,17 1.159 0,15 956 0,13 -0,04 -0,09
Conduccié temeraria 865 0,12 774 0,10 526 0,07 432 0,06 0,02 -0,04
Resta de delictes relatius al transit 513 0,07 449 0,06 386 0,05 237 0,03 0,00 -0,03

Baixa singularment la conduccio sota els efectes de les begudes alcoholiques i
les drogues, en 0,48 punts. Aquests delictes suposen més del 50% del total
d’il-licits penals, amb més de nou mil fets sobre un total de gairebé 16.500.

La conducci6 sense permis o llicencia, que representa un ter¢ del total de fets,
baixa 0,37 punts. La resta, de manera discreta, ho fa només unes decimes i cal
tenir present que, en termes absoluts, nomeés representen una desena part del
total en el seu conjunt.
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L’ambit de la proteccio civil. Introduccié

Des del 2011 el desenvolupament de la seguretat quant a la Proteccié Civil,
materia competencial exclusiva de la Generalitat de Catalunya d’acord amb
larticle 132 de I'Estatut de Catalunya, ha estat condicionat pel context
socioeconomic, que ha limitat els recursos publics que s’hi podien destinar. No
obstant aix0, aquest fet no ha impedit continuar assolint fites que socialment es
reflecteixen en la consolidacio dels aspectes més essencials de la Proteccié
Civil actual: cultura del risc, autoproteccid, responsabilitat, implicacio,
col-laboracié i prevencid, sempre sota el marc dels drets i deures dels
ciutadans en situacié de risc 0 emergencia: dret a coneixer els riscos que el
poden afectar i com s’han d’autoprotegir en cas d’emergéncia, i deure de
col-laboracié quant a I'aplicacié de mesures de proteccio.

La participaci6 de la Proteccié Civil d'una forma activa en els diferents
accidents i emergencies més importants ocorreguts a Catalunya en els Ultims
anys, i especialment intensificada des de 2012, ha facilitat la difusio i
comprensid, tant entre l'opinié publica com entre els responsables de les
administracions publiques (Generalitat i administracions locals), de la
importancia de les funcions que desenvolupa la Proteccié Civil en la gestio
integral del risc: previsio del risc, planificacié de les emergencies, prevencio
guan escaigui, informacid i formacié dels implicats, en especial dels ciutadans
per afavorir la cultura del risc i evitar situacions en queé estigui condicionada la
capacitat de proteccio a la poblacié, intervencié en el risc i 'emergéncia i,
finalment, la rehabilitacio.

Tot i aix0, algunes de les emergencies viscudes a Catalunya els darrers anys,
com ara els incendis forestals de 'Emporda, o les que s’han produit al nostre
entorn més immediat, sobretot I'allau humana del Madrid Arena, fan evident
gue cal continuar treballant en dues vies essencials: I'autoproteccio de tota la
societat, de forma individual o organitzada, i la integracié real de la Proteccio
Civil en la seguretat a tots els nivells mantenint alhora la seva integritat. El
desconeixement per part dels ciutadans de les mesures d’autoproteccié en
situacio de risc o emergencia condiciona la seva resolucid, ja que incrementa
'exposicié de la poblacid a situacions de risc. Per aquest motiu, la Direccié
General de Proteccio Civil ha posat en marxa diferents mecanismes per
afavorir una resposta d’autoproteccié efectiva per part dels ciutadans. En
relacié6 amb la incorporacio real de la Proteccio Civil en la seguretat integral
s’han impulsat iniciatives per sensibilitzar en la necessitat d’aquesta gestio
conjunta en situacions de risc on conflueixen els diferents ambits de la
seguretat, sobretot les grans aglomeracions (la Diada, per exemple) o accions
d’altres tipus (vagues sectorials de transport public, per exemple).

Un altre aspecte essencial és el treball fet d’implantacié de la protecci6 civil en
les estructures i administracions locals i la millora de la coordinaci6 a través
d’accions concretes impulsades per la Direccié General de Proteccié Civil, com
ara en el cas de la seguretat a les platges o en la vigilancia i prevencio a
I'entorn de zones forestals amb motiu del risc d’incendi per reforgar la proteccio
dels ciutadans envers aquests riscos.

Finalment, en l'exercici de les funcions de Proteccié Civil en les grans
emergencies de 2012 i 2013 ha calgut flexibilitzar els mecanismes establerts
per protegir la poblacié, com ara aplicant mesures d’autoproteccié no previstes
en els plans d’emergéncia. Aquest va ser el cas dels focs forestals de juliol de
2012 a I'Alt Emporda, on es va determinar el confinament parcial de la poblacié
de diferents municipis per evitar que sortissin fora de la zona urbana (mobilitat
restringida a I'interior de zona urbana).
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Avisos i activacions dels plans de proteccio civil

Una de les tasques centrals en I'operativa del Centre de Coordinacié Operativa
de Catalunya (CECAT) és I'activacio dels plans d’emergencia de la Generalitat.
Cadascun dels plans d’emergéncia té diferents fases; en alguns son dues, en
d’altres tres o més. Només els estats que provoquen la fase d'alerta o
d’emergéncia suposen l'activacio d’un pla, mentre que les situacions d’avis o
prealerta formen part del pla perd no 'activen, tot i que determinin enviaments i
comunicacions a diferents agéncies i institucions que poden veure’s afectades
pel fet que les vincula, aixi com gestions de coordinacio efectuades des del
CECAT.

Aquest nombre d’avisos en les fases que no activen el pla sén cabdals per
emprendre mesures de prevencié i autoproteccio, per aixo €s molt important no
menystenir aquestes dades.

Nombre d'avisos i activacions dels plans d’emergéncia de la Generalitat durant els anys 2012 i
2013

Pla d'emergéncia Incident/Avis Prealerta Alerta Emergeéencia

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
AEROCAT 0 0 17 21 6 3 0 0
ALLAUCAT 0 0 4 10 0 5 0 0
CAMCAT 0 0 2 3 0 2 0 0
INFOCAT 0 0 60 11 15 2 4 0
INUNCAT 40 27 19 29 4 19 0 1
NEUCAT 1 5 9 10 3 5 1 0
PENTA? 37 22 0 0 0 0 0 0
PLASEQCAT 175 216 0 0 10 7 0 2
PROCICAT ferrocarril 0 0 128 132 1 3 0 0
PROCICAT gas 13 19 4 2 0 0 0 0
PROCICAT onada de calor 0 4 5 0 3 0 0 0
PROCICAT o0z6 0 36 13 0 0 0 0 0
PROCICAT Sallent*”’ 0 0 1 1 1 0 0 0
PROCICAT vent 9 13 8 9 11 0 0
PROCICAT (altres) 0 1 14 6 2 0 0 0
RADCAT 0 1 0 0 0 0 0
SISMICAT 18 12 0 0 0 1 0 0
TRANSCAT 442 574 0 9 7 0 1
Total 735 931 281 233 63 65 5 4

Els plans d’emergéncia recullen una fase preventiva prévia a I'activacioé que és
I'avis de prealerta, tot i que no esta previst en tots els plans d’emergéncia.

26 El Pla d’'emergéncia nuclear exterior per accidents a les centrals nuclears en territori catala depén del govern de
'Estat espanyol. La Generalitat no hi t¢ competéncies, tot i que avisa dels incidents que s’hi produeixen. Es la
Delegacio del Govern de I'Estat a Catalunya qui activa i desactiva el PENTA.

" PROCICAT Sallent: el risc d’esfondrament sobtat present al barri de I'Estacié de Sallent suposa I'estat ininterromput
d’Alerta en aquesta zona, des del desembre de 2008.

78 ISC 2013-2014



4. Protecci6 civil

L’evolucié dels dos darrers anys dels incidents, les prealertes i les activacions
ha estat diferent. Per una part, els incidents s’han incrementat cadascun dels
dos anys, acumulant un augment del 55%. En contraposicid, les prealertes han
augmentat un 11% respecte del 2011, amb un fort increment en el primer any i
una baixada entre el 2012 i el 2013. Finalment, la xifra d’activacions ha estat
bastant estable, passant de les 66 del 2011 a 69 el 2013.

Els incidents que es gestionen des del CECAT fan referéncia a eventualitats
que, o bé no estan previstes especificament en el marc dels plans
d’emergencia pero si dels procediments de sala, o bé no arriben a generar ni
tan sols un avis de prealerta dels plans d’emergencia, perd que en qualsevol
cas suposen un increment del risc que requereix un refor¢ del seguiment. Gran
part d’aquests incidents no tenen transcendencia més enlla de les estructures
internes operatives. Aquests incidents representen a I'entorn del 70% de les
actuacions del CECAT.

En els anys 2012 i 2013 s’han incrementat especialment els riscos quimics en
establiments industrials i en el transport de mercaderies perilloses per
carretera.

El fet d’informar sobre els incidents i prealertes, a més a més de millorar les
respostes de prevencio, ajuda a coordinar tots els recursos de forma que es
redueix el nombre d’efectius duplicats o innecessaris. D’aquesta manera es
facilita la resposta davant les simultaneitats i, malgrat que es tradueix en un
nombre molt elevat de trameses, és més racional pel que fa als destinataris
dels missatges.

Evolucio dels incidents, prealertes i activacions 2011-2013
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Pel que fa a les activacions de plans d’emergéncia, limitades a aquelles
situacions en qué el risc és especialment greu o en qué ja s’ha manifestat en
forma d’emergéncia, les diferéncies entre cada any no sén respecte de la xifra
global, sind en la seva distribucié. Alguns plans, com el Pla de proteccio6 civil de
Catalunya (PROCICAT) per vents forts o el PLASEQCAT van tenir unes xifres
d’activacions molt més similars entre el 2012 i el 2013. Pero els plans amb més
activacions de 2012 i 2013 han tingut grans variacions d’'un any a I’altre. Aixi, el
pla d’emergéncia més activat el 2012 va ser I'INFOCAT (incendis forestals
greus que poden afectar la poblacié o episodis de risc que requereixen que el
ciutada col-labori en la prevencio limitant les seves activitats), amb 15 alertes i
4 emergencies. Aquest pla I'any 2013 només va generar 2 alertes. Per contra,
el pla INUNCAT, que havia generat 4 alertes I'any 2012, va generar 19 alertes i
una emergéncia. Es fa aixi evident la variabilitat de les situacions de risc i
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emergéencia que es pateixen a Catalunya i que depenen de mdltiples factors no
sempre controlables, que obliguen a un coneixement ampli de com actuar
davant d’aquests riscos no sempre previsibles a priori.

Comunicacions

Un cop el CECAT rep informacié sobre una situacié de possible risc, la valora i
la contrasta per activar, si escau, els plans d’emergencia d’acord amb els
procediments que estableixen els protocols d’actuacié de sala i que inclouen
enviaments d’avisos i comunicats vinculats a cada fase del pla (via SMS, correu
electronic, fax, telefonicament i/o xarxa RESCAT). En aquestes accions
preventives i de resposta, hi tenen un paper essencial les administracions
locals, que s6n competents en matéria de proteccio civil. Per aixo I'any 2012 es
va canviar, sobretot per petici6 municipal, el sistema d’avisos dels plans
NEUCAT i INUNCAT, on a més de transmetre el perill s'afegeix la capa de
vulnerabilitat municipal o comarcal, i per tant s’envia informacié del risc que
permet aconsellar als municipis en quines fases han d’activar els seus plans i
se'ls recorda quines mesures cal que duguin a terme en cada fase. També
s’han introduit canvis en altres procediments i comunicats amb ['objectiu
d’afavorir la difusié de consells concrets d’actuacié als municipis per fer front al
risc i 'emergencia, afavorir 'autoproteccié dels ciutadans i minimitzar aixi les
afectacions.

Un altre canvi important ha estat, en compliment de la normativa de
comunicacions electroniques de les administracions publiques, donar de baixa
els sistemes de comunicacié per fax d’aquells municipis que aixi ho han
confirmat en resposta a la peticio de la Direccidé General de Proteccio Civil. Aixo
ha permeés reduir 6 punts el pes especific del canal fax respecte del conjunt de
canals.

Missatgeria per canal 2011 - 2013

2011 2012 2013
Correu electronic 451.059 (61%) 847.067 (64%) 807.193 (63%)
Fax 194.753 (26%) 263.867 (20%) 215.126 (17%)
SMS 95.647 (13%) 194.190 (15%) 246.483 (19%)
Trucada veu auto - 10.418 (1%) 6.242 (1%)
Total 741.459 1.315.542 (+77%) 1.278.044 (-3%)

El 2012 I'activitat de difusié d’avisos i informacié va ser molt superior a la del
2011 i es va situar proxima a les dades del 2010. L’increment respecte del 2011
deriva d’'un nombre molt superior d’episodis de risc per incendi forestal i calor i
també per episodis de riscos naturals més extensos quant a Iafectacio
territorial potencial. Tot i que les dades son similars a les del 2010, la
comparativa directa no seria valida ja que els criteris d’activitat es van ajustar al
2011 per reduir el nombre d’activacions i avisos.

L’any 2013, el total de missatges emesos es va reduir lleugerament (un 3%),
amb una redistribucié dels missatges entre els diferents canals: una reduccio
dels correus electronics, faxos i trucades de veu automatica i un increment dels
SMS.
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Evolucié de la missatgeria per canal 2011-2013

Percentatge de la missatgeria per canal 2011-2013
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Tot i 'increment en la quantitat de missatges entre el 2011 i el 2012, en els
darrers anys el canal fax ha anat disminuint progressivament el seu pes
especific per I'evolucio de la resta de canals disponibles. A més, el 2012 es va
incorporar el canal d’avis de trucada automatica simultania que permet, a partir
d’'un text escrit, llangar de forma simultania centenars de trucades a diferents
contactes, assolint una ratio de 3.000 trucades en 5 minuts.

Distribucié de les trucades per mesos
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A finals de I'any 2011 es va posar a prova un nou sistema de comunicacié
gestionat des del CECAT: I'enviament massiu de trucades de veu, que suposa
la recepcio immediata d’'un missatge de veu a través del teléfon fix o mobil, que
alerta d’'una situacio de risc a elements vulnerables o operatius, o informa de
I'evolucié d’'una emergéncia. Aquest canal s’ha utilitzat per avisos amb una
prioritat per temps molt curts de resposta i es van fer 10.418 trucades el 2012 i
6.242 el 2013.

Una altra de les millores ha estat en el camp de les noves tecnologies. La
creacié del Twitter @emergenciescat ha significat i significara un apropament
total amb la ciutadania i els mitjans de comunicacié. Aixi ho demostren el
nombre de seguidors, cada cop més gran, i que a finals del 2012 havia assolit
practicament la xifra de 40.000 i a finals del 2013 superava els 45.000. En el
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cas dels incendis de I'Alt Emporda el Twitter @emergenciescat de Proteccio
Civil es va convertir en la referencia oficial informativa de les xarxes socials. Es
van donar els missatges de confinament a la poblacio i de la resta de mesures
de proteccid, com a complement als mitjans classics (radio, televisié, notes de
premsa...). Aquests missatges van assolir quotes de penetracio inimaginables,
amb gairebé 2.000 repiulades i reach de 7 milions (capacitat d’arribada a
usuaris diferents). El creixement dels seguidors i les interaccions establertes
amb els ciutadans mostren la importancia d’aquesta eina per comunicar en
temps real en cas d'una emergéncia. Tot i aix0, cal recordar que no tota la
societat fa Us de les xarxes socials.

En el futur cal continuar treballant en I's de les noves tecnologies per
interactuar directament amb el ciutada en situacié de risc 0 emergéencia i assolir
aixi la possibilitat d’informar-lo directament dels riscos i emergéncies que el
poden afectar i de com s’ha d’autoprotegir, com a resposta al dret que la
legislacié de proteccio civil reconeix als ciutadans de Catalunya.

En el marc dels serveis mobils de la Generalitat, el mar¢ del 2013 es va posar
en funcionament l'aplicaci6 per a dispositius mobils de proteccié civil que
permet rebre missatges emergents (push) enviats des del CECAT en cas d'una
emergencia que pugui afectar directament els ciutadans i, per tant, en qué
hagin d’aplicar mesures d’autoproteccié (confinament, evacuacio, limitacio
d’activitats...). Es el cas d’una emergéncia quimica, de la crescuda sobtada
dels cabals dels rius o de qualsevol emergencia de rapida evolucio per a la qual
no hi ha hagut capacitat de previsio. Els missatges s’envien de forma
personalitzada ja que el ciutada pot escollir la zona geografica d’interes
respecte de la qual vol rebre avisos, o bé rebre missatges en funcié que afectin
la zona concreta on es trobi en cada moment (geolocalitzacié activa del
ciutada).

L’any 2013 va tancar amb gairebé 90.000 usuaris i 82 trameses de missatges
des del CECAT, que van suposar 656.803 impactes teorics a terminals mobils.
L’enviament més massiu va ser el 18 de novembre, a 82.229 usuaris, amb
motiu de la crescuda dels cabals dels rius, seguit del de I'alerta per forts vents
del 10 de novembre, fet a 80.189 usuaris.

Durant el 2013 també s’ha posat en marxa un sistema d’avisos de risc i
emergencia per a collectius especialment vulnerables. Consisteix en
'enviament de missatges SMS, entre d’altres, a persones amb alguna
discapacitat (com ara a persones sordes), 0 als responsables de grups amb
major risc (com els monitors o guies d’'activitats de joventut a l'aire lliure o a la
muntanya). La major part d’avisos es van fer al juliol per tempestes a
muntanya, i concretament es van enviar 1.450 SMS a aquests dos col-lectius
en aquest periode. En aquest projecte s’ha treballat amb la Federaci6 de
Persones Sordes de Catalunya — FESOCA.

També durant el 2013, s’han mantingut els dispositius preventius del CECAT
per a situacions de risc excepcionals, en coordinaci6 amb els dispositius
municipals i d’activitats privades. Preocupa especialment les situacions de
massificacions en espais tancats (com ara estacions soterrades). A més, s’ha
mantingut el preventiu de la campanya d'estiu per al seguiment del risc
d’'incendi forestal i de la seguretat a les platges. Aixi, s’ha fet difusié en temps
real del color de les banderes a les platges i s’ha pogut confirmar el perfil de
banyista mort al mar: home (80%), nacionalitat espanyola (60%), major de 50
anys (80%) amb edat mitjana de 63 anys i ofegat en bones condicions de mar
(bandera verda 87%), servei de vigilancia (65%) i per causes alienes a les
condicions de l'aigua (patologies mediques previes).
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La Unitat Mobil de Proteccidé Civil.

Evolucié de les activacions de la Unitat mobil de Proteccié Civil

Una de les principals eines en I'ambit de la Proteccié Civil és la Unitat Mobil de
Proteccié Civil (UMOPC), que normalment realitza funcions de Centre de
Comandament Avancgat (CCA) de I'emergencia (per facilitar el comandament de
les actuacions operatives, que recau d’ordinari en bombers), perd que també
pot actuar en altres funcions com ara de suport al municipi (Centre de
Coordinaci6 Municipal CECOPAL) o en funcions preventives i, fins i tot,
institucionals.

En relacié amb la Unitat Mobil de Protecci6 Civil (UMOPC), el 2012 va tenir una
activitat molt superior a anys anteriors, amb 28 desplegaments (40% més que
el 2011 i 300% més que el 2010). Aixo ha suposat que estigués activada durant
46 dies (13% de lany). El 29% de les activacions va correspondre a
emergeéencies entre les quals destaca I'actuacié en tots els incendis forestals
amb risc directe a la poblacio. L'any 2013 el nombre de desplegaments es va
reduir de manera considerable, amb 15 intervencions, només una de les quals
corresponia a una emergéncia.

En les emergencies, la UMOPC actua

20

28 com a Centre de Comandament
Avancat (CCA) i acull reunions
institucionals que el conseller d’Interior
requereix a peu de I'emergéncia, com
a director del Pla i maxima autoritat de
proteccid civi. A més daquesta
utilitzacié, també es duen a terme

2 8 accions de sensibilitzacio, entre les
quals destaquen les divulgatives a
3 centres d’ensenyament i la participacio
- L ! en vuit jorngdes de seguretat, gixi com
2010 2011 2012 2013 la preséncia al Salé6 de la infancia.
S’han continuat implementant millores
f= Emergéncia = Total de la capacitat funcional de la
UMOPC, com ara l'estabilitzacié de la
videoconferéncia amb tecnologia dedicada, I'ampliacié de la capacitat de la
connexid satel-lit, la participacié en el projecte europeu Close Search on la
UMOPC s’ha configurat per rebre imatges d’un helicopter no tripulat per al
suport a recerca de desapareguts, la instal-lacié d’'un nou ordinador com a

sistema de seguretat o el canvi d’antenes de les emissores RESCAT.

Activacions de la Unitat Mobil de Protecci6 Civil
2012 2013
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Decret 82/2010 i la publica concurréncia

El pla d'autoproteccid és el document que preveu, per a una determinada
activitat,28 instal-lacio, centre, establiment o dependéencia, les emergencies que
es poden produir com a conseqiiencia de la seva propia activitat i les mesures
de resposta davant situacions de risc, de catastrofes i de calamitats publiques
que els poden afectar. Els plans d'autoproteccié s’han de fonamentar en una
analisi de risc i 'han d’incloure. A més, han d'establir, juntament amb els riscos
generats per la propia activitat, la relaci6 de coordinaci6 amb els plans
territorials, especials i especifics que els afectin. En el cas d'activitats temporals
realitzades en centres, establiments, instal-lacions i/o dependéncies que
disposin d'autoritzacié o en les festivitats o actes publics de gran concurréncia,
I'organitzador de l'activitat temporal estara obligat a elaborar i implantar, amb
caracter previ a linici de lactivitat, un Pla d'autoproteccié complementari.
Aquesta normativa s’ha desenvolupat tal com estableix la Llei de proteccié civil
de Catalunya, per garantir la integracié d’aquestes actuacions amb el sistema
public de seguretat. La Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccié civil de
Catalunya estableix en el seu article 7 I'obligacié d’autoproteccio:

1. Les persones, les empreses i, en general, les entitats i els organismes que
fan activitats que poden generar situacions de greu risc col-lectiu, de catastrofe
o de calamitat publica, i també els centres i les instal-lacions, publics i privats,
que poden resultar afectats de manera especialment greu per situacions
d'aquest caracter, son obligats a adoptar mesures d'autoproteccio i a mantenir
els mitjans personals i materials necessaris per a afrontar situacions de risc i
d'emergéncia.

2. El Govern ha de determinar per reglament el Cataleg d'activitats i els tipus de
centres a que es refereix |'apartat 1, i també les mesures minimes a adoptar en
cada cas, d'acord amb les directrius basiques d'autoproteccio establertes per la
legislacié vigent. En el procediment d'elaboracié d'aquest Cataleg s'han
d'escoltar les persones, les entitats i els centres afectats, directament o per
mitja de llurs organitzacions associatives./[...]

La mateixa Llei, a I'article 20, preveu la promulgacié d’'un decret d’autoproteccid
que desenvolupi: EI Govern ha de determinar per reglament l'estructura del
contingut [...] dels plans d'autoproteccio6.

Aquest decret regula també altres aspectes relatius a l'autoproteccid, amb
I'objectiu final de garantir que les activitats de risc segueixen un sistema
d’autoproteccio que va més enlla de I'elaboracié d’'un document, ja que pretén
que sigui un sistema o eina dinamica per fer front a les emergéncies i facilitar la
seva gestid, aixi com els elements d’autoproteccid. Aquest sistema estableix
I'obligaci6 d'un pla d’autoproteccié per a totes aquelles activitats, festes
populars i esdeveniments de masses, per tal garantir els requisits minims
d'aquests documents, unes analisis de risc en profunditat, unes mesures
preventives obligatories, els mitjans sanitaris i de seguretat minims, aixi com
una coordinacié en cas d’emergencia amb els cossos operatius que sigui
dinamica, continua, actualitzada i coordinada, per tal d’aconseguir la finalitat
ultima dels plans d’autoproteccio: que siguin eines de coordinacio.

De l'experiéncia d'aquests anys, es té coneixement també que moltes
d’aquestes activitats, sobretot les de publica concurréncia o de masses, es

% Definides a I'article 3 del Decret 82/2010 com a: Activitat: conjunt d’operacions o tasques que poden donar lloc a
accidents o esdeveniments que generin situacions d’emergencia o en puguin patir les conseqiiéncies.

Activitat de caracter temporal: unitat técnica destinada a I'exercici d’una activitat classificada en els annexos d’aquest
Decret i que s’instal-la en un emplagament determinat de manera autonoma i independent, per un periode de temps
concret i no superior a un mes, a la fi del qual cessa I'activitat.

84 ISC 2013-2014



4. Protecci6 civil

feien preveient recursos i mitjans preventius no propis, sol-licitant o comptant
amb els serveis i recursos de seguretat publics (sanitaris del 061, dels
bombers, dels Mossos d’Esquadra...) per a activitats particulars i que, per tant,
repercutia amb una disminucié dels recursos de seguretat de la resta de
ciutadans, motiu pel qual s’ha indicat que els titulars®® de les diferents activitats,
també en regim d'arrendament, concessié o contracte, que es trobin fisicament
en els centres, establiments, espais, instal-lacions i dependéencies que hagin de
disposar de pla d'autoproteccid, hauran d'elaborar, implantar i integrar els seus
plans amb els seus propis mitjans i recursos.

També la Generalitat inclou dins de I'ambit d’aplicacié d’aquest decret totes
aquelles instal-lacions que puguin generar emergencies o situacions critiques
per a la poblacié associades a la fallada dels sistemes de subministrament de
serveis basics. Aquest decret respecta I'existéncia d'una determinada
normativa sectorial que imposa obligacions d’autoproteccid davant de
determinats riscos, o la normativa d’infraestructures critiques, que s’ha mal
entés com una normativa Unicament policial, donant peu a conflictivitats amb
I'estat espanyol en totes aquelles infraestructures de la seva titularitat com s’ha
indicat amb I'ADIF, o es podria citar també els ports, les nuclears o els
aeroports de I'Estat. Per tant, les disposicions d’aquest decret tenen caracter
supletori per a les activitats amb reglamentacio sectorial especifica.

Aquesta eina reglamentaria ha de seguir el seu procés de desenvolupament i
posada en marxa per evitar aspectes greus de seguretat que tot seguit
s’indiquen:

e Evitar confondre seguretat publica amb emergeéencies, és a dir, evitar fer
només security i oblidar la safety, sobretot en activitats de publica
concurrencia i en infraestructures critiques.

e Treballar cap a la prevencié per evitar les emergéencies, per tant, no
destinar tots els recursos 0 excessius recursos en actuacions durant
'emergencia, sind destinar-los a evitar que aquestes emergéncies no
siguin gestionables o saturin el sistema public de resposta.

e Aconseguir sensibilitzar la poblacié en la seguretat i I'autoproteccio
traslladant també aquesta responsabilitat al veritable generador del risc i
deixar de banda el paper paternalista de I'administracio.

e Traslladar la responsabilitat de les emergencies al veritable generador del
risc, exigint les analisis reals, les mesures reals i els informes finals sobre
les causes i les accions.

El reglament d’autoproteccié té un recorregut de més de dos anys, fet que ha
permeés detectar punts de millora que n’afavoreixin la implantacié efectiva d'una
forma raonable i adequada al context socioecondmic actual. En aquest sentit, el
reglament ha de ser objecte d'una adaptacié per tal de millorar tots els
aspectes que dificulten actualment la seva implantacio, destacant la
racionalitzacié de les activitats afectades i de les obligacions previstes, com ara
els recursos a destinar o el tramit a complir. En definitiva es pretén que el
reglament assoleixi el seu objectiu ultim: l'autoproteccid ordinaria de les
activitats i organitzacions afectades amb motiu del risc al qual se sotmeten o
els elements vulnerables que gestionen, des dun punt de vista de
responsabilitat i implicacio activa, per tal de ser la primera baula de resposta a
les emergencies fins a l'arribada de la resposta publica, si s’escau. Es tracta,
doncs, que les organitzacions no deixin en mans publiques la seguretat, siné
que tinguin un paper actiu com a responsables de les activitats que realitzen.

» Titular de Iactivitat: és la persona fisica o juridica que explota o posseeix el centre, establiment, espai,
dependeéncia o installacié on es desenvolupen les activitats. A efectes d’aquesta norma, en la majoria de casos, s’ha
d’entendre com la persona que explota I'activitat. Es el responsable que s’elabori, s'implanti i es mantingui actualitzat i
operatiu el pla, aixi com les tramitacions administratives corresponents.
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Dades policials de fets penals a Catalunya. Dades absolutes i taxes per 1.000 habitants
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6. Taules i grafics: dades d’emergencies,

extincio d’incendis i salvaments
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6. Taules i grafics: dades d’emergéncies, extincié d’incendis i salvaments

Dades d’emergéncies, extincié d’incendis i salvaments

Evolucio del personal operatiu dels Bombers de la Generalitat 1998-2013

Efectius bombers 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total

Funcionaris 1.602 1.541 1.816 1.833 1.969 2.142 2.121 2.228 2.343 2.451 2.433 2.481 2.420 2.569 2.533 2.478
Voluntaris 2.045 2123 2.130 2.184 2.198 2.216 2.335 2.266 2.288 2.366 2.445 2.500 2.597 2.489 2.204 2.342
Estiu i altres 1.197 1.426 1.342 1.277 1.200 1.207 1.370 1.315 1.260 1.237 1.317 1.074 1.207 1.037 1.111 896

224

el 20l 26705 555 > P 2 5.391J16.054]16- 19560556 6.0050- ¢ /o
5.000 5 - :

1 844

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2.597 2569
2.451 2.445 2.500 2533 5478

2335 2.343
2123 2130 2184 2198 2216 2298

2.045

2433 2481 5 450 2.489

2.366 2.342
2.288
2142 2121 2.228 2.204

1.969
1.816 1.833

1.602

1.426
1.370
1.342 1.277 1315 4 560 1237 1.317

1.197 1.200 1.207 1.207

1.074 1.037 1.111

896

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
—e— Funcionaris Voluntaris Estiu i altres

Estructura dels bombers funcionaris per sexe, any 2013

Dones Homes Total
Total 1,49% 2.441 98,51% 2.478 100,00%
Escala basica bomber 3,68% 340 96,32% 353 14,25%
Escala técnica bomber de primera 1,17% 1.514 98,83% 1.532 61,82%
Escala basica caporal 0,00% 2 100,00% 2 0,08%
Escala técnica caporal 0,00% 343 100,00% 343 13,84%
Escala técnica sergent 0,00% 161 100,00% 161 6,50%
Escala técnica oficial 0,00% 1 100,00% 1 0,04%
Escala executiva sotsinspector 6,78% 55 93,22% 59  2,38%
Escala superior inspector 7,41% 25 92,59% 27  1,09%
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Evolucio total dels serveis de Bombers de la Generalitat 2003-2013

2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000

Incendis urbans 2009-2013

2000 2010 2011 2012 2013  evaracio
interanual

Explosions (gas, atemptats,...) 65 67 46 44 60 36,36%
Incendi de contenidor de residus 5.632 5.535 4523 4.407 3.709 -15,84%
Incendi d'infraestructura eléctrica 583 589 591 701 607 -13,41%
Incendi en edifici 4.008 4.244 3.903 4.207 4.140 -1,59%
Incendi en edifici aparcament (soterrat o no) 88 62 69 92 75 -18,48%
Incendi en edifici d'Us assistencial (no evacuable) 30 10 16 20 21 5,00%
Incendi exterior de gas canalitzat 1 0 27 0 1
Incendi en edifici singular 58 29 2 38 28 -26,32%
Industrial o magatzem 589 480 447 478 400 -16,32%
Varis (barraca, caseta d'obres,...) 1.031 816 1.058 1.642 1.328 -19,12%

Vehicle a l'aire lliure (no accident) -13,10%
Total 11.881 -11,13%

Salvament de persones 2009-2013

2000 2010 2011 2012 2013  evaracio
interanual
Atenci6 sanitaria primaria 758 818 787 726 694 -4,41%
Persones amb comportament alterat 630 397 316 286 324 13,29%
Recerca i/o rescat en medi fluvial (rius, barrancs, llacs) 79 47 40 31 50 61,29%
Recerca i/o rescat en medi maritim 76 32 48 83 86 3,61%
Recerca persones perdudes 463 386 242 171 203 18,71%
Rescat de muntanya 416 387 515 624 697 11,70%
Rescat en coves i pous 16 5 9 4 22 450,00%
Rescat persones en ascensor 1511 1.450 1.390 1.430 1.259 -11,96%
Rescat urba (precipitats, obertura de pisos risc persones) 4134 4.178 3.918 4138 3.961 -4,28%
Salvament en edifici esfondrat 28 23 47 37 40 8,11%

144
7.674

148
7.484

2,78%
-2,48%

Transport secundari 231 159 142
Total 8.342 7.882 7.454
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Salvament d'animals 2009-2013

Abelles
Salvament animals (excepte abelles)
Total

Accidents per mobilitat 2009-2013

9 iacié
2009 2010 2011 2012 2013 @Vanac.o

interanual
1.392 892 905 641 984 53,51%

-6,95%
20,11%

2000 2010 2011 2012 2013 Z‘::S::E;
Accident i/o incendi aeronau (avié, parapent, ultralleuger,...) 27 31 33 32 -3,03%
Accident i/o incendi en vaixell (en port o alta mar) 15 23 22 32 45,45%
Accident ifo incendi ferroviari 25 63 80 62 -22,50%
Accident transit amb ferits i/o atrapats 6.253 6.099 6.399 5.732 -10,42%
Accident transit amb substancies perilloses (camié/tren/vaixell) 160 81 43 26 -39,53%
Accident transit en tinel amb incendi o sense 2 10 20 14 -30,00%
Accident transit, sense atrapats ni incendi 880 635 549 512 -6,74%
Neteja de calgcada, sense accident de transit 2.182 1.710 1.478 1.473 -0,34%
Total 9.544 8.652 8.624 7.883 -8,59%
Serveis dels Bombers de la Generalitat per tipus 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013  lvariacio

interanual

Activitat no urgent 18.723 18,500 16.064 13.242 12.224 -7,69%
Assisténcia técnica 14.098 11.274 7.735 7.623 7.901 3,65%
Dispositiu preventiu 2511 1.968 1.715 1.696 1.658 -2,24%
Fuites perilloses 1.379 1.193 1.013 1.095 960 -12,33%
Incendi urba 14122 13.731 12388 13.369 11.881 -11,13%
Incendi vegetacio 6.702 4.922 5.505 7.069 5.525 -21,84%
Mobilitat 10.944 9544 8.652 8.624 7.883 -8,59%
Practiques 3.483 4.534 5.639 3.865 3.868 0,08%
Salvaments 10.963 9.768 9.266 9.106 9.204 1,08%
Simulacres 810 859 742 824 707 -14,20%

Suport tecnic
Total

469

Incendis de vegetacié i hectarees cremades

344

275

245

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Incendis de vegetacio 2121 2554 2224 1.187 2.827 2.056 2764 2841 5525
Hectarees cremades 5.833 2.862 1.464 102 8.829 715 1114 15648 2.170
15.648
8.829
5.525

5.833

2121

715

1.464 102

1.114

2.170

2006 2007 2008 2009 2010

Hectarees cremades

2011

2012

Incendis de vegetacio

2013

1,63%
-7,04%
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7. Dades del servei d’emergéncies 112

Context legal

Segons estableix la disposicio de I'article 30 de la Llei 4/2003, de 7 d’abril,
d’ordenacié del sistema de seguretat publica de Catalunya, la Generalitat ha de
tenir un centre integrat i permanent d'atenci6 a les demandes en materia
d'emergéencies i proteccio civil, policia i urgencies sanitaries que es facin per mitja
del nimero de telefon unificat 112, amb capacitat per gestionar els procediments
i els recursos destinats a donar-hi resposta.

El telefon d'emergencies 112 és un servei Unic per a tot I'ambit de la Unid
Europea, que a Catalunya va celebrar 15 anys al servei de la ciutadania I'any
2013, ja que va entrar en funcionament a Catalunya el dia 9 de desembre de
1998. Aquest telefon, que a Catalunya gestiona la Generalitat per Acord de
Govern de 17 d'octubre de 1997, cobreix tot el territori catala i és gratuit per a
tots els ciutadans des de qualsevol tipus de teléfon, fix o mobil, durant les 24
hores del dia.

La Llei 9/2007, de 30 de juliol, té per objecte la regulacié del servei public
d’atencié de trucades d’urgéncia mitjangant el numero telefonic unic 112 en el
territori de Catalunya, per mitja de la creacié del Centre d’Atencié i Gestié de
Trucades d’Urgencia 112 Catalunya.

L’atencio del 112 de Catalunya es porta a terme des de dos centres de gestid, un
centre establert a la Zona Franca (Area Metropolitana de Barcelona) i I'altre a
Reus (Tarragona). Cada centre gestiona aproximadament el 50% de I'activitat del
112, i sempre amb el mateix objectiu: donar una resposta rapida, senzilla, eficag i
coordinada a les peticions d’emergéncia que faci qualsevol ciutada en el territori
de Catalunya. Les trucades sOn ateses en catala, castella, angles, frances i
alemany.

També es garanteix I'accés al 112 davant d'una possible situacié d'emergéncia a
les persones amb discapacitat auditiva. A partir de 'any 2004 es va habilitar per a
aquest col-lectiu el nimero directe de fax 900 500 112. A més del sistema de fax,
les persones sordes poden recorrer a la telefonia mobil, mitjangant un sistema de
recepcio de missatges SMS al telefon 679 43 62 00.

A partir del desembre de 2013, es fa un pas endavant i es posa a disposicio una
app per a teléfons intelligents que permet a les persones sordes una
comunicacio rapida, molt facil i intuitiva amb el telefon d'emergéncies 112.
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7. Dades del servei d’emergéncies 112

Dades d’activitat

1. Evolucié anual de les trucades ateses

6.000.000 -
5.000.000 -
4.000.000 A
3.000.000 & o >
< = = 7 N 2
3 Sl slz] 2] 3
5 5 > < -
2.000.000 4~ e » 2 ] < a o 2 R
< = < < & - o
o < S ~ ~
g B
1.000.000 P & o
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

A partir de 'any 2006 es comencen a aplicar filtres a les trucades a centraletes,
aixi com el missatge d’informacié que s’esta trucant al telefon d’emergéncies 112
de Catalunya, amb un resultat de disminucié de les trucades d’entrada a sala.

El 2007 es produeix la integracié del niumero 088 (urgéncies de la Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra) de les comarques de Tarragona i Lleida, i el
2009 la integracio del 088 de les comarques de Girona (a I'abril) i del 088 de les
comarques de Barcelona (al juny).

La reduccié de trucades el 2011 i 2012 és resultat dels fluxos aplicats a les
trucades amb origen a terminals sense SIM.

El 2013 es continua el treball iniciat els anys anteriors i s'identifiquen i
estableixen processos de filtratge i deteccio de trucades no operatives.
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2. Trucades ateses per mes i centre

En aquest grafic es mostra I'evolucié mensual de les trucades ateses durant el
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3. Volum de cartes de trucada operatives i no operatives

La carta de trucada és la informacié que mostra les dades basiques d’'una
trucada i que presenta un identificador unic. Esdevé la part on el gestor del
CAT112 introdueix la informacio de l'incident.

Segons la tipologia, les cartes de trucada es classifiquen:

No operatives Trucades que per la seva naturalesa no s’han de gestionar des del 112, perque no sén
trucades d’emergéncia, aixi com les trucades de broma i les buides, que s6n aquelles que
a I'hora d’atendre-les no hi ha resposta, per errors técnics, marcacions erronies, etc.

Operatives Trucades gestionades pel CAT112 que sén una emergéencia real i generen una activacio
de recursos.

Informatives Trucades ateses de demanda d’informacié que no generen activacié de recursos.
Suport operatiu Peticié de comunicacié entre els diferents cossos.
Taxi Trucades relacionades amb el sistema Seqtaxi i que han generat I'activacié de recursos.
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7. Dades del servei d’emergeéncies 112

En el quadre seguent s’indica la distribucio i evolucioé de les cartes de trucada per

tipologia el 2012 i 2013:

Tipus de trucada 2012 2013
No operatives 1.822.242 1.482.314
Operatives 1.251.339 1.227.040
Informatives 133.731 123.789
Suport operatiu 11.021 6.517
Taxi 249 213
Total 3.218.582 2.839.873

* La diferencia entre el total de cartes de trucada i el total de trucades ateses mencionades

en el punt anterior (apartat 1 de I'Informe) és consequeéencia del fet que hi ha un volum de

cartes de trucada que es gestionen manualment des de les sales 112, en que I'origen no ha

estat una trucada al teléfon 112.

3.1. Evolucio de les trucades operatives
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3.2. Evolucio de les trucades no operatives
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El volum de trucades operatives
gestionades pel CAT112, les que soOn
emergencia real i generen una activacié
de recursos, s’han mantingut estables
durant els 3 ultims anys, tot i que el 2013
es produeix un petit descens de I'1,9%

Les trucades no operatives son les
trucades que, per la seva naturalesa, no
s’han de gestionar des del 112, perqué
no sén trucades d’emergéncia.
Principalment sén trucades de broma, o
bé trucades buides (aquelles que a 'hora
d’atendre-les no hi ha resposta, per
errors técnics, marcacions erronies, etc.).

En els tres anys de treball s’ha assolit
una reduccié de 2 milions de trucades
buides, prop del 60% de les que es
gestionaven el 2010.
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