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1. Presentacio

Els darrers anys, Barcelona ha viscut un increment de la inseguretat ciutadana,
fins al punt que s’ha generat la preocupacié sobre com aquest fet podia afectar
la vida quotidiana, I'activitat economica i social i la imatge d’una ciutat referent
tant en 'ambit de Catalunya com en I'ambit internacional. El Departament
d’Interior de la Generalitat de Catalunya, mitjancant la Direccié General de la
Policia, ha impulsat la formulacié d’un pla d’abast ampli, amb I'objectiu de reduir
no sols el nombre de delictes mitjangant la prevencio i la capacitat de reaccio,
sin6 de millorar I'atencio a la victima i recuperar la iniciativa ciutadana i el
consens sobre les actuacions de la seguretat a la nostra capital.

La caracteristica principal d’aquest Pla és la participacié dels diferents actors
que intervenen en els escenaris on la seguretat té una afectacié més sensible,
que son I'espai public i el transport, i també d'aquelles entitats que, per
representacio veinal, activitat economica o relacié amb turistes i visitants, tenen
un coneixement especific de la seva afectacio i de les necessitats de seguretat.
El Pla s’ha formulat a partir de grups de treball cohesionats a I'entorn de
tematiques concretes: poblacid, mobilitat, comerc¢ i empresa, oci i lleure, nuclis
d’interés de la ciutat, actors de la seguretat, cos consular i comunicacié. El Pla
es proposa diagnosticar les necessitats més enlla de les xifres, identificant
canvis normatius que poguessin facilitar una resposta més efectiva, millorant
I'eficiéncia policial i dels actors de la seguretat i facilitant, en el fons, un
consens efectiu sobre I'is de I'espai public com a paradigma de la vida urbana.
A partir d’'aquesta diagnosi, s’han establert els ambits de treball i les linies
d’intervencié per orientar tant la capacitat de resposta de les administracions
implicades com també I'entorn de participacidé i col-laboracio entre els diferents
actors en la coproduccio de la seguretat.

La complexitat intrinseca de la ciutat, la diversitat d’'usos de I'espai public i dels
interessos que hi conflueixen s’incrementa a Barcelona amb el fenomen turistic,
que aporta a la ciutat més de vint milions de pernoctacions cada any. La
centralitat d’alguns espais com Ciutat Vella i 'Eixample o I'accessibilitat del
front maritim, i 'especialitzaci6 turistica o d’oci en certes hores del dia, afecten
la distribucié del delicte sobre el planol i han d’orientar també la capacitat de
resposta. Els registres oficials constaten un increment dels fets delictius,
especialment dels furts i els robatoris amb violencia, que en alguns casos
d’especial sensibilitat arriben a tenir un fort resso mediatic. Aquests factors han
influit en la sensacié d’inseguretat de la ciutadania i en la preocupacio per la
resposta que calia donar al deteriorament de les condicions de vida urbana.



2. La seguretat a Barcelona

2.1 L’increment dels fets penals a Barcelona

Barcelona té una llarga tradicio en I'analisi de la seguretat tant a partir de les
dades policials com de les dades de 'Enquesta de seguretat publica de
Catalunya o els barometres d’opinié municipals. Aquesta analisi ha estat una
guia essencial de I'activitat dels cossos de seguretat i les administracions
publiques i, sovint, s’ha nodrit de les aportacions d’institucions académiques,
professionals i ciutadanes. Gracies a aquesta preocupacio, es coneix bé
I'evolucié dels indexs de seguretat i el seu impacte en la vida ciutadana.
L’evolucio dels delictes registrats demostra que hi ha hagut un increment
sostingut de I'activitat delictiva els darrers quatre anys i que el 2019 ha arribat a
les xifres més altes de les ultimes decades, coincidint amb I'increment de les
dades de percepcio recollides tant en el barometre municipal com en
'Enquesta de seguretat.

En termes generals, i si es compara amb les ciutats grans de la seva area
geografica, Barcelona es pot considerar una ciutat relativament segura,
afectada, principalment, per una delinqiiéncia oportunista de caracter economic
gue busca un benefici rapid. El nombre i, especialment, el tipus de delictes que
s’hi cometen provoquen, en la majoria dels casos, més inconvenients materials
i incomoditats burocratiques de caracter documental que no pas risc fisic per a
les persones.

Pel que fa als fets, es consideren per a aquest Pla els delictes que passen en
espais publics per 'impacte que tenen en la percepcio de la seguretat i els que
tenen un pes especific sobre el total. Aixi, els furts, amb prop del 60% dels fets
denunciats, son el tipus de delicte més comu i incideixen en gran mesura en la
consideracio de la delinquéncia de la ciutat. Ara bé, I'increment dels robatoris
amb violéncia o intimidaci6 i dels robatoris amb for¢a, que representen al
voltant del 10% cada un sobre el total de fets, presenten una tendéncia creixent
des del 2017 i han determinat en bona mesura I'empitjorament de la seguretat.
Els delictes contra les persones s’han mantingut estables, amb una lleugera
tendencia a la baixa durant la darrera década.



Grafic 1 -- Evolucié dels fets penals, furts, robatoris amb violéncia i intimidacio,
robatoris amb forcga i delictes contra les persones coneguts a la ciutat de
Barcelona entre el 2009 i el 2018
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L’evolucio creixent dels delictes ha incentivat la posada en marxa d’aquest pla
per acompanyar la resposta policial amb altres elements que poden ajudar a
millorar la resposta de les administracions i la millora de la seguretat a la nostra
ciutat. Les pagines seguents volen aportar senzillament els eixos principals
d’una analisi on s’identifica la tendéncia en la concentracié espacial, I'impacte
de la cronografia en el tipus de fets delictius i el pes relatiu dels turistes com a
victimes. A més dels gabinets de ’Administracid, algunes universitats i centres
d’estudis estan impulsant treballs sectorials que milloraran la comprensio i
I'analisi de la seguretat a Barcelona.

Grafic 2 — Detall de I'evolucié dels robatoris amb violéncia i intimidacié, dels
robatoris amb forca i dels delictes contra les persones coneguts a la ciutat de
Barcelona entre el 2009 i el 2018
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2.2 Una delinqguencia que no és homogenia

Com qualsevol ciutat, Barcelona especialitza en arees determinades algunes
de les seves funcions urbanes. La concentracié d’oferta turistica, comercial o
ludica influeix en la localitzacio dels escenaris de més activitat i capacitat
d’atraccio. La centralitat historica de I'eix de la Rambla i del passeig de Gracia i
la facilitat d’accedir-hi per una xarxa for¢ca densa de transport public facilita
també que s’hi localitzin els escenaris de més inseguretat.

Pel que fa als districtes, el grafic 3 incideix en I'impacte desigual de la
delinglencia i la carrega de fets que suporten alguns districtes en relacié amb
el total. En aquest sentit, Ciutat Vella i 'Eixample, amb un 70% dels furts i un
50% aproximat de robatoris amb violéncia, sén les arees més vulnerables
perqué concentren practicament la meitat dels fets coneguts de tota la ciutat i
lideren I'increment dels delictes dels darrers anys.

Els districtes de Sant Marti i Sants-Montjuic segueixen un patré similar amb
una carrega de fets inferior: junts concentren el 25% del total de la ciutat.
Algunes caracteristiques relacionades amb 'accessibilitat i I'oferta d’oci poden
influir en la variacio de I'impacte d’alguns fets, com seria el cas de Sant Marti
pel que fa als robatoris amb forca.

Grafic 3 -- Distribucié dels fets penals coneguts a la ciutat de Barcelona l'any
2018 per area basica policial (ABP) dels Mossos d’Esquadra
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El mapa de fets coneguts de la ciutat destaca elements puntuals relacionats
amb els llocs que s6n més de pas i amb més concentracié de persones. S’hi
identifiqguen clarament espais turistics com la Rambla, la placa Catalunya o la
Sagrada Familia; els centres comercials de Diagonal Mar, Glories, la
Maquinista, I'llla Diagonal, les Arenes; les principals estacions de tren i de
metro de Sants, placa d’Espanya i plaga Catalunya o les zones d’oci del front
litoral i del Port Olimpic. Aquesta localitzacio delimita amb precisio els espais
gue requereixen una atencio prioritaria, tant pel nombre de fets que s’hi
produeixen com pel que representen en la imatge de la ciutat.

Mapal -- Distribucio dels fets coneguts I'any 2018 a la ciutat de Barcelona
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Els escenaris dels fets delictius repercuteixen també en I'entorn i en la
socialitzacio de la inseguretat. L'urbanisme, les infraestructures i
I'especialitzacio de I'activitat economica influeix en el tipus de lloc on passen els
fets i poden presentar algunes diferencies entre districtes. L’espai public
predomina com a escenari comu a tots els districtes, mentre que els delictes en
establiments comercials destaquen a I'Eixample i Sant Marti. El transport public
recull al voltant del 15% dels furts, perd per les condicions de I'espai, la
sensacio de victimitzacio té un impacte més gran.

La distribucié temporal dels fets demostra una certa variacio estacional, amb
increments destacats a I'estiu que afecten sobretot els districtes amb més
oferta ladica i turistica com Ciutat Vella i Sant Marti, mentre que altres districtes
més residencials com Nou Barris 0 Sarria -- Sant Gervasi viuen els mesos més
tranquils. Igualment, a nivell setmanal, el registre cronografic de fets demostra
amb poca diferéncia més activitat delictiva els dies feiners, en la franja
d’activitat dilrna, que els festius.

Pel que fa a la distribucié horaria, les diferéncies s6n més evidents, d’acord
amb el ritme de l'activitat diaria. Els mapes de la pagina segtient mostren la
distribuci6 territorial dels fets per al torn de mati (de 6 a 14 h), de tarda (de 14 a
22 h) i de nit (de 22 a 6 h) de fets que s’enregistren als espais publics (ESP),
als establiments comercials (EST) i als habitatges (HAB). Tot i que es pot afinar
el nivell d’analisi per a tipologies de fets concrets, els mapes reforcen la idea de
centralitat conflictiva de Ciutat Vella i Eixample a totes les franges temporals, i
de I'espai public a la zona del Port Olimpic i una part del front maritim a la nit.
La concentracio d’activitats d’oci i de serveis turistics afavoreix la concurréncia
de fets diversos en el mateix espai. Els furts, la venda il-legal d’alcohol o
drogues, els robatoris amb for¢a 0 amb violéncia o els robatoris en pisos
turistics es produeixen sobretot a les zones on coincideixen I'oferta i la
demanda, on 'ambient acostuma a relaxar la vigilancia dels mateixos ciutadans
i on es reclama més preséncia policial o 'increment de mesures de seguretat.



Mapa 2 -- Distribucié dels fets per torn als espais publics (ESP), als
establiments comercials (EST) i als habitatges (HAB) I'any 2018 a la ciutat de
Barcelona
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2.3 La victimitzacio del turisme

Barcelona és un focus de turisme internacional i el turista és una victima
recurrent dels fets delictius a la ciutat. Algunes caracteristiques, com el nivell
adquisitiu, la temporalitat de I'estada i el desconeixement de I'entorn, el
converteixen en una victima potencial, especialment als mateixos espais que ja
s’han identificat com a menys segurs de la ciutat.

Les dades son clares. El turisme va presentar el 15% de les dendncies del
2018 a Barcelona; el 19% de les de I'Eixample i fins al 30% de les de Ciutat
Vella.

Els turistes representen el 25% de les victimes de furt a Barcelona i fins al 39%
quan el valor del furt supera els 400 €. Per a valors inferiors, el percentatge de
turistes victima es situa en el 19%. Els turistes també son victimes recurrents
del robatori amb forga i furts a I'interior de vehicle, el 20%, i representen el 9%
de les afectacions per robatori amb violéncia i/o intimidacio.

La concentracié de fets en un col-lectiu tan especific remarca la seva
vulnerabilitat i reclama la incorporacio dels conceptes de seguretat en els
serveis que se li dispensen: una millora de la capacitat d’atencié com a victima,
I'agilitzacié dels processos vinculats amb la dendncia, la justicia i els tramits
administratius relacionats amb la documentacié. També cal incidir en la
prevencio i els consells d’autoproteccio.

Malgrat tot aix0, les dades de I’Agéncia Catalana de Turisme indiquen una alta

satisfaccio dels turistes que visiten Catalunya i Barcelona, i 'index de seguretat
percebuda és superior al 80% a mitjan novembre del 2019.

10



2.4 Enquestes de victimitzacio i percepci6 de la
seguretat

Una altra eina imprescindible per fer una diagnosi sobre la seguretat son les
enquestes, d’opinio o de victimitzacio, gracies a les quals es pot tenir
informacio sobre si la seguretat és una preocupacio per als ciutadans, sobre
aspectes com la percepcié de seguretat o els fets penals que han patit, inclosos
aquells que no s’han arribat a denunciar. La dada més recent prové del
Barometre municipal de Barcelona de desembre del 2019, que constata que la
inseguretat és el problema més greu que té la ciutat en aquests moments per a
un 29,1% de les persones enquestades. Aquesta percepcié ha canviat en poc
temps, ja que entre el juny i el desembre del 2018 va passar del 6 al 21%.
Aquesta preocupacio coincideix amb I'augment dels delictes patits pels
ciutadans, que queda palés a 'lEnquesta de victimitzacié de Barcelona del
2019, en la qual I'index de victimitzacio del darrer any arriba als 31,8 fets per
cada 1.000 habitants. Aquest és el tercer any de creixement i s’hi ha produit
I'increment més accentuat de tota la série historica: 6,2 punts.

D’altra banda, mentre augmenten els fets, I'index global de denuncia baixa del
22,4% al 18,4% el darrer any. Per poder revertir aquesta tendéncia, s’hauria
d’actuar sobre les principals motivacions per no denunciar segons aquesta
enqguesta: la policia pot fer poca cosa, confia poc en la justicia, és complicat i
confia poc en la policia.

Pel que fa a la percepcio de la seguretat, els ciutadans valoren més I'espai
conegut (el barri) que la resta de la ciutat. Els darrers anys, 'augment de la
victimitzacio no havia afectat la percepci6é de seguretat, perd enguany cal
remarcar igualment que I'index de victimitzacié ha augmentat de manera
destacada i que els valors de percepcio de seguretat també han baixat, en el
cas del barri del 6,5 al 5,9 i en el cas de la ciutat del 6,3 al 5,2, en una escala
del 0 al 10.

Es conegut que hi ha hagut un déficit d’efectius policials a la ciutat que ha
pogut repercutir en la capacitat de resposta davant I'increment dels delictes i
que aquest fet ha pogut incidir en la percepcio de la seguretat i el nivell
d’atencié que reclama la ciutadania i el sector de serveis de la ciutat. També és
cert que, a part de les dotacions policials, s’han detectat altres elements que
poden millorar la capacitat de resposta de les administracions, amb la
col-laboracio de les empreses i els comergos, com recullen en les propostes al
final d’aquest document.
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3. L’abordatge de la inseguretat a la
ciutat de Barcelona. Objectius

La participacio dels agents ciutadans en els grups de treball del Pla ha aportat
punts de vista de gran qualitat sobre la gestioé de la seguretat i de I'espai public.
Més enlla de les dades dels registres estadistics o de la valoracio de les
enquestes, la transmissio de I'experiéncia directa del contacte amb la
ciutadania ha permés identificar elements sensibles que ajudaran a millorar un
projecte que ha de ser transversal.

Les reunions dels grups han ajudat a definir quatre objectius generals que
s’abordaran a través de compromisos i recomanacions de caracter preventiu,
reactiu i d’atencié a la victima, segons el cas, i un cinqué objectiu que dona
valor a la politica de comunicacié com una eina efectiva de la millora de la
seguretat i la seva percepcio.

Es preveu que l'avaluacio del Pla es dugui a terme mitjangant I'analisi dels
indicadors i de la situacié general de la seguretat en una jornada anual i que el
seguiment es pugui fer a través d’una oficina del Pla que recollira les
aportacions i les inquietuds dels participants.

Objectiu 1. Reduir la criminalitat i el seu impacte

Es I'objectiu principal i el que substancia el Pla. Les accions s’adrecen a reduir
tant la criminalitat com l'impacte que té en les victimes i a la ciutat, aixi com a
incidir en la millora de la qualitat de vida de les persones. L’avaluacio vindra
donada pel seguiment necessari de I'execucio de les accions i per I'analisi dels
indicadors.

Les accions es focalitzaran en aquells tipus delictius que provoguen més
incidencia, tant quantitativa com per afectacio a les persones. Entre aquests,
s’han triat els fets seguents:

e Furts i petits robatoris
e Robatoris violents

e Venda i distribuci6é de droga
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En relacié amb el dimensionament dels efectius policials, es busca:

e Donar visibilitat al patrullatge preventiu, amb més preséncia d’agents
uniformats als espais més afectats per la inseguretat.

e Reforcar la capacitat reactiva de les patrulles, tant en ambits territorials com
sectorials.

¢ Millorar la planificacié de la seguretat, dissenyant plans especifics
d’abordatge de la criminalitat en la via publica, en ambits territorials i
sectorials.

En relacié amb la seguretat privada, I'objectiu és:

e Millorar el model de col-laboracié de la seguretat privada amb els cossos
policials, especialment en ambits sectorials.

Objectiu 2. Gestionar de manera eficag I’espai public

L’espai public és I'escenari de la vida a la ciutat. Es caracteritza pel dinamisme i
per acollir la confluéncia d’interessos i activitats que poden entrar en
contradiccio. La gestié d’aquest espai, basada en normatives clares i en la
presencia dels serveis publics, és la base per millorar la percepcio de la
seguretat. Per aixo cal:

¢ Incrementar I'observacio i I'analisi de la realitat i la millora dels serveis
policials en aquest espai, tant per millorar la realitat objectiva com la
percepciod subjectiva.

e Tractar de manera especifica les dades policials i els indicadors de la
inseguretat referits als diversos nivells territorials i sectorials.

¢ Incentivar els estudis independents sobre I'Us de I'espai public i la seguretat.

Objectiu 3. Millorar les organitzacions policials i la seva col-laboracié amb
la resta d’actors

L’organitzacio policial és I'element clau per implantar les politiques publiques de
seguretat. En aquest sentit, aguest objectiu inclou dues vessants:

e Millorar els protocols de col-laboracio i coordinacio entre cossos i altres
actors de la seguretat.

e Revisar els serveis de proximitat i els seus recursos; els plans especifics de
proximitat i la politica de comunicacié entre la ciutadania i la policia, per tal
de millorar-ne la gestio.

13



Objectiu 4. Enfortir I’entorn social

Aquestes propostes necessariament han de tenir el seu reflex en la percepcié
gue tenen de la inseguretat els operadors socials i la ciutadania en general. Els
compromisos i les propostes han de tenir un caracter social i integrador i, en
aguest sentit, cal:

¢ Implementar mesures de proximitat, de gestio efica¢ de les denuncies,
I'efectivitat dels plans de barri i, en general, la participacié del conjunt de la
comunitat.

e Reuvisar els protocols de col-laboracié amb els altres ens responsables de
I'atencid i la integracio social de les persones que pertanyen a grups en
situacié de vulnerabilitat o victimitzats.

Objectiu 5. Establir una estrategia de comunicacio

La comunicacio té un paper important en la imatge de la seguretat, en la
percepcio per part de la ciutadania i en 'adopcié de mesures preventives per tal
d’evitar la victimitzacié. Cal dissenyar una estrategia de comunicacio capag de
difondre les accions i fer comprensibles els objectius del pla i els compromisos
que el vertebren.

En aquest sentit, es pretén difondre les millores en 'accessibilitat de la
ciutadania a 'atencio i la gestié en matéeria de seguretat, a I'atencié a les
victimes de delictes i, en general, als punts d’informacio, demanda o atenci6 de
qualsevol dels aspectes relacionats amb la inseguretat i les seves
consequencies. Es tracta de:

e Millorar la percepcio de seguretat ciutadana.

e Reduir el risc d’estigmatitzacié i/o criminalitzacié dels col-lectius o persones
de grups més vulnerables.

e Evitar la generacio de rumors.
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4. Compromisos i accions

Més enlla d’identificar els objectius, les aportacions dels diferents grups de
treball han permés determinar les actuacions que cal emprendre per
aconseguir les fites proposades i agrupar-les per ambits d’actuacio.

L’actuacio sobre 'ordenament juridic constitueix el primer dels ambits
d’actuacio. Les iniciatives, en aquest ambit, s’orienten a combatre la
reincidéncia delictiva, endrecar I'is de I'espai public i adaptar la normativa als
nous comportaments socials i aprofitar els recursos tecnologics actuals per
treballar a favor de la seguretat. En aquest sentit es proposa:

1. Actualitzar 'ordenancga de civisme de Barcelona per adequar-la als usos
actuals de I'espai public.

2. Revisar l'articulat de la normativa sobre videovigilancia per adaptar-la a les
noves capacitats tecnologiques.

3. Plantejar modificacions al Codi penal per prevenir la reincidéncia,
especialment en els casos de furts i robatoris, i incloure I'afectacié dels
usuaris i la seguretat en la penalitzacié del vandalisme.

4. Actualitzar la normativa sobre espectacles i activitats recreatives referents a
la localitzacid, els horaris i la proteccié de I'entorn urba d’aquestes activitats.

D’altra banda, en 'ambit dels serveis de seguretat, les aportacions dels grups
de treball s’orienten a la reduccio6 de la delinquéncia mitjangant la visibilitat de
cossos policials, les politiques de proximitat i la capacitat de reacci6 en cas
d’incidents. També es remarca la necessitat de millorar I'atencio a la victima.
Per aix0 es proposa:

5. Ampliar la xarxa d’oficines d’atencié a la victima a fi que la recollida de
denuncies sigui també un servei de proximitat.

6. Implantar els tramits policials en linia o establir sistemes de cita prévia a les
oficines d’atencié ciutadana.

7. Millorar I'atencio a la diversitat linguistica per facilitar la presentacio de
denuncies a persones que no parlen les llengies oficials de Catalunya.

8. ldentificar els espais i les franges horaries més sensibles, tant per ra0 de
I'afluéncia de persones com per la concentracio de fets il-licits, per tal
d’adequar la distribucié d’efectius i les tasques a realitzar.
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9. Establir estratégies i plans especifics per abordar la seguretat del transport
public i augmentar la preséncia i la intervencio d’efectius policials al
transport public en moments d’especial afluéncia i conflictivitat.

Els grups de treball han reclamat com a millora instrumental per tractar la
seguretat una coordinacié millor entre institucions i entre actors puablics i privats.
En aquest sentit, les propostes son:

10.Fomentar el compromis i la col-laboraci6 entre les administracions per tal
d’oferir serveis de seguretat al ciutada sense I'impediment de limits
administratius, ja siguin d’ambit local com relacionats amb el port o amb
ambits de gestio privada com el transport.

11.Tractar amb I’Administracié de justicia el sistema de resposta agil i adequat
als problemes delinquencials de la ciutat de Barcelona, especialment pels
delictes meés recurrents i amb implicacié de ciutadans estrangers.

12.Consolidar les estrategies de proximitat de la Policia de la Generalitat —
Mossos d’Esquadra i impulsar la coordinacio operativa amb la Guardia
Urbana de Barcelona.

13. Garantir 'eficiéncia i I'eficacia dels protocols d’accés a dades comunes per
part dels cossos policials.

14. Millorar els sistemes de coordinacid i de recepcid d’avisos per part de la
seguretat privada i d’actors institucionals i socials especifics.

15.Col-laborar entre administracions per tal de preveure la dimensio de la
seguretat en la planificacié urbanistica de I'espai public.

16.Fomentar la coordinacié entre administracions en relacié amb la instal-laci6
de sistemes de videovigilancia per fer-la més efectiva.

Finalment, es recull I'interés per aprofundir en I'experiéncia de col-laboraci6 en
la planificaci6 de la seguretat del present Pla i millorar les politiques de
comunicacié en termes de seguretat. Per aguest motiu, el Departament
d’Interior es compromet a:

17.Dinamitzar la Comissi6é Barcelona Ciutat Segura, mantenir una oficina de
contacte i col-laboracié amb els membres i facilitar el seguiment de les
accions que preveu aquest pla.

18.Elaborar informacio periodica senzilla, detallada i clara sobre I'estat de la
seguretat a la ciutat i a distribuir-la a les entitats participants.

19. Atendre i estudiar la possibilitat de noves incorporacions d’actors i els
suggeriments de reformulacions dels objectius proposats.
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20. Establir un sistema d’avaluacio de les accions i millores proposades en
aquest document mitjancant una sessio plenaria anual d’analisi de les
tendéncies en I'evolucio de la seguretat.

El Pla aborda també la necessitat de coordinar les politiques de comunicacié
orientades tant a la prevencié i 'autoproteccié com a la informacio necessaria
per a les victimes i les persones i institucions que hi tenen un contacte més
proper. També s’estableix la necessitat de combatre els rumors i contrarestar
informacions parcials que incideixen en la percepcié que els ciutadans poden
tenir de la seva propia seguretat. En conseqiiencia, es proposa:

21.Ampliar I'oferta d’informacié amb consells de seguretat en relacié amb les
situacions més habituals de risc que poden afrontar diversos col-lectius i
distribuir-los entre els actors publics i privats que estan en una posicié millor
per arribar als destinataris.

22.Impulsar un sistema de difusié grafica amb informaci6 de servei per a
visitants relativa a la seguretat.
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Entitats participants en els grups
de treball

Ajuntament de Barcelona

Associacié Catalana d’Empreses de Seguretat

Associacié Corporativa d’Agéncies de Viatge Especialitzades
Associacié d’Apartaments Turistics de Barcelona (APARTUR)
Associacié de Sales de Concerts de Catalunya

Associacio del Passeig de Gracia

Associacié Professional de Companyies Privades de Serveis de
Seguretat

Autoritat del Transport Metropolita

Barcelona Comerg

Barcelona Oberta

Barcelona Serveis Municipals, S.A

Cambra de Comerc¢ de Barcelona

Consell d'Empreses Distribuidores d'Alimentacié de Catalunya
Cos consular

Creu Roja

Departament d'Acci6 Exterior, Relacions Institucionals i Transparencia
Departament d’Interior

Departament de Justicia

Departament de Territori i Sostenibilitat

Departament de Treballs, Afers Socials i Families

Departament d’Empresa i Coneixement

Diputacié de Barcelona

Els Amics de la Rambla

Federacio Catalana d'Associacions d'Activitats de Restauracio i Musicals
Federaci6 Catalana de Locals d’Oci Nocturn

Federaci6é d’Associacions de Barna Centre

Federacio d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona - FAVB
Fira de Barcelona

Foment del Treball

Fundacié Sagrada Familia

Futbol Club Barcelona

Gremi de Restauracio de Barcelona

Gremi d’Empresaris de Discoteques de Barcelona i Provincia
Gremi d’Hotels de Barcelona
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Justicia i Pau

PIMEC — Micro, Petita i Mitjana Empresa de Catalunya
Port de Barcelona
Transports Metropolitans de Barcelona
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