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El proyecto Cutting Crime Impact (CCl), financiado por el programa Horizon 2020 de la Unidn Europea,
pretende prevenir la delincuencia ordinaria (toda aquella que no es organizada) y, en caso de
producirse, reducir el impacto tanto como sea posible. Con este fin el proyecto trabaja en cuatro
ambitos concretos: la policia predictiva, la policia comunitaria, la prevencion del delito a través del
disefio ambiental y la percepcién de seguridad. El proyecto tiene la finalidad de elaborar herramientas
en estos cuatro ambitos que puedan ser aplicadas por los actores de seguridad para cumplir los fines
del proyecto.
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En el ambito de la percepcion de seguridad o seguridad subjetiva, el Departamento de Interior, como
socio del proyecto, ha sido el encargado de disefiar una herramienta que sirviera para mejorar la
percepcion de seguridad de la ciudadania. La férmula escogida ha sido la elaboracién de una guia, “La
percepcion importa”, que orienta de manera practica y Util a los gestores de la seguridad que tienen
que hacer frente a la articulacién de respuestas ante estallidos de inseguridad en ambitos concretos
de la ciudad. Las manifestaciones de sentimientos de inseguridad acostumbran a estar relacionadas
con espacios concretos e, incluso, con determinadas franjas horarias. Una respuesta estandar,
genérica, estd abonada al fracaso; es necesario un analisis minimamente profundizado (y, si es
posible, rapido) que permita detectar las causas que hay detras de aquel estallido de inseguridad (y
no de la inseguridad en general) con el fin de tomar las medidas que puedan afrontar concretamente
aquellas causas.

Los gestores de seguridad estan sometidos a una presién alta cuando hay una manifestacién publica
de inseguridad o de miedo al delito. Esta presién les impide, a menudo, tener la calmay el tiempo
suficientes para analizar la situacién adecuadamente y favorece la toma de medidas rutinarias y muy
visibles que, aunque no solucionan el problema, sirven para amortiguar la presién publica y politica.
“La percepciéon importa” pretende precisamente ofrecer criterios sencillos y practicos para que estas
personas encargadas de articular respuestas a las manifestaciones publicas de inseguridad puedan
identificar qué medidas urgentes, si hacen falta, tienen que tomar, a la vez que facilita el analisis en
profundidad de la situacién y una respuesta mas integral con medidas a corto, medio y largo plazo,
para evitar la adopcién de aquellas que sirven para “distraer” el problema pero que, en el fondo, lo
van enquistando.

“La percepcion importa” consta de cinco documentos que forman parte de una misma estrategia y
que pueden ser utilizados juntos o por separado. El cuaderno 1 constituye la guia en sentido estricto,
que incorpora las preguntas clave que una persona con responsabilidades en la gestion de la
seguridad tiene que hacerse ante un incidente de inseguridad. También contiene las fuentes a las que
puede recurrir para informarse adecuadamente. Al final del cuaderno hay una clarificacién de
conceptos a tener en cuenta a la hora de gestionar crisis de inseguridad subjetiva para conocer con
precisiéon cudles son sus dinamicas.

El cuaderno 2 nos ayuda a evaluar si nos encontramos ante un incidente que requiere medidas
urgentes, inmediatas, a la vez que continuamos con un analisis mas global del problema. El
documento incluye indicadores para decidir si las medidas urgentes son necesarias o no, asi como
recomendaciones del tipo de medidas a tomar.

El cuaderno 3 explica, de manera sencilla, varias metodologias de investigacion en el campo de las
ciencias sociales, con consejos practicos de como tienen que ser gestionadas para obtener la
informacion requerida sin entrar en procedimientos de reflexion interminables. No se trata de un
manual de metodologia, sino de recomendaciones sobre cémo utilizar algunas de manera simple y
util para mejorar nuestro diagnostico de inseguridad.

El cuaderno 4 pone a disposicion del lector criterios para articular medidas de respuesta a estallidos
de inseguridad en virtud de las causas que la han provocado, de manera que la inseguridad pueda ser
contenida y revertida. Se presentan medidas de tipo diverso y transversal, asi como a corto, medio y
largo plazo. También incluye un enlace con documentos que recogen buenas practicas en este campo.



El cuaderno 5 ofrece, por una parte, pautas para entender la importancia que tiene la comunicaciéon
con la ciudadania en materia de seguridad subjetiva, y por otra, los criterios a seguir para que la
comunicacion publica consiga efectivamente mejorar la percepcién de seguridad de la ciudadania o,
cuando menos, no agravarla en momentos de crisis.

En resumen, se trata de un documento que muy probablemente no descubre nada en la materia,
pero que tiene la virtud de ordenar de manera sencilla, y esperamos que eficaz, los conocimientos
existentes para facilitar una gestion ordenada y agil de los estallidos de inseguridad en nuestras
ciudades y espacios publicos. Puede consultarse en la web del Departamento de Interior

http://interior.gencat.cat/ca/el_departament/publicacions/seguretat/projecte-europeu-toolkit-la-
percepcio-importa/
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Notes de seguretat es un blog de actualidad y tendencias en politicas de seguridad, una
publicaciéon impulsada por el Departamento de Interior de la Generalitat de Catalunya.
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