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“La percepcio importa”. guia per a la gestio d'esclats
d'inseguretat
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El projecte Cutting Crime Impact (CCl), financat pel programa Horizon 2020 de la Uni6 Europea, pretén
prevenir la delinquéncia ordinaria (tota aquella que no és organitzada) i, en el cas que es produeixi,
reduir-ne l'impacte tant com sigui possible. Amb aquesta finalitat el projecte treballa en quatre ambits
concrets: la policia predictiva, la policia comunitaria, la prevencié del delicte a través del disseny
ambiental i la percepci6 de seguretat. El projecte té la finalitat d'elaborar eines en aquests quatre
ambits que puguin ser aplicades pels actors de seguretat per tal de complir les finalitats del projecte.
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En I'ambit de la percepcié de seguretat o seguretat subjectiva, el Departament d'Interior, com a soci
del projecte, ha estat I'encarregat de dissenyar una eina que servis per millorar la percepcié de
seguretat de la ciutadania. La formula escollida ha estat I'elaboracié d'una guia, “La percepcio
importa”, que orienta de manera practica i Util els gestors de la seguretat que han de fer front a
I'articulacié de respostes davant d’esclats d'inseguretat en ambits concrets de la ciutat. Les
manifestacions de sentiments d'inseguretat acostumen a estar relacionades amb espais concrets i,
fins i tot, amb determinades franges horaries. Un resposta estandard, geneérica, esta abonada al
fracas; cal una analisi minimament aprofundida (i, si és possible, rapida) que permeti detectar les
causes que hi ha al darrere d'aquell esclat d'inseguretat (i no de la inseguretat en general) per tal de
prendre les mesures que puguin afrontar concretament aquelles causes.

Els gestors de seguretat estan sotmesos a una pressié alta quan hi ha una manifestacié publica
d’inseguretat o de por al delicte. Aquesta pressio els impedeix, sovint, tenir la calma i el temps
suficients per analitzar la situacié adequadament i afavoreix la presa de mesures rutinaries i molt
visibles que, encara que no solucionen el problema, serveixen per esmorteir la pressio publica i
politica. “La percepcio importa” pretén precisament oferir criteris senzills i practics per tal que
aquestes persones encarregades d'articular respostes a les manifestacions publiques d’inseguretat
puguin identificar quines mesures urgents, si calen, han de prendre, alhora que facilita I'analisi en
profunditat de la situacio i una resposta més integral amb mesures a curt, mitja i llarg termini, per
evitar 'adopcio d'aquelles que serveixen per “distreure” el problema pero que, en el fons, el van
enquistant.

“La percepci6é importa” consta de cinc documents que formen part d'una mateixa estrategia i que
poden ser utilitzats junts o separadament. El quadern 1 constitueix la guia en sentit estricte, que
incorpora les preguntes clau que una persona amb responsabilitats en la gestié de la seguretat ha de
fer-se davant d’'un incident d'inseguretat. També conté les fonts a les quals pot recorrer per informar-
se adequadament. Al final del quadern hi ha una clarificacié de conceptes a tenir en compte a I'hora
de gestionar crisis d'inseguretat subjectiva per conéixer amb precisié quines en sén les dinamiques.

El quadern 2 ens ajuda a avaluar si som davant d'un incident que requereix mesures urgents,
immediates, alhora que continuem amb una analisi més global del problema. El document inclou
indicadors per decidir si les mesures urgents sdn necessaries 0 no, aixi com recomanacions del tipus
de mesures a prendre.

El quadern 3 explica, de manera senzilla, diverses metodologies de recerca en el camp de les ciéncies
socials, amb consells practics de com han de ser gestionades per obtenir la informacié requerida
sense entrar en procediments de reflexié interminables. No es tracta d'un manual de metodologia,
sind de recomanacions sobre com utilitzar-ne algunes de manera simple i util per millorar el nostre
diagnostic d'inseguretat.

El quadern 4 posa a disposicié del lector criteris per articular mesures de resposta a esclats
d'inseguretat en virtut de les causes que I'han provocada, de manera que la inseguretat pugui ser
continguda i revertida. Es presenten mesures de tipus divers i transversal, aixi com a curt, mitja i llarg
termini. També inclou un enllag¢ amb documents que recullen bones practiques en aquest camp.



El quadern 5 dona, d'una banda, pautes per entendre la importancia que té la comunicacié amb la
ciutadania en materia de seguretat subjectiva, i de l'altra, els criteris a seguir per tal que la
comunicacio publica aconsegueixi efectivament millorar la percepci6 de seguretat de la ciutadania o,
si més no, no agreujar-la en moments de crisi.

En resum, es tracta d'un document que molt probablement no descobreix res en la materia, pero que
té la virtut d'ordenar de manera senzilla, i esperem que eficag, els coneixements existents per tal de
facilitar una gestié ordenada i agil dels esclats d’inseguretat a les nostres ciutats i espais publics. El
podeu consultar al web del Departament d’Interior
http://interior.gencat.cat/ca/el_departament/publicacions/seguretat/projecte-europeu-toolkit-la-
percepcio-importa/
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